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บทความทุุกเรื่่�องได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้องทางวิิชาการโดยผู้้�ประเมิินบทความ โดยเนื้้�อหาและข้้อมููลในบทความที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสาร 
การศึกึษาและนวัตักรรมการเรีียนรู้้� เป็็นข้้อคิดิเห็น็และความรับัผิดชอบของผู้้�เขีียน กองบรรณาธิกิารวารสารไม่่จำเป็็นต้้องเห็น็ด้้วยหรืือร่่วมรับัผิดิชอบ
ใด ๆ และไม่่สงวนสิิทธิ์์�การคััดลอกบทความเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ แต่่ให้้อ้้างอิิงแสดงที่่�มาของบทความทุุกครั้้�งที่่�มีีการนำไปใช้้ประโยชน์์



บทบรรณาธิิการ

สวััสดีีค่ะท่่านผู้้�อ่่านทุุกท่าน วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับท่ี่�สาม 
ของปีี 2565 เพื่่�อนำเสนอผลงานวิิชาการและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน  
ตลอดจนงานวิิจััยในชั้้�นเรีียนจากความหลากหลายสาขาวิิชา ในฉบัับนี้้�ท่่านจะได้้พบกัับบทความวิิจััย 
จำนวน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ ผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบ 
สหวิิทยาการในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่วมสมััย; การจััดการฝึึกงาน ความคิิดเห็็นของ
นัักศึึกษาและสถานประกอบการ ในรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชย 
ศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง ช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด  
COVID-19; กรอบแนวคิิดสำหรัับการประเมิินประสิิทธิิผลของเกมมิิฟิิเคชัันในกระบวนการเรีียนรู้้�;  
การสำรวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต และ การหาประสิิทธิิภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงาน
สะเต็็มศึึกษาสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย บทความวิิชาการ จำนวน 1 เรื่่�อง คืือ การจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งจะพบว่่าเนื้้�อหาของบทความทั้้�งหมด
มีีความหลากหลายและน่่าสนใจ สำหรัับนัักวิิชาการและผู้้�สนใจทั่่�วไป

ในนามของบรรณาธิิการขอขอบคุณผู้้�ร่่วมเสนอผลงานทั้้�งบทความวิิจััย และบทความวิิชาการ 
ทุุกท่่าน รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ช่่วยพิิจารณาและประเมิินบทความอย่่างเข้้มข้้น 
และได้้ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ ส่่งผลให้้วารสารฉบัับนี้้�มีีคุุณภาพ เป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดการ
ศึึกษา และเกิิดความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ขอขอบคุณทีีมงานทุุกฝ่ายท่ี่�ได้้สนัับสนุุนให้้วารสารฉบัับนี้้�สำเร็็จ
ตามเป้้าหมาย กองบรรณาธิิการวารสารหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสารฉบัับนี้้� จะเป็็นเวทีีทางวิิชาการสำหรัับ
นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ที่่�จะส่่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านการเรีียนรู้้�ในยุุคแห่่งการ
เปลี่�ยนแปลงทางการศึึกษานี้้� เชื่่�อว่่าคุุณค่่าด้้านวิิชาการในวารสารฉบัับนี้้�จะมีีประโยชน์์สำหรัับอาจารย์์
ทุุกท่่าน ในการนำไปใช้้พััฒนาการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป

สุุดท้้ายนี้้� ในศุุภวารดิิถีีขึ้้�นปีีใหม่่ พุุทธศัักราช 2566 ขออาราธนาคุุณพระศรีีรััตนตรััย และ 
สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทั้้�งหลาย จงดลบัันดาลให้้ท่่านพร้้อมครอบครััว ประสบแต่่ความสุุขด้้วยจตุุรพิิธพรชััย สมบููรณ์์
พููนผลในสิ่่�งที่่�พึึงปรารถนาทุุกประการ
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For having the skills, knowledge, and quality that meets the requirements of the labor 
market, the development of learners in higher education is an important mission that every  
educational institution has to pay more attention. Therefore, this research aims to 1) develop 
learning process based on work-integrated learning and multidisciplinary instruction 2) explore 
learning effects to develop students’ competency of conducting work-integrated learning and 
multidisciplinary instruction, and 3) study the satisfaction of learners with the work-integrated 
learning and multidisciplinary instruction. This study applied action research for conducting  
research and used experiential learning as a guideline for learning management. The mixed  
methods approach was the research methodology. Data was collected from semi-structured  
interviews for qualitative research and questionnaires for quantitative research. Qualitative data 
was analyzed by content analysis whilst qualitative data was analyzed with mean and standard 
deviation. The results showed that WIL and multidisciplinary instruction help learners to enhance 
their competency in terms of knowledge, digital marketing skills, and employability skills.  
Furthermore, WIL and multidisciplinary instruction through experiential learning is an appropriate 
method for learning management to develop the learners’ competency in subjects that focus on 
enabling learners to learn from their own practical experience in a real-world situation.

An Effect of Teaching and Learning based on Work- 
integrated Learning and Multidisciplinary Instruction  
in Digital Marketing and Emerging Technologies Subject

Research Article

Abstract

Keyword:	 Learner Competency; Work-integrated Learning; Digital Marketing; Experiential Learning; 
Multidisciplinary Instruction
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การพััฒนาผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาให้้มีีทัักษะ ความรู้้� และคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด
แรงงานเป็็นพัันธกิิจสำคััญท่ี่�ทุุกสถาบัันการศึึกษาต่่างให้้ความสำคััญ เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพทุนมนุุษย์์ที่่�ตอบโจทย์
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการสอน 
ด้้วยการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ 2) เพื่่�อศึึกษาผลการ
จััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการต่่อการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษา และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการในการดำเนิินการวิิจััย และใช้้การเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีีโดยเก็็บข้อมููลจากการสััมภาษณ์์
แบบกึ่่�งโครงสร้้างและแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
ปริิมาณด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าวช่่วย
เสริิมสร้้างสมรรถนะให้้กัับผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล และทัักษะในการทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน และการบููรณา
การแบบสหวิิทยาการผ่่านการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ เป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการนำมาใช้้จััดการเรีียนการสอน
เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนในรายวิิชาชีีพของหลัักสููตรซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง
ของตนเองผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิในสภาพแวดล้้อมจริิง

ผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำำ�งานและ 
การบููรณาการแบบสหวิิทยาการในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีร่่วมสมััย
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จากการสำรวจภาวะการทำงานของประชากรทั่่�วราชอาณาจักัรในไตรมาศท่ี่� 3 ของปีี 2564 พบว่า 
ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษามีีแนวโน้้มว่่างงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น (National Statistical Office, 2021) 
อัันสืืบเนื่่�องมาจากสภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวทำให้้การจ้้างงานลดลง ขณะที่่�จำนวนผู้้�จบการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น
ส่่งผลให้้มีีการแข่่งขัันในตลาดแรงงานสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ดัังนั้้�น การพััฒนาผู้้�เรีียนในระดัับอุดมศึึกษาให้้มีี
ทัักษะ ความรู้้� และคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานจึึงเป็็นพัันธกิจสำคััญท่ี่�ผู้้�สอน
ในทุุกสถาบัันการศึึกษาต่่างให้้ความสำคััญ เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพทุนมนุุษย์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของตลาดแรงงาน อัันเป็็นรากฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรและประเทศต่่อไป

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับความต้้องการของประเทศนั้้�น จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และภาครััฐ 
มหาวิิทยาลััยเป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�ช่่วยบ่่มเพาะผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�จำเป็็น
ต่่อความต้้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนในระดัับ
อุุดมศึึกษาในปััจจุบัันจึึงให้้ความสำคััญกัับการให้้ผู้้� เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะและประสบการณ์์ผ่่าน
สถานการณ์์จริิงในรููปแบบของการบููรณาการการเรีียนกัับการทำงาน (Work-integrated Learning: 
WIL) ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ประยุุกต์ใช้้ความรู้้� ได้้ฝึึกทักษะการทำงาน และทัักษะเฉพาะวิิชาชีีพจาก
การทำงานในสถานประกอบการก่่อนสำเร็็จการศึึกษา (Office of the Education Council, 2009) และ
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุตามผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของหลัักสููตร

หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ มุ่่�งเน้้นผลิิตบััณฑิิต
ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและสารสนเทศเพ่ื่�อพััฒนาภาคธุุรกิิจให้้อยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้
อย่่างเหมาะสม สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ต่่อยอดเป็็นฐานความรู้้�ทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ มีีแนวคิิดริิเริ่่�มในการเป็็นผู้้�ประกอบการใหม่่ที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
สามารถเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต สามารถใช้้ภาษาต่่างประเทศในการปฏิิบััติิงาน มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และ
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ ดัังนั้้�น แนวทางการจััดการศึึกษาควรถืือว่่าผู้้� เรีียนมีีความสำคััญที่่�สุุด 
กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องสอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึก
ทัักษะ กระบวนการคิิด การจััดการและการแก้้ปััญหา จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
จริิง ฝึึกปฏิิบััติิให้้ทำได้้ คิิดเป็็นและทำเป็็น โดยผสมผสานความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ พร้้อมกัับปลููกฝัังคุุณธรรม  
ค่่านิิยมและจริิยธรรมอัันดีีงามให้้กัับผู้้�เรีียน (Office of the National Education Commission, 2003)

รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่วมสมััย เป็็นรายวิิชาชีีพบัังคัับของนัักศึึกษาสาขาการ
จััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ผู้้�สอนจึึงนำรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ
กับัการทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิทิยาการมาประยุกุต์ใช้้ในรายวิชิา ด้้วยการนำเนื้้�อหาจากหลาย
วิิชามาเชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนจััดการเรีียนการสอนแยกตามรายวิิชา แต่่มีีการทำโครงงาน
ร่่วมกัันเพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�จากแต่่ละวิิชาเข้้าด้้วยกััน โดยใช้้การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential 
Learning) ผ่่านการทำการตลาดออนไลน์์ให้้กัับผู้้�ประกอบการในจัังหวััดตรัังและจัังหวััดใกล้้เคีียง จำนวน 

บทนำ
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4 ราย ประกอบด้้วย ธุุรกิิจจำหน่่ายสิินค้้าท้้องถิ่่�น สิินค้้าจากผ้้าทอมืือ ธุุรกิิจโรงแรม และบริิษััทพััฒนา
ซอฟต์แวร์์ จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่า การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจใน
การเรีียน มีีแรงจููงใจในการเรีียน นำไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น (Saksittanupab, 2017; 
Wichadee, 2011) อีีกทั้้�งช่่วยเพิ่่�มทัักษะการทำงานเป็็นทีีมให้้กัับผู้�เรีียนอีีกด้วย (Seaupoomee & 
Petchkong, 2021) ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�ต้้องการพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการสอนและผลของการ
จััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการต่่อการพััฒนา
สมรรถนะของนัักศึึกษา รวมถึึงศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการ
ดัังกล่่าวในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััยต่่อการเสริิมสร้้างสมรรถนะของนัักศึึกษาชั้้�นปีี
ที่่� 3 หลัักสููตรบริหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อนำผลวิิจััยมา
พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนของหลัักสููตรต่่อไป

1.	 เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการสอนด้้วยการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบ 
สหวิิทยาการต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชา

3.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

วััตถุุประสงค์์

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููม (Bloom’s Taxonomy)
Bloom, Engelhart, Furst, Hill, and Krathwohl (1956) ได้้จำแนกการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์

ออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านพุุทธิิพิิสััย เป็็นพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับสติิปััญญา ความสามารถในการคิิด  
2) ด้้านจิิตพิิสััย เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตใจ ค่่านิิยม ความรู้้�สึึก ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และความสนใจ และ 3) ด้้าน
ทัักษะพิิสััย เป็็นพฤติิกรรมที่่�บ่่งถึึงความสามารถในการปฏิิบััติิงานอย่่างคล่่องแคล่่วและชำนาญ โดยมีีการ
จำแนกระดัับความสามารถในแต่่ละด้้านจากระดัับต่่ำสุุดไปสู่่�ระดัับสููงสุุด ซ่ึ่�งต่่อมาถููกปรับปรุุงเพิ่่�มเติิม
โดย Anderson et al. (2001) เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
และเปลี่่�ยนชื่่�อของแต่่ละหมวดหมู่่�จากคำนามเป็็นคำกริิยาเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงธรรมชาติิของ
กระบวนการคิิด โดยทฤษฎีีดัังกล่่าวถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดรููปแบบการเรีียนการสอนอย่่างกว้้าง
ขวางเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในแต่่ละช่่วงวััย (Halawi, McCarthy, & Pires, 2009; 
Kastberg, 2003; Zorluoglu & Güven, 2020)

การทบทวนวรรณกรรม
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2.	 การจัดัการเรีียนการสอนเชิงิบููรณาการกับัการทำงาน
การจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน เป็็นการเชื่่�อมโยงการศึึกษาในสถาบัันการศึึกษา

กัับการทำงานในสถานประกอบการเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกประสบการณ์์การทำงานในสภาพจริิง 
โดยแนวทางการจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานในระดัับอุุดมศึึกษา แบ่่งได้้เป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 
1) จััดเป็็นระบบการเรีียนการสอนทั้้�งหลัักสููตร ประกอบด้วย การเรีียนสลัับกัับการทำงาน (Sandwich 
Course) สหกิิจศึึกษา (Cooperative Education) และหลัักสููตรร่่วมมหาวิิทยาลััยและอุุตสาหกรรม 
(Joint Industry University Course) 2) จััดเป็็นรายวิิชา ประกอบด้้วย สหกิิจศึึกษา การปฏิิบััติิงานภาค
สนาม (Fieldwork) การบรรจุุให้้ทำงานหรืือการฝึึกเฉพาะตำแหน่่ง (Placement or Practicum) 
พนักงานฝึึกหัดัใหม่่หรืือพนักังานฝึึกงาน (New Traineeship or Apprenticeship) และการฝึึกปฏิบิัตัิจิริงิ
ภายหลัังสำเร็็จการเรีียนทฤษฎีี (Post-course Internship) 3) จััดเป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�สอด
แทรกอยู่่�ในรายวิิชา ประกอบด้้วย การกำหนดประสบการณ์์ก่่อนการศึึกษา (Pre-course Experience) 
การปฏิิบััติิงานภาคสนาม การฝึึกงานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�หรืือการติิดตามพฤติิกรรมการทำงาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing) (Upper Southern Cooperative Education Network  
[USCEN], 2018) โดยเครื่่�องมืือการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ
กัับการทำงาน ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ด้้วยการแก้้ปััญหา (Problem-based Learning) การเรีียนรู้้�ด้้วยการทำ
โครงงาน (Project-based Learning) การเรีียนรู้้�ด้้วยการทำวิิจััย (Research-based Learning)  
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ การเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง (Authentic Learning) การเรีียนรู้้�โดยใช้้การ
ทำงานเป็็นฐาน (Work-based Learning) การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้สมรรถนะเป็็นฐาน (Competency- 
based Learning) (USCEN, 2018)

3.	 การบููรณาการแบบสหวิิทยาการ (Multidisciplinary Instruction)
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเป็็นการสอนที่่�เชื่่�อมโยงวิิชาหนึ่่�งเข้้ากัับวิิชาอื่่�น ๆ  ทำให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย เข้้าใจและเชื่่�อมโยงสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััวให้้สััมพัันธ์์กัับการดำเนิินชีีวิิต 
ความรู้้� และประสบการณ์์ ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถประยุตุก์์ใช้้ความรู้้�ได้้ในชีีวิตจริงิ (Ministry of Education, 
2007) การจััดการเรีียนการสอนโดยการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ เป็็นการสอนโดยนำเนื้้�อหาจาก
หลายกลุ่่�มสาระมาเชื่่�อมโยงเพ่ื่�อจััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�สอนสอนวิิชาต่่างกััน แต่่มุ่่�งสอนหััวเรื่่�องหรืือปััญหา
เดีียวกััน โดยต่่างคนต่่างแยกกัันสอนเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่มีีการมอบหมายงานหรืือโครงงานร่่วมกัันเพื่่�อ 
เชื่่�อมโยงสาขาวิิชาต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน (Ministry of Education, 2001) โดยผู้้�สอนทุุกคนมีีการวางแผน
ร่่วมกััน เพื่่�อระบุหุัวัเรื่่�องในการสอน การวางแผนการสร้้างโครงการร่่วมกันัหรืือกำหนดงานที่่�จะมอบหมาย
ให้้ผู้้�เรีียนทำร่่วมกันั และแบ่่งงานของโครงการออกมาให้้นักัศึกึษาปฏิบิัตัิใินแต่่ละรายวิชิา (Udom, 2005)

4.	 สมรรถนะของผู้้�เรีียนตามหลัักสููตรบููรณาการ
การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการถููกนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการออกแบบการจััดการ

เรีียนการสอนอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน เนื่่�องจากทำให้้ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการด้้านสมรรถนะสููงขึ้้�น (Yawai, 
Vongchavalitkul, & Chotipurk, 2018) ทั้้�งด้้านพุุทธิพิิสััย ทัักษะพิิสััย และจิิตพิิสััย เช่่น งานวิิจััย 
ของ (Chaiyasain, 2017) พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการควบคู่่�การทำงานช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 
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บููรณาการองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการจากรายวิิชาต่่าง ๆ มาใช้้วางแผนการดำเนิินงานโครงการ แสดง
ศัักยภาพด้้านการทำงานเป็็นทีีม และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการ
คิิดวิิเคราะห์์ คิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ มีีทัักษะการทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการส่ื่�อสาร และความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลอีีกด้้วย (Kramer & Usher, 2011)

5.	 การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential Learning Theory) ถููกพััฒนาโดย Kolb 

(1984) เพื่่�ออธิิบายกระบวนการสร้้างความรู้้�ของบุุคคล โดยการปรับเปลี่�ยนประสบการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ผ่่านการสัังเกต การสะท้้อนคิิด และสรุุปความคิิดรวบยอดจนได้้เป็็นองค์์ความรู้้�ท่ี่�สามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ได้้ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน เชื่่�อมต่่อเป็็นวงจรต่่อเนื่่�องกััน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	ก ารเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเริ่่�มต้้นจากการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม (Concrete  
Experience) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการรัับรู้้�จากประสบการณ์์ที่่�ตนเองได้้รัับ (Feeling) จากการลงมืือทำ
กิิจกรรมและเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ตรงของตนเอง

2)	ก ารสะท้้อนคิิดจากการสัังเกต (Reflective Observation) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากการ
สัังเกต (Watching) โดยให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดไตร่่ตรอง ทำความเข้้าใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ผ่่านการสัังเกต และสะท้้อน
คิิดจากประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

3)	ก ารสร้้างแนวคิิดที่่�เป็็นนามธรรม (Abstract Conceptualization) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกคิิด 
(Thinking) เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการสะท้้อนคิิดมาสร้้างเป็็นแนวคิิดหรืือองค์์ความรู้้�ของตนเอง

4)	ก ารทดลองปฏิิบััติิ (Active Experimentation) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ (Doing)  
โดยนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปทดลองใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

หลัักคิิดสำคััญของการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ คืือ การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากประสบการณ์์อัันเกิิด
จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองของผู้้�เรีียนจนเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยการสัังเคราะห์์ความรู้้�ผ่่านการ
พููดหรืือการเขีียนของผู้้�เรีียน การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างผู้้�เรีียนจะช่่วยให้้เกิิดการขยายขององค์์ความรู้้�
อย่่างกว้้างขวางมากยิ่่�งขึ้้�น (Pattaragorranan, 2017)

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย

การจััดการเรีียนการสอน
เชิิงบููรณาการกัับการทำงานและ
การบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

1.	สมรรถนะของนัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 
สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชา

2.	ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ
กัับการทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น



ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

สุุพััฒธณา สุุขรััตน์์ และ อััจฉรา หลีีระพงศ์์

211

งานวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualita-
tive Research) ในการประเมิินสมรรถนะของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ และใช้้การวิิจััยเชิิงปริมาณเพื่่�อวััดความพึึงพอใจของ
นัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

1.	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักของงานวิิจััยนี้้�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3 หลัักสููตรการจััดการ

ธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ตรััง ท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา 948-358 การตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย ในภาคการศึึกษา 
ที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 12 คน

2.	 วิิธีีการวิิจััย
ขั้้�นตอนการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ โดยผู้้�วิจััยได้้สัังเคราะห์์
แนวคิิดด้้านการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการจากการทบทวนวรรณกรรม (Ministry of Education, 
2007) โดยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1)	ก ารเตรีียมการ ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน การกำหนดเรื่่�องท่ี่�จะสอน กำหนด
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� กำหนดเนื้้�อหาสำหรัับการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ และวางแผนการสอน

2)	ก ารจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน การเลืือกกระบวนการ 
ในการจััดการเรีียนรู้้� และการวััดและประเมิินผล

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณา
การแบบสหวิิทยาการตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชาต่่อการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน โดยใช้้การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง และให้้นัักศึึกษาตอบแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินสมรรถนะของตนเอง
หลัังการเรีียนรู้้�จากระบบการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับรายวิิชา ของมหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

ขั้้�นตอนที่่� 3 การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ 

3.	 การสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1)	 แบบสััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสััมภาษณ์์จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี
และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาสร้้างแบบสััมภาษณ์์ โดยกำหนดกรอบคำถามในการสััมภาษณ์์ตาม
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของรายวิิชา และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom et al. (1956) โดยลัักษณะ
ของแบบสััมภาษณ์์เป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง

วิิธีีการวิิจััย
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2)	 แบบวััดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านความรู้้�และ
ทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน (2) ด้้านประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้ (3) ด้้านการ
จััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา และ (4) ด้้านประโยชน์์ของการเรีียนแบบบููรณาการแบบสหวิิทยาการ 
รวม 20 ข้้อ ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1 คืือ พึึงพอใจ
น้้อยที่่�สุุด จนถึึง 5 คืือ พึึงพอใจมากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม แบบสอบถามดัังกล่าวไม่่ได้้ผ่่านการประเมิิน
คุุณภาพของเครื่่�องมืือทั้้�งด้้านความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือและความตรงตามเนื้้�อหา ในการพััฒนาเครื่่�องมืือ
วิิจััย ผู้้�วิิจััยพััฒนาแบบสอบถามโดยนำข้้อคำถามที่่�ได้้รวบรวมจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา (Learthirunsap, 
Chiuphae, & Sriphanason, 2021; Sawasdichot, Intharakasem, & Sinthusiri, 2015) โดยพบว่่า 
การวััดความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ ส่่วนใหญ่่วััดความพึึงพอใจ
ด้้านการนำความรู้้�ไปประยุุกต์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงานจริิง โอกาสในการทำงานเป็็นทีีม การได้้แลกเปลี่่�ยน
และแสดงความคิิดเห็็น การค้้นคว้้าด้้วยตนเอง การมีีอิิสระในการคิิดและแสดงออก การยอมรัับฟัังความ
คิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาตรวจสอบอีีกครั้้�งโดยผู้้�สอนและผู้้�ร่่วมสอน

4.	 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล
สำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวมรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

ด้้วยวิิธีีการบัันทึึกและสัังเกตพฤติิกรรมของนัักศึึกษา ตั้้�งแต่่การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ 
การวางแผนการดำเนิินงาน ผลการดำเนิินงานตลอดภาคการศึึกษา การทำงานกลุ่่�ม การแก้้ปััญหาภายใน
กลุ่่�ม และการนำเสนอผลงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนการดำเนิินงานเสร็็จสิ้้�น และใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง
โครงสร้้างเป็็นรายบุุคคลกัับนัักศึึกษาทุุกคน โดยระหว่่างการสััมภาษณ์์ใช้้การบัันทึึกวิดีีโอผ่่านระบบ
ประชุุมทางไกลด้้วยโปรแกรม Zoom เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ที่่�ครบถ้้วน โดยสััมภาษณ์์ถึึงการ
ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�กัับการทำโครงงาน ทัักษะ ประสบการณ์์ และองค์์ความรู้้�ด้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�
นัักศึึกษาได้้รัับจากการเรีียนในรายวิิชา รวมถึึงประเด็็นที่่�ต้้องการให้้อาจารย์์ผู้้�สอนปรัับปรุุงเพื่่�อให้้การ
จััดการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ รวบรวมข้้อมููลโดย
ให้้นัักศึึกษาเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามหลัังเรีียนคาบสุุดท้้ายของรายวิิชาเพื่่�อเก็็บรวบรวมความพึึงพอใจ
ต่่อผลการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ

สรุุปประเด็็นโดยการวิิเคราะห์์คำให้้สััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนตามวััตถุุประสงค์์และกรอบการ
วิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลเข้้าด้้วยกััน นอกจากนี้้�  
ผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) โดยมีีผู้้�ร่่วมวิิจััยช่่วยเก็็บข้้อมููล และใช้้วิิธีีการเก็็บ
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ (Podhisita, 2019)

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 
มาตรฐาน โดยการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิใช้้การคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นเท่่ากัับ 0.8 ดัังนั้้�น 
การแปลผลความพึึงพอใจของแบบสอบถาม เป็็นดัังนี้้�
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	 ระดัับคะแนนเฉลี่่�ย	 ความหมาย
	 4.21 - 5.00	มีี ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
	 3.41 - 4.20	มีี ระดัับความพึึงพอใจมาก
	 2.61 - 3.40	มีี ระดัับความพึึงพอใจปานกลาง
	 1.81 - 2.60	มีี ระดัับความพึึงพอใจน้้อย
	 1.00 - 1.80	มีี ระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

1.	 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน และการบููรณาการแบบ 
สหวิิทยาการ

รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่วมสมััยมีีการกำหนดผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชาท่ี่�
สำคััญ 2 ประการ คืือ 1) ผู้้�เรีียนสามารถวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััลให้้เหมาะสมกัับรููปแบบของ
ธุุรกิิจได้้ และ 2) ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดได้้ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุผลการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบการจััดการเรีียนการสอนร่่วมกัับ 
ผู้้�เรีียนตลอดระยะเวลา 15 สััปดาห์์ โดยมีีกระบวนการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
ในรููปแบบของการเรีียนสลัับกัับการทำงานแบบบาง (Thin Sandwich Course) และการบููรณาการแบบ
สหวิิทยาการ ดัังภาพที่่� 2 และภาพที่่� 3 ถึึง 5 เป็็นประมวลภาพกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนของ
รายวิิชา โดยกระบวนการจััดการเรีียนการสอน แบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1)	ก ารวางแผนการดำเนิินงาน เป็็นการวางแผนการดำเนิินงานร่่วมกัันของผู้้�สอนเพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนการจััดการเรีียนการสอน โดยอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละรายวิิชาประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อ
วางแผนการสอน กำหนดขอบเขตงาน กรอบระยะเวลาการทำงาน และการวััดผลของแต่่ละรายวิิชา  
โดยรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย มีีการบููรณาการร่่วมกัับ 2 รายวิิชา ได้้แก่่ รายวิิชา 
948-354 การจััดการเนื้้�อหาและสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ โดยนำความรู้้�มาใช้้ในการออกแบบและพััฒนา
เนื้้�อหาทางการตลาดดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย และรายวิิชา 
946-359 การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ โดยใช้้ความรู้้�เพื่่�อเก็็บรวบรวมความต้้องการด้้านการตลาด
ดิิจิิทััลจากผู้้�ประกอบการ

2)	ก ารดำเนิินการ เป็็นขั้้�นตอนการดำเนิินงานตามแผนท่ี่�วางไว้้ โดยผู้้�วิิจััยให้้ความรู้้�ด้้าน
การตลาดดิิจิิทััล การเขีียนแผนการตลาด การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด และการวิิเคราะห์์ผลทางการ
ตลาดแก่่ผู้้�เรีียน โดยเริ่่�มจากการให้้ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ
เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน วางแผนการดำเนิินงานตามกรอบเวลา กำหนดกรอบการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงาน โดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อยกลุ่่�มละ 3 คน จากนั้้�นแต่่ละกลุ่่�มเลืือกธุรกิิจท่ี่�สนใจ  
1 กิิจการเพื่่�อศึึกษารููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ เก็็บรวบรวมความต้้องการด้้านการตลาดดิิจิิทััลจาก 
ผู้้�ประกอบการ และศึึกษาสิินค้้าหรืือบริการของธุุรกิิจ จััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิด
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ชอบในการปฏิิบััติิงาน มอบหมายให้้แต่่ละกลุ่่�มค้้นคว้้าข้้อมููลตััวอย่่างการทำการตลาดดิิจิิทััลจากธุรกิิจ
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มเพื่่�อกำหนดแผนการตลาด 
แผนการปฏิิบััติิงาน และดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้

ก่่อน
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

ระหว่่าง
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

หลััง
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เตรีียมความพร้้อม
(ตััวป้้อน)

เรีียนสลัับกัับทำงาน
(กระบวนการ)

ประเมิินสมรรถนะและคุุณลัักษณะ
ของผู้้�เรีียน (ผลผลิิต)

ผู้้�สอนและสถานศึึกษา การดำเนิินงานในสภาพจริิง ผู้้�สอนและสถานศึึกษา

	» เตรีียมความพร้้อมในการ
จััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณา
การกัับการทำงาน และการ 
บููรณาการแบบสหวิิทยาการ 
ได้้แก่่ งบประมาณ วิิธีีการ
จััดการเรีียนการสอน ทรััพยากร

	» เตรีียมความพร้้อมผู้้�สอนในการ
จััดการเรีียนการสอน

	» เตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียน ได้้แก่่ 
การประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอน 
การจััดกลุ่่�ม การเลืือกสถาน
ประกอบการ

	» เตรีียมสภาพแวดล้้อมเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ในบริิบทของการทำงาน 
ได้้แก่่ การลงพื้้�นที่่�และประชุุม
ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อชี้้�แจง
รายละเอีียดโครงการ

	» ผู้้�เรีียนเรีียนทฤษฎีีในชั้้�นเรีียน
	» ผู้้�เรีียนฝึึกประสบการณ์์ด้้านการ
ตลาดดิิจิิทััลในสภาพจริิง

	» ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�
ในชั้้�นเรีียนจากหลายวิิชามาสู่่�
การปฏิิบััติิ

	» ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
ตรงของตนเองจากการลงมืือ
ปฏิิบััติิด้้วยตนเอง และจากการ
แก้้ปััญหาจากการทำงาน

	» ผู้้�เรีียนปฏิบิัติัิงานได้้ตามแผนงาน
และเป้้าหมายที่่�วางไว้้

	» ผู้้�เรีียนสะท้้อนคิิดผลการเรีียนรู้้� 
และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นและผู้้�สอน
ทุุกสััปดาห์์

	» ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ประชุุมร่่วม
กัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อรายงาน
ผลการดำเนิินงาน รัับฟัังข้้อมููล
สะท้้อนกลับเป็็นระยะ และหารืือ
เพื่่�อปรัับแผนการดำเนิินงาน

	» ผู้้�สอนประเมิินสมรรถนะของ 
ผู้้�เรีียนตามผลการเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาและผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาด
หวัังของหลัักสููตรทั้้�งระหว่่าง
และหลัังเรีียน

	» ผู้้�เรีียนนำเสนอผลการดำเนิิน
โครงการ และสะท้้อนกลัับเชิิง
วิพิากษ์จากประสบการณ์์ที่่�ได้้รับั

	» ผู้้�เรีียนถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้าน
การตลาดดิจิิทิัลั และแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ

	» ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะสำคััญ และมีี
ความพร้้อมในการทำงานด้้าน
การตลาดดิิจิิทััล

กำกัับ ดููแล และติิดตามผล (กลไกการควบคุุม)

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะ ติิดตามความก้้าวหน้้าและผลลััพธ์์ของงาน ติิดตามผลการเรีียนรู้้�
สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�ประกอบการ

ประเมิินผลเพื่่�อการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (ข้้อมููลป้้อนกลัับ)
ประเมิินผลการดำเนิินงาน (ตััวป้้อน กระบวนการ และผลผลิิต) และปรัับปรุุงสภาพจริิง 
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ภาพที่่� 3	ก ารลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ

3)	ก ารประเมิินผล เป็็นขั้้�นตอนการประเมิินผลทั้้�งระหว่่างและหลัังทำโครงงาน มีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1.	ผู้ �วิจััยประเมิินผลระหว่่างการดำเนิินงาน โดย (1) ประเมิินจากการนำเสนอความ
ก้้าวหน้้าของงานในทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงาน รัับฟัังปััญหาและอุุปสรรคจากการ 
ดำเนิินงาน ประเมิินความก้้าวหน้้าของงาน และให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นแสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ
ต่่อผลงานในแต่่ละสััปดาห์์ และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์จากการดำเนิินงานของแต่่ละกลุ่่�มร่่วมกัันใน 
ชั้้�นเรีียน (2) ประเมิินผลจากการสัังเกตการ มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานของผู้้�เรีียน ผลจากการปรัับปรุุง
การดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะของเพื่่�อนร่่วมชั้้�นและอาจารย์์ผู้้�สอน และ (3) ประเมิินผลจากการ
ประชุุมร่่วมกัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงาน การปรับปรุงแผนงาน และรัับฟังข้้อเสนอ
แนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ประกอบการ

2.	ผู้ �วิิจััยประเมิินผลหลัังการปฏิิบััติิงาน โดยพิิจารณาจากผลงานตลอดระยะเวลาการ
ดำเนิินงาน วััดผลจากเป้้าหมายทางการตลาดที่่�นัักศึึกษากำหนดไว้้ในแผนการตลาด คุุณภาพของผลงาน 
คุุณภาพรายงาน ผลการประเมิินการดำเนิินงานจากผู้้�ประกอบการ และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

4)	ก ารสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�วิิจััยมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนเขีียน
รายงานสรุุปผลการดำเนิินงาน องค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลและประสบการณ์์ที่่�นัักศึึกษาได้้รัับ จััดให้้ 
มีีการนำเสนอผลงานในชั้้�นเรีียนรายสััปดาห์์เพื่่�อรัับฟังปััญหา ติิดตามความก้้าวหน้้าของงาน และ 
แลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ร่่วมกันัระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นและอาจารย์์ผู้้�สอน และการนำเสนอผลการดำเนินิงาน
ขั้้�นสุุดท้้ายกัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อสรุุปผลการดำเนิินงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษารวบรวมและนำมาปรัับปรุุงรายงานให้้มีีความชััดเจนและสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััย
นำคะแนนและผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษามาสรุุปผลเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเสริิมสร้้างสมรรถนะของ 
ผู้้�เรีียนผ่่านการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ 
และนำผลที่่�ได้้มาใช้้ในการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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ภาพที่่� 4	นั ักศึึกษานำเสนอความก้้าวหน้้าของงานให้้กัับผู้้�ประกอบการและอาจารย์์ผู้้�สอน

ภาพที่่� 5	ก ารแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของนัักศึึกษาในรายวิิชา

2.	 ผลการจัดัการเรีียนการสอนเชิงิบูรูณาการกับัการทำงานและการบูรูณาการแบบสหวิทิยาการ
ต่่อการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน

จากการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาตามกระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเมื่่�อพิิจารณาตามทฤษฎีีการ
เรีียนรู้้�ของ Bloom et al. (1956) ซึ่่�งจำแนกจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�เป็็น 3 ด้้าน ประกอบด้้วย

1)	ด้ านพุุทธิพิิสััย (Cognitive Domain) พบว่่า ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์์ตรงของ
ตนเองจากการปฏิิบััติิงานในสภาพจริิง โดยนำความรู้้� ความเข้้าใจในหลัักการ แนวคิิด และทฤษฎีีทางการ
ตลาดดิิจิิทััลไปประยุุกต์ใช้้ในการแก้้ปััญหาให้้กัับหน่่วยงานภายนอก สามารถวิิเคราะห์์ปััญหา ค้้นหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา ปรัับปรุุงแผนและการดำเนิินงานให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายทางการตลาดที่่�วางไว้้

2)	ด้ านจิิตพิิสััย (Affective Domain) เน่ื่�องจากพฤติิกรรมด้้านนี้้�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับค่านิิยม  
ความเชื่่�อ ทััศนคติิ ความสนใจ ความรู้้�สึึกและคุุณธรรม ซึ่่�งอาจไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในทัันทีี ผู้้�สอนจึึงจััด
สภาพแวดล้้อมการเรีียนที่่�เหมาะสม สอดแทรกคุุณธรรมและจริิยธรรมของการทำงานในองค์์กร ผ่่าน
การทำงานเป็็นกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีจิิตสำนึึกในหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่�น รัับฟังและ
ยอมรัับความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตามได้้อย่่างเหมาะสม เคารพใน
สิิทธิิและความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่่�น ปรัับตััวและจััดการกัับความขััดแย้้งทางค่่านิิยมได้้

3)	ด้ านทัักษะพิิสััย (Psychomotor Domain) พบว่่า ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะและความสามารถ
ด้้านการตลาดดิิจิิทััล ทั้้�งโดยการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง และจากข้อเสนอแนะของเพื่่�อน
ร่่วมชั้้�น ผู้้�ประกอบการและอาจารย์์ มีีการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำซ้้ำจนเกิิดความชำนาญ
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3.	 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน และ
การบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่วมสมััยของ
นัักศึึกษาหลัักสููตรการจััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 
ดัังตารางที่่� 2

จากผลการประเมิินเพ่ื่�อทวนสอบผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชา 
(Course Leaning Outcome: CLO) พบว่่า อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก ดัังตารางที่่� 1

รายการ S.D. Meaning

CLO 1 วางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััลให้้เหมาะสม 
กัับรููปแบบของธุุรกิิจได้้

4.40 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 2 ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดดิิจิิทััลให้้สอดคล้้อง 
กัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้

4.40 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 3 สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของผู้้�อื่่�นได้้

4.60 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 4 มีีความรัับผิิดชอบ มีีวิินััย ซื่่�อสััตย์์ในการเรีียนและ 
การทำงาน

4.40 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 5 สื่่�อสารความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งในบริิบทปากเปล่่าและลายลัักษณ์์อัักษร

4.20 0.75 มากที่่�สุุด

รายการ S.D. Meaning

ด้้านที่่� 1 ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน

1)	ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล “ก่่อน” เรีียน 2.82 0.60 ปานกลาง

2)	ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล “หลััง” เรีียน 4.18 0.60 มาก

ด้้านที่่� 2 ประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้

3)	ประโยชน์์ที่่�นัักศึึกษาได้้รัับจากการเรีียนวิิชานี้้� 4.45 0.82 มากที่่�สุุด

4)	การนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคต 4.73 0.65 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 3 ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา

5)	การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง 4.73 0.47 มากที่่�สุุด

6)	การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ๆ ในชั้้�นเรีียน 4.64 0.50 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

ตารางที่่� 2	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา
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ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

รายการ S.D. Meaning

7)	ก ารทำงานเป็็นทีีม 4.73 0.47 มากที่่�สุุด

8)	ก ารจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน 4.18 0.60 มาก

9)	ทั ักษะการเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�น 4.45 0.69 มากที่่�สุุด

10)	ความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 4.55 0.69 มากที่่�สุุด

11)	การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.82 0.40 มากที่่�สุุด

12)	การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 4.64 0.50 มากที่่�สุุด

13)	ความกล้้าแสดงออกทางความคิิด 4.45 0.82 มากที่่�สุุด

14)	ทัักษะการนำเสนอผลงาน 4.36 1.03 มากที่่�สุุด

15)	การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.73 0.47 มากที่่�สุุด

16)	ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�งด้้านการพููดและการเขีียน 4.55 0.52 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 4 ประโยชน์์ของการเรีียนแบบบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

17)	เห็็นความสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัันของรายวิิชา 4.27 0.65 มากที่่�สุุด

18)	ได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากหลายวิิชากัับการทำงานจริิง 4.45 0.69 มากที่่�สุุด

19)	ได้้ใช้้ความสามารถและทัักษะต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายในการ
ทำงาน

4.45 0.82 มากที่่�สุุด

20)	ช่่วยลดภาระงานของนัักศึึกษา 3.73 0.90 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนเรีียนในระดัับปานกลาง  
( =2.82, S.D.=0.60) และเมื่่�อสิ้้�นสุุดการเรีียน พบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลหลัังเรีียนใน
ระดัับมาก ( =4.18, S.D.=0.60)

ด้้านประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้ พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าโครงการนี้้�สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคตได้้ ( =4.73, S.D.=0.65) และเห็็นว่่า
รายวิิชานี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษา ( =4.45, S.D.=0.82)

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา พบว่่า นัักศึึกษาประเมิินว่่าการ
จััดการเรีียนการสอนโดยการฝึึกปฏิิบััติิกัับสถานประกอบการจริง ช่่วยให้้มีีการรัับฟังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�อื่่�นมากที่่�สุุด ( =4.82, S.D.=0.40) รองลงมาคืือ การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง  
การทำงานเป็็นทีีม และการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ ( =4.73, S.D.=0.47) และนัักศึึกษาเห็็นว่่า 
การจััดการเรีียนการสอนรููปแบบดังกล่าวช่่วยเพิ่่�มทัักษะด้้านการจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน 
( =4.18, S.D.=0.60)
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ด้้านประโยชน์์ของการเรีียนแบบบููรณาการแบบสหวิิทยาการ พบว่่า นัักศึึกษาเห็็นว่่าการ 
บููรณาการแบบสหวิิทยาการช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากหลายวิิชากัับการทำงานจริิง และ
ได้้ใช้้ความสามารถและทัักษะต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายในการทำงานมากที่่�สุุด ( =4.45, S.D.=0.69 และ 
0.82 ตามลำดัับ) ถััดมาคืือ เห็็นความสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัันของรายวิิชา ( =4.27, S.D.=0.65) และ
ช่่วยลดภาระงานของนัักศึึกษา ( =4.27, S.D.=0.90)

นอกจากนี้้� จากการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัันของผู้้�สอนโดยการสัังเกตจากการนำเสนอ
ความก้้าวหน้้าของงานรายสััปดาห์์ พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานผ่่านการ
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ช่่วยให้้นัักศึึกษาค้้นพบองค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิด้้วย
ตนเอง และพััฒนาสมรรถนะในการทำงานได้้ค่่อนข้้างดีี มีีการปรับปรุงผลงานตามข้้อเสนอแนะ ทั้้�งจาก 
ผู้้�สอน ผู้้�ประกอบการ และเพื่่�อนร่่วมชั้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง กล้้าแสดงออกทางความคิิดและมั่่�นใจในตััวเอง
มากขึ้้�น สามารถจััดการกัับปััญหาได้้อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างสมรรถนะของนัักศึึกษาหลัักสููตร
บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจผ่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิิชาการตลาด
ดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีีร่วมสมัยัผ่่านการจััดการเรีียนการสอนเชิงิบููรณาการกับัการทำงานและการบููรณาการ
แบบสหวิิทยาการ พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าว ช่่วยเสริิมสร้้างสมรรถนะของ 
ผู้้�เรีียนได้้ตามผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชาในระดัับมากถึงมากที่่�สุุด โดยการจััดการเรีียนการสอนเชิิง
บููรณาการกัับการทำงานด้้วยการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�
และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านการทำการตลาดดิิจิิทััล ควบคู่่�กัับการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำเป็็นต่่อการทำงานได้้
เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ (Prasarn & Kunmaneelert, 2021) ซ่ึ่�งการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์จะช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนาทั้้�งความรู้้�และสมรรถนะที่่�สำคััญ รวมถึึงการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�
เกิิดจากการค้้นพบด้้วยตนเอง อีีกทั้้�งช่่วยพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ เพิ่่�มทัักษะในการทำงาน พััฒนา
ความสามารถและการจััดการอารมณ์์ การมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่� และมีีทััศนคติิท่ี่�ดีีและเห็็นคุุณค่่า
ของการทำงาน (Musikthong, Puwarawuttipanit, & Udomphanthurak, 2017; Ponkhum, 2016; 
Ritcharoon, Thaneerat, Klaichun, & Putinart, 2016) และสอดคล้้องกับัผลการวิจัิัยของ (Taneerat, 
2021) พบว่า การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถบรรลุุผลการ
เรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ด้้านจิิตพิิสััย และด้้านทัักษะพิิสััยได้้เป็็นอย่่างดีี และการจััดการเรีียนการสอน
ด้้วยการบููรณาการแบบสหวิิทยาการช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�จากหลายวิิชากัับการทำงาน
จริิง ได้้ใช้้ความรู้้�และฝึึกทัักษะที่่�หลากหลายในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Learthirunsap 
et al., 2021) พบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการสามารถเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ อีีกทั้้�งทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการนำความรู้้�ไปปฏิิบััติิ และการค้้นคว้้า
หาความรู้้�เพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

สรุุปและอภิิปรายผล
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้กำหนดนโยบายด้้าน
แนวทางการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�ต้้องการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิ
และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ จากประสบการณ์์ตรงของตนเองและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

2.	 สำหรัับผู้้�สอนในรายวิิชาที่่�เป็็นวิิชาชีีพ ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริง 
และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของตนเอง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการ
ฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะสามารถนำองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
สำหรัับการปฏิิบััติิงานในอนาคตได้้

3.	ผู้ �สอนควรกระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาได้้สะท้้อนคิิดสิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานของตนเองเพื่่�อ
สรุปุเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับัจากประสบการณ์์ตรงของตนเอง และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกันักับัเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น 
รวมถึึงการวิิพากษ์ผลงานของเพื่่�อนร่่วมชั้้�น เพื่่�อฝึึกให้้ผู้้�เรีียนกล้าแสดงความคิิดเห็็นและมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในตนเองมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรขยายผลการวิิจััยในเชิิงลึึกโดยศึึกษาการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
โดยใช้้นวััตกรรมหรืือการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบอื่�นเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ เพื่่�อ
เป็็นข้้อมููลในการจัดัการเรีียนรู้้�ของแต่่ละรายวิชิาในหลักัสููตรให้้มีีประสิทิธิภิาพต่อไป

2.	 ควรศึกึษาการจััดการเรีียนการสอนเชิงิบููรณาการกับัการทำงานในรายวิชิาอื่่�น ๆ ตามหลักัสููตร
ของมหาวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาสมรรถนะผ่่านลงมืือปฏิิบััติิและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง
ของตนเอง โดยปรับเปลี่�ยนรููปแบบการจััดกิิจกรรมการสอนให้้สอดคล้้องกับับริบิทของรายวิชิาและผู้้�เรีียน

ข้้อเสนอแนะ

จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการ
ทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
วิิธีีการดัังกล่่าวระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Learthirunsap et al., 2021) พบว่่า ผู้้�เรีียน 
มีีความพึึงพอใจกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งด้้านความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับจาก
การเรีียน ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม และสามารถนำความรู้้� 
ไปพััฒนาตนเองได้้ จะเห็็นได้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการ
แบบสหวิิทยาการ ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ด้้านจิิตพิิสััย และด้้านทัักษะพิิสััย  
โดยนัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้้านทฤษฎีีจากหลากหลายวิิชาสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิง มีีทักษะการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ได้้รัับประสบการณ์์ตรงจากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ได้้เรีียนรู้้�ทักษะการทำงาน 
เป็็นทีีม มีีการพััฒนาด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์อัันเป็็นทัักษะสำคััญต่่อการทำงานในอนาคต
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3.	 ควรมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงและความตรงของเครื่่�องมืือวิจิัยัก่่อนนำมาใช้้รวบรวมข้้อมููลจาก
นัักศึึกษาและผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากไม่่มีีการประเมิินความตรงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และไม่่มีีการหาความ
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The objectives of this study were to 1) examine the internship management of the  
Accounting Program of the Faculty of Commerce and Management, 2) compare the opinions of 
interns towards the management before and during the COVID-19 pandemic, and 3) compare the 
establishments’ opinions towards the interns before and during the COVID-19 pandemic. This 
study employed the mixed method and collected data from three population groups, including 
four lecturers responsible for the course, 667 students registering for internships in the 2/2019 and 
3/2020 semesters, 344 questionnaire respondents, and 254 establishments in areas which the  
interns worked in and were approved by the lecturers. Descriptive data analysis was used for  
analyzing general data. The statistics employed included frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, and Independent t-test. The results revealed the following points:  
1) the internship management process and evaluation methods were adjusted following the  
COVID-19 situation and orders of relevant agencies, 2) The comparisons of the interns’ opinions 
towards internships before and during the COVID-19 pandemic revealed no differences, with mean 
values of 4.25 and 4.16, and 3) the comparison of the establishments’ opinions towards the  
interns before and during the COVID-19 pandemic were statistically significant at the 0.05 level, 
with mean values of 4.44 and 4.58. Therefore, internship management process enables students 
to achieve their learning outcomes. The accounting program adjusts the course management  
following circumstances, provide communication channels, and devise a follow-up process.
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และการจัดัการ 2) เปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อการจัดัการฝึึกงาน และ 3) เปรีียบเทีียบความคิิดเห็น็
ของสถานประกอบการท่ี่�มีีต่่อนัักศึึกษา ในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 การวิิจััย 
ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างวิิจััยเชิิงปริมาณกัับวิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้อมููลจากประชากร 3 กลุ่่�ม คืือ 
อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาตััวแทนของหลัักสููตร 4 คน นัักศึึกษาฝึึกงานภาคการศึึกษา 2/2562 และ 3/2563 
จำนวน 667 คน มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม 344 คน และสถานประกอบการที่่�นัักศึึกษาฝึึกงาน 254 แห่่ง 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปใช้้สถิิติิเชิิงพรรณา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบ Independent t-test ผลการศึึกษาพบว่่า 1) การจััดการฝึึกงานต้้องปรับเปลี่�ยนกระบวนการและวิิธีีการ
วััดผลให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 และคำสั่่�งของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การเปรีียบเทีียบ
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาต่่อการฝึึกงานในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 ไม่่ต่่างกััน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 และ 4.16 ตามลำดัับ 3) การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของสถานประกอบการต่่อนัักศึึกษา 
ในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44 และ 4.58 ตามลำดัับ ดัังนั้้�นการจะทำให้้นัักศึึกษาบรรลุุผลการเรีียนรู้้�ได้้ หลัักสููตรต้้องปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์รวมถึึงมีีช่่องทางการสื่่�อสารและการติิดตามนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจัดัการฝึึกงาน ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาและสถานประกอบการ
ในรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต  
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ 
วิิทยาเขตตรััง ช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19
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จากแผนพััฒนาเศรษฐกิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในด้้านยุุทธศาสตร์์
การพััฒนาประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุนมนุุษย์์ ให้้มีีทักษะการทำงานและสามารถ
ปรัับตัวพร้อมที่่�จะเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานผ่่านการศึึกษาในรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ
กัับการทำงาน (Work-integrated Learning: WIL) โดยสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการ ร่่วมกันั วางแผนออกแบบการจัดัการเรีียนการสอน การฝึึกปฏิบัิัติงิาน รวมถึึงการประเมิินผล 
ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ได้้กำหนดกรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
พ.ศ. 2561-2565 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะสากลสู่่�การ
เป็็นพลเมืืองโลก มีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายและยืืดหยุ่่�น มุ่่�งเน้้นจััดการศึึกษาร่่วมกัับสถาน
ประกอบการในสถานการณ์์จริิง บููรณาการการเรีียนการสอนกัับการทำงาน ให้้สถานประกอบการเข้้ามา
มีีบทบาทในการจััดการศึึกษาที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน อาจจััดในรููปแบบของระบบทวิภาคีี  
การปฏิิบััติิงานภาคสนาม สหกิิจศึึกษา การฝึึกงานหรืือการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�มีี
ความสำคััญ ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์การทำงานจริงและใช้้ความรู้้�ด้้านวิิชาชีีพได้้โดยตรง 
(Maneesri, 2007) ดัังนั้้�น หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ จึึงได้้ออกแบบ
หลัักสููตรให้้มีีการบููรณาการการเรีียนการสอนกัับการทำงานในรููปแบบของการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
บััญชีีในสถานประกอบการ โดยหลัักสููตรบััญชีีได้้บรรจุุรายวิิชา 946-319 การฝึึกงานทางการบััญชีี  
(Internship in Accounting) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรกำหนดให้้นัักศึึกษาทุุกคนต้้องฝึึกปฏิิบััติิงานใน
สถานประกอบการที่่�ตรงตามสาขาวิิชาของนัักศึึกษา มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงาน
จริิง (Prince of Songkla University [PSU], 2019) มีีการกำหนดอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ กระบวนการ
จััดการและรููปแบบการฝึึกงานที่่�ชััดเจนตามแผนการดำเนิินงานของรายวิิชา

ในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2562 ได้้เกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 หรืือ COVID-19 ที่่� 
ส่่งผลกระทบในหลายด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม รวมไปถึึงผลกระทบด้้านการจััดการศึึกษา ส่่งผล
ให้้ไม่่สามารถจััดการศึึกษาในรููปแบบปกติิได้้ทั้้�งหมด (Tongkeo, 2020) กระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม (อว.) จึึงได้้กำหนดมาตรการให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อลดการแพร่กระจายเชื้้�อ COVID-19 ลดการเดิินทาง ลดกิิจกรรมที่่�มีีการ
รวมตััวกััน โดยให้้ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ในส่่วนของการฝึึกงานทุุกประเภท 
ให้้พิิจารณายกเลิิกหรืือปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาและกิิจกรรมอื่่�นที่่�เหมาะสมทดแทน รวมถึึงปรัับรููปแบบ
การวัดัและประเมินิผล ที่่�มีีประสิิทธิภาพทดแทนการดำเนินิการแบบเดิมิ (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation [MHESI], 2020) ส่่งผลให้้การจััดการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีี
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาด COVID-19 ต้้องมีีการปรับเปลี่�ยนกระบวนการ รููปแบบการจััดการ
รายวิิชา รวมถึึงวิิธีีการวััดและประเมิินผลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ สามารถบรรลุุผลลััพธ์การ
เรีียนรู้้� (Learning Outcomes) ตามที่่�หลัักสููตรกำหนดไว้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการ
จััดการรายวิิชาฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19 พร้้อมทั้้�ง
เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่อการฝึึกงานก่่อนและระหว่่างสถานการณ์์การแพร่ระบาด 

บทนำ



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

การจััดการฝึึกงาน ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาและสถานประกอบการ ในรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง ช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

226

COVID-19 และเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของสถานประกอบการที่่�มีีต่อนัักศึึกษาฝึึกงานในช่่วง
สถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19

1.	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการฝึึกงานในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและ
ระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19  

3.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของสถานประกอบการที่่�มีีต่อนัักศึึกษาฝึึกงานในช่่วง
สถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19

วััตถุุประสงค์์

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ

แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 วิิสััยทััศน์์ (Vision) “คนไทยทุุกคนได้้รัับการศึึกษา
และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตอย่่างมีีคุณภาพ ดำรงชีีวิต อย่่างเป็็นสุุข สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกศตวรรษที่่� 21” โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการจััดการศึึกษา 4 ประการ 
คืือ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบและกระบวนการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ 2) เพื่่�อพััฒนา 
คนไทยให้้เป็็นพลเมืืองดีี มีีคุุณลัักษณะ ทัักษะและสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พระราชบััญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิและยุุทธศาสตร์์ชาติิ 3) เพื่่�อพััฒนาสัังคมไทย
ให้้เป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� มีีคุณธรรม จริิยธรรม รู้้�รัักสามััคคีี และร่่วมมืือผนึึกกำลัังมุ่่�งสู่่�การพััฒนา
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และ 4) เพื่่�อนำประเทศไทยก้้าวข้้ามกัับดััก
ประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางและความเหล่ื่�อมล้้ำภายในประเทศลดลง เพื่่�อให้้บรรลุวุิสิัยัทัศัน์และจุดุมุ่่�งหมาย
ในการจััดการศึึกษาดัังกล่่าว (Office of the Education Council, 2017)

2.	 การจััดการเรีียนสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน

การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน เป็็นการเชื่่�อมโยงสาระการเรีียนรู้้�ใน 
ชั้้�นเรีียนหรืือสถานศึึกษากัับประสบการณ์์ทำงานในแหล่่งเรีียนรู้้�ในสภาพจริงท่ี่�ได้้รัับการออกแบบไว้้ 
ในหลัักสููตรอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�กำหนด (Upper Southern  
Cooperative Education Network [USCEN], 2018) ซึ่่�ง Yamnoon (2004) ได้้นำเสนอรููปแบบของ
การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานทั้้�งหมด 9 รููปแบบ 1) การกำหนดประสบการณ์์
ก่่อนการศึกึษา (Pre-course Experience) 2) การเรีียนสลับักับัการทำงาน (Sandwich Course) 3) สหกิิจ
ศึึกษา (Cooperative Education) 4) หลัักสููตรร่่วมมหาวิิทยาลััยและอุุตสาหกรรม (Joint Industry 

การทบทวนวรรณกรรม
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University Course) 5) การปฏิิบััติิงานภาคสนาม (Field Work) 6) การฝึึกงานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�หรืือการ
ติิดตามพฤติิกรรมการทำงาน (Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing) 7) การบรรจุุให้้
ทำงานหรืือการฝึึกเฉพาะตำแหน่่ง (Placement or Practicum) 8) พนัักงานฝึึกหััดหรืือพนัักงานฝึึกงาน 
(New Traineeship or Apprenticeship) 9) การฝึึกปฏิิบััติิจริิงภายหลัังสำเร็็จการเรีียนทฤษฏีี (Post-
course Internship) สำหรัับการจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต 
คณะพาณิิชศาสตร์์และการจััดการนั้้�น ดำเนิินการจััดการศึึกษาในรููปแบบของการฝึึกงานหรืือการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพ เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�ดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงานจริิง ซึ่่�งเป็็นการเชื่่�อมโยงความรู้้�ในชั้้�นเรีียน
กัับประสบการณ์์ทำงานในแหล่่งเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง ซึ่่�งได้้ถููกออกแบบไว้้ในหลัักสููตรอย่่างเป็็นระบบ
เพื่่�อพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามท่ี่�กำหนด (USCEN, 2018) ซึ่่�ง Kramer and Usher 
(2011) พบว่่า การเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการกัับการทำงานทำให้้เกิิดความคิิดรวบยอดจากการเรีียนในชั้้�นเรีียน 
สามารถประยุุกต์์ความรู้้�ในสถานการณ์์จริิง เกิิดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีี
วิิจารณญาณ เกิิดความรู้้�และทัักษะด้้านเทคนิิคในสาขาวิิชาชีีพ เข้้าใจวััฒนธรรมองค์์กร ธรรมเนีียมปฏิิบััติิ
ขององค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงาน เกิิดทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ช่่วยให้้กำหนดเป้้าหมายชีีวิตในอนาคต 
และช่่วยให้้สามารถหางานทำได้้ตรงตามสาขาวิิชาชีีพ ได้้งานเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษา ส่่วน Sanpakaew 
and Boonchouy (2021) ได้้ศึึกษาถึึงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษาบััญชีี ซ่ึ่�งกำหนดให้้มีี
รายวิิชาด้้านการฝึึกปฏิิบััติิทางการบััญชีีเป็็นรายวิิชาท่ี่�แสดงถึึงอััตลัักษณ์์ มุ่่�งเน้้นความเป็็นนัักบััญชีี 
ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� Wiset and Kerdumpang (2021) พบว่่าการฝึึกงานมีีส่่วน
ทำให้้นัักศึึกษาได้้แสดงออกในสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�และสามารถนำมาปฏิิบััติิได้้ อีีกทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้าง
ประสบการณ์์การทำงานโดยตรงกัับศาสตร์์ที่่�นัักศึึกษาเรีียนรู้้�มา หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชย 
ศาสตร์์และการจััดการ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงในวิิชาชีีพบััญชีี 
เพื่่�อเสริิมสร้้างการฝึึกทัักษะตลอดจนให้้นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�ทางทฤษฎีีมาประยุุกต์์ใช้้กัับการ
ปฏิิบััติิงานจริง จึึงได้้กำหนดรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี (Internship in Accounting) รหััสวิิชา 
946-319 เป็็นรายวิิชาในกลุ่่�มวิิชาชีีพ กำหนดให้้นัักศึึกษาทุุกคนต้้องฝึึกปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ
ตรงตามสาขาวิิชาของนัักศึึกษาเพื่่�อให้้เรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงานจริิง ตามแผนการศึึกษากำหนดให้้ฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพในภาคการศึึกษาที่่� 3 ชั้้�นปีีที่่� 3 มีีระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 230 ชั่่�วโมง (PSU, 2019)

3.	 การจััดการเรีียนสอนภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ส่่งผลกระทบต่่อการจััดการ
ศึึกษาทำให้้ไม่่สามารถจััดการศึึกษาในรููปแบบเดิิมได้้ทั้้�งหมด (Tongkeo, 2020) ซึ่่�งในด้้านจััดการศึึกษา
เชิิงบููรณาการกัับการทำงานพบปัญหาสถานประกอบการยกเลิิกการรัับนัักศึึกษาเข้้าฝึึกงาน มีีการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงานบ่่อยครั้้�ง (Jensantikul, 2022) กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรมจึึงได้้กำหนดมาตรการให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาปรับเปลี่�ยนรููปแบบการจััดการศึึกษา โดยให้้
ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ในส่่วนของการฝึึกงานทุุกประเภท ให้้พิิจารณา
ยกเลิิกหรืือปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาและกิิจกรรมอื่่�นที่่�เหมาะสมทดแทน รวมถึึงการปรัับรููปแบบการวััดและ
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ประเมิินผล ที่่�มีีประสิิทธิิภาพทดแทนการดำเนิินการแบบเดิิม (MHESI, 2020) ดัังนั้้�น ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์ 
(Ugsornwong, et al., 2021) อาทิิ การจััดการเรีียนการสอนบััญชีีในชั้้�นเรีียนปรัับเปลี่่�ยนเป็็นการสอนใน
รููปแบบออนไลน์์ (Tirasriwat, 2020) การจััดการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานที่่�ต้้องฝึึกปฏิิบััติิ
ทางการพยาบาลบนหอผู้้�ป่่วยต้้องเล่ื่�อนการฝึึกปฏิิบััติิออกไป ปรัับเป็็นการฝึึกปฏิิบััติิกัับสถานการณ์์
จำลอง (Simulation) การใช้้กรณีีศึึกษาอภิิปรายปััญหา รวมถึึงการศึึกษาข้้อมููลด้้วยตนเองผ่่านการดูู
วิิดีีโอ (Chaleoykitti, Artsanthia, & Daodee, 2020) เป็็นต้้น

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) กัับ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ดัังนี้้�

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจากอาจารย์์หลัักสููตรบััญชีีจำนวน 4 คน ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบในรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารและสรุุปผลการ
ประชุุมเพ่ื่�อหาแนวทางการจััดการรายวิิชา รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลกระบวนการการจััดฝึึกงานจากแนว
ปฏิิบััติิการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาฝึึกงานของวิิทยาเขต

วิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจาก 2 กลุ่่�ม คืือ

1) ประชากรกลุ่่�มที่่� 1 คืือ นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี รหััสวิิชา 946-
319 ภาคการศึึกษา 2/2562 และ 3/2563 จำนวน 667 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 344 คน จากการ
ตอบกลัับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 51.57 ใช้้การวััดผลจากแบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการ
พิิจารณาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ คำถามแบ่่งเป็็น 3 ช่่วง คืือ ช่่วงก่่อนฝึึกงาน ระหว่่างฝึึกงาน และหลัังการฝึึกงาน 

2) ประชากรกลุ่่�มที่่� 2 คืือ จำนวนแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิของนัักศึึกษาในสถานประกอบการที่่�
นัักศึึกษาฝึึกงานได้้เลืือกฝึึกปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งผ่่านการพิิจารณาจากอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ
รายวิิชาโดยพิิจารณาภาระงานเบื้้�องต้้นให้้ฝึึกปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการที่่�ตรงตามสาขาวิิชาจำนวน 
254 สถานประกอบการ คิิดเป็็นจำนวนแบบประเมิินผล 667 ชุุด เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 637 ชุุดที่่�มีี
ข้้อมููลสมบููรณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 95.50 ใช้้การวััดผลจากแบบประเมิินท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ จากความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาและสถานประกอบการ ใช้้การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การแจกแจงความถ่ี่� 
ร้้อยละ การวิิเคราะห์์ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ Independent 
t-test เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม ซึ่่�งนํําเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางควบคู่่�กัับการ
บรรยาย

วิิธีีการวิิจััย
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ผลการวิิจััย

ส่่วนที่่� 1 การจััดการการฝึึกงานก่่อนสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

ขั้้�นตอนการจััดการรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีีแสดงดัังภาพที่่� 1

ก่่อนการฝึึกงาน
1.	 อาจารย์์พิิจารณาสถานประกอบการที่่�มีีความเหมาะสมต่่อการฝึึกงานของนัักศึึกษาโดย

พิิจารณาจากผลการประเมิินของนัักศึึกษาในปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา
2.	ป ระกาศรายชื่่�อสถานประกอบการที่่�ผ่่านการพิิจารณาและหากนักศึึกษาต้้องการฝึึกงานใน

สถานประกอบการที่่�ไม่ม่ีีในรายชื่่�อที่่�หลักัสููตรประกาศ นักัศึกึษาสามารถส่ง่ข้้อมููลเพื่่�อให้้พิจิารณาเพิ่่�มเติมิ
ได้้โดยกรอกเอกสารใบกลั่่�นกรองสถานประกอบการและส่่งให้้กัับอาจารย์์ที่่�รัับผิิดชอบของแต่่ละพื้้�นที่่�

3.	นั ักศึึกษาจองสถานประกอบการในระบบสารสนเทศฝึึกงาน
4.	 อาจารย์์ให้้ความเห็็นอนุุญาตในระบบสารสนเทศฝึึกงาน
5.	นั ักศึึกษาติิดต่่อสถานประกอบการเพื่่�อสอบถามข้้อมููลการรัับนัักศึึกษา
6.	นั ักศึึกษายื่่�นแบบฟอร์์มขอความอนุุเคราะห์์ฝึึกงานและเอกสารในระบบสารสนเทศฝึึกงาน
7.	 อาจารย์์พิิจารณาความถููกต้้องครบถ้้วนของเอกสาร
8.	 เจ้้าหน้้าที่่�ส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ฝึึกงานไปยัังสถานประกอบการ
9.	 สถานประกอบการส่่งหนัังสืือตอบรัับกลัับมายัังคณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ
10.	เจ้้าหน้้าที่่�ประกาศผลการตอบรัับแก่่นัักศึึกษา
11.	อาจารย์์ปฐมนิิเทศนัักศึึกษาก่่อนออกฝึึกงานเพื่่�อชี้้�แจงข้้อกำหนดและข้้อควรปฏิิบััติิระหว่่าง

การฝึึกงาน 

ระหว่่างการฝึึกงาน
1.	นั กศึึกษาฝึึกงานที่่�สถานประกอบการเพื่่�อเรีียนรู้้�วิิธีีการทำงานทางด้้านบััญชีี การตรวจสอบ

บััญชีี การทำงานทางภาษีีอากร ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีและปฏิิบััติิงานอ่ื่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบ
หมายและเรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทั้้�งสถานประกอบการและนัักศึึกษาจากสถาบัันอื่่�น

2.	 ระหว่่างการฝึึกงานนัักศึึกษาต้้องทำการบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายประจำวััน
และให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลนัักศึึกษาลงลายมืือชื่่�อรัับรอง

3.	 ระหว่่างการฝึึกงานคณะกรรมการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตจะติิดต่่อสถานประกอบ
การเพื่่�อขอนิิเทศงานนัักศึึกษาเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของสถานประกอบการและพููดคุุยกัับนัักศึึกษา

หลัังการฝึึกงาน
1.	นั ักศึึกษาจััดทำรายงานการฝึึกงานและนำเสนอผลการฝึึกงานแก่่อาจารย์์
2.	 อาจารย์์ตรวจสอบความถููกต้้องของรายงาน สมุุดบัันทึึกการปฏิิบััติิงาน วิิดีีโอการนำเสนองาน 

และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อรวบรวมคะแนนสำหรัับการประมวลผลรายวิิชา
3.	 อาจารย์์นำส่่งผลการเรีียนของนัักศึึกษา
4.	 อาจารย์์ประชุุมเพื่่�อสรุุปปััญหาของการฝึึกงานที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงในปีีถััดไป
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ภาพที่่� 1	ขั้้ �นตอนการจััดการรายวิิชาฝึึกงานทางบััญชีี

อาจารย์์

ก่่อนฝึึกงาน

ระหว่่างฝึึกงาน

หลัังฝึึกงาน

นัักศึึกษา

เจ้้าหน้้าที่่�จััดทำหนัังสืือ
ขอความอนุุเคราะห์์

แจ้้งผลการพิิจารณาจาก
สถานประกอบการ

ติิดต่่อสถานประกอบการ

ปฐมนิิเทศฝึึกงาน

พิิจารณาเอกสาร

พิิจารณาสถานประกอบการ
จากฐานข้้อมููลเดิิม

อาจารย์์อนุุญาตการจอง
ในระบบ

ประกาศรายชื่่�อสถาน
ประกอบการที่่�ผ่่าน

การพิิจารณา

จองสถานประกอบการ
ในระบบ

ใบกลั่่�นกรองสถาน
ประกอบการกรณีีไม่่มีีใน
ฐานข้้อมููลของหลัักสููตร

ยื่่�นแบบฟอร์์มขอความ
อนุุเคราะห์์ฝึึกงานและ

เอกสาร

นิิเทศการฝึึกงาน

ตรวจสอบความถููกต้้อง
ให้้คะแนน

สถานประกอบการ
ประเมิินนัักศึึกษา ประมวลผลการฝึึกงาน

ส่่งผลการฝึึกงาน

จััดทำรายงาน
และนำเสนอ

ประเมิินการฝึึกงาน
ประเมิินสถานประกอบการ

นัักศึึกษารัับทราบผล
การฝึึกงาน

ฝึึกงาน

บัันทึึกการฝึึกงาน

สถานประกอบการ

ผลการพิิจารณาหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์

เรีียบร้้อย

ไม่่รัับ

ไม่่รัับรัับ

รัับ

ไม่่เรีียบร้้อย
ผลการติิดต่่อ

ผลการ
พิิจารณา

ผลการ
พิิจารณา
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การจัดัการรายวิชิาฝึึกงานของหลักัสูตูรบัญัชีีบัณัฑิติระหว่่างสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

การฝึึกงานในภาคการศึึกษา 3/2563 นัักศึึกษาลงทะเบีียนรายวิิชาฝึึกงานทางบััญชีีโดยมีีช่่วงเวลา
การฝึึกงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน - 4 มิิถุุนายน 2564 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 466 คน โดยแบ่่งเป็็นชั้้�นปีีท่ี่� 3 
จำนวน 209 คน ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 255 คน ชั้้�นปีีที่่� 5 จำนวน 2 คน ซึ่่�งขั้้�นตอนการจััดการรายวิิชาก่่อน
ออกฝึึกงานยัังคงดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�หลัักสููตรกำหนด แต่่ระหว่่างการฝึึกงานได้้มีีประกาศจาก 
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ ลงวัันที่่� 4 พฤษภาคม 2564 เรื่่�องแนวปฏิิบััติิสำหรัับนัักศึึกษา 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ (ฝึึกงาน) ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ระลอกใหม่่ ซึ่่�งประกาศให้้นัักศึึกษาสามารถฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ (ฝึึกงาน) ต่่อได้้ เฉพาะ
กรณีีการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้านหรืือแบบออนไลน์์เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งหากไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ให้้นัักศึึกษายุุติิการ
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 พฤษภาคม 2564 และให้้หลัักสููตรพิิจารณาดำเนิินการหาแนวทาง
ในการจััดการต่่อไป ซ่ึ่�งหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตได้้มอบหมายให้้นัักศึึกษาทำโครงงานหรืือรายงานเก่ี่�ยวกัับ
การฝึึกงาน โดยให้้นำภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมายมาอธิิบายเพิ่่�มเติิมและสืืบค้้นทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับงานที่่�ทำ
เพื่่�อประกอบการเขีียนโครงงาน โดยรายละเอีียดการจััดกลุ่่�มนัักศึึกษา การมอบหมายงาน และเกณฑ์์การ
ประเมิินผล ดัังแสดงในตารางที่่� 1

หััวข้้อ กลุ่่�ม 1 กลุ่่�ม 2 กลุ่่�ม 3

ระยะเวลา/รายการ
น้้อยกว่่า 4
สััปดาห์์ ชม.

ไม่่ครบ 230 ชม.

มากกว่่า 4 สััปดาห์์ ชม. ไม่่ครบ 230 ชม.
ชั่่�วโมงฝึึกงาน
ครบ 230 ชม.สถานประกอบการ

ประเมิิน
สถานประกอบการ

ประเมิิน

1.	แบบประเมิินจากสถาน
ประกอบการ

- 30 - 60

2.	โครงงานการฝึึกงาน 60 30 60 -

3.	รายงานการปฏิิบััติิงาน - - - 10

4.	การนำเสนอรายงาน/ 
โครงงานในรููปแบบ VDO

20 20 20 10

5.	สมุุดบัันทึึก 10 10 10 10

6.	การปฏิิบััติิตามระเบีียบ
การฝึึกงาน

10 10 10 10

รวม 100 100 100 100

ตารางที่่� 1	ก ารจััดกลุ่่�มนัักศึึกษา การมอบหมายงาน และเกณฑ์์การประเมิินผลระหว่่างการแพร่่ระบาด 
COVID-19
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อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาได้้ชี้้�แจงระเบีียบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการทำโครงงานแก่่
นัักศึึกษาอย่่างละเอีียด ซ่ึ่�งการทำโครงงานของนัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มจะมีีความแตกต่างกัันไปตามระยะ
เวลาของการฝึึกงาน กรณีีนัักศึึกษาสามารถฝึึกงานได้้ครบ 230 ชั่่�วโมง นัักศึึกษาสามารถทำรายงานตาม
กำหนดการเดิิมของหลัักสููตร แต่่หากนัักศึึกษาฝึึกงานไม่่ครบ 230 ชั่่�วโมง ต้้องจััดทำโครงงานเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้สืืบค้นและนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการฝึึกงานมาขยายความอธิิบายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการการฝึึกงานแน่่ใจได้้ว่่านัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมและเหมาะสมกัับการผ่่านการ
ฝึึกงานในครั้้�งนี้้�

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการประกาศยุุติิการฝึึกงาน

1.	ด้ านหลัักสููตร อาจารย์์ผู้้�รัับผิดชอบรายวิิชาต้้องวางแผนการจััดการรายวิิชาใหม่่โดยนำ
แนวทางที่่�กำหนด ประชุุมหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตและดำเนิินการตามมติิที่่�ประชุุมเพื่่�อให้้นัักศึึกษาทุุกคน
สามารถผ่่านการวััดและประเมิินผลของรายวิิชาต่่อไป

2.	ด้ านนัักศึึกษาฝึึกงาน นัักศึึกษามีีประเด็็นคำถามเก่ี่�ยวกัับการยุุติิการฝึึกงานเป็็นจำนวนมาก 
อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาจึึงสื่่�อสารผ่่านกระทู้้�ในกลุ่่�ม Facebook รายวิิชา เพื่่�อตอบคำถามนัักศึึกษา
ทุุกคน ซึ่่�งคำถามโดยส่่วนใหญ่่จะแสดงถึึงความไม่่เห็็นด้้วยกัับการยุุติิการฝึึกงาน มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
การจบการศึึกษา และกัังวลเกี่่�ยวกัับโครงงานที่่�ต้้องจััดทำ

3.	ด้ ้านสถานประกอบการ สถานประกอบการบางแห่่งไม่่เห็็นด้้วยกัับการยุุติิการฝึึกงานเนื่่�องจาก
ทำให้้สถานประกอบการขาดนัักศึึกษาช่่วยงานไม่่เป็็นไปตามที่่�ได้้วางแผนกำลัังคนไว้้ สถานประกอบการ
บางแห่่งไม่่สามารถประเมิินผลนัักศึึกษาฝึึกงานได้้ อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาต้้องให้้คำอธิิบายและ
ชี้้�แจงแก่่สถานประกอบการโดยส่่งหนัังสืือชี้้�แจงทำความเข้้าใจถึึงเหตุุผลและอ้้างอิิงประกาศของ
มหาวิิทยาลััย และคณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการแก่่สถานประกอบการ

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาและสถานประกอบการ

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า นัักศึึกษาฝึึกงานภาคการศึึกษาที่่� 2/2562 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง
ก่่อนการแพร่ระบาด COVID-19 มีีจำนวน 177 คน สำหรัับนัักศึึกษาฝึึกงานภาคการศึกึษาท่ี่� 3/2563  
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างระหว่่างการแพร่ระบาด COVID-19 มีีจำนวน 167 คน

ความคิิดเห็็นภาพรวมของนัักศึึกษาฝึึกงานเก่ี่�ยวกัับการจััดการฝึึกงาน พบว่านัักศึึกษามีีความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการฝึึกงานไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งความคิิดเห็็นรายด้้านดัังแสดงในตารางที่่� 2
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สถานะการฝึึกงาน กลุ่่�ม N S.D. t Sig. (2-tailed)

1. ก่่อนการฝึึกงาน ก่่อน COVID-19 177 4.34 0.4767
3.582 0.001*

ระหว่่าง COVID-19 167 4.14 0.5345

2. ระหว่่างการฝึึกงาน ก่่อน COVID-19 177 4.09 0.5324
-0.396 0.692

ระหว่่าง COVID-19 167 4.11 0.5609

3. หลัังการฝึึกงาน ก่่อน COVID-19 177 4.32 0.7559
0.942 0.347

ระหว่่าง COVID-19 167 4.25 0.8063

กลุ่่�ม N S.D. t Sig. (2-tailed)

ก่่อน COVID-19 200 4.44 0.4650
-4.057 0.000*

ระหว่่าง COVID-19 437 4.58 0.3792

ตารางที่่� 2	 ความคิิดเห็็นรายด้้านของนัักศึึกษาฝึึกงานเกี่่�ยวกัับการจััดการฝึึกงาน

ตารางที่่� 3	 ภาพรวมผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงานจากสถานประกอบการ

จากตารางที่่� 2 ความคิิดเห็็นรายด้้าน ช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังการฝึึกงานพบว่่า นัักศึึกษามีี
ความคิิดเห็็นก่่อนการฝึึกงานแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีความคิิดเห็็น
สููงกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่ระบาด COVID-19 ส่่วนความคิิดเห็็นในช่่วงระหว่่างการฝึึกงานและ
หลัังการฝึึกงานไม่่แตกต่่างกััน

ความคิดิเห็น็รายประเด็็นในช่่วงก่่อนการฝึึกงาน พบว่า ด้้านการเตรีียมความพร้อมของมหาวิทิยาลัยัฯ 
ให้้แก่่นัักศึึกษาก่่อนฝึึกงานมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19  
มีีความคิิดเห็็นสููงกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 ส่่วนความคิิดเห็็นด้้านความคาด
หวัังของนัักศึึกษาต่่อโอกาสที่่�จะได้้ฝึึกงานตรงตามสาขาวิิชา และด้้านการเตรีียมความพร้อมให้้แก่่ตนเอง
ของนัักศึึกษาในทุุกด้้านก่่อนฝึึกงานมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับความคิิดเห็็นรายประเด็็นในช่่วง
ระหว่่างและหลัังการฝึึกงาน พบว่่ามีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกัันทุุกด้้าน

ความคิิดเห็็นของสถานประกอบการ
จำนวนแบบสอบถามจากสถานประกอบการรวมทั้้�งสิ้้�น 637 ฉบัับ แบ่่งเป็็นภาคการศึึกษาที่่� 

2/2562 (ก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19) จำนวน 200 ฉบัับ และภาคการศึึกษาที่่� 3/2563 (ระหว่่าง
การแพร่่ระบาด COVID-19) จำนวน 437 ฉบัับ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ภาพรวมผลการประเมิินนัักศึึกษา พบว่่า ผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงานจากสถาน
ประกอบการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผล
การประเมิินต่่ำกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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การจััดการรายวิิชาการฝึึกงานทางบััญชีีต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการมอบหมายงานแก่่
นัักศึึกษาฝึึกงาน และปรับเปลี่�ยนรููปแบบการวััดและประเมิินผล เพื่่�อให้้สามารถวััดและประเมิินผลการ
ฝึึกงานของนัักศึึกษาตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถผ่่านการประเมิินรายวิิชาการ
ฝึึกงานทางบััญชีีและจบการศึึกษาภายในระยะเวลาท่ี่�หลัักสููตรกำหนด สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ 
Chaleoykitti, Artsanthia, and Daodee (2020) ซ่ึ่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของโรคระบาด  
COVID-19 ต่่อการจััดการเรีียนการสอนทางการพยาบาล พบว่า ระบบการเรีียนการสอนมีีการ
เปลี่�ยนแปลงไป ปรัับรููปแบบของการสอนเป็็นออนไลน์์ เลื่่�อนการฝึึกปฏิิบััติิ ปรัับสััดส่่วนคะแนนการวััด
และประเมิินผล และความคิิดเห็็นของอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชา มีีความเห็็นว่่าการจััดการรายวิิชาการ
ฝึึกงานในระหว่่างการแพร่ระบาด COVID-19 มีีกระบวนการจััดการที่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการ
ตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ และมีีการทำงานซ้้ำซ้้อนหลายครั้้�ง เนื่่�องจากมีีการปรับเปลี่่�ยนกระบวนการตาม
สถานการณ์์และต้้องติิดตามประกาศมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเนื่่�อง อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาต้้อง 
แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยไม่่สามารถวางแผนการทำงานระยะยาวได้้ สอดคล้้องกัับ 
Jensantikul (2022) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการฝึึกปฏิิบััติิงานทางรััฐประศาสนศาสตร์์

สรุุปและอภิิปรายผล

ด้้านการประเมิิน กลุ่่�ม N S.D. t Sig. (2-tailed)

1.	ความสามารถทาง
วิิชาชีีพ

ก่่อน COVID-19 200 4.22 0.5700
3.582 0.001*

ระหว่่าง COVID-19 437 4.41 0.4869

2.	คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ก่่อน COVID-19 200 4.57 0.4490
0.942 0.347

ระหว่่าง COVID-19 437 4.68 0.3612

ตารางที่่� 4	 ภาพรวมแต่่ละด้้านของผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงานจากสถานประกอบการ

จากตารางที่่� 4 ภาพรวมแต่่ละด้้านของผลการประเมิินนัักศึึกษา พบว่่า ผลการประเมิินจากสถาน
ประกอบการภาพรวมด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ และคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย
สำคััญที่่� 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการประเมิินต่่ำกว่่าทั้้�งสองด้้าน ดัังนี้้� 
1) ด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อน
การแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการประเมิินต่่ำกว่่าทุุกประเด็็นดัังนี้้� ความสามารถทางด้้านวิิชาชีีพ 
ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ ความสามารถทางด้้านภาษาอัังกฤษ คุุณภาพของงาน 
และปริมาณงาน 2) ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล พบว่่า หััวข้้อการแต่่งกาย สภาพการเข้้าปฏิิบััติิงาน  
การประพฤติิตามระเบีียบวิินััย ความเอาใจใส่่งานในหน้้าที่่� ความซ่ื่�อสััตย์์ และความคิิดริิเริ่่�มแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการประเมิินต่่ำกว่่า
ทุุกประเด็็น ส่่วนหััวข้้อการทำงานร่่วมกัับผู้�อื่่�น ความเป็็นผู้้�นำ และการใช้้ทรัพยากรอย่่างเป็็นคุุณค่่า 
มีีผลการประเมิินไม่่แตกต่่างกััน

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 พบว่่า สถานประกอบการมีีการยกเลิิกการรัับนัักศึึกษา 
เข้้าฝึึกปฏิิบััติิงาน มีีการปรับเปลี่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงานบ่่อยครั้้�ง โดยอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาต้้องจััดการ
แก้้ไขปััญหาและให้้คำปรึกษาแก่่นัักศึึกษาจนสามารถปฏิิบััติิงานสำเร็็จ ถึึงแม้้ว่่ากระบวนการจััดการ
รายวิิชาจะไม่่เป็็นตามแผน แต่่การจััดการรายวิิชายัังต้้องมีีทั้้�ง 3 กระบวนการ คืือ กระบวนการก่่อนการ
ฝึึกงาน กระบวนการระหว่่างฝึึกงาน และกระบวนการหลัังฝึึกงาน (Yangklan & Chotipurk 2020) และ
มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการ เช่่น ระบบสารสนเทศการฝึึกงาน Google Classroom และ 
Facebook Group การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการรายวิิชาส่่งผลให้้การจััดการรายวิิชามีีความ
สะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Waehayee (2021) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพระบบประสานงานเพื่่�อติิดตามและประเมิินผลนัักศึึกษาฝึึกวิิชาชีีพในสถานประกอบการ 
พบว่า การนำ Google Apps for Education และการแจ้้งเตืือนผ่่าน Line Notify มาประยุุกต์ใช้้ 
สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพระบบประสานงานเพื่่�อติิดตามและประเมิินผลนัักศึึกษาฝึึกวิชาชีีพในสถาน
ประกอบการได้้ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหารจััดการรายวิิชารููปแบบดัังกล่่าวทำให้้นัักศึึกษา
ได้้เรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงานทางวิิชาชีีพบััญชีีจริงตามจุุดมุ่่�งหมายและสามารถบรรลุุผลการเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้าน นั่่�นคืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม นัักศึึกษาสามารถปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของสถานประกอบการได้้ ด้้านความรู้้� นัักศึึกษามีีความรู้้�ในวิิชาชีีพและสามารถนำไปปรัับใช้้กัับการ
ปฏิิบััติิงานจริิงได้้ ด้้านทัักษะทางปััญญา นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการฝึึกงานได้้ ด้้านทัักษะ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ นัักศึึกษาสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและมีีความรัับผิิด
ชอบต่่องานของตน และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีได้้ สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Kramer and Usher (2011) ศึึกษาการเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการกัับการทำงานทำให้้เกิิดความคิิด
รวบยอดจากการเรีียนในชั้้�นเรีียน สามารถประยุุกต์์ความรู้้�ในสถานการณ์์จริิง เกิิดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
การแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีวิจารณญาณ เกิิดความรู้้�และทัักษะด้้านเทคนิิคในสาขาวิิชาชีีพ เข้้าใจวััฒนธรรม
องค์์กร ธรรมเนีียมปฏิิบััติิขององค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงาน เกิิดทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ช่่วยให้้กำหนด
เป้้าหมายชีีวิิตในอนาคต และช่่วยให้้สามารถหางานทำได้้ตรงตามสาขาวิิชาชีีพได้้งานเมื่่�อสำเร็็จการ
ศึึกษา

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการก่่อนฝึึกงาน ด้้านการเตรีียมความพร้อมของ
มหาวิิทยาลััย ให้้แก่่นัักศึึกษาก่่อนฝึึกงานแตกต่่างกััน ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาฝึึกงานกลุ่่�มก่่อนการแพร่่
ระบาด COVID-19 สููงกว่่ากลุ่่�มระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 อาจเนื่่�องมาจากการปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างอาจารย์์และนัักศึึกษาน้้อยลงในการชี้้�แจงทำความเข้้าใจในกฎระเบีียบต่าง ๆ โดยอาจารย์์ใช้้วิิธีี
การพููดคุุยกัับนัักศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์และผ่่านสื่่�อวิิดีีโอแทนการชี้้�แจงในห้้องเรีียน

สถานประกอบการมีีภาพรวมผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงาน โดยผลการประเมิินนัักศึึกษา
ฝึึกงานจากสถานประกอบการแตกต่างกััน ซ่ึ่�งกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่ระบาด COVID-19 มีีผลการ
ประเมิินต่่ำกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 โดยรายด้้านที่่�สถานประกอบการมีีความ
คิิดเห็็นแตกต่างกััน คืือ ด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ซ่ึ่�งด้้านความ
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ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้้

1.	ก ารจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ในรููปแบบของการฝึึกงานทำให้้
นัักศึึกษามีีความพร้้อมสำหรัับการปฏิิบััติิงานจริิง และกระบวนการจััดการรายวิิชามีีความสำคััญในการ
ทำให้้นัักศึึกษาบรรลุุผลการเรีียนรู้้�ในรายวิิชา ดัังนั้้�น หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตจึึงต้้องมีีการวางแผนและปรัับ
เปลี่�ยนรููปแบบการจััดการรายวิิชาให้้มีีความเหมาะสมตามสถานการณ์์ รวมถึึงมีีช่่องทางการสื่่�อสารและ
มีีกระบวนการติิดตามนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	 สถาบัันการศึึกษาที่่�มีีการกำหนดการฝึึกงานในหลัักสููตรสามารถนำกระบวนการจััดการฝึึกงาน
ของหลัักสููตรบััญชีีในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19 ไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการฝึึกงาน
หรืือการฝึึกปฏิิบััติิงานทางวิิชาชีีพในหน่่วยงานได้้ เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดในอนาคต

ข้้อเสนอแนะสำหรัับหลัักสููตร

1.	 หลักัสููตรควรมีีการออกแบบแผนสำรองเพื่่�อรองรัับเหตุกุารณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ส่่งผล
ให้้การฝึึกงานของนักัศึึกษาต้้องเปลี่�ยนแปลงรููปแบบไปจากเดิมิ เพื่่�อให้้การดำเนินิงานของหลักัสููตรเป็็นไป
อย่่างราบรื่่�น

2.	 หลัักสููตรควรสื่่�อสาร แนวทางการจััดการฝึึกงานภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 กับัอาจารย์์ใน
หลักัสููตรและนักัศึกึษา พร้อมทั้้�งเสนอเป็็นแนวปฏิบิัตัิใินระดับัคณะต่่อไป
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Higher education has recognized the generation gaps problem which cause the different 
perceptions between teachers and learners. As opposed to the traditional learning style, the  
active learning techniques have been introduced to mitigate the problems by creating more  
interaction and participation learning environments during the class. Gamification was brought into 
the educational institutes as one of the active learning activities and was reported as a successful 
approach. However, the problem was found the previous research regarding the measurement 
model of the effectiveness of gamification. The previous research used the similar measurement 
model that was noticed as a pattern providing predictable results as the game-involved group 
reported better performance than non-game-involved group. Therefore, this paper proposes  
the measurement model of the effectiveness of gamification by adapting the Flow theory  
(Csikszentmihalyi, 1990) as the grounded theory. Also, the framework includes the different game 
characteristics as the independent variables influencing the effectiveness of the gamification. Last, 
since personality traits of students plays an important role in learning achievement in terms of 
learning preferences and knowledge gaining, this framework includes the personality as a  
moderation variable affecting the relationship between game characteristics and the effectiveness 
of gamification. Both theoretical and practical implication were discussed in the paper.

A Conceptual Framework of the Assessment of the  
Effectiveness of Gamification in Learning Process
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ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และการมีีส่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าการเรีียนรู้้�แบบ
ดั้้�งเดิิม และหนึ่่�งในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�น่่าสนใจ คืือ เกมมิิฟิิเคชััน อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยที่่�ผ่่านมามัักจะใช้้วิิธีี
ประเมิินประสิิทธิผลของเกมมิิฟิิเคชัันท่ี่�คล้้ายหรืือเหมืือนกััน โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้มัักจะพบว่่า กลุ่่�มที่่�ประยุุกต์์ใช้้เกม 
มิิฟิิเคชัันจะมีีประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้�ดีีกว่่าและกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้ใช้้ งานวิิจััยนี้้� จึึงได้้นำเสนอรููปแบบการประเมิิน
ประสิิทธิผลของเกมมิิฟิิเคชัันในกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�แตกต่่างงานวิิจััยอื่่�น ๆ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีความเพลิิน 
(Csikszentmihalyi, 1990) เป็็นทฤษฎีีฐานราก และนำเสนอกรอบแนวคิิดที่่�นำคุุณลัักษณะของเกมต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็น
ตััวแปรอิิสระมาใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิผลของเกมมิิฟิิเคชััน และเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า บุุคลิิกภาพของนัักศึึกษาหรืือ
ผู้้�เรีียนถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญในการหาผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ในแง่่ของรููปแบบการเรีียนรู้้�และการได้้รัับความรู้้� 
ดัังนั้้�น กรอบแนวคิิดของงานวิิจััยนี้้� จึึงได้้นำเสนอและอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับการศึึกษาบุุคลิิกภาพของผู้้�เรีียนที่่�มีีผลต่่อ
ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคุณุลักัษณะของเกม และประสิิทธิผิลของการใช้้เกมมิิฟิิเคชััน ทั้้�งในเชิงิทฤษฎีแีละการปฏิบิัติัิจริงิ
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The adaptation of the constructivism theory in education has been increasing  
in the recent years in terms of active learning styles which are well-researched and  
versatile approach that has been integrated into teaching (Mogashoa, 2014). The main 
purpose of the integrating of the active learning styles is to integrate more interactive, 
persuasive, and engaging elements into the teaching and learning atmosphere to  
encourage students’ interactions and participation during the class at any educational 
level (Tongtep & Boonlamp, 2017; Sumanasekera, et al., 2020; Sincharoenkul, Tongtep, 
& Boonlamp, 2020).

One of the reasons why the active learning has been increasingly integrated in 
higher education is the generation gap. Each generation has unique characteristics in 
terms of values, attitudes, experiences, opinions, habits, and behaviors (Mendez, 2008), 
so the gap creates the misunderstanding between the learners and the teachers.  
Currently, university students are classified as generation-Z, while teachers are either 
generation-X or Y. The educational behavior of the generation Z is likely to spend on 
digital devices than reading books and have a relatively short attention span (Twenge, 
2018). Moreover, the generation-Z is found to be less self-indulgent, more isolated  
(The Economist, 2018), and more concerned about academic performance and future 
careers (The Economist, 2019).

Gamification is one the approach in applying the active learning in the educational 
institutions by designing game-like rule systems with designated role-playing which is 
suitable for learners' behaviour (Su & Cheng, 2013). Among a various type of games, 
board games have been applied as an educational tool to increase the learners’  
interaction during class throughout all educational levels including pre-school (Fotini & 
Makrina, 2017), school (Retalis, 2008), higher education (Taspinar, Schmidt, & Schuhbauer, 
2016; Müller, Reise, & Seliger, 2015).

There is several research reporting the effectiveness of board games in boosting up 
the academic performance of students, however, the research design and methodology 
are limited in terms of the comparison between two separated groups including game- 
involved and non-game-involved (e.g., Fotini & Makrina, 2017; Khan & Pearce, 2015; 
Kayımbaşıoğlu, Oktekin, & Hacı, 2016; Müller et al., 2015; Taspinar et al., 2016). As a  
result, all research reported that the game-integrated group provided better academic 
outcome and achievements and concluded that the gamification has the potential to 
enhance learning and teaching productivity.

Introduction
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Therefore, this research is based on the academic gap of the repetition of the 
measurement model that may be noticed as a pattern providing predictable results 
stating that the game-involved group would have a likelihood of better academic  
performance.

The purpose of the research is to fill the academic gap by proposing a conceptual 
framework to assess the effectiveness of the application of gamification in educational 
institutions by integrating the existing models with learners’ personal characteristics.

Research Objective

Gamification in Education

Generally, games are a contest between players under the rules and a winning 
condition, which can be classified by using instructional mediums such as computer 
games, mobile phone games, board games, card games, and word games. Games have 
certain characteristics including the number of players, complexity and rules, degrees of 
luck, skills needed, and reward-to-effort ratio (Elias, Garfield, & Gutschera, 2012). These 
issues are often discussed by players and designers regarding the appropriateness of the 
game for a certain type of player. Also, games normally provide fun to the players and 
keep players participating in the game because fun is a physiological state that human 
needs as the nervous system like to be stimulated, rather than being boredom.  
Moreover, competition and status claimed during a game is another factor for players to 
maintain focusing on the game because they can receive high-social standing among 
others (Müller et al., 2015).

From the above characteristics of games, regarding the concept of gamification 
(Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011), game-related elements can be used in non-game 
environments for motivating and increasing participants’ activity and participation. This 
includes the application of gamification in educational contexts to boost up students’ 
motivation to learn in an environment defined by objectives, rules, rewards, and  
interaction between people and learning materials (Müller et al., 2015). Psychologically, 
the application of gamification in learnings can create cognitive stimulation, emotional 
participation, people’s engagement and promote certain behaviours (Simões, Redondo, 

Literature Review



ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

Kris Sincharoenkul and Nattapong Tongtep

243

& Vilas, 2013). Also, the use of educational gamification can be reproducible, widely 
available, and language independent (Müller et al., 2015).

However, the gamification promotes the intrinsic behaviours of the students 
through the learning process by adapting the game-like learning environments, so a  
grading or exam system may not be applicable to assess the achievement of intrinsic 
behaviours. To dissolve this problem, the Flow theory (Csikszentmihalyi, 1990) could be 
used to measure the learners’ achievement through the learning process.

Flow Theory in Learning Measurement

The Flow theory provides an understanding of the experience from deep  
engagement when a psychological state is formed in which people are immersed in an 
activity that nothing can interfere (Csikszentmihalyi, 1990), and in which people feel  
simultaneously cognitively efficient, motivated, and happy (Moneta & Csikszentmihalyi, 
1996). During the flow state, experience is gained by the integration of tasks and  
awareness that the learners lose both time and self-consciousness. Also, the flow  
model provides the commonalities in both optimal experience and its underlying  
conditions (Schmidt, 2010).

The model has been further expanded into three dimensions: absorption,  
enjoyment, and motivation (Bakker, 2005) to well measure the flow state of the learners. 
Absorption refers to the total immersion in an activity; enjoyment refers to feeling happy 
during the activity, and motivation refers to the pleasure and satisfaction in the activity 
(Bakker, 2008).

This paper proposes a conceptual framework that is grounded on the flow theory 
for measuring the effectiveness of the gamification in higher education in terms of the 
enhancement of learning environments.

Effect of Personality on Learning Styles

Nevertheless, in an educational context, the effectiveness of learning process and 
academic achievement are influenced by students’ personality traits. The personality 
traits influence the preferred learning process and information perception which results 
in the heterogeneity of learning preferences and performances (Marcela, 2015; Emerson, 
English, & McGoldrick, 2016; Siriphunwaraphon, Tongtep, & Charoenporn, 2016; Buckley 
& Doyle, 2017; Dungey & Yielder, 2017). 
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The main purpose of higher education is to operate the process of knowledge 
transfer from lecturers to students by using different learning methods. Felder and  
Silverman (1988) adapted the Kolb’s learning model (1984) and developed the Index of 
Learning Styles (ILS) for the classification of students’ learning styles. The ILS includes 
four dimensions: information perception, perception method, information processing, 
and understanding and problem solving as can be seen in Table 1. The ILS model was 
proved to be a suitable learning style that is used by lecturers to design teaching  
activities based on students’ learning styles (Felder & Spurlin, 2005). Also, the ILS model 
was proved its validity in educational contexts (Litzinger, Lee, Wise, & Felder, 2007; Wang 
& Mendori, 2015; Buckley & Doyle, 2017).

Moreover, human personality traits can be measured by several theories, however, 
the Myers–Briggs Type Indicator (MBTI), which was developed by Jung (1923) and  
extended by Myers (1962), is the widely-used theory in personality classification despite 
its limitations and criticism. This theory classifies individuals from how they proceed  

No Dimension Explanation

1 How a student 
perceives information 
from a lecturer

Sensing:	 learning facts; requiring well-established 
methods; being patient with details; 
being careful and practical

Intuitive:	 discovering possibilities and relationships; 
avoiding repetition and routine; working 
fast but lack of attention to detail

2 How the information is 
perceived by a student

Visual:	 via pictures, diagrams, flow charts, and 
timeline

Verbal:	 via written and spoken

3 How a student proceeds 
with information when 
received

Active:	 engaging in an activity and practice; 
discussing; doing group work

Reactive:	 doing things quietly; doing introspective 
processes; working alone

4 How a student 
understands and 
solves problems

Sequential:	understanding logically; solving problems 
in a sequential manner

Global:	 understanding overall; solving problems 
in general but lack explanation.

Table 1.	 Four dimensions of the index of learning styles.

source: (Felder & Silverman, 1988)
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Group Personality traits Personality Highlight

Analysts INTJ - Architect Imaginative and strategic thinkers, with a plan for 
everything.

INTP - Logician Innovative inventors with an unquenchable thirst for 
knowledge.

ENTJ - Commander Bold, imaginative, and strong-willed leaders.

ENTP - Debater Smart and curious thinkers who cannot resist an intellec-
tual challenge.

Diplomats INFJ- Advocate Quiet and mystical, yet very inspiring and tireless idealists.

INFP - Mediator Poetic, kind, and altruistic people, always eager to help a 
good cause.

ENFJ - Protagonist Charismatic and inspiring leaders, can mesmerize their 
listeners.

ENFP - Campaigner Enthusiastic, creative, and sociable free spirits

Sentinels ISTJ - Logistician Practical and fact-minded individuals

ISFJ - Defender Very dedicated and warm protectors.

ESTJ - Executive Excellent administrators, unsurpassed at managing things.

ESFJ - Consul Extraordinarily caring, social, and popular people, always 
eager to help.

Explorers ISTP - Virtuoso Bold and practical experimenters, masters of all kinds of 
tools.

ISFP - Adventurer Flexible and charming artists, always ready to explore and 
experience.

ESTP - Entrepreneur Smart, energetic, and very perceptive people.

ESFP - Entertainer Spontaneous, energetic, and enthusiastic people.

Table 2.	 Summary of 16 MBTI personality traits.

source: Neris Analytics Limited (2021)

information to summarize the conclusion. The classification has four dimensions  
including Extroversion- Introversion, Sensing-Intuitive, Thinking-Feeling, and Judgment- 
Perception, which could form a total of sixteen different personality traits as can be seen 
in Table 2 (Neris Analytics Limited, 2021).
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The MBTI is persistent in the educational contexts in terms of the measurement of 
the student's learning process from receiving information from lecturers to concluding 
their knowledge. Also, research confirms that personality traits strongly influence the 
students’ learning process and achievement (e.g., Dungey & Yielder, 2017; Emerson et al., 
2016); Weiser, Blau, & Eshet-Alkalai, 2018). The benefit of the MBTI in education is mainly 
to specify the students’ learning process and knowledge perception. For example, the 
Sensing-Intuition and Judging-Perceiving traits show differences in the learning process 
between two student groups (Dungey & Yielder, 2017). Cooperative learning facilitates 
students who are introverts, rather than an extrovert (Emerson et al., 2016). The introverts 
prefer online classes while the extroverts prefer face-to-face learning environments  
(Weiser et al., 2018).

The Relationship between The ILS and MBTI

By further understanding, the authors adopted the explanation of the ILS and the 
personality highlights of the MBTI and found the similarities and patterns among the 
learning styles and personality traits as can be seen in Table 3. The first dimension of the 
ILS is matched by Sensing-Intuitive personality trait. The second and third dimension of 
the ILS is matched by the Extroversion-Introversion trait. Introverts are likely to perceive 
information reactively by visual, while extroverts are likely to perceive actively by verbal. 
The fourth dimension of the ILS is matched by the Judgment-Perception personality 
traits. The Judgement traits are likely to solve problems logically and sequentially, while 
the Perception traits are likely to solve problems without the well-defined procedures.

The Index of Learning Styles

MBTI Personality Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Group Traits Sensing Intuitive Visual Verbal Active Reactive Sequential Global

Analysts INTJ / / / /

INTP / / / /

ENTJ / / / /

ENTP / / / /

Diplomats INFJ / / / /

INFP / / / /

ENFJ / / / /

ENFP / / / /

Table 3.	 The ILS and MBTI matrix (adoped from the ILS and MBTI)
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Table 3.	 (Continue)

The Index of Learning Styles

MBTI Personality Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Group Traits Sensing Intuitive Visual Verbal Active Reactive Sequential Global

Sentinels ISTJ / / / /

ISFJ / / / /

ESTJ / / / /

ESFJ / / / /

Explorers ISTP / / / /

ISFP / / / /

ESTP / / / /

ESFP / / / /

Since the previous studies used two student groups to comparably measure the 
effectiveness of the learning process by integrating gamification. This measurement ap-
proach may be questioned in terms of the reliability and validity of the measurement 
results because the participants in each group are different. Generally, the learners 
would have completely different personality traits and behaviours which cause the dif-
ferences in the preferences of learning styles, information perception, and academic 
advancement.

From the above reason, the proposed conceptual framework attempts to fill the 
academic gap and enhance the practical implication by measuring the effectiveness of 
the use of gamification in education for all learners simultaneously without any group 
separation. The conceptual framework is grounded on two main theories: the extended 
flow theory (Csikzentmihalyi, 1975; Bakker, 2005) and the MBTI (Myers, 1962) as can be 
seen in Figure 1.

Research Methodology and Results
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Figure 1	 Conceptual framework of the measurement of effectiveness of the gamification in learning

Measurement of The Gamification Effectiveness

In conceptualising the measurement of the effectiveness of gamification in learning 
process, the framework was based on the three dimensions of the flow model:  
absorption, motivation, and enjoyment (Csikzentmihalyi, 1975; Bakker, 2005). The  
effectiveness of the application of gamification in learning process is measured by the 
flow state of the learners. Firstly, the absorption dimension refers to the total immersion 
in an activity. This dimension assesses how the gamification convinces and keeps the 
learners participated during study as the major problems of the generation-Z students 
are the spending time on digital devices and relatively short attention span (Twenge, 
2018). The gamification would be effective if it could keep students focusing longer on 
the study.

The second dimension, enjoyment, refers to feeling happy during the activity.  
This dimension assesses how the gamification creates fun and happiness among the 
learners. Other problems of the generation-Z are less self-indulgent and more isolated 
(The Economist, 2018). The gamification would be effective if it could create fun and 
bring the students to be together by using the activity as a medium. When students feel 
fun, they would be stimulated and finally they would be happy during the study.

Third, the motivation dimension refers to the pleasure and satisfaction in the  
activity. This dimension assesses how the gamification creates the mutual objectives 
between teachers and students. As the generation-Z students are objective-oriented and 
more concerned about their performance (The Economist, 2019). The gamification 
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would be effective if it could create the achievement and recognition system based on 
the study to enhance students’ pleasure and satisfaction to reach the educational goals.

Board Games Characteristics

However, since there is a variety of available commercial board games and there 
are not any universal games that can be well-suited to any group of students or provide 
the ideal effectiveness in the educational gamification. Regarding Figure 1, the framework 
is composed of board game characteristics, which could differentiate the game  
mechanisms and finally affect the effectiveness of the gamification. The characteristics 
include number of players, complexity and rules, degree of luck, rewards-efforts ratio 
(Elias et al., 2012), fun, and competition (Müller et al., 2015). 

Therefore, this framework proposes that when board games are used as a medium 
in the learning process to encourage learners’ interaction and motivation throughout 
their study to mitigate the problems of the generation gap, the board game characteristics 
would influence the effectiveness of the use of gamification in the educational contexts.

The Influcence of Personality Traits on The Learning Process

As the framework proposes the assessment of the learning process by using the 
gamification, the personality traits play a vital role in an individual learning process in 
terms of preferences and information perception. Thus, the personality of students is 
considered as a key factor that can influence the outcomes the framework, that is the 
effectiveness level of the gamification.  

This conceptual framework applied the MBTI theory (Myers, 1962) as a determinant 
to distinguish learners’ personality. The theory separates the human personality into 
four dimensions: Extroversion-Introversion, Sensing-Intuitive, Thinking-Feeling, and  
Judgment-Perception. Each dimension can combine into sixteen different MBTI  
personality traits representing the unique characteristics (Neris Analytics Limited, 2021), 
resulting in different learning styles and preferences as previously shown in Table 3.

Therefore, this paper concludes that the personality traits of students may  
moderate the relationship between board game characteristics and the effectiveness of 
gamification in learning process (Baron & Kenny, 1986).
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This paper was to propose the measurement of the effectiveness of the gamification 
in learning process to mitigate the generation gap problems in the higher education.  
The paper fills the academic gap as the existing research uses the repetition measurement 
model of gamification performance by comparing two groups of learners. The existing 
approach cause the lack of theoretical understanding of the learning performance  
measurement since the participants in each group were different in terms of the learning 
behaviour and academic perception.

The conceptual framework applied the flow model as a grounded theory to measure 
the intrinsic behaviours of students while integrating the gamification. The intrinsic  
behaviours can promote the effectiveness of the learning process because it enhances 
the participation and interaction of learners during the study with the teachers.

However, to use board games as the gamification tools, the selection of games 
should be concerned to be well-suited to the classes. The board game characteristics 
must be considered as factors affecting the effectiveness of the gamification. Also,  
the learners’ personality types can moderate the relationship between the game  
characteristics and effectiveness of the gamification because the personality traits can 
influence the level of learning preferences of learners.

Regarding practical implication, the proposed framework can be adopted by  
instructors who plan to apply the gamification in the learning process. This paper may 
facilitate the game selection process to acquire the most suitable game for the class 
based on requirements such as class size, class time, and learners’ game-related  
experience. Teachers may gather the personality types of students in class before  
designing the suitable gamification approach. In some cases, the gamification may not be 
appropriate if there are a completely different personality traits among students or 
teachers must minimise the gamification activity into a smaller scale that could well 
match with a particular group.

Conclusion and Recommendation
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The purposes of this research were 1) to survey general information, interests and  
requirements for admission to the Master of Science Program in Physics Education at Rangsit  
University, 2) to find the ranking of demand for course content in the curriculum and 3) to find the 
ranking of factors affecting the decision to enroll in the curriculum. The 243 samples, using  
purposive sampling are the in-service teachers in educational institutions. The data were collected 
using the checklist questionnaires and were analyzed using percentage and mean statistics.  
The results of the study found that 1) most of the samples graduated with a bachelor's degree in 
Educational Physics courses and Physics Teaching, working under the Office of the Basic Education 
Commission. Moreover, the required study hours are only after-hours and they would like to  
enroll (6 credits of independent research, at least 30 credits of coursework). Furthermore, the 
tuition and registration fee are packaged for the entire course of 2 academic years. 2) The required 
course content in the Master of Science program (Physics Education) are ranked first in the  
creation of instructional media, second in learning management, third in creating information 
technology media, and fourth in learning management research. 3) the factors that affect the 
decision to study in the program are raked as first in a curriculum, second in an educational fee, 
third in the famous professor, fourth in  the famous institute, fifth in the transportation, and last 
in the location/environment. This finding can help the program to plan for their management to 
gain more students in the program.
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การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สำรวจข้้อมููลทั่่�วไป ความสนใจ และความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 2) จััดอัันดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาใน
หลัักสููตร และ 3) จััดอัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาในหลัักสููตร กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งได้้จากการสุ่่�มแบบ
เฉพาะเจาะจง จำนวน 243 คน เป็็นครููประจำการในสถานศึึกษา โดยใช้้แบบสำรวจความสนใจและความต้้องการ 
เข้้าศึึกษาในหลัักสููตร นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิร้้อยละและค่่าเฉลี่่�ย ผลการศึึกษาพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ในหลัักสููตรศึึกษาศาสตร์์/ครุุศาสตร์์ สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์และการสอนฟิิสิิกส์์ 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา ช่่วงเวลาที่่�ต้้องการให้้เปิิดสอนเป็็นนอกเวลาราชการ ต้้องการให้้ 
เปิิดสอนในแผน ข (วิิชาการค้้นคว้้าอิิสระ 6 หน่่วยกิิต เรีียนรายวิิชาไม่่น้้อยกว่่า 30 หน่่วยกิิต) ค่่าบำรุุงการศึึกษา/ 
ค่่าลงทะเบีียนแบบเหมาจ่่ายตลอดหลัักสููตร 2 ปีีการศึึกษา 2) อัันดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตร คืือ 
อัันดัับหนึ่่�งด้้านการสร้้างส่ื่�อการสอนสิ่่�งประดิิษฐ์์ อัันดัับสองด้้านรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� อัันดัับสามด้้านการสร้้าง
สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ และอัันดัับสี่่�ด้้านการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้� และ 3) อัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาในหลัักสููตร คืือ อัันดัับหนึ่่�งหลัักสููตร อัันดัับสองค่่าบำรุุงการศึึกษา อัันดัับสามชื่่�อเสีียงอาจารย์์ 
ในหลัักสููตร อัันดัับสี่่�ชื่่�อเสีียงสถาบััน อัันดัับห้้าการคมนาคม และอัันดัับหกอาคารสถานที่่�/สิ่่�งแวดล้้อม ผลการศึึกษา
จะช่่วยให้้หลัักสููตรนำไปใช้้วางแผนเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งจำนวนผู้้�เรีียนมากขึ้้�น

การสำำ�รวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษา หลัักสููตร
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััย
รัังสิิต
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พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิพุุทธศัักราช 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พุุทธศัักราช 2545 
มาตรา 52 กำหนดว่่า “ให้้กระทรวงส่่งเสริิมให้้มีีระบบ กระบวนการผลิิต การพััฒนาครููคณาจารย์์และ
บุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีคุณภาพและมาตรฐานท่ี่�เหมาะสมกัับการเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสููง โดยการกำกัับ
และประสานให้้สถาบัันที่่�ทำหน้้าที่่�ผลิิตและพััฒนาครููคณาจารย์์รวมทั้้�งบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีความ
พร้้อมและมีีความเข้้มแข็็งในการเตรีียมบุุคลากรใหม่่และการพััฒนาบุุคลากรประจำการอย่่างต่่อเน่ื่�อง” 
(Office of the Prime Minister, Office of the National Education Commission, 2003) ดัังนั้้�น 
ครููคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษาจึึงต้้องได้้รัับการพััฒนาทั้้�งการฝึึกอบรมระยะสั้้�นและการศึึกษา
ต่่อระดัับปริญญาโทหรืือเอกในระยะยาว เพื่่�อการพััฒนาตนเองจะได้้นํําวิิชาความรู้้�มาถ่่ายทอดให้้กัับ 
ลููกศิิษย์์ต่่อไป อย่่างไรก็็ดีี “ครูู” ถืือเป็็นบุุคคลสำคััญในกระบวนการศึึกษาที่่�ต้้องมีีความใฝ่่เรีียนใฝ่่รู้้�ตลอด
ชีีวิิตการศึึกษาในระดัับปริิญญาขั้้�นสููงต่่อไป การศึึกษาในระดัับสููงนี้้�จะต้้องทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถ 
คิิดวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ได้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่จากการศึึกษาวิิจััยซึ่่�งจะทำให้้ 
การจััดการเรีียนการสอนหรืือการทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และส่่งผลโดยตรงต่่อผู้้�เรีียนและคุุณภาพ
การศึึกษาของไทยในอนาคต (Suwan & Jamnongnad, 2011) และท่่ามกลางกระแสการปฏิิรููป 
การศึึกษา ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก พ.ร.บ. การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ครั้้�งสำคััญอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ในแวดวงการศึึกษาของประเทศไทย เป็็นสิ่่�งที่่�แน่่นอนที่่�สุุดที่่�คลื่่�นของการ
เปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลถึึงครููฟิิสิิกส์์ที่่�สอนอยู่่�ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทำให้้ครูู
ฟิิสิิกส์ทำงานหนัักมากขึ้้�นในการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้�เรีียน นัับตั้้�งแต่่การทำความเข้้าใจกัับ
มาตรฐานการเรีียนรู้้� (Standard) มาตรฐานการเรีียนรู้้�ช่วงชั้้�น (Benchmarks) สาระการเรีียนรู้้�ช่วงชั้้�น 
และการจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษาในส่่วนของสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ ครููฟิิสิิกส์์จึึงต้้องเป็็นผู้้�พััฒนา
ตนอยู่่�เสมอ ให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และการ
สื่่�อสาร การศึึกษาต่่อในระดัับบััณฑิิตศึึกษาเป็็นแนวทางหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยให้้ครููฟิิสิิกส์พััฒนาศัักยภาพของ
ตนเองให้้มีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ ตลอดจนความเจริิญทาง
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว  

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2528 
เปิิดสอนหลากหลายหลัักสููตร ทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริิญญาเอก ในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพ กลุ่่�มวิิศวกรรมศาสตร์์และเทคโนโลยีี กลุ่่�มศิิลปะและการออกแบบ กลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ และกลุ่่�มเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ ได้้ตระหนัักถึงความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพครููฟิิสิิกส์์
ในการศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซึ่่�งในปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยรัังสิิตมีีหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตครูู
ในระดัับปริิญญาโท 3 หลัักสููตร คืือ สาขาวิิชาหลัักสููตรและการสอน สาขาวิิชาการศึึกษาสองระบบและ
การสอนภาษาอัังกฤษ สาขาวิิชาบริิหารการศึึกษา ปริิญญาเอก 1 หลัักสููตร คืือ สาขาวิิชาการศึึกษา  
แต่่ยัังไม่่มีีหลัักสููตรที่่�จะพััฒนาครููฟิิสิิกส์์โดยตรง ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการสำรวจความต้้องการของผู้้�ที่่�ประสงค์์
จะเข้้าศึึกษาต่่อ เพื่่�อเป็็นการจััดเตรีียมข้้อมููลสำหรัับการสร้้างและพััฒนาหลัักสููตรให้้ตรงกัับความ
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ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด เนื่่�องจากการพััฒนาหลัักสููตรระดัับอุุดมศึึกษามีีความแตกต่่างจาก
การพััฒนาหลัักสููตรระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การเริ่่�มสร้้างหลัักสููตรควรมีีคณะกรรมการชุุดหนึ่่�งทำการ
ศึึกษาวิิจััยเพื่่�อต้้องการทราบข้อเท็็จจริงเก่ี่�ยวกัับความต้้องการในการจััดการศึึกษา ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดย 
ทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ต้้องการทราบสภาพของสัังคมที่่�ต้้องการจััดการศึึกษาในปััจจุุบัันและแนวโน้้ม
ในอนาคต ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะต้้องได้้มาจากการศึึกษาวิิจััยมากกว่าประสบการณ์์ของคณะกรรมการพััฒนา
หลัักสููตร เพราะกระแสของสัังคมปััจจุุบัันนี้้�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วความเจริิญทางด้้านนวััตกรรมเพิ่่�ม
ขึ้้�นจำนวนมาก (Wongyai, 2011) ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาที่่�มีีความต้้องการจะพััฒนาหลัักสููตรใหม่่จะมีี
การดำเนิินการวิิจััยเก็็บข้้อมููล เช่่น การวิิจััยเรื่่�อง ความต้้องการศึึกษาต่่อในระดัับบััณฑิิตศึึกษาของครููและ
บุุคลากรทางการศึึกษาในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตกมีีวััตถุุประสงค์์สามารถนำผลการศึึกษามาใช้้ในการวางแผน
เพื่่�อการจััดทำหลัักสููตรในระดัับบััณฑิิตศึึกษาของคณะศึึกษาศาสตร์์และพััฒนศาสตร์์ (Suwan &  
Jamnongnad, 2011) การวิิจััยเรื่่�อง ความต้้องการศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาเอก หลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีี
บััณฑิิตสาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา วิิทยาลััยนครราชสีีมา เพื่่�อสํํารวจความต้้องการศึึกษาต่่อหลัักสููตร
ปริิญญาเอก เป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ในการวางแผนการสร้้างหลัักสููตรให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริบทท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงของประเทศแล้้ว ยัังต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งจะเป็็นข้้อมููล 
พื้้�นฐานในการวางแผนสร้้างและพััฒนาหลัักสููตรปริญญาเอก สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษาต่่อไป 
(Chaisuwan, Wattanasak, Chaisuwan, Chumchaong, & Seangned, 2018) การวิิจััยเรื่่�อง ความ
ต้้องการเปิิดหลัักสููตรปริิญญาโท คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เพื่่�อศึึกษา
ความต้้องการให้้มีีการเปิิดหลัักสููตรปริิญญาโท และเป็็นแนวทางในการจััดการหลัักสููตรปริิญญาโท  
คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร (Kitisripanya, Rittikulsitcha, Yimngam, 
& Chutinan, 2021) เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วางแผนการดำเนิินการวิิจััย การสำรวจความสนใจ และ
ความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต  
โดยการศึึกษาเริ่่�มต้้นนี้้�จะเก็็บข้้อมููลในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการให้้
บริิการทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาจะนำมาเตรีียมความพร้้อมใน
การจััดทำหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา เพื่่�อรองรัับการพััฒนาครููฟิิสิิกส์์ให้้ตรง
กัับความต้้องการของสัังคมต่่อไป

1.	 เพื่่�อสำรวจข้้อมููลทั่่�วไป ความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร 
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

2.	 เพื่่�อจััดอัันดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชา
ฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

3.	 เพื่่�อจััดอัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตร 
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา
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ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา ค้้นคว้้า รวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และผลงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหรืือ
สอดคล้้องกัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อนำเสนอเป็็นรายหััวข้้อ ดัังนี้้� นิิยามของการศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
ประเภทของสถาบัันอุุดมศึึกษาในปััจจุบััน กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา ปััจจััยในการตััดสิินใจศึึกษาต่่อ 
ในหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา นิิยามความสนใจและความต้้องการ ทฤษฎีีความต้้องการ หลัักสููตร 
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาฟิิสิิกส์์ศึึกษา สัังกััดภาควิิชาฟิิสิิกส์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาฟิิสิิกส์์ศึึกษา สัังกััดภาควิิชาฟิิสิิกส์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้าธนบุุรีี และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�เป็็นเหตุุผลในการเลืือกสถานศึึกษาเข้้าศึึกษาต่่อ 
ในระดัับมหาบััณฑิิตของบุุคลากรด้้านการศึึกษา 4 ด้้าน คืือ 1. หลัักสููตร (Curriculum) 2. ชื่่�อเสีียงของ
สถาบััน (Institution Credibility) 3. รููปแบบการเรีียนการสอน (Teaching Format) และ 4. ค่่าใช้้จ่่าย
ในการศึึกษา (Tuition Fee) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยนำมาเป็็นเกณฑ์์การกำหนดประเด็็นรายการในแบบสำรวจความ
สนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััย
รัังสิิต และกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังภาพที่่� 1

1.	 ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีีการศึึกษา ค้้นคว้้า 
รวบรวม บทความวิิชาการและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการสำรวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาต่่อใน
ระดัับบััณฑิิตศึึกษาของบุุคลาการทางการศึึกษา ออกแบบสำรวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษา
หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ส่่งแบบสำรวจความสนใจ
และความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสำรวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษา
หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต และรายงานผลการศึึกษา

การทบทวนวรรณกรรม

วิิธีีการวิิจััย

ภาพที่่� 1	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย

หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 
สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

1) ร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไป ความสนใจและความต้้องการเข้้า
ศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

2) อัันดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

3) อัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเข้้าศึึกษาหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ประชากร เป็็นครููที่่�สำเร็็จการศึึกษาสาขาฟิิสิิกส์์ หรืือครููที่่�สอนวิิชาฟิิสิิกส์์ ในสถานศึึกษาสัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนและ
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 7 จัังหวััด  
โดยมีีจำนวน 567 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นครููที่่�สำเร็็จการศึึกษาสาขาฟิิสิิกส์ หรืือครููท่ี่�สอนวิิชาฟิิสิิกส์ในสถานศึึกษา
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน
และสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ตามสููตร 
การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Yamane (1973) จำนวน 234 คน เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

3.	 นิิยามศััพท์์เฉพาะ

1.	 หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา หมายถึึง หลัักสููตรท่ี่�ภาควิิชา
ฟิิสิิกส์์พััฒนาขึ้้�นโดยมีีเป้้าหมายมุ่่�งพััฒนาครููกลุ่่�มสาระวิิทยาศาสตร์์ หรืือบุุคคลากรทางการศึึกษา  
โดยเฉพาะสาขาวิิชาฟิิสิิกส์ให้้เป็็นผู้้�มีีสมรรถนะในการจััดการเรีียนรู้้�และสามารถทำวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพของตนเอง รวมถึึงผลิิตมหาบััณฑิิตที่่�มีีความรอบรู้�ทางทฤษฎีีและมีีทักษะการปฏิิบััติิ
งานวิิชาชีีพในสาขาวิิชาของตนเองได้้ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ และมีีคุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล อีีกทั้้�ง
เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ

2.	 แบบสำรวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 
สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เป็็นแบบ check list มีี 4 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
จำนวน 9 ข้้อคำถาม ตอนที่่� 2 ข้้อมููลความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร 
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จำนวน 8 ข้้อคำถาม ตอนที่่� 3 อัันดัับความ
ต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
จำนวน 1 ข้้อคำถาม ตอนที่่� 4 อัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จำนวน 1 ข้้อคำถาม มีีค่่า IOC รายข้้อ อยู่่�ระหว่่าง 
0.66 ถึึง 1.00

จากการวิิจััย ได้้ผลดัังนี้้� 

1.	ข้ อมููลทั่่�วไป ความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขา
วิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จากจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 234 คน พบว่่า 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 68.4) มากกว่่าเพศชาย (ร้้อยละ 31.6) อยู่่�ในช่่วงอายุุ 
25-30 ปีี (ร้้อยละ 46.2) มากที่่�สุุด สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 78.9) มากที่่�สุุด สำเร็็จการ

ผลการวิิจััย
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จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยนำมาอภิิปรายในหััวข้้อที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

1.	 ความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

ก.	ด้ านสัังกััดสถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการศึึกษาต่่อในหลัักสููตรวิิทยาศาสตร 
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษาในมหาวิิทยาลััยของรััฐ/กำกัับของรััฐในประเทศไทยมากท่ี่�สุุด 

สรุุปและอภิิปรายผล

ศึึกษาในหลัักสููตรศึึกษาศาสตร์์/ครุุศาสตร์์ (ร้้อยละ 61.5) มากที่่�สุุด สำเร็็จการศึึกษาสาขาวิิชฟิิสิิกส์์และ
การสอนฟิิสิิกส์์ (ร้้อยละ 50.4) มากที่่�สุุด ระยะเวลาที่่�บรรจุุ/สอนในสถานศึึกษาเท่่ากัับช่่วง 3-6 ปีี  
(ร้้อยละ 33.3) มากที่่�สุุด ระยะเวลาการสอนฟิิสิิกส์์/วิิทยาศาสตร์์ในสถานศึึกษาเท่่ากัับช่่วง 3-6 ปีี  
(ร้้อยละ 35.0) มากที่่�สุุด ระดัับชั้้�นเรีียนที่่�รัับผิิดชอบการสอนฟิิสิิกส์์/วิิทยาศาสตร์์เป็็นมััธยมศึึกษา 
ตอนปลาย (ร้้อยละ 62.4) มากที่่�สุุดและสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา (ร้้อยละ 48.7) 
มากที่่�สุุด และ 2) ความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชา
ฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยัังไม่่แน่่ใจในการศึึกษาต่่อในหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา (ร้้อยละ 35.9 ) มากที่่�สุุด วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อในหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา เพื่่�อแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม (ร้้อยละ 79.5) มากท่ี่�สุุด 
ต้้องการศึึกษาต่่อในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์ศึึกษาในมหาวิิทยาลััยของรััฐ/
กำกัับของรััฐในประเทศไทย (ร้้อยละ 73.5) มากที่่�สุุด หากมหาวิิทยาลััยรัังสิิตเปิิดหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา ยัังไม่่แน่่ใจที่่�จะศึึกษา (ร้้อยละ 50.4) มากที่่�สุุด ช่่วงเวลาที่่�ต้้องการให้้
เปิิดสอนในวััน/เวลา นอกเวลาราชการอย่่างเดีียว (ร้้อยละ 39.3) มากที่่�สุุด ต้้องการให้้เปิิดสอนในแผน ข 
(วิิชาการค้้นคว้้าอิิสระ 6 หน่่วยกิิต เรีียนรายวิิชาไม่่น้้อยกว่่า 30 หน่่วยกิิต) (ร้้อยละ 70.1) มากที่่�สุุด  
ค่่าบำรุุงการศึึกษา/ค่่าลงทะเบีียนเหมาจ่่ายตลอดหลัักสููตร 2 ปีีการศึึกษา เท่่ากัับ 140,000 บาท  
(ร้้อยละ 82.9) มากที่่�สุุด

2.	อั นดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยการจััดอัันดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตร 
วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ได้้ผลดัังนี้้� อัันดัับหนึ่่�ง คืือ ด้้านการ
สร้้างส่ื่�อการสอนสิ่่�งประดิิษฐ์์ และรองลงมาเป็็น ด้้านรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการสร้้างสื่่�อ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้� ตามลำดัับ

3.	อั นดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์ศึึกษา พบว่า ค่่าเฉล่ี่�ยการจััดอัันดัับปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในการเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขาวิชิาฟิิสิกิส์ศึกึษา ได้้ผลดังันี้้� อันัดับัหนึ่่�ง 
คืือ หลัักสููตร และรองลงมาเป็็น ค่่าบำรุุงการศึึกษา ชื่่�อเสีียงอาจารย์์ในหลัักสููตร ชื่่�อเสีียงสถาบััน  
การคมนาคม และ อาคารสถานที่่�/สิ่่�งแวดล้้อม ตามลำดัับ
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สอดคล้้องกัับ Yamsang (2009) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง สำรวจความสนใจและความต้้องการศึึกษาหลัักสููตรศึึกษา
ศาสตร์์ สาขาการจััดการการศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิต มหาบััณฑิิตและดุุษฎีีบััณฑิิต ของ
มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่า สถาบัันที่่�ต้้องการศึึกษาและสนใจศึึกษาต่่อเป็็นมหาวิิทยาลััยของรััฐ
มากกว่่ามหาวิิทยาลััยเอกชน ซึ่่�งอาจจะเกิิดจากความเชื่่�อที่่�ได้้รัับการกล่่าวขานต่่อกัันมาเกี่่�ยวกัับ
มหาวิิทยาลััยเอกชน เช่่น สามารถเข้้าเรีียนได้้โดยไม่่มีีการสอบ เนื้้�อหาการเรีียนวิิชาการจััดสอนแบบให้้
ความรู้้�น้้อย สัังคมในมหาวิิทยาลััยเป็็นสัังคมที่่�ใช้้จ่่ายฟุ่่�มเฟืือยเน่ื่�องจากนักศึึกษามาจากฐานะการเงิินสููง 
สามารถสำเร็็จการศึึกษาได้้ง่่าย และเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษาแล้้วหาหน่่วยงานที่่�รัับเข้้าทำงานได้้ยาก แต่่ในสิ่่�ง
เหล่่านี้้�นั้้�นมหาวิิทยาลััยเอกชนทุุกแห่่งรวมถึึงมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ได้้พิิสููจน์และสร้้างผลงานให้้เป็็นที่่�
ประจัักษ์ ทั้้�งในการรัับรางวััลของมหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษาในวิิทยาลััย คณะ และสาขาต่่าง ๆ อย่่าง
มากมาย การเข้้าศึึกษามีีทั้้�งการสอบข้อเขีียน การสอบสัมภาษณ์์ เพื่่�อพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�สมััคร  
ซึ่่�งถ้้าไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ก็็ไม่่สามารถเข้้าศึึกษาได้้ การจััดการเรีียนการสอนอย่่างหลากหลาย 
โดยใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�และทดลองปฏิิบััติิจริิง นอกเหนืือไป
จากการเรีียนในตำรา มีีอาจารย์์พิิเศษที่่�มีีประสบการณ์์โดยตรง ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ จะมีีการ
พััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรการเรีียนการสอนตลอด เพื่่�อรองรัับกัับสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย  
ส่่วนในเรื่่�องสัังคมนั้้�นจะอยู่่�ที่่�ตััวนัักศึึกษาสามารถเลืือกและตััดสิินใจได้้ ต้้องการอยู่่�ในพื้้�นที่่�แบบไหน  
โดยมหาวิิทยาลััยมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ไว้้รองรัับ การสำเร็็จการศึึกษาจะต้้องผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�
มหาวิิทยาลััยกำหนดในหลัักสููตรโดยได้้รัับการเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา  
การเรีียนในมหาวิิทยาลััยเอกชนได้้ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมการเรีียนภาษาต่่างประเทศมาก และ
สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาได้้ไปเรีียนรู้้�และฝึึกประสบการณ์์ในต่่างประเทศ หรืือเรีียนกัับอาจารย์์ต่่างชาติิ 
ในบางรายวิิชา ดัังนั้้�น จึึงเป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้นัักศึึกษาท่ี่�สำเร็็จการศึึกษาได้้รัับการพิิจารณาเข้้าทำงาน
ในหน่่วยงานมากขึ้้�น

แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาอีีกประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 35.9 ยัังไม่่แน่่ใจ
ในการศึึกษาต่่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา ซึ่่�งควรจะมีีการสำรวจซ้้ำโดย
เป็็นลัักษณะข้้อมููลเชิิงลึึกว่่าปััจจััยใดที่่�ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มนี้้�ยัังไม่่แน่่ใจ เช่่น อาจเกิิดจากสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในช่่วงท่ี่�ทำการสำรวจ ส่่งผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความประสงค์์เปลี่่�ยนตำแหน่่งเป็็นสายบริิหารที่่�จะต้้องศึึกษา
ต่่อในหลัักสููตรบริการศึึกษา หรืือมีีความกัังวลถ้้าจะเลืือกศึึกษาต่่อในสถาบัันการศึึกษาเอกชนท่ี่�อาจมีี 
ค่่าใช้้จ่่ายสููงกว่่าสถาบัันการศึึกษาของรััฐ เป็็นต้้น ซึ่่�งถ้้าได้้ข้้อมููลในส่่วนนี้้�ชััดเจนอาจนำมาใช้้ในการพััฒนา
หลัักสููตรและทำให้้กลุ่่�มนี้้�เปลี่่�ยนการตััดสิินใจได้้

ข.	ด้ านช่่วงเวลาของการจััดการเรีียนรู้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้เปิิดสอน นอกเวลา
ราชการอย่่างเดีียว สอดคล้้องกัับ Niramol, Chumruksa, and Sae-tae (2017) ศึึกษาเรื่่�อง ความ
ต้้องการศึึกษาต่่อหลัักสููตรปริิญญาเอก สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ ที่่�พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการรููปแบบการจััดช่่วงเวลาการเรีียนการสอนภาค
พิิเศษวัันหยุุดราชการ (เสาร์์-อาทิิตย์์) ตั้้�งแต่่ 08.30-17.30 น. ร้้อยละ 88.38 สอดคล้้องกัับ Chaisuwan, 
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Wattanasak, Chaisuwan, Chumchaong, and Seangned (2018) ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการศึึกษา
ต่่อระดัับปริิญญาเอก หลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา วิิทยาลััยนครราชสีีมา 
พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่สนใจศึึกษาต่่อในหลัักสููตรเสาร์์-อาทิิตย์์ รองลงมา คืือ หลัักสููตรที่่�เรีียนช่่วงค่่ำ/
นอกเวลาราชการ สอดคล้้องกัับ Yamsang (2009) ศึึกษาเรื่่�อง สำรวจความสนใจและความต้้องการ
ศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตร์์ สาขาการจััดการการศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิต มหาบััณฑิิตและ
ดุุษฎีีบััณฑิิต ของมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ช่่วงเวลาการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด 
คืือ วัันเสาร์์ เวลา 09.00-16.00 น. และวัันอาทิิตย์์ เวลา 09.00-12.00 น. สอดคล้้องกัับ Suwan and 
Jamnongnad (2011) ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการศึึกษาต่่อในระดัับบััณฑิิตศึึกษาของครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษาในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตก พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการให้้จััดการศึึกษานอกเวลาราชการ
ในวัันเสาร์์และอาทิิตย์์ อาจเนื่่�องมาจากเงื่่�อนไขของการลาศึึกษาเพิ่่�มเติิมและการพิิจารณาเลื่่�อนเงิินเดืือน 
ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการให้้ข้้าราชการพลเรืือนสามััญไปศึึกษาเพิ่่�มเติิม ฝึึกอบรม ดููงาน 
หรืือปฏิิบััติิการวิิจััยในประเทศ

ค.	ด้ านแผนการเรีียน กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการให้้เปิิดสอนในแผน ข (วิิชาการค้้นคว้้าอิิสระ  
6 หน่่วยกิติ เรีียนรายวิิชาไม่่น้้อยกว่า 30 หน่่วยกิติ) มากที่่�สุดุ สอดคล้้องกับั Kitisripanya, Rittikulsitcha, 
Yimngam, and Chutinan (2021) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการเปิิดหลัักสููตรปริญญาโท คณะ
ศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกรููปแบบการทำ 
สารนิพินธ์์ โดยศึึกษารายวิชิาไม่่น้้อยกว่า 30 หน่่วยกิติ และทำสารนิพินธ์์ไม่่น้้อยกว่า 6 หน่่วยกิติ อาจเนื่่�อง
มาจากหลัักการของการทำงานสารนิิพนธ์์ ซึ่่�งจะต้้องทำการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานทางวิิชาการ
เช่่นเดีียวการทำงานวิิทยานิิพนธ์์ แต่่อาจจะมีีกระบวนการในการศึึกษาวิิจััยที่่�ไม่่ซัับซ้อนหรืือเข้้มข้้น
เท่่ากัับการทำงานวิิทยานิิพนธ์์ จะช่่วยให้้ใช้้เวลาในการศึึกษาสำเร็็จในเวลาที่่�หลัักสููตรกำหนดได้้

ง.	ด้ านค่่าบำรุงุการศึึกษา/ค่่าลงทะเบีียน ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตัวัอย่่างต้้องการจ่่ายรููปแบบเหมาจ่่าย
ตลอดหลักัสููตร 2 ปีีการศึึกษา เท่่ากับั 140,000 บาท ซ่ึ่�งในเรื่่�องของค่่าบำรุงุการศึกึษา/ค่่าลงทะเบีียน นั้้�น
เป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการเลืือกและตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ สอดคล้้องกัับ Rukduang (2015) ศึึกษาเรื่่�อง 
ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโท หลัักสููตรบริหารธุุรกิิจ ที่่�มหาวิิทยาลััยสยาม 
ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเรีียนระดัับปริิญญาโท ด้้านภาพลักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััย/หลัักสููตร (Product) และด้้านบุุคลากร (People) มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง
ของมหาวิิทยาลััย (Place) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ด้้านกระบวนการจััดการศึึกษา 
(Process) ด้้านค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา (Price) และด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical) ตามลำดัับ  
ในเรื่่�องของค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษาต่่ออาจเป็็นปััญหาหนึ่่�งของบุุคลากรทางการศึึกษา เช่่น จากงานวิิจััย
เรื่่�อง ภาวะหนี้้�สิินของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา โรงเรีียนเตรีียมอุุดมศึึกษาน้้อมเกล้้า 
สมุุทรปราการ (Wongarin, 2020) ผลการศึึกษาพบว่่า ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 
โรงเรีียนเตรีียมอุุดมศึึกษาน้้อมเกล้้า สมุุทรปราการ มีีหนี้้�สิินตั้้�งแต่่ 500,000-1,000,000 บาท ขึ้้�นไป มาก
ที่่�สุุด จากสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจของบุุคลากรทางการศึึกษา ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้บุุคลากร
ทางการศึึกษาได้้มีีโอกาสศึึกษาเพิ่่�มเติิม มหาวิิทยาลััยควรมีีทุุนการศึึกษาหรืือระบบการผ่่อนชำระค่่า 
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ลงทะเบีียนและค่่าบำรุุงการศึึกษาช่่วยเหลืือบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อในระดัับบััณฑิิต
ศึึกษา

2.	อั นดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต พบว่่า การจััดอัันดัับความต้้องการเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตร 
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ได้้ผลดัังนี้้� 1. ด้้านการสร้้างสื่่�อการสอนสิ่่�งประดิิษฐ์์ 
2. ด้้านรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� 3. ด้้านการสร้้างสื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 4. ด้้านการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ
การจััดการเรีียนรู้้� ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับ Chuaploi (2017) ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการพััฒนาตนเองใน
การปฏิิบััติิงานวิิชาการของครูู พบว่่า ครููของโรงเรีียนในเขตดุุสิิต สัังกััดกรุุงเทพมหานคร มีีความต้้องการ
พััฒนาตนเองในการปฏิิบััติิงานวิิชาการ ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พบว่า ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ความต้้องการศึกึษาด้้านการสร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ให้้มากขึ้้�น 
ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ต้้องการพััฒนาศัักยภาพของตนเองในการจััดทำสื่่�อการเรีียนการสอน  
โดยเฉพาะสื่่�อการเรีียนการสอนทางคอมพิิวเตอร์์ Chartchamnan (2017) ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องของครูู
ในการพััฒนาตนเองตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููในอำเภอหนองปรืือ สัังกััดสำนัักเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษากาญจนบุุรีีเขต 4 พบว่่า ครููมีีความต้้องการพััฒนาตนเองตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููด้้านการจััดการ
เรีียนการสอน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ข้้อ คืือ การใช้้ การผลิิตสื่่�อและการพััฒนานวััตกรรมในการเรีียนรู้้� 
และการบููรณาการเนื้้�อหาในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ส่่วนข้้ออ่ื่�น ๆ อยู่่�ในระดัับมากทุกข้อ เช่่น การใช้้การ
ผลิิตส่ื่�อและการพััฒนานวััตกรรมในการเรีียนรู้้� การออกแบบและการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ใน
ห้้องเรีียน และการจัดัการเรีียนรู้้�แบบยึดึผู้้�เรีียนเป็็นสำคัญั ตามลำดัับ ซ่ึ่�งผลเป็็นดังันี้้� เน่ื่�องจากสื่่�อการสอน
ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เนื้้�อหาที่่�เป็็นความรู้้� กระบวนการวิิทยาศาสตร์์ และเจตคติิทางวิิทยาศาสตร์์
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น ครููจึึงมีีความต้้องการพััฒนาตนเองในการสร้้างสื่่�อการสอน

3.	อั นดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยการจััดอัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา ได้้ผลดัังนี้้� 
อัันดัับหนึ่่�ง คืือ 1. หลัักสููตร 2. ค่่าบำรุุงการศึึกษา 3. ชื่่�อเสีียงอาจารย์์ในหลัักสููตร 4. ชื่่�อเสีียงสถาบััน  
5. การคมนาคม และ 6. อาคารสถานที่่�/สิ่่�งแวดล้้อม ตามลำดับั ซึ่่�งผลที่่�ปรากฏมีีทั้้�งสอดคล้้องและแตกต่าง
จากผลการศึึกษาของผู้้�วิิจััยอื่่�น เช่่น Yamsang (2009) ศึึกษาเรื่่�อง สำรวจความสนใจและความต้้องการ
ศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตร์์ สาขาการจััดการการศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิต มหาบััณฑิิตและ
ดุุษฎีีบััณฑิิต ของมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่า ปััจจััยท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง คืือ ค่่าใช้้จ่่าย รองลงมา คืือ ชื่่�อเสีียงของสถาบััน และหลัักสููตรท่ี่�เป็็น
มาตรฐาน ตามลำดัับ Boonnuam (2012) ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาองค์์ประกอบที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใน
การศึึกษาต่่อปริิญญาโท สาขาการบััญชีี ของนัักบััญชีีในเขตกรุงเทพมหานครที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี พบว่่า ปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียงของสถาบัันการศึึกษามีีผลต่่อการตััดสิินใจ โดยเฉพาะความเชื่่�อถืือ
และความศรัทธาในสถาบัันที่่�เลืือกเข้้าศึึกษา Petchdee (2015) ศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการศึึกษาต่่อ
ระดัับปริญญาโทของนิิสิิตคณะภููมิสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่า ปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
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สถาบัันที่่�เป็็นเหตุุผลในการตััดสิินใจ คืือ 1. เป็็นสถาบัันที่่�ดีีมีีมาตรฐาน 2. มีีการรัับเข้้าศึึกษาง่่ายกว่่า
สถาบัันอื่่�น 3. มีีชื่่�อเสีียงด้้านงานวิิจััย และ 4. สถาบัันเป็็นที่่�ยอมรัับ และปััจจััยด้้านหลัักสููตร พบว่่า 
หลัักสููตรครอบคลุุมและมีีอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย Waichalad and To-im (2016) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะสิ่่�งแวดล้้อมและ
ทรััพยากรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เสนอว่่า ปััจจััยส่่วนใหญ่่ในด้้านคุุณลัักษณะสถาบัันมีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจในระดัับสููง ยกเว้้นเรื่่�องที่่�ตั้้�งของสถาบัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณา 
รายข้้อพบว่า ความมีีชื่�อเสีียง ความรู้้� ความสามารถของคณาจารย์์ในสถาบัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจสููงสุุด 
รองลงมา คืือ เป็็นสถาบัันที่่�มีีมาตรฐานและได้้คุุณภาพ และปััจจััยที่่�ตั้้�งของสถาบัันอยู่่�ใกล้้บ้้าน ซึ่่�งเหตุุผล
ที่่�สำคััญสำหรัับบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�อยู่่�ในสายการสอนจะศึึกษาต่่อเพื่่�อการเพิ่่�มวิิทยฐานะ เป็็นครูู
ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานหรืืออาชีีวะ และอาจารย์์มหาวิิทยาลััย รัับเงิินเดืือนตามวุุฒิิ ปริิญญาโทควร
เรีียนให้้ตรงสาขาหรืือใกล้เคีียงที่่�สุุด ดัังนั้้�น หลัักสููตรที่่�ตรงกัับสาขาที่่�สอนจึึงเป็็นปััจจััยอัันดัับหนึ่่�งในการ
ตััดสิินเลืือกศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษา

เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างผลการวิิจััยที่่�สำรวจโดยมหาวิิทยาลััยเอกชนและมหาวิิทยาลััยในสัังกััด
ของรััฐ กลุ่่�มตััวอย่่างจะจััดอัันดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจแตกต่่างกััน ถ้้าเป็็นการวิิจััยที่่�ดำเนิินการ
โดยมหาวิิทยาลััยเอกชน พบว่่าปััจจััยเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ในอัันดัับหนึ่่�ง หรืืออัันดัับสอง แต่่การวิิจััยที่่�ดำเนิิน
การโดยมหาวิิทยาลััยของรััฐ พบว่่า ปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียงสถาบัันอยู่่�ในอัันดัับหนึ่่�ง (Yamsang, 2009: 
Boonnuam, 2012: Petchdee, 2015: Waichalad & To-im, 2016) ดัังนั้้�น ในการพััฒนาหลัักสููตร
ของมหาวิิทยาลััยเอกชนจะต้้องนำข้้อมููลส่่วนนี้้�ไปใช้้ในการพิิจารณาเป็็นประเด็็นสำคััญ

จากผลการศึึกษาเรื่่�อง การสำรวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ภาควิิชาฟิิสิิกส์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ ควรนำไปเป็็น
ข้้อมููลในการสร้้างและพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา เพื่่�อรองรัับ
บุุคลากรด้้านการศึึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่่�ยัังมีีจำนวนครููอาจารย์์ที่่�ต้้องการศึึกษา
ต่่อเพื่่�อแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม และการทำวิิทยฐานะในลำดัับที่่�สููงขึ้้�น และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามความ
ต้้องการของผู้้�เรีียน หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา ควรมีีรายละเอีียดดัังนี้้�  
รููปแบบการจััดการเรีียนแบบแผน ข (วิิชาการค้้นคว้้าอิิสระ 6 หน่่วยกิิต เรีียนรายวิิชาไม่่น้้อยกว่่า 30 
หน่่วยกิิต) เปิิดสอนในวััน/เวลา นอกเวลาราชการ ซ่ึ่�งจะเป็็นการรองรัับผู้�ที่่�เป็็นครูู/อาจารย์์ที่่�ต้้องการ
ศึึกษาต่่อนอกเวลาราชการ และจากปััจจััยที่่�เป็็นอัันดัับหนึ่่�งในการเข้้าศึึกษาต่่อคืือหลัักสููตร ดัังนั้้�น การจััด
เนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตร ควรประกอบด้้วย รายวิิชาเรีียนมีีอััตราส่่วนที่่�สอดคล้้องกัับอัันดัับความ
ต้้องการ คืือ ด้้านการสร้้างสื่่�อการสอนสิ่่�งประดิิษฐ์์ ด้้านรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการสร้้างสื่่�อ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�
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ขอขอบคุุณผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อารยา มุ่่�งชำนาญกิิจ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ เสมา สอนประสม  
ดร.กฤติิกร เจติยานนท์์ อาจารย์์ประจำภาควิิชาฟิิสิิกส์์ที่่�ให้้คำปรึึกษาและแนะนำ และขอบคุุณกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลจนทำให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

กิิตติิกรรมประกาศ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำในสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 จึึงเก็็บข้อมููลในเชิิงปริมาณ
โดยใช้้แบบสอบถาม ถ้้าเป็็นในสถานการณ์์ปกติิควรเพิ่่�มการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การสััมภาษณ์์
อย่่างไม่่เป็็นทางการ (Informal/Unstructured Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� สร้้างเเบบสำรวจออนไลน์์ โดยใช้้ Google Form และส่่ง QR code ไปพร้้อม
หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์จึึงอาจจะทำให้้มีีปััญหาในการเก็็บข้้อมููลได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 เพิ่่�มเติิมการศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ในแบบสอบถามท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ เช่่น ความ
ต้้องการด้้านการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย หรืือการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา เป็็นต้้น

2.	 เลืือกใช้้เทคนิิคในการวิิจััย และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้เห็็นผล
การวิิเคราะห์์ที่่�หลากหลายมุุมมองมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาหลัักสููตรอย่่างยิ่่�ง

3.	 ศึึกษาลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์
ศึึกษาจากสถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�ใช้้บััณฑิิต เพื่่�อนำมาเป็็นข้้อมููลในการสร้้างและพััฒนา
หลัักสููตรให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

4.	 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกเรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเอกชน โดยกำหนด
หััวข้้อในแบบสอบถาม เช่่น ปััจจััยด้้านเหตุุผลส่่วนบุุคคล ด้้านการสนัับสนุุนของหน่่วยงาน ด้้านการ
ประกอบอาชีีพ ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/145940.pdf
http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/145940.pdf


ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

กาญจนา จัันทร์์ประเสริิฐ

267

Chartchamnan, S. (2017). Teacher's need for self-development according to teacher professional  
standards in Nong Prue District, Kanchanaburi Primary Education Service Area Office 4.  
Unpublished manuscript, Online Journal for Graduated Study, Faculty of Education,  
Ramkhamhaeng University, Thailand. Retrieved from http://www.edu-journal.ru.ac.th/
AbstractPdf/2560-2-7_1510887133_5822476444.pdf [in Thai]

Chuaploi, K. (2017). The need for self-development in academic performance of school teachers  
in Dusit District under Bangkok Official. Unpublished manuscript, Online Journal for  
Graduated Study, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, Thailand. Retrieved 
from http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-2-1_1511246698_04-28.pdf  
[in Thai]

Kitisripanya, N., Rittikulsitcha, N., Yimngam, J., & Chutinan, S. (2021). The need to open master’s  
degree of Liberal Arts Faculty, Rajamangala University of Technology Phra Nakorn.  
Humanities and Social Sciences Journal, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 12(2),  
173-181. [in Thai]

Office of the Prime Minister, Office of the National Education Commission. (2003). National  
Education Act, B.E. 2542 and Amendment (Second National Education Act B.E. 2545).  
Bangkok, Thailand. Retrieved from http://www.bic.moe.go.th/images/stories/5Porobor._ 
2542pdf.pdf [in Thai]

Niramol, K., Chumruksa, C., & Sae-tae, K. (2017). Need of pursuing doctoral degree in education  
technology and communication Faculty of Education, Thaksin University. Thaksin  
University Library Journal, 6(1), 164-193. [in Thai]

Petchdee, K. (2015). Motivation to study master degree program in the Faculty of Geo-information 
Science, Burapa University (Master’s thesis, Burapa University, Thailand). Retrieved from 
http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56710082.pdf [in Thai]

Rukduang, V. (2015). Factors affecting the decision to continue studying Master of Business  
Management at Siam University (Master’s thesis, Siam University, Thailand). Retrieved 
from https://research-system.siam.edu/2013-12-20-04-25-20/1314-2013-12-20-05-58-208 
[in Thai]

Suwan, S., & Jamnongnad, J. (2011). The study of requirement in graduated level of teacher 
and educational personnel in the western part of Thailand (Research report). Bangkok: 
Kasetsart University. Retrieved from http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/document/
DB_RESEARCH/Research11.pdf [in Thai]

Waichalad, U., & To-im, J. (2016). Influencing factors for post-graduation study decision making of 
graduate students in Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University. 
Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University, 10(2), 165-177. [in Thai]

Wongarin, M. (2020). Liability condition of government teachers and education personnel of 
Triamudomsuksanomklow Samutprakan school. Unpublished manuscript, Faculty of 
Business Administration Program in Accounting, Ramkhamhaeng University, Thailand.  
Retrieved from https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-8/6214154100.pdf [in Thai]

Wongyai, W. (2011). Higher Education Curriculum Development. Bangkok, Thailand: R&N Print [in Thai]
Yamane, T. (1973). Statistic: an introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper International 

Edition.

http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-2-7_1510887133_5822476444.pdf
http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-2-7_1510887133_5822476444.pdf
http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-2-1_1511246698_04-28.pdf
http://www.bic.moe.go.th/images/stories/5Porobor._2542pdf.pdf
http://www.bic.moe.go.th/images/stories/5Porobor._2542pdf.pdf
http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56710082.pdf
https://research-system.siam.edu/2013-12-20-04-25-20/1314-2013-12-20-05-58-208 
http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/document/DB_RESEARCH/Research11.pdf
http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/document/DB_RESEARCH/Research11.pdf
https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-8/6214154100.pdf


วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

การสำำ�รวจความสนใจและความต้้องการเข้้าศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาฟิิสิิกส์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

268

Yamsang, C. (2009). The survey of the interest and desire to study for a certificate, master degree 
and doctorate degree in the educational curriculum, knowledge management depart-
ment, Dhurakij Pundit University (Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University, 
Thailand. Retrieved from http://libdoc.dpu.ac.th/research/131003.pdf [in Thai]

http://libdoc.dpu.ac.th/research/131003.pdf


Journal of Education and Innovative Learning 2022; 2(3): 269-283

Educational water rockets are activities that create and integrate science skills and  
knowledge for higher elementary students. The purpose of this study were to: 1) construct and 
determine the efficiency of the manual of artifacts Water rocket by STEM education project  
approaches. 2) compare the pre-test and post-test academic achievement and 3) study students’ 
satisfaction towards the manual of artifacts Water rocket by STEM education project approaches. 
The target audience used in the study were 20 students in Prathomsuksa 5 of the academic  
year 2022, Ban Kum School, Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 3. The  
instruments used were; 1) the manual of artifacts Water rocket by STEM education project  
approaches; 2) pre-test and post-test academic achievement test and 3) the students’ satisfaction 
evaluation form. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, using the 
formula (E

1
/E

2
) and Dependent t-test. The findings indicated that; 1) the manual of artifacts Water 

rocket by STEM education project approaches had an efficiency was 79.17/75.75 which was higher 
than the 75/75 established criteria. 2) the students' mean score on the post-test on learning 
achievement was higher than the pre-test mean score at the significant level of .01 and 3) the 
overall students’ satisfaction towards the manual of artifacts Water rocket by STEM education 
project approaches had rated in very high levels (mean=4.55, S.D.=0.52).
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จรวดขวดน้้ำเพื่่�อการศึึกษา เป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้เกิิดการบููรณาการทัักษะและความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์ 
แก่่เด็็กและเยาวชน การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ
ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน เม่ื่�อใช้้คู่่�มืือ
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีี 
ต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย  
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียนบ้้านกุ่่�ม สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำนวน 20 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ 
ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
และแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การหาค่่าประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
) และ t-test ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ประสิิทธิิภาพของคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ 

ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย มีีค่่าเท่่ากัับ 79.17/75.75 ซึ่่�งสููงกว่่า
เกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 75/75 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนมีีคะแนนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 3) นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (mean=4.55, S.D.=0.52)

การหาประสิิทธิภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้ำำ�� ตามขั้้�นตอน
โครงงานสะเต็็มศึึกษา สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	ป ระสิิทธิภิาพ; คู่่�มืือการประดิษิฐ์์จรวดขวดน้้ำ; โครงงานสะเต็ม็ศึกึษา
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สภาพปััญหาของผู้้�เรีียนและการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนบ้้านกุ่่�ม อำเภอโขงเจีียม จัังหวััดอุุบลราชธานีี ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน และคณะครูู พบว่่า มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอยู่่� 
ในระดัับที่่�ยัังไม่่น่่าพอใจ นัักเรีียนในระดัับประถมศึึกษา โดยเฉพาะนัักเรีียนในช่่วงชั้้�นท่ี่� 2 (ป.4-ป.6)  
ยัังขาดทัักษะกระบวนการที่่�สำคััญในการนำเอาความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาใช้้ใน
ชีีวิิตประจำวััน และจากการสำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเรีียนการสอน โดยใช้้กิิจกรรม
ปฐมนิิเทศก่่อนเรีียน พบว่่า นัักเรีียนร้้อยละ 80 ต้้องการให้้ครููสอนแบบได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เช่่น มีีการ
สร้้างชิ้้�นงาน มีีการทดลอง มีีการประดิิษฐ์์ที่่�สามารถทำและแก้้ปััญหาได้้จริิง และใช้้สิ่่�งของท่ี่�หาได้้ใน 
ท้้องถิ่่�นมาสร้้างของเล่่น เป็็นต้้น

กิิจกรรมจรวดขวดน้้ำเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้เกิิดการบููรณาการทัักษะ และความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์
แก่่เด็็กและเยาวชน ที่่�จะสามารถพััฒนาและต่่อยอดกระบวนการคิิดและเรีียนรู้้�ของเยาวชนให้้ต่่อเนื่่�อง 
สู่่�การเป็็นนัักคิิดแบบวิิทยาศาสตร์์ (National Science Museum Thailand, 2022) เป็็นกิิจกรรมทาง
วิิทยาศาสตร์์ที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และทัักษะทางวิิทยาศาสตร์์ผ่่าน
การลงมืือปฏิิบััติิจริิง (Hayeebaka, Jarong, & Dasaesamoh, 2014) สอดคล้้องกัับมาตรฐานการ 
เรีียนรู้้� มาตรฐาน ว 2.2 เข้้าใจธรรมชาติิของแรงในชีีวิิตประจำวััน ผลของแรงที่่�กระทำต่่อวััตถุุ ลัักษณะ
การเคลื่่�อนที่่�แบบต่าง ๆ ของวััตถุุ รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์ (Ministry of Education, 2008)  
โดยครููผู้้�สอนสามารถนำกิิจกรรมจรวดขวดน้้ำมาใช้้บููรณาการ เช่่น ใช้้ประกอบการสอน ทำกิิจกรรมหรืือ
โครงงาน เพื่่�อกระตุ้้�นส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนให้้เกิิดความรัักและความสนใจในวิิทยาศาสตร์์  
เติิมเต็็มความอยากรู้�อยากเห็็นที่่�เกิิดขึ้้�น จุุดประกายการค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม ตลอดจนมีีความสุุข
สนุุกสนานกัับการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ (Singsanae, 2006)

การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษาโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน STEM-Project Based 
Learning เป็็นการนำขั้้�นตอนมาบููรณาการร่่วมกัันทั้้�งโครงงานเป็็นฐาน (PBL) และสะเต็็มศึึกษา (STEM 
Education) ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ แก้้ไขปััญหาท่ี่�พบเห็็นในชีีวิิตจริิง 
สร้้างเสริิมประสบการณ์์ทัักษะชีีวิิต และเป็็นการเตรีียมความพร้อมให้้กัับนักเรีียนในอนาคต การจััดการ
เรีียนรู้้�แบบโครงงานสะเต็็มศึึกษา คืือ การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานที่่�ประกอบด้วย 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�  
1) ระบุุปััญหาประเด็็นที่่�เด่่นชััด 2) ขั้้�นรวบรวมแนวคิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 3) ออกแบบวิิธีีแก้้ไขปััญหา/พััฒนา  
4) ดำเนิินการแก้้ไขปััญหา/พััฒนา 5) ทดสอบประเมิินผล ปรัับปรุุง 6) นำเสนอผลงาน (Visetsuvarna- 
bhumi, 2019) สอดคล้้องกัับกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของศููนย์์สะเต็็มศึึกษาแห่่งชาติิ  
(National STEM Education Center, 2015) สอดคล้้องกับัการเรีียนรู้้�สะเต็ม็ผ่่านกระบวนการ 6 ขั้้�นตอน 
(Ladachart & Ladachart, 2022) และสอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษาโดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน STEM-Project Based Leaning (Klomim, 2016) ครููผู้้�สอนสามารถจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิง ผู้้�เรีียนได้้เผชิิญปััญหาและแก้้ปััญหาโดยคำนึึงถึึงบริิบทแวดล้้อม
ที่่�สััมพัันธ์์กัับความเป็็นจริิง ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีความหมายต่่อผู้้�เรีียนกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� 

บทนำ
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จนนำไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�จากบริบทที่่�เป็็นจริง (Polyiem, 2018) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
Ruengrung, Sukmas, and Kaewtubtim (2020) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างคู่่�มืือการสร้้างชุุดทดลอง
ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย พบว่า คู่่�มืือการสร้้าง 
ชุุดทดลองมีีประสิิทธิิภาพทางการศึึกษา 78.53/73.90 นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน 
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือการสร้้าง 
ชุุดทดลองในระดัับมาก และการศึึกษาของ Ruengrung (2022) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างคู่่�มืือการสร้้าง
สิ่่�งประดิิษฐ์์จากวัสดุุในท้้องถิ่่�น ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 
ตอนปลาย พบว่า คู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์จากวัสดุุในท้้องถิ่่�น มีีประสิิทธิภาพทางการศึึกษา 
70.62/72.06 และนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์จากวัสดุุในท้้องถิ่่�นในระดัับมาก 
ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการบููรณาการตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษาโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน (โครงงานสะเต็็มศึึกษา) 
สามารถพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนได้้

จากปัญหาและความสำคััญข้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการจััดทำและหาประสิิทธิภาพคู่่�มืือ
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำขึ้้�นมา โดยนำขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษามาใช้้เป็็นขั้้�นตอนในการประดิิษฐ์์
จรวดขวดน้้ำของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนในรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�นัักเรีียนเสนอมา และตอบสนองนโยบายของโรงเรีียนด้้านการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของนัักเรีียน

1.	 เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็ม
ศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 75/75

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน เม่ื่�อใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์
จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย

3.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอน 
โครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย

วััตถุุประสงค์์

การทบทวนวรรณกรรม

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย

คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ 
ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา 

สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย

1.	ประสิิทธิิภาพของคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ 
ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา

2.	ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ 
ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา

ตััวแปรตามตััวแปรจััดกระทำ (ตััวแปรอิิสระ)



ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

สถาพร เรืืองรุ่่�ง

273

กลุ่่�มเป้้าหมาย 

เป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียนบ้้านกุ่่�ม สำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 ที่่�เรีียนในรายวิิชา ว15101 วิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี จำนวน 20 คน

การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

1.	ก ารสร้้างคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียน
ประถมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนบ้้านกุ่่�ม อำเภอโขงเจีียม สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
อุุบลราชธานีี เขต 3

1.1	วิ เคราะห์์หลัักสููตรและศึึกษาจุุดประสงค์์รายวิิชา ว15101 วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
หน่่วยที่่� 2 แรงและพลัังงาน เรื่่�อง แรงลััพธ์์ และแรงเสีียดทาน (แรงต้้านอากาศ) เพื่่�อใช้้ในการจััดทำคู่่�มืือ
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา

1.2	 ศึึกษารายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับหลัักการและวิิธีีการสร้้างคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตาม
ขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา จากเอกสารตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำ
เนื้้�อหา

1.3	 สร้้างคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา จำนวน 1 ฉบัับ 
ประกอบด้้วย บทที่่� 1 สาระสำคััญ ได้้แก่่ โครงงานสะเต็็มศึึกษา บทที่่� 2 การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตาม
ขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา ได้้แก่่ ใบกิจกรรมที่่� 1 ระบุุปััญหาประเด็็นที่่�เด่่นชััด ใบกิจกรรมที่่� 2 
รวบรวมแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใบกิิจกรรมที่่� 3 ออกแบบวิิธีีแก้้ไขปััญหา/พััฒนา ใบกิิจกรรมที่่� 4 ดำเนิินการ
แก้้ไขปััญหา/พััฒนา ใบกิิจกรรมที่่� 5 ทดสอบ ประเมิินผล ปรัับปรุุง ใบกิิจกรรมที่่� 6 นำเสนองานโดยใช้้
กระดาษชาร์์ต ขนาด 80 x 110 เซนติิเมตร

วิิธีีการวิิจััย

ภาพที่่� 2	ตั ัวอย่่างกิิจกรรมการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษาในขั้้�นที่่� 6

กิิจกรรมการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษาในขั้้�นที่่� 6
นำเสนองานโดยใช้้กระดาษชาร์์ต ขนาด 80 x 110 เซนติิเมตร
1.	 ให้้นัักเรีียนนำเสนอชิ้้�นงานรููปแบบโปสเตอร์์กระดาษชาร์์ต ที่่�ประกอบด้้วยหััวข้้อต่่อไปนี้้�มาโดยสัังเขป

1.1	ชื่่�อชิ้้�นงาน (บอกชื่่�อสิ่่�งประดิิษฐ์์)
1.2	ระบุุปััญหาประเด็็นที่่�เด่่นชััด (ปััญหาคืืออะไร ทำไมเราจึึงสิ่่�งประดิิษฐ์์ชนิิดนี้้� ระบุุประเภทของจรวดที่่�ต้้องการประดิิษฐ์์ขึ้้�น 

พร้้อมเหตุุผล)
1.3	รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (แนวคิิดวิิทยาศาสตร์์ที่่�ใช้้ในการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ แรงลััพธ์์ การเขีียนแผนภาพแสดงแรงที่่�กระทำ

ต่่อวััตถุุ หลัักการของจรวดขวดน้้ำ)
1.4	ออกแบบวิิธีีแก้้ไขปััญหา/พััฒนา (ร่่างภาพขั้้�นตอนสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ เลืือกวััสดุุ อุุปกรณ์์)
1.5	ดำเนิินการแก้้ไขปััญหา/พััฒนา (ลงมืือสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์) 
1.6	ทดสอบประเมิินผล ปรัับปรุง (นำสิ่่�งประดิิษฐ์์ท่ี่�ทำเรีียบร้้อยแล้้วนำไปทดสอบยิิง พร้้อมทั้้�งบัันทึึกสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นขณะทดสอบ 

ครูู สัังเกตและประเมิินการประดิิษฐ์์ พร้้อมให้้คำแนะนำเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข) 
2.	 ให้้นัักเรีียนส่่งสิ่่�งประดิิษฐ์์ พร้้อมนำเสนอโดยใช้้กระดาษชาร์์ต ขนาด 80 x 110 cm
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1.4	 นำคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ประเมิินคู่่�มืือซึ่่�งแบ่่งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์์ศึึกษา จำนวน 1 ท่่าน 
ด้้านภาษาที่่�ใช้้การจััดรููปเล่่มและการพิิมพ์์จำนวน 1 ท่่าน และด้้านการวิิจััยและประเมิินผล จำนวน  
1 ท่่าน เป็็นผู้้�ตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมในด้้านเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้การจััดรููปเล่่ม และการพิิมพ์์ 
ตรวจสอบความถููกต้้องและประเมิินคุุณภาพก่่อนนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข

1.5	 นำผลการประเมิินคุุณภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็ม
ศึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน มาหาค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้เกณฑ์์ของ Srisa-Ard (2013) ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน
ประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีค่าตั้้�งแต่่ 3.67 ขึ้้�นไป และมีีส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานไม่่เกิิน 1.00 แสดงว่่า 
องค์์ประกอบของคู่่�มืือมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.65 และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.17 เมื่่�อเทีียบกัับเกณฑ์์แล้้วอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด

1.6	 นำคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษาที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขเป็็น
ฉบัับสมบููรณ์์แล้้วไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านกุ่่�ม อำเภอ
โขงเจีียม สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำนวน 20 คน

2.	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิชิา ว15101 วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี หน่่วยที่่� 2 
แรงและพลัังงาน เรื่่�อง แรงลััพธ์์ และแรงเสีียดทาน (แรงต้้านอากาศ) เป็็นแบบทดสอบที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
ตามจุุดประสงค์์ เนื้้�อหาวิิชา เป็็นแบบทดสอบแบบปรนััย ชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ  
โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์์ศึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและประเมิินผลการศึึกษา  
รวมจำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความสอดคล้้อง ระหว่่างข้้อสอบกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� โดยค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 (เนื่่�องจากความไม่่
พร้้อมเรื่่�องกลุ่่�มทดลองใช้้เครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาหาคุุณภาพเครื่่�องมืือเฉพาะค่่า IOC)

3.	 แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็ม
ศึึกษา เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับของ Likert (Likert Scale) จำนวน  
10 ข้้อ โดยผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์์ศึึกษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและประเมิินผลการศึึกษา 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านจิิตวิิทยาแนะแนวและให้้คำปรึกษา รวมจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับองค์์ประกอบ (Index of Consistency: IC) (เนื่่�องจากความไม่่พร้้อมเรื่่�องกลุ่่�ม
ทดลองใช้้เครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาหาคุุณภาพเครื่่�องมืือเฉพาะค่่า IC)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1.	ผู้ �วิิจััยได้้อธิิบายชี้้�แจงทำข้้อตกลงกัับนักเรีียนเรื่่�อง รููปแบบการเรีียน เวลาเรีียน และวิิธีีการใน
การเรีียนในสััปดาห์์แรกของการจััดการเรีียนรู้้�ในหน่่วยที่่� 2 แรงและพลัังงาน

2.	ท ดสอบก่อนเรีียน (Pretest) โดยนัักเรีียนทำแบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (ฉบัับก่อนเรีียน) ท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบคุณภาพปรับปรุงและแก้้ไขแล้้ว  
ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง ในการทำแบบทดสอบ
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สััปดาห์์ที่่� กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

1 ครููแบ่่งกลุ่่�มให้้นัักเรีียนโดยวิิธีีจัับสลาก และให้้นัักเรีียนศึึกษาข้้อมููลจากคู่่�มืือการ
ประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา และทำใบกิิจกรรม
กระบวนการประดิิษฐ์์ขั้้�นที่่� 1 โดยให้้นัักเรีียนระบุุปััญหาหรืือข้้อคำถามที่่�สงสััย เช่่น  
จะทำจรวดขวดน้้ำประเภทความไกล ประเภทความแม่่นยำ และประเภทความสวยงาม 
ทำแบบไหน และทำจากอะไรบ้้าง และระบุุประเภทของจรวดท่ี่�ต้้องการประดิิษฐ์์ขึ้้�น 
พร้้อมเหตุุผล

2 นัักเรีียนทำใบกิิจกรรมกระบวนการประดิิษฐ์์ขั้้�นท่ี่� 2 โดยให้้นัักเรีียนสืืบค้้นข้้อมููลจาก
อิินเทอร์์เน็็ตเกี่่�ยวกัับแรงลััพธ์์ การเขีียนแผนภาพแสดงแรงที่่�กระทำต่่อวััตถุุ หลัักการของ
จรวดขวดน้้ำ และสืืบค้นข้้อมููลวิิทยาศาสตร์์ ประสบการณ์์ก่่อนหน้้าของการประดิิษฐ์์
จรวดขวดน้้ำจากบทความวิิจััย บทความวิิชาการ วิิดีีทััศน์์ออนไลน์์ เป็็นต้้น

3 นัักเรีียนทำใบกิิจกรรมกระบวนการประดิิษฐ์์ขั้้�นที่่� 3 โดยให้้นัักเรีียนเขีียนแผนผัังขั้้�นตอน
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ระบุุวััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ พร้้อมให้้เหตุุผล 
ที่่�เลืือกใช้้วััสดุุนั้้�น เขีียนแผนภาพแสดงแรงท่ี่�กระทำต่่อจรวดขวดน้้ำ และแผนภาพ 
ส่่วนประกอบของจรวดขวดน้้ำ และระบุุตััวแปรทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4 นัักเรีียนทำใบกิิจกรรมกระบวนการประดิิษฐ์์ขั้้�นที่่� 4 โดยนัักเรีียนลงมืือประดิิษฐ์์ขั้้�นตอน
ที่่�ออกแบบไว้้ในขั้้�นที่่� 3 บัันทึึกสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างประดิิษฐ์์ พร้้อมถ่่ายภาพทุุกขั้้�นตอน
แล้้วนำมาจััดเรีียงตามขั้้�นตอน และสร้้างแบบประเมิินตามตััวอย่่างในคู่่�มืือ

5 นัักเรีียนทำใบกิิจกรรมกระบวนการประดิิษฐ์์ขั้้�นที่่� 5 โดยให้้นัักเรีียนนำจรวดขวดน้้ำที่่�ทำ
เรีียบร้้อยแล้้วนำไปทดสอบยิิง พร้้อมทั้้�งบัันทึึกสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นขณะทดสอบ ครููสัังเกตและ
ประเมิินการประดิิษฐ์์ พร้้อมให้้คำแนะนำเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข ให้้นัักเรีียนศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับปัญหาท่ี่�ทำให้้จรวดขวดน้้ำไม่่เป็็นไปตามแผนท่ี่�วางไว้้ และปรับปรุงแก้้ไข 
ตามคำแนะนำของผู้้�ประเมิิน และทดสอบยิิงดููอีีกครั้้�งพร้้อมบัันทึึกผลการทดสอบ

6 นัักเรีียนทำใบกิจกรรมกระบวนการประดิิษฐ์์ท่ี่� 6 การนำเสนองานโดยใช้้กระดาษชาร์์ต 
ขนาด 80 x 110 เซนติิเมตร พร้้อมชิ้้�นงาน ดัังตััวอย่่างใบกิิจกรรมที่่� 6 แล้้วนำเสนอหน้้า
ชั้้�นเรีียน ให้้นัักเรีียนประเมินิตนเอง ประเมินิเพื่่�อนกลุ่่�มอื่่�น และครููร่วมประเมิิน ดังัภาพที่่� 2

ตารางที่่� 1	กิ ิจกรรมการเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา

3.	 จััดกิิจกรรมการเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา
สำหรัับนักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านกุ่่�ม อำเภอโขงเจีียม สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 ใช้้เวลาสอน 6 สััปดาห์์ (2 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์) รวมทั้้�งหมด 12 ชั่่�วโมง  
ดัังตารางที่่� 1 โดยนัักเรีียนศึึกษาข้้อมููลจากคู่่�มืือและทำใบกิิจกรรมตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา
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จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิภาพคู่่�มืือ ผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียน และความพึึง
พอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับ
นัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

จากตารางที่่� 2 แสดงผลการทดสอบหาประสิิทธิิภาพของคู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์จากวััสดุุใน
ท้้องถิ่่�นตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยใบกิจกรรมการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์  
6 กระบวนการระหว่่างเรีียน (E

1
) มีีค่าเท่่ากัับ 23.75 คะแนน ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.36  

ค่่าประสิิทธิิภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 79.17 และส่่วนคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนหรืือผลลััพธ์์ (E
2
) มีีค่่าเท่่ากัับ 

15.15 คะแนน ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.53 ค่่าประสิิทธิภาพคิิดเป็็นร้้อยละ 75.75 สรุุปได้้ว่่า
คู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์จากวัสดุุในท้้องถิ่่�นตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษาที่่�สร้้างขึ้้�นมีีค่่า
ประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 79.17/75.75 สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 75/75

ผลการวิิจััย

การหาประสิิทธิิภาพ Total mean S.D. ประสิิทธิิภาพ (%)

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) 30 23.75 2.36 79.17

ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
2
) 20 15.15 1.53 75.75

คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา 79.17/75.75

ตารางที่่� 2	 ผลการหาประสิิทธิิภาพของคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็ม
ศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย ที่่�สร้้างขึ้้�นตามเกณฑ์์มาตรฐาน 75/75

4.	 เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการจััดการเรีียนรู้้�แล้้วให้้นัักเรีียนทำการทดสอบหลัังเรีียน โดยนัักเรีียนทำแบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (ฉบัับหลัังเรีียน) และประเมิินความ
พึงึพอใจที่่�มีีต่อคู่่�มืือการประดิษิฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็ม็ศึกึษา ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	วิ เคราะห์์ประสิิทธิิภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา 
สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย ตามเกณฑ์์ 75/75 โดยหาค่่าร้้อยละ

2.	วิ ิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียน โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบค่่าทีี

3.	วิ เคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครง
งานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
โดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษา
ตอนปลาย หลัังเรีียนมีีคะแนนสููงกว่่าก่่อนเรีียน โดยการคำนวณ (t-test=35.051) ซึ่่�งมากกว่่าค่่า 
(t-test=2.5395) ในตาราง สรุุปได้้ว่่าคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา 
สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่า 
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

การทดสอบ N mean S.D. t-test p-value

ก่่อนเรีียน 20 9.20 1.82
35.051** .000

หลัังเรีียน 20 15.15 1.53

ตารางที่่� 3	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีก่อนและหลััง
การใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียน
ประถมศึึกษาตอนปลาย

**p<.01

รายการประเมิิน mean S.D. ระดัับความ
พึึงพอใจ

1.	คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำมีีภาษาที่่�อ่่านเข้้าใจง่่าย 4.37 0.66 มาก

2.	คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำมีีข้้อมููล เนื้้�อหา ครบถ้้วนสมบููรณ์์ 4.32 0.46 มาก

3.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้นัักเรีียนได้้
ประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำด้้วยตนเอง

4.63 0.48 มากที่่�สุุด

4.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้มีีความคิิด
สร้้างสรรค์์มากขึ้้�น

4.37 0.58 มาก

5.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำได้้ใช้้เทคโนโลยีีใน
การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย

4.47 0.59 มาก

6.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้นัักเรีียน
เข้้าใจหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ของจรวดขวดน้้ำได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

4.52 0.49 มากที่่�สุุด

7.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำให้้นัักเรีียนได้้
บููรณาการความรู้้�วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี การออกแบบเชิิง
วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์

4.68 0.46 มากที่่�สุุด

8.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้นัักเรีียนมีี
ความรู้้� เรื่่�อง แรงลััพธ์์ และแรงเสีียดทานมากขึ้้�น

4.75 0.44 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 4	 ผลการวิเิคราะห์์ความพึงึพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อคู่่�มืือการประดิษิฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอน
โครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย
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จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครง
งานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมคะแนนความพึึงพอใจของ
นัักเรีียนเท่่ากัับ 4.55 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.52 จากการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน 
พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด และพบว่่ารายการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีคะแนน
เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือรายการประเมิินที่่� 10 การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้มีีความ
สนุุกสนาน มีีคะแนนเท่่ากัับ 4.84 คะแนน และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.36 รองลงมาเป็็น
รายการประเมิินที่่� 8 การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้นัักเรีียนมีีความรู้้� เรื่่�อง แรงลััพธ์์ 
และแรงเสีียดทานมากขึ้้�น มีีคะแนนเท่่ากัับ 4.75 คะแนน และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.44 และ
รายการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ รายการประเมิินที่่� 2 คู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ 
มีีข้้อมููล เนื้้�อหา ครบถ้้วนสมบููรณ์์ มีีคะแนนเท่่ากัับ 4.32 คะแนน และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.46

1.	 ผลการหาประสิิทธิิภาพของคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็ม
ศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 75/75

คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถม
ศึึกษาตอนปลาย ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 79.17/75.75 สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 75/75 
จากการทดสอบหาประสิิทธิิภาพคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยใบกิิจกรรมการสร้้าง
ชุดุทดลอง 6 ขั้้�นตอนระหว่่างเรีียน มีีค่าเท่่ากัับ (mean=23.75, S.D.=2.36) ค่่าประสิทิธิภิาพคิดิเป็็นร้้อยละ 
79.17 และส่่วนคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ (mean=15.15, S.D.=1.53) ค่่าประสิิทธิิภาพคิิดเป็็น
ร้้อยละ 75.75 สรุุปได้้ว่่าคู่่�มืือที่่�สร้้างขึ้้�นมีีค่าประสิิทธิภาพเท่่ากัับ 79.17/75.75 สููงกว่าเกณฑ์์มาตรฐาน 
ที่่�ตั้้�งไว้้ 75/75 เนื่่�องจากผู้�วิจััยได้้ศึึกษาและสร้้างคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงาน 
สะเต็็มศึึกษา โดยศึึกษาจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งจากหนัังสืือ บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และ
อิินเทอร์์เน็็ต นอกจากนี้้� ยัังเข้้ารัับการอบรมด้้านการสอนและนวััตกรรมการสอนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ที่่�จััดขึ้้�นทั้้�งออนไลน์์และออนไซต์์ แล้้วนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์และสร้้างคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ 

สรุุปและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 4	 (ต่่อ)

รายการประเมิิน mean S.D. ระดัับความ
พึึงพอใจ

9.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำให้้นัักเรีียนได้้ใช้้
ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์อย่่างเต็็มที่่�

4.58 0.49 มากที่่�สุุด

10.	การเรีียนโดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำทำให้้มีีความ
สนุุกสนาน

4.84 0.36 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.55 0.52 มากที่่�สุุด
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ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา รวมถึึงออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�จรวดขวดน้้ำเพื่่�อการศึึกษา 
และแบบทดสอบที่่�ใช้้ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการเรีียนรู้้�มาตรฐานที่่� 
มาตรฐาน ว 2.2 (Ministry of Education, 2008) จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััดของหลัักสููตร ระดัับ
ความรู้้� ความสามารถของผู้้�เรีียน โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบและให้้คำแนะนำทุุกขั้้�นตอน สำหรัับคู่่�มืือ
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกิจกรรมตามขั้้�นตอน
โครงงานสะเต็็มศึึกษาดัังตารางที่่� 1 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำกิิจกรรมอย่่างมีีแนวทาง และขั้้�นตอนท่ี่�ถููกต้อง
เหมาะสม ทำให้้กิิจกรรมการเรีียนดำเนิินไปด้้วยดีี นัักเรีียนได้้ใช้้และทบทวนความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี การออกแบบเชิิงวิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์ ในการสร้้างจรวดขวดน้้ำให้้มีีความสมบููรณ์์ และ
สามารถแข่่งขัันกัับเพื่่�อนกลุ่่�มอื่่�นได้้ นัักเรีียนมีีแรงกระตุ้้�นท่ี่�จะเรีียนรู้้� โดยไม่่เกิิดความเบื่่�อหน่่าย เรีียนรู้้�
อย่่างสนุุกสนาน สามารถลงมืือปฏิบิัติัิเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง จึงึทำให้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอน
โครงงานสะเต็็มศึึกษาที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กำหนด สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Kharoendee, Khamhaengpol, and Pansuppawat (2022) ได้้ศึึกษาประสิิทธิิภาพของ
แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงของสาร เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการ
แก้้ปััญหาและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ซึ่่�งพบว่่ามีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 
80.00/80.33 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Phonlek, Kham-
haengpol, and Suwannatrai (2021) ได้้ศึึกษาประสิิทธิิภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิด 
สะเต็็มศึึกษาร่่วมกัับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพีียง เรื่่�อง เคมีีท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของสิ่่�งมีีชีีวิตเพื่่�อพััฒนาความคิิด
สร้้างสรรค์์ และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ซึ่่�งพบว่่า มีีประสิิทธิิภาพ
เท่่ากัับ 82.86/80.46 ซ่ึ่�งสููงกว่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 75/75 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ก่่อนหน้้าของผู้้�วิจััยที่่�ศึึกษาประสิิทธิภาพของคู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์จากวัสดุุในท้้องถิ่่�นตามขั้้�นตอน
โครงงานสะเต็็มศึึกษา เพื่่�อพััฒนาทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ซึ่่�งพบว่่า มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 70.62/72.06 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 70/70 
ที่่�กำหนดไว้้ (Ruengrung, 2022)

2.	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์หลัังเรีียนและก่่อนเรีียนที่่�
ระดัับ .01

ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โดยใช้้คู่่�มืือ 
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลาย 
หลัังเรีียนมีีคะแนนสููงกว่่าก่่อนเรีียน โดยการคำนวณ (t-test=35.051) ซึ่่�งมากกว่่าค่่า (t-test=2.5395) 
ในตาราง สรุุปได้้ว่่าคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียน
ประถมศึึกษาตอนปลาย ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เนื่่�องจากนัักเรีียนได้้ใช้้กระบวนการแก้้ปััญหาขั้้�นท่ี่� 2 รวบรวมข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสืืบค้้น ข้้อมููลด้้วยตนเองจากอิินเทอร์์เน็็ต หนัังสืือเรีียน และจากบทความวิิจััย วิิดีีทััศน์์
ออนไลน์์ เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน คืือ แรงลััพธ์์ การเขีียนแผนภาพแสดงแรงที่่�กระทำต่่อวััตถุุ และเนื้้�อหา
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักการของจรวดขวดน้้ำ นอกจากนี้้� นัักเรีียนยัังได้้ใช้้ความรู้้�ดัังกล่่าวในขั้้�นที่่� 3-5 และ
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ทบทวนเนื้้�อหาในขั้้�นที่่� 6 นำเสนองาน ดัังตารางที่่� 1 ทำให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีหลัังเรีียนสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Maneekanta (2021) ที่่�ได้้
พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษาของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาที่่� 1 พบว่่า 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 
และสอดคล้้องกัับ Sangket (2021) ที่่�ได้้ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษาพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้าของผู้้�วิิจััยโดยใช้้
การเรีียนรู้้�แบบโครงงาน STEM BCG เพื่่�อแก้้ไขปััญหาท้้องถิ่่�นในการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 พบว่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (Ruengrung (in press)) จะเห็็นได้้ว่่าการจััดการเรีียนการสอน
ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษาสามารถทำให้้นัักเรีียนเชื่่�อมโยงความรู้้� ประยุุกต์์ความรู้้� และมีีทัักษะการเรีียนรู้้�
จากการบููรณาการวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์กัับชีีวิตจริง และสร้้าง
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของตััวเองทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�น

3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงาน 
สะเต็็มศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนประถมศึึกษาตอนปลายของนัักเรีียน

พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในระดัับมากท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ  
มีีเนื้้�อหาและใบกิิจกรรมกระบวนการประดิิษฐ์์ตาม 6 ขั้้�นตอน ของโครงงานสะเต็็มศึึกษา ซึ่่�งได้้เปิิดโอกาส
ให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ได้้ทำกิิจกรรมเสมืือนการทำงานของนัักประดิิษฐ์์หรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ใน
การสร้้างจรวดขวดน้้ำที่่�เป็็นของเล่่นและเต็็มไปด้วยความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ ในใบกิจกรรมมีีการเรีียนรู้้�ที่่�
หลากหลาย ทั้้�งการสืืบค้้นข้้อมููล การรวบรวมข้้อมููล การออกแบบ การคััดเลืือกวััสดุุในที่่�มีีอยู่่�รอบ ๆ ตััว 
การทดสอบชิ้้�นงาน การแข่่งขััน และการนำเสนอชิ้้�นงาน นัักเรีียนสนุุกสนานกัับการเรีียนรู้้� ทำให้้นักัเรีียน
เกิิดความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kharoendee et al. (2022) และ  
Phonlek et al. (2021) ที่่�นำการจััดการเรีียนรู้้�แบบสะเต็็มศึึกษามาพััฒนานัักเรีียน ทั้้�งทัักษะและ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนในระดัับมากท่ี่�สุุด นอกจากนี้้�  
จากการวิิเคราะห์์รายการประเมิินความพึึงพอใจ พบว่่า รายการประเมิินความพึึงพอใจท่ี่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ย
ต่่ำสุุด คืือ รายการประเมิินที่่� 2 คู่่�มืือการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์มีีข้้อมููล เนื้้�อหา ครบถ้วนสมบููรณ์์ มีีคะแนน
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 คะแนน และมีีส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46 ผู้้�วิจััยมีีข้อสัังเกตว่่าอาจมาจาก
เนื้้�อหาในคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำที่่�มีีน้้อย ซึ่่�งเป็็นแนวทางของผู้้�วิิจััยที่่�จะส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสืืบค้้น
ข้้อมููล และรวบรวมเนื้้�อหาด้้วยตนเองมากกว่่า
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนํําไปใช้้

1.	ก ารจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยคู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา ควร
ให้้นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาร่่วมกัันกัับนัักเรีียนที่่�โตกว่า เช่่น นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นร่่วมกััน
ศึึกษาคู่่�มืืออย่่างละเอีียดก่่อนลงมืือทำกิิจกรรมตามขั้้�นตอน เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถมองเห็็นแนวทางที่่�จะ
ทำกิิจกรรมตามกระบวนการประดิิษฐ์์ได้้อย่่างราบรื่่�น และปลอดภััย โดยนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
เป็็นพี่่�เลี้้�ยงคอยตรวจสอบความถููกต้้อง และดููแลเรื่่�องความปลอดภััย ช่่วยครููผู้้�สอน

2.	ก ารใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา ครููสามารถนำไปใช้้
ในการสอนเสริิมให้้นัักเรีียนที่่�มีีความสามารถสููง ให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�นควบคู่่�กัับการ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นอื่่�น ๆ หรืือนำไปใช้้สอนซ่่อมเสริิมให้้กัับกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีปััญหาการเรีียน เช่่น 
นัักเรีียนที่่�ชอบเล่่นไม่่สนใจการเรีียน หรืือสมาธิิสั้้�น เพื่่�อดึึงความสนใจของนัักเรีียนให้้สามารถเรีียนปนเล่่น
ได้้อย่่างสนุุกสนาน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาให้้ลึึกซึ้้�งว่่านอกจากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแล้้วการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้คู่่�มืือ
การประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็มศึึกษา สามารถพััฒนาทัักษะใดได้้อีีกบ้าง  
แล้้วทัักษะดัังกล่่าวพััฒนาได้้ดีีในขั้้�นตอนใดของกระบวนการโครงงานสะเต็็มศึึกษา เช่่น ความสามารถใน
การแก้้ปััญหา ความคิิดสร้้างสรรค์์ และทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ เป็็นต้้น

2. ควรนำการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้คู่่�มืือการประดิิษฐ์์จรวดขวดน้้ำ ตามขั้้�นตอนโครงงานสะเต็็ม
ศึึกษา ไปใช้้กัับกลุ่่�มนัักเรีียนในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เนื้้�อหาที่่�สููงขึ้้�น หรืือวิิชาอื่่�น ๆ เช่่น มััธยมศึึกษาตอนต้้น วิิชา
คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง กราฟของฟัังก์์ชัันกํําลัังสอง และมััธยมศึึกษาตอนปลาย วิิชาฟิิสิิกส์์ เรื่่�อง การเคลื่่�อนที่่�
แบบโพรเจกไทล์์ เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณอาจารย์์มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ รองศาสตราจารย์์ ดร.อาฟีีฟีี ลาเต๊๊ะ ที่่�ได้้
ให้้คำแนะนำด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เครืือศรีี วิิเศษสุุวรรณภููมิิ ที่่�ได้้ให้้คำแนะนำ
ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษา และผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พวงทิิพย์์ แก้้วทัับทิิม ที่่�ได้้ให้้
คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมวิิทยาศาสตร์์สำหรัับนัักเรีียน ขอบคุุณท่่านผู้้�อำนวยการพิิศมััย แก้้วเชื้้�อ 
รองผู้้�อำนวยการจีีรััสย์์ พุุฒิิประไพพงษ์์ และคณะครููโรงเรีียนบ้้านกุ่่�มทุุกท่่านที่่�ได้้อนุุเคราะห์์สถานที่่�  
เข้้าร่่วมกิิจกรรม และให้้คำแนะนำด้้านปััญหาวิิจััยจนทำให้้การศึึกษาครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี
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This article aims to present learning management using M-Learning for an English subject. 
The main points of the article are: 1) the meaning of M-Learning 2) M-Learning components are 
students, mobile or tablet devices, media, and assessment, which designers should consider when 
designing learning activities using M-Learning 3) Strategies for M-Learning Design, including  
(1) Lesson Plan Design, including the scope of content, activities, formative tests, and media. and 
(2) Visual design is the design of the interface on mobile devices such as colors, typography, or 
pictures in order to make the lesson interesting and determine the scope of content that is  
suitable for mobile devices. 4) the advantages and disadvantages of M-Learning on the part of 
students, educators, and mobile devices; and 5) Guidelines for organizing M-Learning learning  
activities for the English subject. There are examples of guidelines for implementation divided by 
educational level, namely primary, secondary, and bachelor's degree, making it possible to 
choose an approach to using content, how to use, and make learning management with  
M-Learning successful.
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บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning 
สำหรัับวิชาภาษาอัังกฤษ สาระสำคััญของบทความคืือ 1) ความหมายของ M-Learning 2) องค์์ประกอบของ 
M-Learning ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน อุุปกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา สื่่�อ และการประเมิินผล ซึ่่�งเป็็นข้้อควรตระหนัักที่่�ต้้องคำนึึงถึึง
ในการออกแบบการจัดัการเรีียนรู้้�บน M-Learning 3) การออกแบบ M-Learning สำหรับัวิชิาภาษาอังักฤษ แบ่่งออก
เป็็น 2 ลัักษณะ คืือ (1) การออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นการออกแบบในส่่วนของขอบเขตเนื้้�อหา กิิจกรรม  
วิิธีีการวััดประเมิินผล และสื่่�อ (2) การออกแบบเชิิงทััศนะ เป็็นการออกแบบรููปแบบของหน้้าจอ เช่่น การใช้้สีี การใช้้
ตััวอัักษร รููปภาพที่่�นำมาใช้้ เพื่่�อให้้มีีความน่่าสนใจและเหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ 4) ข้้อดีีและข้้อจำกััดของ M-Learning 
ด้้านผู้้�เรีียน ผู้้�สอน อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการเรีียนด้้วย M-Learning และ 5) แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ 
M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ โดยมีีตััวอย่่างแนวทางการนำไปใช้้งานแบ่่งตามระดัับการศึึกษา คืือ ระดัับชั้้�น
ประถมศึึกษา ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา และระดัับมหาวิิทยาลััย ทำให้้สามารถเลืือกแนวทางการนำไปใช้้ ขอบข่าย
เนื้้�อหา ให้้เหมาะสมกัับระดัับของผู้้�เรีียน และทำให้้การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย M-Learning ประสบความสำเร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำำ�หรัับวิิชา 
ภาษาอัังกฤษ

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	ก ารเรีียนรู้้�ผ่านอุปุกรณ์์ไร้้สาย; วิชิาภาษาอังักฤษ; การออกแบบ M-Learning
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ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้้ระบบ
การศึึกษาเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ความปกติิใหม่่ (New Normal) เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษาสามารถ 
ขัับเคล่ื่�อนต่่อไปได้้ เทคโนโลยีีจึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการจััดการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยน
การจััดการเรีียนรู้้�จากรููปแบบออนไซต์์ (On-site) ไปสู่่�การจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบออนไลน์์ (Online) ผ่่าน
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ เพื่่�อตอบสนองให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�หลากหลายและให้้ก้้าวสู่่�ความปกติใหม่่ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

จากผลการสำรวจการใช้้ ICT ของประชาชนในประเทศไทยปีี 2565 (ไตรมาส 1) ของ National 
Statistics Office Ministry of Digital Economy and Society (NSO, 2022) พบว่่า ประชาชนไทย 
มีีแนวโน้้มการใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาทิิ อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ดัังภาพที่่� 1

จากข้อมููลดัังกล่าวทำให้้การใช้้อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เนื่่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทำให้้คนวััยทำงานจำนวนมาก
ต้้องปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง (Work from Home) อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จึึงเป็็น
เครื่่�องมืือสื่่�อสารสำคััญในยุุคนี้้�

ดัังนั้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดหรืือมีีขึ้้�นทุุกเวลาและทุุกสถานที่่�อย่่างไร้้ขีีด
จำกััด M-Learning จึึงเหมาะสำหรัับนำมาปรัับใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุบััน ที่่�สามารถ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาบทเรีียนได้้ง่่ายผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพีียงเครื่่�องเดีียว สอดคล้้องกัับวิิถีีการใช้้ชีีวิิตของคนใน
ปััจจุุบัันที่่�สามารถเข้้าเรีียนเวลาใดก็็ได้้ ตามความสะดวกของตนเอง อีีกทั้้�งยัังสามารถย้้อนกลัับไปดูู
เนื้้�อหาเดิิม เพื่่�อทบทวนในสิ่่�งที่่�ไม่่เข้้าใจได้้อีีกครั้้�ง การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning นัับเป็็น
หนึ่่�งทางเลืือกของผู้้�จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการจะเปลี่่�ยนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีความปกติิใหม่่

บทนำ

ภาพที่่� 1	ก ารใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ

ที่่�มา: NSO (2022)



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำำ�หรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ

288

M-Learning มีีที่่�มาจาก M=Mobile หมายถึงึ โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�หรืืออุปุกรณ์์ไร้้สาย และ Learning 
หมายถึึง การเรีียนรู้้�ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมมนุุษย์์ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ขึ้้�น เมื่่�อนำทั้้�งสองคำ
มารวมกัันเป็็น Mobile Learning หรืือ M-Learning จึึงหมายถึึง การเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สาย ได้้แก่่ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�และเเท็็บเล็็ต ที่่�ต้้องอาศััยสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในการเข้้าถึึง โดยสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ทุุกขณะ ซึ่่�งการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สร้้างความสะดวกและสบาย เน้้นลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคล ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) และยัังเป็็นรููปแบบการ
ศึึกษาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย (Tangpondparsert, 2020)

องค์์ประกอบที่่�สำคััญของ M-Learning มีี 4 ส่่วน คืือ

1.	 ผู้้�เรีียน
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สายให้้สำเร็็จนั้้�น ผู้้�เรีียนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญใน

ฐานะที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งาน ผู้้�เรีียนของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านอุุปกรณ์์ไร้้สายเป็็นบุุคคลผู้้�สนใจในศาสตร์์
แต่่ละแขนง สามารถรัับผิดชอบตัวเองได้้ มีีวิินััยในการควบคุมตนเองให้้ทำกิิจกรรมการเรีียนอย่่าง
เคร่่งครััด เน้้นการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง กล่่าวคืือ มีีการบริหารจััดการเวลาของตนเอง ผู้้�เรีียนเห็็นความ
สำคััญของเนื้้�อหาและเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย อัันส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรัับผิิดชอบ มีีแรงบัันดาลใจใน
การเรีียนรู้้� และเรีียนรู้้�จนประสบผลสำเร็็จ

2.	 อุุปกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา 
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สาย ผู้้�เรีียนต้้องมีีอุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�สามารถพกพาและ

เชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตได้้ เพื่่�อเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลและจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยเน้้นที่่�อุุปกรณ์์ 
ไร้้สายแบบพกพา 2 ประเภท คืือ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และแท็็บเล็็ต นัับเป็็นอุุปกรณ์์สำคััญในการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�รููปแบบนี้้� ซึ่่�งต้้องพิิจารณาถึึงข้้อมููลด้้านกายภาพ เช่่น ขนาดหน้้าจอ ความจุุ การป้้อน
ข้้อมููลและการแสดงผลให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานเป็็นหลััก

3.	 สื่่�อ
สื่่�อท่ี่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ต้้องมีีการออกแบบเค้้าโครงเนื้้�อหาในส่่วนที่่�จะนำไปสอน 

และมีีการจััดระบบการวางลำดัับเนื้้�อหาสาระ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ได้้ง่่าย นอกจากนี้้� 
สื่่�อที่่�ใช้้ต้้องเอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาได้้ด้้วยตนเอง เช่่น สื่่�อภาพนิ่่�ง สื่่�อภาพเคลื่่�อนไหว เป็็นต้้น

4.	 การประเมิินผล
การประเมิินผลเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� M-Learning เนื่่�องจาก

ระบบประเมิินผลของ M-Learning สามารถประเมิิน บัันทึึก และรายงานประสิิทธิิภาพของผู้้�ใช้้ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ควรมีีการประเมิินผลเพื่่�อพััฒนาท่ี่�ให้้ผลตอบรัับทัันทีี เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนทราบผลการ

ความหมาย M-Learning

องค์์ประกอบของ M-Learning
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การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ จะต้้องคำนึึงถึึงความ
เหมาะสมของการเลืือกเนื้้�อหาที่่�นำมาใช้้ รููปแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งต้้องอาศััยหลัักการออกแบบกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� และการออกแบบทัศนะ เพื่่�อให้้ M-Learning มีีความน่่าสนใจและเกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ดังันี้้�

1.	 การออกแบบระบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
เป็็นการวางระบบเพื่่�อออกแบบและพััฒนาสื่่�อการสอน เค้้าโครงเนื้้�อหา ท่ี่�จะไปปรากฏบน 

หน้้าจอของอุุปกรณ์์ไร้้สาย ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ออกแบบสามารถเห็็นภาพว่่าในแต่่ละส่่วนจะประกอบไปด้้วย
สาระสำคััญ กิิจกรรมการเรีียนรู้้� หรืือสื่่�อใดบ้้าง และนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งมีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอน 
ที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบทการเรีียนรู้้� (Learning Situation Analysis) ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบกิิจกรรม
การจััดการเรีียนรู้้� (Learning Experience Design) ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างและทดสอบบทเรีียน  
(Creation and Testing) และขั้้�นตอนที่่� 4 การนํําไปใช้้ ประเมิินและปรัับปรุุง (Implementation, 
Evaluation and Improvement) (Chuensombut & Maneenil, 2020)

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบทการเรีียนรู้้�
เป็็นขั้้�นตอนการศึึกษาหาข้้อมููลและวิิเคราะห์์สภาพบริิบทในการจััดการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งจะเป็็นการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล 4 ส่่วน ดัังนี้้� 

1.	 สภาพปััญหา สาเหตุุ และแนวทางแก้้ไข เช่่น นัักเรีียนไม่่กล้้าแสดงออกในส่่วนของการอ่่าน
ออกเสีียงคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ ผู้้�ออกแบบสามารถนำปััญหานี้้�ไปออกแบบบน M-Learning ท่ี่�สามารถ
สร้้างหรืือพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกอ่่านออกเสีียงคำศััพท์์ได้้ด้้วยตนเองผ่่านบทเรีียนที่่�นำไปใช้้ 

2.	ผู้ �เรีียนรายบุุคคล ข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้� เช่่น ผู้้�เรีียนอ่่านบทเรีียนไม่่เข้้าใจเนื่่�องจากไม่่รู้้�
ความหมายของคำศััพท์์ ซึ่่�งผู้้�ออกแบบสามารถนำข้้อมููลส่่วนนี้้�ไปปรัับให้้สอดคล้้องกัับบทเรีียนได้้

3.	 สาระสำคััญ เช่่น การกำหนดวััตถุุประสงค์์และโครงร่่างสาระสำคััญที่่�จะนำมาจััดทำผ่่าน 
M-Learning เนื้้�อหาควรมีีการแบ่่งเป็็นสััดส่่วน มีีการจััดวางลำดัับความสอดคล้้อง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเชื่่�อมโยง
ประสบการณ์์เดิิมกัับประสบการณ์์ใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น การสอนความหมายของคำศััพท์์ ก่่อนนำไปสู่่�
การสอนบทอ่่าน 

4.	 เทคโนโลยีีสนัับสนุุน เช่่น ผู้้�ออกแบบต้องวิิเคราะห์์ความพร้อมของเคร่ื่�องมืือ ระบบ
ซอฟต์์แวร์์ อุุปกรณ์์เดิิมที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อนำมาต่่อยอดหรืือปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับการเรีียนผ่่าน M-Learning

ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
เป็็นการกำหนดขอบเขตเนื้้�อหา วิิธีีการ สื่่�อที่่�ใช้้ใน M-Learning เพื่่�อให้้ผู้้�ออกแบบมองเห็็น

ภาพชััดเจนขึ้้�น โดยมีีการวิิเคราะห์์แต่่ละจุุดประสงค์์ ดัังตารางที่่� 1

การออกแบบ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ

ประเมิินของตนเองนำไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาตนเองให้้ดีีขึ้้�น (Sirikunpipat, Thaisriharrach, 
Kongtham, & Sriyamaka, 2021)
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ตารางที่่� 1	 โครงร่่างของแผนการเรีียนการสอนไร้้สาย

แผนการเรีียนการสอน
หััวข้้อ (หััวข้้อในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง) เช่่น หลัักการใช้้ Prefix, Suffix

ข้้อมููลผู้้�เรีียน
คำอธิิบายเกี่่�ยวกัับตััวผู้้�เรีียน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน

วััตถุุประสงค์์ของรายวิิชา
ความคาดหวัังของผู้้�เรีียนในแผนการเรีียนการสอนไร้้สายนี้้� ซึ่่�งควรเขีียนตาม 
หลัักของ ABCD: A=Audience (ผู้้�เรีียนเป็็นใคร) B=Behavior (พฤติิกรรมที่่�
ต้้องการให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน) C=Condition (เงื่่�อนไขหรืือสื่่�อที่่�นำไปใช้้สอน)  
D=Degree (ผลที่่�ต้้องการให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน) เช่่น ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
หลัักการใช้้ Prefix, Suffix

เกณฑ์์มาตรฐาน
ของการเรีียนรู้้�
เกณฑ์์มาตรฐาน
ของการเรีียนรู้้� 
(ถ้้ามีี)

หััวข้้อและบทสรุุปของเนื้้�อหา
ระบุุหััวข้้อและอธิิบายถึึงเนื้้�อหาอย่่างย่่อ
เช่่น หลัักการใช้้ Prefix, Suffix, ตััวอย่่างคำศััพท์์ที่่�มีี Prefix, Suffix

วััตถุุประสงค์์ กิิจกรรม เครื่่�องมืือหรืือ
แอปพลิิเคชัันที่่�จะ

นำมาใช้้

การตอบสนอง
จากผู้้�เรีียน

การประเมิินผล

ระบุุวััตถุุประสงค์์
การเรีียนรู้้�ออกเป็็น
ข้้อ ๆ เช่่น
1.	ผู้้�เรีียนสามารถ

บอกความหมาย
ของคำศััพท์์ที่่�มีี 
Prefix ได้้

2.	ผู้้�เรีียนสามารถ
บอกชนิิดของคำ
ที่่�มีี Suffix ได้้

ระบุุชื่่�อและอธิิบาย
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ที่่�สอดคล้้องใน
แต่่ละวััตถุุประสงค์์

ระบุุชื่่�อและเขีียน 
ขั้้�นตอนการนำ
เครื่่�องมืือไปใช้้ใน
กิิจกรรมการเรีียน
การสอนนั้้�น เช่่น
-	สื่ ่�อภาพนิ่่�งเรื่่�อง 

Suffix
-	สื่ ่�อภาพ

เคลื่่�อนไหวเรื่่�อง 
Prefix

ระบุุผลและ
พฤติิกรรมของ 
ผู้้�เรีียนที่่�คาด
หวัังจากการทำ
กิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�นั้้�น

ระบุุวิิธีีและ 
ขั้้�นตอนการ
ประเมิินผล เช่่น
-	 แบบทดสอบ

แบบเลืือกตอบ

แนวทางการรัับมืือหรืือเตรีียมความพร้้อม
ระบุุแนวทางการเตรีียมความพร้้อมในการแก้้ไขปััญหาเบื้้�องตััน เช่่น ข้้อมููลการติิดต่่อผู้้�สอน 
หรืือหน่่วยงานที่่�สามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้

หมายเหตุุ
ระบุุข้้อมููลที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติิม เช่่น ข้้อกำหนดหรืือข้้อตกลงในการเรีียนการสอน หรืือสิ่่�งที่่�ควรระวััง 
และให้้ความสำคััญในการเรีียนการสอนไร้้สาย

ที่่�มา: Diteeyont (2021)
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ตััวอย่่างการนำ M-Learning ไปใช้้ในการสอนวิิชาภาษาอัังกฤษ
การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ ทัักษะการฟััง การพููด การอ่่านและการเขีียน เป็็นทัักษะที่่�

สามารถนำมาบููรณาการได้้ในหน่่วยการเรีียนรู้้�เดีียว เม่ื่�อนำไปใช้้สอนบน M-Learning จึึงมีีตััวอย่่าง
แนวทางการนำไปใช้้ ดัังนี้้�

1.	ก ารเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�มีีอยู่่�แล้้ว โดยใช้้หลัักการ SECTIONS Model ในการเลืือก
แอปพลิิเคชััน เช่่น Duolingo, English Radio, Podcast เพื่่�อนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ในการพััฒนาทัักษะทั้้�ง 4 ทัักษะ 

2.	พั ฒนาแอปพลิเคชัันขึ้้�นมาเองตามจุุดประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ เช่่น สร้้างแอปพลิเคชััน เรื่่�อง “การ
สอนอ่่านจัับใจความสำคััญโดยใช้้เทคนิิค Skimming & Scanning” ออกแบบแอปพลิิเคชัันโดยใช้้
โปรแกรม Swiftic ที่่�เป็็นการออกแบบแอปพลิิเคชัันบนเว็็บไซต์์ และนำไปติิดตั้้�งเพื่่�อใช้้งานบนโทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น (Diteeyont, 2021)

ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างและทดสอบบทเรีียน
การสร้้างและทดสอบบทเรีียน เป็็นขั้้�นตอนการสร้้างบทเรีียนที่่�มีีความสั้้�น กระชัับ สื่่�อด้้วยภาพ

ก็็เข้้าใจได้้ โดยอาจใช้้หลัักการออกแบบของ Micro Learning เข้้ามาช่่วยในการออกแบบบทเรีียน  
โดยการสร้้างบทเรีียนต้้องพิิจารณาถึึงข้้อมููลผู้้�เรีียน หรืือข้้อจำกััดต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการออกแบบเนื้้�อหา 
เมื่่�อทำการออกแบบเเล้้วผู้้�สอนควรนำเนื้้�อหาที่่�ได้้ออกแบบไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น ครููผู้�สอนระดัับชำนาญ
การพิิเศษในวิิชาภาษาอัังกฤษ อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการใช้้
เทคโนโลยีี ในการตรวจสอบว่่ามีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ มีีข้้อควรปรัับปรุุงอย่่างไรบ้้าง และนำข้้อเสนอแนะ
มาพััฒนา ปรัับปรุุง เพ่ื่�อนำไปใช้้จริิงต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีคู่่�มืือการใช้้งานการเรีียนการสอนผ่่าน
อุุปกรณ์์ไร้้สาย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาคู่่�มืือการใช้้งานด้้วยตนเอง

ขั้้�นตอนที่่� 4 การนํําไปใช้้ ประเมิินและปรัับปรุุง
การนํําไปใช้้ ประเมิินและปรัับปรุุง เป็็นกระบวนการนํําบทเรีียนบน M-Learning ที่่�พััฒนาขึ้้�น

และทดสอบประสิิทธิิภาพแล้้ว ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีด้้วยกััน 3 ขั้้�นตอน คืือ 

1.	ก ารนำบทเรีียน M-Learning ไปใช้้งานต้้องมีีการเตรีียมพร้อมให้้กัับผู้�เรีียน โดยมีีการจััด
ปฐมนิิเทศให้้คำชี้้�แจง ให้้คำแนะนำ แนวทางการใช้้งานบทเรีียน เมื่่�อนำไปใช้้เเล้้ว ต้้องมีีการประเมิินผลว่่า
รููปแบบ M-Learning ที่่�นำไปใช้้มีีข้้อที่่�ควรปรัับปรุุง/พััฒนาหรืือไม่่ โดยใช้้ผลจากแบบประเมิินความพึึง
พอใจการใช้้ M-Learning ในการสอน เรื่่�องหลัักการใช้้ Prefix และ Suffix เป็็นต้้น 

2.	ก ารประเมิินเป็็นการวิิเคราะห์์ผลจากการออกแบบ การพััฒนา และการนํําไปใช้้ เพื่่�อนํําผล
ที่่�ได้้ไปปรัับปรุุง/พััฒนาต่่อไป โดยการประเมิินแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

2.1	ด้ านกระบวนการ เป็็นการประเมิินตามขั้้�นตอนกระบวนการออกแบบว่ามีีความ
สอดคล้้องหรืือบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางแผนไว้้หรืือไม่่

2.2	ด้ านผลลััพธ์์ เป็็นการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน ข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�เรีียน และปฏิิกิิริิยาหลัังจากที่่�เรีียนผ่่าน M-Learning
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2.3	ด้ านผลกระทบ เป็็นการประเมิินความคุ้้�มค่่าหลัังจากเรีียนผ่่าน M-Learning โดย
ศึึกษาข้้อมููลจากผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เพื่่�อวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงบทเรีียน

3.	ก ารพััฒนาและปรับปรุุง เป็็นการนํําข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการประเมิินมาปรับปรุุงบทเรีียนบน 
M-Learning ให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และเพื่่�อพิิจารณาการนำไปใช้้งานต่่อไป

2.	 การออกแบบทางทััศนะ (Visual Design)
M-Learning ถืือเป็็นการเรีียนการสอนที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา สร้้างความสะดวก

และสบายในการใช้้งาน เน่ื่�องจากเชื่่�อมต่่อผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�สามารถพกพาได้้ แต่่ก็็ยัังมีีข้อที่่�ควร
พิิจารณาในเรื่่�องของการออกแบบคืือ ขนาดหน้้าจออุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�มีีความแตกต่่างกััน การออกแบบ
ทางทััศนะจึึงสำคััญยิ่่�งที่่�ทำให้้ M-Learning มีีประสิิทธิิภาพและมีีความน่่าสนใจ

การออกแบบทางทััศนะ หมายถึึง การออกแบบรููปแบบลัักษณะของหน้้าจอแสดงผลให้้มีี
ความโดดเด่่น โดยเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สีี แบบตััวอัักษร พื้้�นที่่�หน้้าจอ และส่่วนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้หน้้าจอมีีความ
สวยงามเป็็นที่่�สนใจของผู้้�เรีียน (Hoober & Brekman, 2011)

2.1	 การเลืือกใช้้สีี (Colors)
ใน M-Learning ควรเลืือกใช้้สีีเพ่ื่�อแบ่่งว่่าเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนมีีความแตกต่่างกัันเพื่่�อให้้ 

ผู้้�เรีียนไม่่สัับสน เช่่น ส่่วนเนื้้�อหา ส่่วนแบบฝึึกหัด ต้้องใช้้สีีที่่�ไม่่เหมืือนกััน ซ่ึ่�งต้้องอาศััยวงล้้อสีีในการ
ออกแบบ โดยการใช้้สีีนั้้�นไม่่ควรใช้้สีีในพื้้�นที่่�ที่่�เท่่ากััน ควรมีีการแบ่่งสััดส่่วนของสีีหลัักและสีีรอง  
โดยอััตราส่่วนการใช้้สีีหลัักและสีีรองอยู่่�ที่่�ประมาน 80:20 

2.2	 การใช้้ภาพและภาพกราฟิิก (Pictures and Graphics)
การใช้้ภาพหรืือภาพกราฟิิกใน M-Learning ควรใช้้เป็็นภาพท่ี่�สื่่�อความหมายได้้เพีียง 

หนึ่่�งเดีียว เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความสัับสน โดยรููปที่่�เลืือกใช้้ควรสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา เช่่น การจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�เรื่่�อง “Unique Hobbies” ภาพที่่�ใช้้ควรจะเป็็นภาพที่่�เกี่่�ยวกัับงานอดิิเรกที่่�แปลกใหม่่ เป็็นต้้น

2.3	 การออกแบบพื้้�นที่่�หน้้าจอ (Screen Layouts)
การวางตำแหน่่งต่่าง ๆ บนหน้้าจอ เช่่น ตััวอัักษร ภาพ ภาพกราฟิิก หรืือปุ่่�มต่่าง ๆ  

ใน M-Learning ควรจะเป็็นสััดส่่วนที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้งานได้้อย่่างสะดวก โดยมีีแนวทางดัังนี้้�

2.3.1	ก ารใช้้เส้้นกริิดหรืือตารางเป็็นตััวนำในการวางเค้้าโครง จะช่่วยให้้การจััดวาง 
องค์์ประกอบต่่าง ๆ  บนหน้้าจอมีีสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน มีีการเรีียงลำดัับอย่่างเป็็นระบบ สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ศึึกษา
เนื้้�อหาได้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น

2.3.2	พื้้ �นที่่�ในการเล่ื่�อนหน้้าจอ เน่ื่�องจาก M-Learning ต้้องเรีียนผ่่านหน้้าจอเป็็นหลััก 
เพราะฉะนั้้�นการมีีพื้้�นที่่�ว่่างในการเลื่่�อนปุ่่�มหรืือเลื่่�อนเพื่่�อไปยัังเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ควรมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอในด้้าน
การใช้้งาน นอกจากนี้้� การเว้้นพื้้�นที่่�ว่่าง ก็็เป็็นส่่วนสำคััญท่ี่�ทำให้้ M-Learning ดููสบายตา และเนื้้�อหา 
ไม่่หนัักจนเกิินไป
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2.4	 การใช้้ตััวอัักษร (Typography)
เนื่่�องจากเนื้้�อหาบน M-Learning อยู่่�บนหน้้าจอเป็็นหลััก การเลืือกใช้้ตััวอัักษรจึึงเป็็น 

สิ่่�งสำคััญ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนอ่่านได้้เข้้าใจง่่าย โดยมีีแนวทางดัังนี้้�

2.4.1	รููป แบบตััวอัักษร ใน M-Learning มีีข้อควรพิิจารณาในเรื่่�องขนาดหน้้าจอ จึึงไม่่
ควรใช้้ตััวอัักษรที่่�อ่่านยาก ตััวอัักษรภาษาอัังกฤษไม่่ควรใช้้ตััวอัักษรแบบตััวเขีียนและไม่่ควรมีีเชิิงหรืือฐาน 
ตััวอัักษรภาษาไทยควรเป็็นตััวอัักษรแบบมีีหััว

2.4.2	 ขนาดตััวอัักษรใน M-Learning ไม่่ควรใช้้ตััวอัักษรขนาดเล็็กเกิินไป จะทำให้้อ่่าน
ได้้ยาก ขนาดตััวอัักษรควรมีีขนาด 12-19 point และหนึ่่�งบรรทััดมีีตััวอัักษรไม่่เกิิน 35-50 ตััวอัักษร  
จึึงจะสามารถอ่่านได้้ชััดเจน และไม่่ควรใช้้ตััวอัักษรเกิิน 2 รููปแบบในหน้้าจอเดีียวกััน (Chuensombut & 
Jaengsaengthong, 2020)

2.4.3	ลั ักษณะของตััวอัักษรในหััวข้้อ ควรมีีขนาดใหญ่่กว่่าเนื้้�อหา เพื่่�อให้้มีีความเด่่น 
ชััดขึ้้�น เช่่น การเน้้นตััวหนา หรืือการใช้้ตััวเอีียงในหััวข้้อหรืือเนื้้�อหาที่่�สำคััญ และควรใช้้ Bulleted แทน
การใช้้ตารางในการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อให้้มีีความกระชัับมากขึ้้�น

2.4.4	ก ารใช้้สีีอัักษรและพื้้�นหลััง หากพื้้�นหลัังเป็็นสีีเข้้ม ตััวหนัังสืือควรเป็็นสีีอ่่อน และ
หากพื้้�นหลัังเป็็นสีีอ่อน ตััวหนัังสืือควรเป็็นสีีเข้้ม การใช้้หลัักการนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถอ่่านหรืือศึึกษา
เนื้้�อหาได้้อย่่างชััดเจน จากงานวิิจััยส่่วนใหญ่่ พบว่่า ควรใช้้พื้้�นหลัังสีีเข้้มมากกว่่าสีีอ่่อน เนื่่�องจากจะช่่วย
ลดแสงสว่่างของหน้้าจอทำให้้รู้้�สึกสบายตาและยัังช่่วยบรรเทาอาการตาล้้าในการอ่่านบนหน้้าจอ การใช้้
สีีตััวอัักษรที่่�แตกต่่างกัันในหน้้าจอเดีียวกััน  ไม่่ควรใช้้เกิิน 3 สีี รวมสีีพื้้�นหลัังด้้วย และต้้องเป็็นสีีที่่�ไปด้้วย
กัันได้้ โดยไม่่ขััดแย้้งกััน (Chuensombut & Jaengsaengthong, 2020; Srisawat, 2017)

สรุุป การนำหลัักการออกแบบทางทััศนะมาใช้้ในการออกแบบ M-Learning ส่่งเสริิมผู้้�เรีียน 
ให้้สนใจเนื้้�อหา การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับหน้้าจอที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ทำให้้การเรีียนผ่่าน M-Learning  
ตอบสนองต่่อสายตา และทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ท่ี่�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Khaopueak (2016) 
ที่่�ทำการวิิจััยการพััฒนาเกมการศึึกษาบนแท็็บเล็็ตโดยใช้้เทคนิิคช่่วยจำเพื่่�อส่่งเสริิมความคงทนในการจำ
คำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดสะแกงาม พบว่่า ผลการศึึกษา
ความพึึงพอใจด้้านการออกแบบบทเรีียน ในหััวข้้อรููปแบบ ขนาด สีี และตััวอัักษรที่่�ใช้้มีีสีีสัันสวยงาม  
อ่่านง่่าย ชััดเจน อยู่่�ในระดัับมาก ลำดัับที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าการออกแบบทางทััศนะ ซึ่่�งเป็็นการออกแบบ
สิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนมองเห็็นบนหน้้าจอ M-Learning ให้้มีีความสวยงาม และมีีความสะดวกในการใช้้งาน จึึงมีี
ความสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เพราะหากออกแบบได้้ดีี นอกจากจะเกิิดความ
สวยงาม สามารถดึึงดููดผู้้�เรีียนให้้มีีความสนใจในบทเรีียนผ่่าน M-Learning แล้้ว ยัังช่่วยให้้การใช้้งาน 
มีีความง่่ายและสะดวกสบาย ทำให้้ผู้้�เรีียนอยากใช้้งานบทเรีียนดังักล่าว (Chuensombut & Jaengsaeng- 
thong, 2020) ซึ่่�งผู้้�ออกแบบควรพิิจารณาถึึงหลัักการออกแบบ M-Learning ในทุุกแง่่มุุมเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน
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ข้้อดีีของ M-Learning

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วย M-Learning นั้้�น ถืือว่่ามีีข้้อดีีที่่�สามารถเข้้าใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ 
ไร้้สายที่่�ทุุกคนมีี นั่่�นคืือโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือแท็็บเล็็ต ซึ่่�งสามารถพกติิดตััวได้้ตลอดเวลา การเข้้าถึึงผ่่าน
โทรศััพท์์มืือถืือทำให้้เชื่่�อมต่่อได้้ตลอดเวลาเม่ื่�อมีีสัญญาณอิินเทอร์์เน็็ต อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
แบบนำตนเอง ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�และมีีความรัับผิิดชอบ เลืือกเรีียนในสิ่่�งท่ี่�
ตนเองสนใจ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอดชีีวิิตอย่่างไร้้ขีีดจำกััด การศึึกษาบทเรีียน M-Learning ผ่่านอุุปกรณ์์
ไร้้สาย ผู้้�เรีียนสามารถลงทะเบีียนศึึกษาบทเรีียนวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกัับเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนและทำแบบ
ทดสอบได้้ขณะที่่�ตััวเองมีีความพร้้อม ในส่่วนของเนื้้�อหา M-Learning เป็็นการเรีียนรู้้�แบบเวลาจริิง 
เนื้้�อหาบทเรีียนมีีความยืืดหยุ่่�นและเป็็นปััจจุบัุัน ทำให้้ก้้าวทัันต่่อเหตุกุารณ์์ปััจจุบันั นอกจากนี้้� M-Learning 
เป็็นการศึึกษาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กล่่าวคืือ ช่่วยลดการใช้้เอกสารในการทำเนื้้�อหาหรืือใบงาน 
เพราะเนื้้�อหาอยู่่�ในโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือแท็็บเล็็ตเพีียงเครื่่�องเดีียว (Hoobe & Brekman, 2011)

ข้้อจำกััดของ M-Learning

เน่ื่�องจาก M-Learning เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สาย จึึงมีีข้้อควรพิิจารณา 
ในเรื่่�องของขนาดความจุุและขนาดหน้้าจอที่่�เป็็นปััญหาหลััก อุุปกรณ์์แต่่ละประเภทมีีความแตกต่างกััน 
การออกแบบจึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณาหลาย ๆ องค์์ประกอบ เพื่่�อให้้นำไปสู่่�การใช้้งานท่ี่�ดีีมากขึ้้�น  
ซึ่่�งขนาดหน้้าจอที่่�เล็็กทำให้้อ่่านข้้อมููล หรืือพิิมพ์์ข้้อมููลไม่่สะดวก ความจุุข้้อมููลไม่่พอ ทำให้้ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้บางส่่วน และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ผลิิตขึ้้�นใหม่่อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้บางรุ่่�น 
ไม่่สามารถอััปเดตระบบซอฟต์์เเวร์์ได้้ หรืือในแง่่ของค่่าใช้้จ่่ายในด้้านแพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ต้้องมีีความ
เสถีียรในการใช้้งาน อาจทำให้้ผู้้�เรีียนมีีค่าใช้้จ่่ายในส่่วนของค่่าแพ็็กเกจอินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�  
ยังัขาดมาตรการในการป้้องกัันข้้อมููลผู้้�เรีียนในการเข้้าใช้้งานผ่่าน M-Learning (Hoobe & Brekman, 2011)

สรุุปได้้ว่่า M-Learning มีีจุุดเด่่น และข้้อได้้เปรีียบหลายประการ เนื่่�องการเรีียนผ่่าน M-Learning 
สอดคล้้องกัับการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีโทรศััพท์เป็็นปััจจััยท่ี่� 5 ในการดำรงชีีวิิต แต่่ยัังมีี 
ข้้อควรพิิจารณาอยู่่�บ้้างบางประการในด้้านขนาดหน้้าจอ ความจุุ และความสามารถของระบบ เป็็นต้้น

ข้้อดีีและข้้อจำกััดของ M-Learning

ระดัับประถมศึึกษา

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�ผ่่านมาทำให้้การจััดการ
เรีียนรู้้�ต้้องเปลี่�ยนจากรููปแบบออนไซต์์เป็็นรููปแบบออนไลน์์ ไม่่เฉพาะในประเทศไทยแต่่ในต่่างประเทศ 
ก็็ประสบปััญหาเช่่นเดีียวกััน

ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ จึึงได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้เหมืือนเดิิม จึึงได้้นำ 
M-Learning ไปประยุุกต์ใช้้ร่่วมกัับ INSVAGRAM โดยมีี AI ชื่่�อ Alvin คอยบรรยายเนื้้�อหาในบทเรีียน  

แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ
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ให้้ข้้อเสนอแนะผ่่านข้้อความในการเรีียนแต่่ละบทหรืือแสดงปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบ แสดงความรู้้�สึึก ซึ่่�งการ
พััฒนาแอปพลิิเคชัันนั้้�นออกแบบด้้วยสีีสัันสดใส ดึึงดููดความสนใจ ในแอปพลิิเคชัันแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 
ดัังนี้้� (Miranda et al., 2021)

ส่่วนของเมนููหลััก โดยเมนููหลัักจะเป็็นการลงทะเบีียนผู้้�เรีียน การปรับแต่่งระดัับของเสีียงดนตรีี 
เสีียงคำศััพท์์ และมีีการออกแบบปุ่่�มกดเพื่่�อเลืือก หรืือไปยัังสไลด์์ถััดไป ในแอปพลิิเคชัันมีีฟัังก์์ชัันของการ
ปรัับเลืือกระดัับของเสีียงได้้ตามความเหมาะสม Music Volume และ Sound Volume คืือเสีียงดนตรีี
ในส่่วนของแอปพลิิเคชััน Voice Volume จะเป็็นเสีียงของ Alvin ในการบรรยายเนื้้�อหาต่่าง ๆ

ส่่วนต่่อไปเป็็นส่่วนของเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับหลัักไวยากรณ์์วิิชาภาษาอัังกฤษ เรื่่�อง Subject-verbs 
Agreement เนื้้�อหาจะมีี 10 เรื่่�องย่่อยที่่�ผู้้�เรีียนต้้องศึึกษาในแต่่ละส่่วนย่่อย โดยในส่่วนนี้้�จะเป็็น 2 โหมด
ด้้วยกััน คืือ

1. โหมดเนื้้�อหา จะมีีเนื้้�อหาย่่อยในแต่่ละบท โดยแบ่่งออกเป็็น 10 บทเรีียน ในส่่วนของเนื้้�อหา  
ผู้้�เรีียนจะต้้องศึึกษาและทำแบบทดสอบให้้ผ่่านจึึงจะสามารถเรีียนเนื้้�อหาถััดไปได้้

2. โหมดเกม จะเป็็นการตอบคำถามผ่่านการเล่่มเกม ต้้องผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 50 ในโหมดเกมจะมีี
ส่่วนพิิเศษที่่�เพิ่่�มเข้้ามาคืือ Extra Game โดยผู้้�เรีียนจะสามารถเข้้าไปเล่่นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีคะแนนสะสมครบ
ตามจำนวนที่่�ระบุุไว้้

ภาพที่่� 2	 หน้้าจอหลัักและการตั้้�งค่่าแอปพลิิเคชััน
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ส่่วนของบทเรีียนที่่�มีี Alvin บรรยาย โดย Alvin สามารถตรวจให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับได้้ โดยจะออกมา
ในรููปของข้้อความ หรืือการแสดงคำชม เช่่น great, good work, excellent เป็็นต้้น ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะมีีปุ่่�ม 
เดิินหน้้า และถอยกลัับ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เรีียนย้้อนกลัับมาศึึกษาในส่่วนที่่�ไม่่เข้้าใจได้้

ระดัับมััธยมศึึกษา

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาอัังกฤษ โดยเฉพาะทัักษะการฟัังและทัักษะการพููดเป็็น
ทัักษะที่่�ต้้องอาศััยบริิบทหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการฝึึกฟัังและพููด ซึ่่�งในบริิบทจริิงแล้้วสามารถทำได้้
ยากมาก เนื่่�องจากไม่่มีีเจ้้าของภาษาให้้ฝึึก หรืืออาจเกิิดการล้้อเลีียนเรื่่�องของสำเนีียงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือ

ภาพที่่� 3	 รายการบทเรีียนและเกม

ภาพที่่� 4	 หน้้าจอโหมดเกมที่่�มีี Alvin เป็็นผู้้�บรรยาย
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2.	 หน้้าจอของผู้้�สอน ประกอบด้้วยโหมดท่ี่�ผู้้�สอนเลืือกโหมดการเรีียนการสอนได้้ โดยในแต่่ละ
โหมดก็็จะมีีเนื้้�อหาที่่�ต่่างกัันซึ่่�งจะเหมืือนกัับเนื้้�อหาในหน้้าจอของผู้้�เรีียน

1)	 โหมด Join Community ผู้้�สอนเข้้าไปเพื่่�อเลืือกว่่าจะสอนในสถานการณ์์ใด และสามารถ
กำหนดบทบาทของตนเองได้้

ภาพที่่� 5	ส่ ่วนของหน้้าจอผู้้�เรีียน

ผู้้�มีีประสบการณ์์ ส่่งผลให้้ผู้้� เรีียนขาดความมั่่�นใจในการฟัังและการพููด ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงได้้พััฒนา
แอปพลิเคชัันขึ้้�นมา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความกล้าแสดงออกในการฟัังและการพููดมากขึ้้�น จึึงถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ทางเลืือกในการนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�

แอปพลิิเคชััน UI จะใช้้ VR เข้้ามาช่่วยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอน ซึ่่�ง VR ที่่�นำเสนอเป็็น
รููปแบบ Non-immersive คืือ เป็็นการแสดงผลผ่่านหน้้าจอได้้โดยไม่่ต้้องใช้้แว่่นตา VR มาสแกน โดยใน
แอปพลิิเคชัันจะแบ่่งหน้้าจอการแสดงผลออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ หน้้าจอของผู้้�เรีียนและหน้้าจอของผู้้�สอน 
(Alwafi, Almalki, Alrougi, Meccawy, & Meccawy, 2022)

1.	 หน้้าจอของผู้้�เรีียน จะมีีหน้้าจอหลััก ท่ี่�มีีให้้เลืือกเรีียน 2 แบบคืือ Join Community และ 
Private Session ที่่�ผู้้�เรีียนเลืือกได้้ว่่าจะเรีียนในโหมดไหน โดยในแต่่ละโหมดจะมีีเนื้้�อหาที่่�ต่่างกััน

1)	 โหมด Join Community จะเป็็นโหมดที่่�มีีการเรีียนร่่วมกัันหลายคน ทุุกคนสามารถเข้้ามา
เรีียนได้้ โดยผู้้�เรีียนระบุุบริิบทในการเรีียนได้้ และมีีบทบาทเป็็นอะไร เช่่น สถานการณ์์ในร้้านสะดวกซื้้�อ  
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกได้้ว่่าจะเป็็นผู้้�ขาย หรืือ ผู้้�ซื้้�อ

2)	 โหมด Private Session ผู้้�เรีียนเลืือกผู้้�สอนได้้ โดยในโปรไฟล์์ของผู้้�สอนจะมีีคะเเนนกำกัับ
เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเลืือกเรีียนได้้
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2)	 โหมด Private Session ผู้้�สอนเข้้าไปในโหมด Private จะมีีคำเชิิญจากนัักเรีียน  
เมื่่�อเข้้าไปแล้้ว ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถสนทนากัันแบบ 1/1 ได้้ มีีการให้้ข้้อมููลกลัับแบบทัันทีี และ
สามารถประเมิินผู้้�เรีียนได้้

3)	 โหมด Create Community ผู้้�สอนเข้้าไปสร้้างห้้องใหม่่ จััดเตรีียมเนื้้�อหาใหม่่ โดยส่่ง 
คำเชิิญให้้ผู้้�เรีียนได้้ 

การนำ VR มาใช้้ในแต่่ละบริิบท โดยจะมีีตััวอย่่างสถานการณ์์จำลอง เช่่น ในโรงพยาบาลสััตว์์ 
ท่ี่�ผู้้�เรีียนสามารถเลื่่�อนหาและคลิิกตามวััตถุุต่่าง ๆ โดยในการคลิิกแต่่ละครั้้�ง คำศััพท์จะปรากฏขึ้้�นมา  
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาคำศััพท์์ใหม่่ ๆ จากรููปภาพได้้

ภาพที่่� 6	ส่ ่วนของหน้้าจอผู้้�สอน

ภาพที่่� 7	 สถานการณ์์จำลองในรููปแบบ VR
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นอกจากนี้้� ในบริิบทจำลองจะมีีวลีีที่่�เกี่่�ยวกัับบริิบทนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาและทำความ
คุ้้�นชิินในการใช้้ประโยคได้้ถููกต้้องในส่่วนนี้้� โหมดการเรีียนจะมีีการฝึึกท่ี่�แตกต่่างกััน คืือ โหมด Join  
Community ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกได้้กัับผู้�คนที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์์มนั้้�น และโหมด Private Session  
จะเป็็นการสนทนาแบบตััวต่่อตััว

ระดัับมหาวิิทยาลััย

การพััฒนาทัักษะการฟัังและการพููดผ่่านแอปพลิิเคชััน Learning English Listening & 
Speaking BBC/VOA News เหมาะกัับการฝึึกฟัังและพููด ในการเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันนี้้� ทุุกคนสามารถ
เข้้าไปดาวน์์โหลดได้้ในระบบแอนดรอยด์์ โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย เนื้้�อหาในแอปพลิเิคชัันจะมีีการอัปัเดตเรื่่�อย ๆ 
Podcast ที่่�มาจากช่่อง BBC/VOA News เป็็นส่่วนที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว เช่่น บทสนทนา
ในชีีวิิตประจำวััน ข่่าวต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถเลืือกฟัังได้้ตามความสนใจ ซึ่่�ง Podcast เหมาะกัับการ
พััฒนาการฟัังและการพููด (Abdi & Makiabadi, 2019)

ภาพที่่� 8	ตั ัวอย่่างประโยคในสถานการณ์์จำลองในรููปแบบ VR

ภาพที่่� 9	 ความแตกต่่างของ Podcast ที่่�มาจาก BBC and VOA channels
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โดยแต่่ละ Podcast ประกอบไปด้วยไฟล์เสีียง คำบรรยาย และคำศััพท์ท่ี่�อยู่่�ในไฟล์เสีียงนั้้�น 
ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนฟัังและจัับใจความสำคััญได้้ ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกคำศััพท์์เก็็บไว้้ในรายการของ
ตนเองเพื่่�อทบทวน นอกจากนี้้� ยัังมีีแบบทดสอบสั้้�น ๆ เพื่่�อทดสอบความเข้้าใจหลัังจากที่่�ได้้เรีียนไป

ในรายการคำศััพท์์จะมีีปุ่่�มฟัังเสีียง 2 ปุ่่�ม มีีระดัับความเร็็วแตกต่่างกััน คืือ ระดัับปกติิและช้้า  
ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถกดฟัังและอััดเสีียงของตนเองเพื่่�อเทีียบเคีียงกัับเสีียงของเจ้้าของภาษา โดยจะมีีผล
สะท้้อนกลัับเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนนำมาพััฒนาการออกเสีียงให้้ดีีขึ้้�น

ภาพที่่� 10	ไฟล์์เสีียง คำบรรยาย รายการคำศััพท์์ และแบบทดสอบ

ภาพที่่� 11	รายการคำศััพท์์และตััวเลืือกต่่าง ๆ
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นอกจากนี้้� แอปพลิเคชัันยัังมีีการเปิิดกว้้างให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ผ่่านทาง
กล่่องข้้อความ ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้� ทำให้้การเรีียนประสบผลสำเร็็จ

สรุุป แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ  
ทั้้�งระดัับประถมศึึกษา ระดัับมััธยมศึึกษา และระดัับมหาวิิทยาลััย ที่่�ผู้้�เขีียนได้้รวบรวมและนำเสนอ 
มีีบริิบท แนวทางการใช้้งาน และสถานการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัับบริิบทห้้องเรีียนในประเทศไทยมากที่่�สุุด เพื่่�อ
สามารถนำไปพััฒนาต่่อยอดได้้ต่่อไป และงานวิิจััยเหล่่านี้้�มีีผลการพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ ด้้านการฟััง 
การพููด และการอ่่านไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ทำให้้ M-Learning เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ภาพที่่� 12	การสนทนาระหว่่างผู้้�เรีียน และหน้้าจอในส่่วนของการตั้้�งค่่า

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทำให้้การดำเนิินชีีวิตของ
ผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการศึึกษาต้้องเปลี่่�ยนจากรููปแบบออนไซต์์เป็็นรููป
แบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้การศึึกษาขัับเคล่ื่�อนไปได้้อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เทคโนโลยีีจึงมีีบทบาทสำคััญในการ
จััดการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และแท็็บเล็็ต ที่่�เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา M-Learning จึึงเป็็นอีีก
หนึ่่�งนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดรัับกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน แม้้ว่่ามีีข้้อจำกััดในการใช้้งานบ้้างบางกรณีี
ก็็ตาม ทั้้�งนี้้�การนำ M-Learning ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ต้้องคำนึึงถึึงความพร้้อมในทุุก ๆ ด้้าน 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

บทสรุุป
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