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บัที่ความทุี่กัเร่�องได้รับักัารตรวจัสอบัความถ้กัต้องที่างวิชากัารโดยผ้้ปีระเมินบัที่ความ โดยเน่�อหาและข้อม้ลในบัที่ความที่่�ต่พิื่มพ์ื่ในวารสาร 
กัารศึกึัษาและนวตักัรรมกัารเรย่นร้ ้เป็ีนข้อคดิเหน็และความรบััผิดชอบัของผ้เ้ข่ยน กัองบัรรณาธักิัารวารสารไม่จัำเป็ีนต้องเหน็ด้วยหร่อร่วมรบััผดิชอบั
ใด ๆ และไม่สงวนสิที่ธัิ�กัารคัดลอกับัที่ความเพื่่�อใช้ปีระโยชน์ที่างวิชากัาร แต่ให้อ้างอิงแสดงที่่�มาของบัที่ความทีุ่กัครั�งที่่�ม่กัารนำไปีใช้ปีระโยชน์



บทบรรณาธิิการ

สวัสด่ค่ะท่ี่านผ้้อ่านทุี่กัท่ี่าน วารสารกัารศึึกัษาและนวัตกัรรมกัารเร่ยนร้้ ฉบัับัน่�เป็ีนฉบัับัท่ี่�สาม 
ของปีี 2565 เพื่่�อนำเสนอผลงานวิชากัารและงานวิจััยเกั่�ยวกัับันวัตกัรรมกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน  
ตลอดจันงานวิจััยในชั�นเร่ยนจัากัความหลากัหลายสาขาวิชา ในฉบัับัน่�ที่่านจัะได้พื่บักัับับัที่ความวิจััย 
จัำนวน 5 เร่�อง ได้แกั่ ผลกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับั 
สหวิที่ยากัารในรายวิชากัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัย; กัารจััดกัารฝึึกังาน ความคิดเห็นของ
นักัศึึกัษาและสถานปีระกัอบักัาร ในรายวิชากัารฝึึกังานที่างกัารบััญ่ช่ หลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต คณะพื่าณิชย 
ศึาสตร์และกัารจััดกัาร มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ วิที่ยาเขตตรัง ช่วงสถานกัารณ์แพื่ร่ระบัาด  
COVID-19; กัรอบัแนวคิดสำหรับักัารปีระเมินปีระสิที่ธัิผลของเกัมมิฟิิเคชันในกัระบัวนกัารเร่ยนร้้;  
กัารสำรวจัความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษา หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์
ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต และ กัารหาปีระสิที่ธัิภาพื่ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงาน
สะเต็มศึึกัษาสำหรับันักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย บัที่ความวิชากัาร จัำนวน 1 เร่�อง ค่อ กัารจััด
กัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ M-Learning สำหรับัวิชาภาษาอังกัฤษ ซึ่ึ�งจัะพื่บัว่าเน่�อหาของบัที่ความที่ั�งหมด
ม่ความหลากัหลายและน่าสนใจั สำหรับันักัวิชากัารและผ้้สนใจัที่ั�วไปี

ในนามของบัรรณาธิักัารขอขอบัคุณผ้้ร่วมเสนอผลงานที่ั�งบัที่ความวิจััย และบัที่ความวิชากัาร 
ทีุ่กัที่่าน รวมที่ั�งผ้้ที่รงคุณวุฒิที่ั�งภายในและภายนอกัที่่�ช่วยพื่ิจัารณาและปีระเมินบัที่ความอย่างเข้มข้น 
และได้ให้ข้อเสนอแนะที่่�เปี็นปีระโยชน์ ส่งผลให้วารสารฉบัับัน่�ม่คุณภาพื่ เป็ีนปีระโยชน์ต่อกัารจััดกัาร
ศึึกัษา และเกัิดความสมบั้รณ์มากัยิ�งขึ�น ขอขอบัคุณท่ี่มงานทุี่กัฝ่ึายท่ี่�ได้สนับัสนุนให้วารสารฉบัับัน่�สำเร็จั
ตามเปี้าหมาย กัองบัรรณาธัิกัารวารสารหวังเปี็นอย่างยิ�งว่าวารสารฉบัับัน่� จัะเปี็นเวที่่ที่างวิชากัารสำหรับั
นักัวิจััย นักัวิชากัาร และผ้้อ่านทุี่กัที่่าน ที่่�จัะส่งเสริมกัารแลกัเปีล่�ยนเร่ยนร้้ด้านกัารเร่ยนร้้ในยุคแห่งกัาร
เปีล่�ยนแปีลงที่างกัารศึึกัษาน่� เช่�อว่าคุณค่าด้านวิชากัารในวารสารฉบัับัน่�จัะม่ปีระโยชน์สำหรับัอาจัารย์
ทีุ่กัที่่าน ในกัารนำไปีใช้พื่ัฒนากัารจััดกัารศึึกัษาระดับัอุดมศึึกัษาต่อไปี

สุดที่้ายน่� ในศึุภวารดิถ่ขึ�นปีีใหม่ พืุ่ที่ธัศึักัราช 2566 ขออาราธันาคุณพื่ระศึร่รัตนตรัย และ 
สิ�งศึักัดิ�สิที่ธัิ�ที่ั�งหลาย จังดลบัันดาลให้ที่่านพื่ร้อมครอบัครัว ปีระสบัแต่ความสุขด้วยจัตุรพื่ิธัพื่รชัย สมบั้รณ์
พื่้นผลในสิ�งที่่�พื่ึงปีรารถนาทีุ่กัปีระกัาร
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For having the skills, knowledge, and quality that meets the requirements of the labor 
market, the development of learners in higher education is an important mission that every  
educational institution has to pay more attention. Therefore, this research aims to 1) develop 
learning process based on work-integrated learning and multidisciplinary instruction 2) explore 
learning effects to develop students’ competency of conducting work-integrated learning and 
multidisciplinary instruction, and 3) study the satisfaction of learners with the work-integrated 
learning and multidisciplinary instruction. This study applied action research for conducting  
research and used experiential learning as a guideline for learning management. The mixed  
methods approach was the research methodology. Data was collected from semi-structured  
interviews for qualitative research and questionnaires for quantitative research. Qualitative data 
was analyzed by content analysis whilst qualitative data was analyzed with mean and standard 
deviation. The results showed that WIL and multidisciplinary instruction help learners to enhance 
their competency in terms of knowledge, digital marketing skills, and employability skills.  
Furthermore, WIL and multidisciplinary instruction through experiential learning is an appropriate 
method for learning management to develop the learners’ competency in subjects that focus on 
enabling learners to learn from their own practical experience in a real-world situation.

An Effect of Teaching and Learning based on Work- 
integrated Learning and Multidisciplinary Instruction  
in Digital Marketing and Emerging Technologies Subject

Research Article

Abstract
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กัารพื่ัฒนาผ้้เร่ยนในระดับัอุดมศึึกัษาให้ม่ที่ักัษะ ความร้้ และคุณภาพื่ที่่�สอดคล้องกัับัความต้องกัารของตลาด
แรงงานเปี็นพื่ันธักัิจัสำคัญ่ท่ี่�ทีุ่กัสถาบัันกัารศึึกัษาต่างให้ความสำคัญ่ เพื่่�อกัารพัื่ฒนาศึักัยภาพื่ทุี่นมนุษย์ที่่�ตอบัโจัที่ย์
ความต้องกัารของตลาดแรงงาน ดังนั�น งานวิจััยน่�ม่วัตถุปีระสงค์ 1) เพื่่�อพัื่ฒนากัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน 
ด้วยกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร 2) เพื่่�อศึึกัษาผลกัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบ้ัรณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบ้ัรณากัารแบับัสหวิที่ยากัารต่อกัารพัื่ฒนาสมรรถนะของ
นักัศึึกัษา และ 3) เพื่่�อศึึกัษาความพึื่งพื่อใจัของนักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน 
และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร โดยใช้กัารวิจััยเชิงปีฏิิบััติกัารในกัารดำเนินกัารวิจััย และใช้กัารเร่ยนร้้จัากั
ปีระสบักัารณ์เปี็นเคร่�องม่อในกัารจััดกัารเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยน ใช้กัารวิจััยแบับัผสานวิธั่โดยเกั็บัข้อม้ลจัากักัารสัมภาษณ์
แบับักัึ�งโครงสร้างและแบับัสอบัถาม วิเคราะห์ข้อม้ลเชิงคุณภาพื่ด้วยกัารวิเคราะห์เน่�อหา และวิเคราะห์ข้อม้ลเชิง
ปีริมาณด้วยค่าเฉล่�ยและค่าเบั่�ยงเบันมาตรฐ์าน ผลกัารวิจััยพื่บัว่า กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนด้วยวิธ่ักัารดังกัล่าวช่วย
เสริมสร้างสมรรถนะให้กัับัผ้้เร่ยนทัี่�งด้านความร้้ ที่ักัษะด้านกัารตลาดดิจัิที่ัล และที่ักัษะในกัารที่ำงานได้อย่างม่
ปีระสิที่ธิัภาพื่ จัากัผลกัารวิจััยแสดงให้เห็นว่ากัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน และกัารบ้ัรณา
กัารแบับัสหวิที่ยากัารผ่านกัารเร่ยนร้้เชิงปีระสบักัารณ์ เปี็นวิธ่ักัารที่่�เหมาะสมในกัารนำมาใช้จััดกัารเร่ยนกัารสอน
เพื่่�อพื่ัฒนาสมรรถนะของผ้้เร่ยนในรายวิชาช่พื่ของหลักัส้ตรซึึ่�งมุ่งเน้นให้ผ้้เร่ยนเกัิดกัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ตรง
ของตนเองผ่านกัารฝึึกัปีฏิิบััติในสภาพื่แวดล้อมจัริง

ผลการจััดการเรียนการสอนเชิิงบููรณาการกับูการทำำางานและ 
การบููรณาการแบูบูสหวิิทำยาการในรายวิิชิาการตลาดดิจัิทำัลและ
เทำคโนโลยีร่วิมสมัย
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จัากักัารสำรวจัภาวะกัารที่ำงานของปีระชากัรที่ั�วราชอาณาจักััรในไตรมาศึท่ี่� 3 ของปีี 2564 พื่บัว่า 
ผ้้สำเร็จักัารศึึกัษาในระดับัอุดมศึึกัษาม่แนวโน้มว่างงานเพื่ิ�มส้งขึ�น (National Statistical Office, 2021) 
อันส่บัเน่�องมาจัากัสภาวะเศึรษฐ์กัิจัชะลอตัวที่ำให้กัารจั้างงานลดลง ขณะที่่�จัำนวนผ้้จับักัารศึึกัษาเพื่ิ�มขึ�น
ส่งผลให้ม่กัารแข่งขันในตลาดแรงงานส้งขึ�นตามไปีด้วย ดังนั�น กัารพื่ัฒนาผ้้เร่ยนในระดับัอุดมศึึกัษาให้ม่
ที่ักัษะ ความร้้ และคุณภาพื่ที่่�สอดคล้องกัับัความต้องกัารของตลาดแรงงานจึังเป็ีนพัื่นธักิัจัสำคัญ่ท่ี่�ผ้้สอน
ในทีุ่กัสถาบัันกัารศึึกัษาต่างให้ความสำคัญ่ เพื่่�อกัารพัื่ฒนาศึักัยภาพื่ทุี่นมนุษย์ท่ี่�ตอบัโจัที่ย์ความต้องกัาร
ของตลาดแรงงาน อันเปี็นรากัฐ์านสำคัญ่ในกัารขับัเคล่�อนองค์กัรและปีระเที่ศึต่อไปี

กัารพื่ัฒนาทีุ่นมนุษย์ให้ม่ศึักัยภาพื่สอดคล้องกัับัความต้องกัารของปีระเที่ศึนั�น จัำเปี็นอย่างยิ�ง 
ที่่�จัะต้องได้รับัความร่วมม่อจัากัทีุ่กัภาคส่วน ที่ั�งภาคปีระชาชน ภาคเอกัชน ภาคปีระชาสังคม และภาครัฐ์ 
มหาวิที่ยาลัยเปี็นสถาบัันกัารศึึกัษาที่่�ช่วยบั่มเพื่าะผ้้เร่ยนให้ม่ความร้้ ความสามารถ และทัี่กัษะท่ี่�จัำเปี็น
ต่อความต้องกัารของสถานปีระกัอบักัารและตลาดแรงงาน ดังนั�น กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนในระดับั
อุดมศึึกัษาในปีัจัจุับัันจัึงให้ความสำคัญ่กัับักัารให้ผ้้ เร่ยนได้ฝึึกัฝึนที่ักัษะและปีระสบักัารณ์ผ่าน
สถานกัารณ์จัริงในร้ปีแบับัของกัารบั้รณากัารกัารเร่ยนกัับักัารที่ำงาน (Work-integrated Learning: 
WIL) ท่ี่�เปิีดโอกัาสให้ผ้้เร่ยนได้ปีระยุกัต์ใช้ความร้้ ได้ฝึึกัทัี่กัษะกัารที่ำงาน และทัี่กัษะเฉพื่าะวิชาช่พื่จัากั
กัารที่ำงานในสถานปีระกัอบักัารกั่อนสำเร็จักัารศึึกัษา (Office of the Education Council, 2009) และ
เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนบัรรลุตามผลกัารเร่ยนร้้ที่่�คาดหวังของหลักัส้ตร

หลักัส้ตรบัริหารธัุรกัิจับััณฑิต สาขาวิชากัารจััดกัารธัุรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ มุ่งเน้นผลิตบััณฑิต
ที่่�สามารถปีระยุกัต์ใช้เที่คโนโลย่และสารสนเที่ศึเพ่ื่�อพื่ัฒนาภาคธัุรกัิจัให้อย้่ในร้ปีแบับัอิเล็กัที่รอนิกัส์ได้
อย่างเหมาะสม สามารถบัริหารจััดกัารข้อม้ลเพื่่�อนำไปีใช้ต่อยอดเปี็นฐ์านความร้้ที่างธัุรกัิจัได้อย่างม่
ปีระสิที่ธัิภาพื่ ม่แนวคิดริเริ�มในกัารเปี็นผ้้ปีระกัอบักัารใหม่ที่่�ม่กัารปีระยุกัต์ใช้เที่คโนโลย่สารสนเที่ศึ 
สามารถเร่ยนร้้ตลอดช่วิต สามารถใช้ภาษาต่างปีระเที่ศึในกัารปีฏิิบััติงาน ม่คุณธัรรม จัริยธัรรม และ
จัรรยาบัรรณแห่งวิชาช่พื่ ดังนั�น แนวที่างกัารจััดกัารศึึกัษาควรถ่อว่าผ้้ เร่ยนม่ความสำคัญ่ที่่�สุด 
กัระบัวนกัารจััดกัารศึึกัษาต้องสอดคล้องกัับัความสนใจัและความถนัดของผ้้เร่ยน ส่งเสริมให้ผ้้เร่ยนได้ฝึึกั
ที่ักัษะ กัระบัวนกัารคิด กัารจััดกัารและกัารแกั้ปีัญ่หา จััดกัิจักัรรมให้ผ้้เร่ยนได้เร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์
จัริง ฝึึกัปีฏิิบััติให้ที่ำได้ คิดเปี็นและที่ำเปี็น โดยผสมผสานความร้้ด้านต่าง ๆ พื่ร้อมกัับัปีล้กัฝึังคุณธัรรม  
ค่านิยมและจัริยธัรรมอันด่งามให้กัับัผ้้เร่ยน (Office of the National Education Commission, 2003)

รายวิชากัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัย เป็ีนรายวิชาช่พื่บัังคับัของนักัศึึกัษาสาขากัาร
จััดกัารธัุรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ ชั�นปีีที่่� 3 ผ้้สอนจัึงนำร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัาร
กับัักัารที่ำงาน และกัารบัร้ณากัารแบับัสหวทิี่ยากัารมาปีระยกุัต์ใช้ในรายวชิา ด้วยกัารนำเน่�อหาจัากัหลาย
วิชามาเช่�อมโยงกัันเพื่่�อจััดกัารเร่ยนร้้ ผ้้สอนจััดกัารเร่ยนกัารสอนแยกัตามรายวิชา แต่ม่กัารที่ำโครงงาน
ร่วมกัันเพื่่�อเช่�อมโยงความร้้จัากัแต่ละวิชาเข้าด้วยกััน โดยใช้กัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ (Experiential 
Learning) ผ่านกัารที่ำกัารตลาดออนไลน์ให้กัับัผ้้ปีระกัอบักัารในจัังหวัดตรังและจัังหวัดใกัล้เค่ยง จัำนวน 

บที่นำ
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4 ราย ปีระกัอบัด้วย ธัุรกัิจัจัำหน่ายสินค้าที่้องถิ�น สินค้าจัากัผ้าที่อม่อ ธัุรกัิจัโรงแรม และบัริษัที่พื่ัฒนา
ซึ่อฟิต์แวร์ จัากังานวิจััยที่่�ผ่านมาพื่บัว่า กัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ช่วยให้ผ้้เร่ยนเกิัดความพึื่งพื่อใจัใน
กัารเร่ยน ม่แรงจั้งใจัในกัารเร่ยน นำไปีส้่ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนที่่�ส้งขึ�น (Saksittanupab, 2017; 
Wichadee, 2011) อ่กัที่ั�งช่วยเพื่ิ�มที่ักัษะกัารที่ำงานเป็ีนท่ี่มให้กัับัผ้้เร่ยนอ่กัด้วย (Seaupoomee & 
Petchkong, 2021) ดังนั�น งานวิจััยน่�ต้องกัารพื่ัฒนากัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนและผลของกัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัารต่อกัารพื่ัฒนา
สมรรถนะของนักัศึึกัษา รวมถึงศึึกัษาความพึื่งพื่อใจัของนักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนด้วยวิธั่กัาร
ดังกัล่าวในรายวิชากัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัยต่อกัารเสริมสร้างสมรรถนะของนักัศึึกัษาชั�นปีี
ที่่� 3 หลักัส้ตรบัริหารธุัรกิัจับััณฑิต สาขาวิชากัารจััดกัารธุัรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์เพื่่�อนำผลวิจััยมา
พื่ัฒนาร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนของหลักัส้ตรต่อไปี

1. เพื่่�อพื่ัฒนากัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนด้วยกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับั
กัารที่ำงาน และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร รายวิชากัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัย

2. เพื่่�อศึึกัษาผลกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับั 
สหวิที่ยากัารต่อกัารพื่ัฒนาสมรรถนะของนักัศึึกัษาตามผลกัารเร่ยนร้้ระดับัรายวิชา

3. เพื่่�อศึึกัษาความพื่ึงพื่อใจัของนักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน 
และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร

วััตถุุประสงค์์

ที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวัข้้อง

1.	 ที่ฤษฎี่การเร่ยนรู้ข้องบลูม	(Bloom’s	Taxonomy)
Bloom, Engelhart, Furst, Hill, and Krathwohl (1956) ได้จัำแนกักัารเร่ยนร้้ของมนุษย์

ออกัเปี็น 3 ด้าน ได้แก่ั 1) ด้านพืุ่ที่ธัิพื่ิสัย เปี็นพื่ฤติกัรรมเกั่�ยวกัับัสติปีัญ่ญ่า ความสามารถในกัารคิด  
2) ด้านจัิตพื่ิสัย เกั่�ยวข้องกัับัจัิตใจั ค่านิยม ความร้้สึกั ที่ัศึนคติ ความเช่�อ และความสนใจั และ 3) ด้าน
ที่ักัษะพื่ิสัย เปี็นพื่ฤติกัรรมที่่�บั่งถึงความสามารถในกัารปีฏิิบััติงานอย่างคล่องแคล่วและชำนาญ่ โดยม่กัาร
จัำแนกัระดับัความสามารถในแต่ละด้านจัากัระดับัต�ำสุดไปีส่้ระดับัส้งสุด ซึึ่�งต่อมาถ้กัปีรับัปีรุงเพื่ิ�มเติม
โดย Anderson et al. (2001) เพื่่�อให้ม่ความสอดคล้องกัับัร้ปีแบับักัารเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนในศึตวรรษที่่� 21 
และเปีล่�ยนช่�อของแต่ละหมวดหม้่จัากัคำนามเปี็นคำกัริยาเพื่่�อสะที่้อนให้เห็นถึงธัรรมชาติของ
กัระบัวนกัารคิด โดยที่ฤษฎ่ีดังกัล่าวถ้กันำมาปีระยุกัต์ใช้ในกัารจััดร้ปีแบับักัารเร่ยนกัารสอนอย่างกัว้าง
ขวางเพ่ื่�อพื่ัฒนากัระบัวนกัารเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนในแต่ละช่วงวัย (Halawi, McCarthy, & Pires, 2009; 
Kastberg, 2003; Zorluoglu & Güven, 2020)

การที่บที่วันวัรรณกรรม
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2.	 การจัดัการเรย่นการสอนเชงิบูรณาการกบัการที่ำงาน
กัารจััดกัารศึึกัษาเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน เปี็นกัารเช่�อมโยงกัารศึึกัษาในสถาบัันกัารศึึกัษา

กัับักัารที่ำงานในสถานปีระกัอบักัารเข้าด้วยกััน เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนได้ฝึึกัปีระสบักัารณ์กัารที่ำงานในสภาพื่จัริง 
โดยแนวที่างกัารจััดกัารศึึกัษาเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานในระดับัอุดมศึึกัษา แบั่งได้เปี็น 3 ลักัษณะ ค่อ 
1) จััดเป็ีนระบับักัารเร่ยนกัารสอนที่ั�งหลักัส้ตร ปีระกัอบัด้วย กัารเร่ยนสลับักัับักัารที่ำงาน (Sandwich 
Course) สหกัิจัศึึกัษา (Cooperative Education) และหลักัส้ตรร่วมมหาวิที่ยาลัยและอุตสาหกัรรม 
(Joint Industry University Course) 2) จััดเปี็นรายวิชา ปีระกัอบัด้วย สหกัิจัศึึกัษา กัารปีฏิิบััติงานภาค
สนาม (Fieldwork) กัารบัรรจัุให้ที่ำงานหร่อกัารฝึึกัเฉพื่าะตำแหน่ง (Placement or Practicum) 
พื่นักังานฝึึกัหดัใหม่หรอ่พื่นกัังานฝึึกังาน (New Traineeship or Apprenticeship) และกัารฝึึกัปีฏิบิัตัจิัรงิ
ภายหลังสำเร็จักัารเร่ยนที่ฤษฎี่ (Post-course Internship) 3) จััดเปี็นกัิจักัรรมกัารเร่ยนกัารสอนที่่�สอด
แที่รกัอย้่ในรายวิชา ปีระกัอบัด้วย กัารกัำหนดปีระสบักัารณ์กั่อนกัารศึึกัษา (Pre-course Experience) 
กัารปีฏิิบััติงานภาคสนาม กัารฝึึกังานที่่�เน้นกัารเร่ยนร้้หร่อกัารติดตามพื่ฤติกัรรมกัารที่ำงาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing) (Upper Southern Cooperative Education Network  
[USCEN], 2018) โดยเคร่�องม่อกัารจััดกัารเร่ยนร้้ที่่�นิยมนำมาใช้ในกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัาร
กัับักัารที่ำงาน ได้แกั่ กัารเร่ยนร้้ด้วยกัารแกั้ปีัญ่หา (Problem-based Learning) กัารเร่ยนร้้ด้วยกัารที่ำ
โครงงาน (Project-based Learning) กัารเร่ยนร้้ด้วยกัารที่ำวิจััย (Research-based Learning)  
กัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ กัารเร่ยนร้้ตามสภาพื่จัริง (Authentic Learning) กัารเร่ยนร้้โดยใช้กัาร
ที่ำงานเปี็นฐ์าน (Work-based Learning) กัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับัใช้สมรรถนะเปี็นฐ์าน (Competency- 
based Learning) (USCEN, 2018)

3.	 การบูรณาการแบบสหวัิที่ยาการ	(Multidisciplinary	Instruction)
กัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับับั้รณากัารเปี็นกัารสอนที่่�เช่�อมโยงวิชาหนึ�งเข้ากัับัวิชาอ่�น ๆ  ที่ำให้ผ้้เร่ยน

เกัิดกัารเร่ยนร้้อย่างม่ความหมาย เข้าใจัและเช่�อมโยงสิ�งต่าง ๆ รอบัตัวให้สัมพื่ันธั์กัับักัารดำเนินช่วิต 
ความร้ ้และปีระสบักัารณ์ ที่ำให้ผ้เ้รย่นสามารถปีระยตุก์ัใช้ความร้ไ้ด้ในช่วิตจัรงิ (Ministry of Education, 
2007) กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนโดยกัารบ้ัรณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร เป็ีนกัารสอนโดยนำเน่�อหาจัากั
หลายกัลุ่มสาระมาเช่�อมโยงเพ่ื่�อจััดกัารเร่ยนร้้ โดยผ้้สอนสอนวิชาต่างกััน แต่มุ่งสอนหัวเร่�องหร่อปัีญ่หา
เด่ยวกััน โดยต่างคนต่างแยกักัันสอนเป็ีนส่วนใหญ่่ แต่ม่กัารมอบัหมายงานหร่อโครงงานร่วมกัันเพื่่�อ 
เช่�อมโยงสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกััน (Ministry of Education, 2001) โดยผ้้สอนทีุ่กัคนม่กัารวางแผน
ร่วมกััน เพื่่�อระบัหุวัเร่�องในกัารสอน กัารวางแผนกัารสร้างโครงกัารร่วมกันัหรอ่กัำหนดงานที่่�จัะมอบัหมาย
ให้ผ้เ้รย่นที่ำร่วมกันั และแบ่ังงานของโครงกัารออกัมาให้นกััศึกึัษาปีฏิบิัตัใินแต่ละรายวชิา (Udom, 2005)

4.	 สมรรถุนะข้องผู้เร่ยนตามหลักสูตรบูรณาการ
กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนแบับับ้ัรณากัารถ้กันำมาใช้เปี็นเคร่�องม่อในกัารออกัแบับักัารจััดกัาร

เร่ยนกัารสอนอย่างแพื่ร่หลายในปีัจัจัุบััน เน่�องจัากัที่ำให้ผ้้เร่ยนม่พื่ัฒนากัารด้านสมรรถนะส้งขึ�น (Yawai, 
Vongchavalitkul, & Chotipurk, 2018) ที่ั�งด้านพุื่ที่ธิัพื่ิสัย ที่ักัษะพิื่สัย และจิัตพิื่สัย เช่น งานวิจััย 
ของ (Chaiyasain, 2017) พื่บัว่า กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนแบับับั้รณากัารควบัค้่กัารที่ำงานช่วยให้ผ้้เร่ยน 
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บั้รณากัารองค์ความร้้เชิงวิชากัารจัากัรายวิชาต่าง ๆ มาใช้วางแผนกัารดำเนินงานโครงกัาร แสดง
ศึักัยภาพื่ด้านกัารที่ำงานเปี็นที่่ม และส่งเสริมกัารเร่ยนร้้ตลอดช่วิต อ่กัที่ั�งยังช่วยให้ผ้้เร่ยนเกัิดที่ักัษะกัาร
คิดวิเคราะห์ คิดอย่างม่วิจัารณญ่าณ ม่ที่ักัษะกัารที่ำงานเป็ีนที่่ม ที่ักัษะกัารส่�อสาร และความสัมพื่ันธั์
ระหว่างบัุคคลอ่กัด้วย (Kramer & Usher, 2011)

5.	 การเร่ยนรู้จัากประสบการณ์
ที่ฤษฎี่กัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ (Experiential Learning Theory) ถ้กัพื่ัฒนาโดย Kolb 

(1984) เพื่่�ออธิับัายกัระบัวนกัารสร้างความร้้ของบุัคคล โดยกัารปีรับัเปีล่�ยนปีระสบักัารณ์อย่างต่อเน่�อง
ผ่านกัารสังเกัต กัารสะที่้อนคิด และสรุปีความคิดรวบัยอดจันได้เปี็นองค์ความร้้ท่ี่�สามารถนำไปีใช้
ปีระโยชน์ได้ ปีระกัอบัด้วย 4 ขั�นตอน เช่�อมต่อเปี็นวงจัรต่อเน่�องกััน ม่รายละเอ่ยดดังน่�

1) กัารเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนเริ�มต้นจัากักัารสร้างปีระสบักัารณ์ที่่�เปี็นร้ปีธัรรม (Concrete  
Experience) เน้นให้ผ้้เร่ยนเกิัดกัารรับัร้้จัากัปีระสบักัารณ์ที่่�ตนเองได้รับั (Feeling) จัากักัารลงม่อที่ำ
กัิจักัรรมและเร่ยนร้้ผ่านปีระสบักัารณ์ตรงของตนเอง

2) กัารสะท้ี่อนคิดจัากักัารสังเกัต (Reflective Observation) เน้นให้ผ้้เร่ยนเร่ยนร้้จัากักัาร
สังเกัต (Watching) โดยให้ผ้้เร่ยนได้คิดไตร่ตรอง ที่ำความเข้าใจัในสิ�งต่าง ๆ ผ่านกัารสังเกัต และสะที่้อน
คิดจัากัปีระสบักัารณ์ที่่�เปี็นร้ปีธัรรม

3) กัารสร้างแนวคิดที่่�เปี็นนามธัรรม (Abstract Conceptualization) เน้นให้ผ้้เร่ยนได้ฝึึกัคิด 
(Thinking) เพื่่�อนำผลที่่�ได้จัากักัารสะที่้อนคิดมาสร้างเปี็นแนวคิดหร่อองค์ความร้้ของตนเอง

4) กัารที่ดลองปีฏิิบััติ (Active Experimentation) เน้นให้ผ้้เร่ยนลงม่อปีฏิิบััติ (Doing)  
โดยนำองค์ความร้้ที่่�ได้ไปีที่ดลองใช้ในสถานกัารณ์ต่าง ๆ 

หลักัคิดสำคัญ่ของกัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ ค่อ กัารเร่ยนร้้ที่่�เกัิดจัากัปีระสบักัารณ์อันเกัิด
จัากักัารลงม่อปีฏิิบััติด้วยตนเองของผ้้เร่ยนจันเกัิดเปี็นองค์ความร้้ใหม่ โดยกัารสังเคราะห์ความร้้ผ่านกัาร
พ้ื่ดหร่อกัารเข่ยนของผ้้เร่ยน กัารม่ปีฏิิสัมพื่ันธ์ักัันระหว่างผ้้เร่ยนจัะช่วยให้เกัิดกัารขยายขององค์ความร้้
อย่างกัว้างขวางมากัยิ�งขึ�น (Pattaragorranan, 2017)

กรอบแนวัค์ิด

ภาพที่่�	1 กัรอบัแนวคิดกัารวิจััย

กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน
เชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและ
กัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร

1. สมรรถนะของนักัศึึกัษาหลักัส้ตรบัริหารธัุรกัิจับััณฑิต 
สาขาวิชากัารจััดกัารธัุรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ 
ตามผลกัารเร่ยนร้้ระดับัรายวิชา

2. ความพื่ึงพื่อใจัต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัาร
กัับักัารที่ำงาน และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร

ตัวัแปรตามตัวัแปรต้น
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งานวิจััยน่�ใช้กัารวิจััยแบับัผสานวิธ่ั (Mixed Methods) โดยใช้วิธั่กัารวิจััยเชิงคุณภาพื่ (Qualita-
tive Research) ในกัารปีระเมินสมรรถนะของนักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับั
กัารที่ำงาน และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร และใช้กัารวิจััยเชิงปีริมาณเพื่่�อวัดความพึื่งพื่อใจัของ
นักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร

1.	 กลุ่มผู้ให้ข้้อมูลหลัก
ผ้้ให้ข้อม้ลหลักัของงานวิจััยน่�เปี็นนักัศึึกัษาระดับัปีริญ่ญ่าตร่ ชั�นปีีที่่� 3 หลักัส้ตรกัารจััดกัาร

ธัุรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ คณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัารจััดกัาร มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ วิที่ยาเขต
ตรัง ท่ี่�ลงที่ะเบั่ยนเร่ยนในรายวิชา 948-358 กัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัย ในภาคกัารศึึกัษา 
ที่่� 1 ปีีกัารศึึกัษา 2564 รวมที่ั�งสิ�น 12 คน

2.	 วัิธิ่การวัิจััย
ขั�นตอนกัารวิจััย แบั่งออกัเปี็น 3 ขั�นตอน ดังน่�

ขั�นตอนที่่� 1 กัารพื่ัฒนากัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับับ้ัรณากัาร โดยผ้้วิจััยได้สังเคราะห์
แนวคิดด้านกัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับับั้รณากัารจัากักัารที่บัที่วนวรรณกัรรม (Ministry of Education, 
2007) โดยแบั่งเปี็น 2 ขั�นตอน ดังน่�

1) กัารเตร่ยมกัาร ปีระกัอบัด้วย กัารวิเคราะห์ผ้้เร่ยน กัารกัำหนดเร่�องท่ี่�จัะสอน กัำหนด
วัตถุปีระสงค์กัารเร่ยนร้้ กัำหนดเน่�อหาสำหรับักัารเร่ยนร้้ตามวัตถุปีระสงค์ และวางแผนกัารสอน

2) กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ ปีระกัอบัด้วย กัารนำเข้าส้่บัที่เร่ยน กัารเล่อกักัระบัวนกัาร 
ในกัารจััดกัารเร่ยนร้้ และกัารวัดและปีระเมินผล

ขั�นตอนที่่� 2 กัารศึึกัษาผลกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณา
กัารแบับัสหวิที่ยากัารตามผลกัารเร่ยนร้้ระดับัรายวิชาต่อกัารพื่ัฒนาสมรรถนะของผ้้เร่ยน โดยใช้กัาร
สัมภาษณ์เชิงลึกัแบับักัึ�งโครงสร้าง และให้นักัศึึกัษาตอบัแบับัสอบัถามเพื่่�อปีระเมินสมรรถนะของตนเอง
หลังกัารเร่ยนร้้จัากัระบับักัารที่วนสอบัผลกัารเร่ยนร้้ของนักัศึึกัษาระดับัรายวิชา ของมหาวิที่ยาลัยสงขลา
นครินที่ร์ วิที่ยาเขตตรัง

ขั�นตอนที่่� 3 กัารศึึกัษาความพึื่งพื่อใจัของผ้้เร่ยนต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับั
กัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร โดยใช้แบับัสอบัถามออนไลน์ 

3.	 การสร้างและพัฒนาค์ุณภาพเค์ร่�องม่อ
เคร่�องม่อที่่�ใช้ในกัารวิจััยน่� แบั่งเปี็น 2 ส่วน ดังน่�

1) แบับัสัมภาษณ์ โดยผ้้วิจััยได้ศึึกัษาวิธั่กัารสร้างแบับัสัมภาษณ์จัากักัารศึึกัษาแนวคิด ที่ฤษฎี่
และงานวิจััยที่่�เก่ั�ยวข้อง เพื่่�อนำมาสร้างแบับัสัมภาษณ์ โดยกัำหนดกัรอบัคำถามในกัารสัมภาษณ์ตาม
ผลลัพื่ธั์กัารเร่ยนร้้ที่่�คาดหวังของรายวิชา และที่ฤษฎี่กัารเร่ยนร้้ของ Bloom et al. (1956) โดยลักัษณะ
ของแบับัสัมภาษณ์เปี็นแบับักัึ�งโครงสร้าง

วัิธิ่การวัิจััย
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2) แบับัวัดความพื่ึงพื่อใจัต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน แบั่งเปี็น 4 ด้าน ค่อ (1) ด้านความร้้และ
ที่ักัษะด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลกั่อนและหลังเร่ยน (2) ด้านปีระโยชน์และกัารนำไปีปีระยุกัต์ใช้ (3) ด้านกัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอนของรายวิชา และ (4) ด้านปีระโยชน์ของกัารเร่ยนแบับับั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร 
รวม 20 ข้อ ข้อคำถามเปี็นแบับัมาตราส่วนปีระมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับั ได้แกั่ 1 ค่อ พื่ึงพื่อใจั
น้อยที่่�สุด จันถึง 5 ค่อ พื่ึงพื่อใจัมากัที่่�สุด อย่างไรก็ัตาม แบับัสอบัถามดังกัล่าวไม่ได้ผ่านกัารปีระเมิน
คุณภาพื่ของเคร่�องม่อที่ั�งด้านความเที่่�ยงของเคร่�องม่อและความตรงตามเน่�อหา ในกัารพื่ัฒนาเคร่�องม่อ
วิจััย ผ้้วิจััยพื่ัฒนาแบับัสอบัถามโดยนำข้อคำถามที่่�ได้รวบัรวมจัากังานวิจััยที่่�ผ่านมา (Learthirunsap, 
Chiuphae, & Sriphanason, 2021; Sawasdichot, Intharakasem, & Sinthusiri, 2015) โดยพื่บัว่า 
กัารวัดความพึื่งพื่อใจัของผ้้เร่ยนที่่�ม่ต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัาร ส่วนใหญ่่วัดความพึื่งพื่อใจั
ด้านกัารนำความร้้ไปีปีระยุกัต์ใช้กัับักัารปีฏิิบััติงานจัริง โอกัาสในกัารที่ำงานเปี็นที่่ม กัารได้แลกัเปีล่�ยน
และแสดงความคิดเห็น กัารค้นคว้าด้วยตนเอง กัารม่อิสระในกัารคิดและแสดงออกั กัารยอมรับัฟิังความ
คิดเห็นของผ้้อ่�น เปี็นต้น จัากันั�นนำแบับัสอบัถามที่่�ได้มาตรวจัสอบัอ่กัครั�งโดยผ้้สอนและผ้้ร่วมสอน

4.	 การเก็บและรวับรวัมข้้อมูล
สำหรับักัารวิจััยเชิงคุณภาพื่ ผ้้วิจััยดำเนินกัารเกั็บัรวมรวมข้อม้ลจัากักัลุ่มผ้้ให้ข้อม้ลหลักั  

ด้วยวิธั่กัารบัันที่ึกัและสังเกัตพื่ฤติกัรรมของนักัศึึกัษา ตั�งแต่กัารลงพื่่�นที่่�เพื่่�อเกั็บัข้อม้ลจัากัผ้้ปีระกัอบักัาร 
กัารวางแผนกัารดำเนินงาน ผลกัารดำเนินงานตลอดภาคกัารศึึกัษา กัารที่ำงานกัลุ่ม กัารแกั้ปีัญ่หาภายใน
กัลุ่ม และกัารนำเสนอผลงานตั�งแต่เริ�มต้นจันกัารดำเนินงานเสร็จัสิ�น และใช้กัารสัมภาษณ์เชิงลึกัแบับักัึ�ง
โครงสร้างเป็ีนรายบุัคคลกัับันักัศึึกัษาทีุ่กัคน โดยระหว่างกัารสัมภาษณ์ใช้กัารบัันที่ึกัวิด่โอผ่านระบับั
ปีระชุมที่างไกัลด้วยโปีรแกัรม Zoom เพื่่�อให้ได้ข้อม้ลจัากักัารสัมภาษณ์ที่่�ครบัถ้วน โดยสัมภาษณ์ถึงกัาร
ปีระยุกัต์ใช้ความร้้กัับักัารที่ำโครงงาน ที่ักัษะ ปีระสบักัารณ์ และองค์ความร้้ด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลที่่�
นักัศึึกัษาได้รับัจัากักัารเร่ยนในรายวิชา รวมถึงปีระเด็นที่่�ต้องกัารให้อาจัารย์ผ้้สอนปีรับัปีรุงเพื่่�อให้กัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอนม่ปีระสิที่ธัิภาพื่มากัยิ�งขึ�น

สำหรับักัารวิจััยเชิงปีริมาณ ผ้้วิจััยเก็ับัข้อม้ลโดยใช้แบับัสอบัถามออนไลน์ รวบัรวมข้อม้ลโดย
ให้นักัศึึกัษาเข้าร่วมตอบัแบับัสอบัถามหลังเร่ยนคาบัสุดที่้ายของรายวิชาเพื่่�อเกั็บัรวบัรวมความพื่ึงพื่อใจั
ต่อผลกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนของรายวิชา

5.	 การวัิเค์ราะห์ข้้อมูล
กัารวิจััยเชิงคุณภาพื่ใช้กัารวิเคราะห์ข้อม้ลด้วยกัารวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) และ

สรุปีปีระเด็นโดยกัารวิเคราะห์คำให้สัมภาษณ์ของผ้้ให้ข้อม้ลแต่ละคนตามวัตถุปีระสงค์และกัรอบักัาร
วิจััย วิเคราะห์ข้อม้ลร่วมกัันอย่างเปี็นระบับัเพ่ื่�อเช่�อมโยงความสัมพื่ันธั์ของข้อม้ลเข้าด้วยกััน นอกัจัากัน่�  
ผ้้วิจััยใช้กัารตรวจัสอบัแบับัสามเส้า (Triangulation) โดยม่ผ้้ร่วมวิจััยช่วยเกั็บัข้อม้ล และใช้วิธ่ักัารเกั็บั
ข้อม้ลด้วยแบับัสอบัถามร่วมด้วย เพื่่�อให้ผลกัารวิจััยม่ความถ้กัต้องและน่าเช่�อถ่อ (Podhisita, 2019)

กัารวจิัยัเชงิปีรมิาณใช้กัารวเิคราะห์ข้อมล้โดยหาค่าสถติพิื่่�นฐ์าน ได้แก่ั ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่ั�ยงเบัน 
มาตรฐ์าน โดยกัารแปีลผลค่าเฉล่�ยที่างสถิติใช้กัารคำนวณความกัว้างของอันตรภาคชั�นเที่่ากัับั 0.8 ดังนั�น 
กัารแปีลผลความพื่ึงพื่อใจัของแบับัสอบัถาม เปี็นดังน่�
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	 ระดับค์ะแนนเฉล่�ย	 ค์วัามหมาย
 4.21 - 5.00 ม่ระดับัความพื่ึงพื่อใจัมากัที่่�สุด
 3.41 - 4.20 ม่ระดับัความพื่ึงพื่อใจัมากั
 2.61 - 3.40 ม่ระดับัความพื่ึงพื่อใจัปีานกัลาง
 1.81 - 2.60 ม่ระดับัความพื่ึงพื่อใจัน้อย
 1.00 - 1.80 ม่ระดับัความพื่ึงพื่อใจัน้อยที่่�สุด

ผลการวัิจััย

1.	 กระบวันการจััดการเร่ยนการสอนเชิงบูรณาการกับการที่ำงาน	 และการบูรณาการแบบ 
สหวัิที่ยาการ

รายวิชากัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัยม่กัารกัำหนดผลกัารเร่ยนร้้ระดับัรายวิชาท่ี่�
สำคัญ่ 2 ปีระกัาร ค่อ 1) ผ้้เร่ยนสามารถวางแผนกัลยุที่ธั์ที่างกัารตลาดดิจัิที่ัลให้เหมาะสมกัับัร้ปีแบับัของ
ธัุรกัิจัได้ และ 2) ผ้้เร่ยนสามารถปีระยุกัต์ใช้เคร่�องม่อที่างกัารตลาดดิจัิที่ัลให้สอดคล้องกัับักัลยุที่ธั์ที่างกัาร
ตลาดได้ ดังนั�น เพื่่�อให้บัรรลุผลกัารเร่ยนร้้ดังกัล่าว ผ้้วิจััยได้ออกัแบับักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนร่วมกัับั 
ผ้้เร่ยนตลอดระยะเวลา 15 สัปีดาห์ โดยม่กัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน
ในร้ปีแบับัของกัารเร่ยนสลับักัับักัารที่ำงานแบับับัาง (Thin Sandwich Course) และกัารบั้รณากัารแบับั
สหวิที่ยากัาร ดังภาพื่ที่่� 2 และภาพื่ที่่� 3 ถึง 5 เปี็นปีระมวลภาพื่กัิจักัรรมกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนของ
รายวิชา โดยกัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน แบั่งเปี็น 4 ขั�นตอนดังน่�

1) กัารวางแผนกัารดำเนินงาน เป็ีนกัารวางแผนกัารดำเนินงานร่วมกัันของผ้้สอนเพื่่�อเตร่ยม
ความพื่ร้อมกั่อนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน โดยอาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัในแต่ละรายวิชาปีระชุมร่วมกัันเพื่่�อ
วางแผนกัารสอน กัำหนดขอบัเขตงาน กัรอบัระยะเวลากัารที่ำงาน และกัารวัดผลของแต่ละรายวิชา  
โดยรายวิชากัารตลาดดิจัิที่ัลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัย ม่กัารบั้รณากัารร่วมกัับั 2 รายวิชา ได้แกั่ รายวิชา 
948-354 กัารจััดกัารเน่�อหาและส่�อโฆษณาออนไลน์ โดยนำความร้้มาใช้ในกัารออกัแบับัและพื่ัฒนา
เน่�อหาที่างกัารตลาดดิจิัที่ัลให้สอดคล้องกัับัวัตถุปีระสงค์ที่างกัารตลาดและกัลุ่มเปี้าหมาย และรายวิชา 
946-359 กัารวิเคราะห์และออกัแบับัระบับั โดยใช้ความร้้เพื่่�อเก็ับัรวบัรวมความต้องกัารด้านกัารตลาด
ดิจัิที่ัลจัากัผ้้ปีระกัอบักัาร

2) กัารดำเนินกัาร เปี็นขั�นตอนกัารดำเนินงานตามแผนท่ี่�วางไว้ โดยผ้้วิจััยให้ความร้้ด้าน
กัารตลาดดิจัิที่ัล กัารเข่ยนแผนกัารตลาด กัารวางกัลยุที่ธั์ที่างกัารตลาด และกัารวิเคราะห์ผลที่างกัาร
ตลาดแกั่ผ้้เร่ยน โดยเริ�มจัากักัารให้ผ้้เร่ยนวิเคราะห์ปีระเด็นปีัญ่หาที่่�ได้จัากักัารสัมภาษณ์ผ้้ปีระกัอบักัาร
เพื่่�อกัระตุ้นความสนใจัของผ้้เร่ยน วางแผนกัารดำเนินงานตามกัรอบัเวลา กัำหนดกัรอบักัารปีระเมิน
ผลกัารปีฏิิบััติงาน โดยแบ่ังกัลุ่มผ้้เร่ยนเป็ีนกัลุ่มย่อยกัลุ่มละ 3 คน จัากันั�นแต่ละกัลุ่มเล่อกัธุัรกิัจัท่ี่�สนใจั  
1 กัิจักัารเพื่่�อศึึกัษาร้ปีแบับักัารดำเนินธัุรกัิจั เกั็บัรวบัรวมความต้องกัารด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลจัากั 
ผ้้ปีระกัอบักัาร และศึึกัษาสินค้าหร่อบัริกัารของธุัรกิัจั จััดให้ม่กัารปีระชุมเพื่่�อกัำหนดหน้าที่่�ความรับัผิด
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ชอบัในกัารปีฏิิบััติงาน มอบัหมายให้แต่ละกัลุ่มค้นคว้าข้อม้ลตัวอย่างกัารที่ำกัารตลาดดิจัิที่ัลจัากัธุัรกัิจั
ที่่�คล้ายคลึงกััน แล้วนำข้อม้ลที่่�ได้มาวิเคราะห์และวิพื่ากัษ์ร่วมกัันภายในกัลุ่มเพื่่�อกัำหนดแผนกัารตลาด 
แผนกัารปีฏิิบััติงาน และดำเนินงานตามแผนที่่�วางไว้

ก่อน
การจััดการเร่ยนรู้แบบบูรณาการ

ระหวั่าง
การจััดการเร่ยนรู้แบบบูรณาการ

หลัง
การจััดการเร่ยนรู้แบบบูรณาการ

เตร่ยมค์วัามพร้อม
(ตัวัป้อน)

เร่ยนสลับกับที่ำงาน
(กระบวันการ)

ประเมินสมรรถุนะและค์ุณลักษณะ
ข้องผู้เร่ยน	(ผลผลิต)

ผู้สอนและสถุานศึึกษา การดำเนินงานในสภาพจัริง ผู้สอนและสถุานศึึกษา

 » เตร่ยมความพื่ร้อมในกัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณา
กัารกัับักัารที่ำงาน และกัาร 
บั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร 
ได้แกั่ งบัปีระมาณ วิธั่กัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอน ที่รัพื่ยากัร

 » เตร่ยมความพื่ร้อมผ้้สอนในกัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอน

 » เตร่ยมความพื่ร้อมผ้้เร่ยน ได้แกั่ 
กัารปีระชุมเพื่่�อช่�แจังร้ปีแบับั
กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน 
กัารจััดกัลุ่ม กัารเล่อกัสถาน
ปีระกัอบักัาร

 » เตร่ยมสภาพื่แวดล้อมเพื่่�อกัาร
เร่ยนร้้ในบัริบัที่ของกัารที่ำงาน 
ได้แกั่ กัารลงพื่่�นที่่�และปีระชุม
ร่วมกัับัผ้้ปีระกัอบักัารเพื่่�อช่�แจัง
รายละเอ่ยดโครงกัาร

 » ผ้้เร่ยนเร่ยนที่ฤษฎี่ในชั�นเร่ยน
 » ผ้้เร่ยนฝึึกัปีระสบักัารณ์ด้านกัาร
ตลาดดิจัิที่ัลในสภาพื่จัริง

 » ผ้้เร่ยนสามารถเช่�อมโยงความร้้
ในชั�นเร่ยนจัากัหลายวิชามาส้่
กัารปีฏิิบััติ

 » ผ้้เร่ยนเร่ยนร้้ผ่านปีระสบักัารณ์
ตรงของตนเองจัากักัารลงม่อ
ปีฏิิบััติด้วยตนเอง และจัากักัาร
แกั้ปีัญ่หาจัากักัารที่ำงาน

 » ผ้เ้รย่นปีฏิบิัติังานได้ตามแผนงาน
และเปี้าหมายที่่�วางไว้

 » ผ้้เร่ยนสะที่้อนคิดผลกัารเร่ยนร้้ 
และแลกัเปีล่�ยนเร่ยนร้้ร่วมกััน
ระหว่างเพื่่�อนร่วมชั�นและผ้้สอน
ทีุ่กัสัปีดาห์

 » ผ้้เร่ยนและผ้้สอน ปีระชุมร่วม
กัับัผ้้ปีระกัอบักัารเพื่่�อรายงาน
ผลกัารดำเนินงาน รับัฟิังข้อม้ล
สะท้ี่อนกัลับัเป็ีนระยะ และหารอ่
เพื่่�อปีรับัแผนกัารดำเนินงาน

 » ผ้้สอนปีระเมินสมรรถนะของ 
ผ้้เร่ยนตามผลกัารเร่ยนร้้ของ
รายวิชาและผลกัารเร่ยนร้้ที่่�คาด
หวังของหลักัส้ตรที่ั�งระหว่าง
และหลังเร่ยน

 » ผ้้เร่ยนนำเสนอผลกัารดำเนิน
โครงกัาร และสะที่้อนกัลับัเชิง
วพิื่ากัษ์จัากัปีระสบักัารณ์ที่่�ได้รบัั

 » ผ้้เร่ยนถ่ายที่อดองค์ความร้้ด้าน
กัารตลาดดจิัทิี่ลั และแลกัเปีล่�ยน
เร่ยนร้้ร่วมกัับัผ้้ปีระกัอบักัาร

 » ผ้้เร่ยนม่สมรรถนะสำคัญ่ และม่
ความพื่ร้อมในกัารที่ำงานด้าน
กัารตลาดดิจัิที่ัล

กำกับ	ดูแล	และติดตามผล	(กลไกการค์วับค์ุม)

สนับัสนุนกัารเร่ยนร้้ ให้คำปีรึกัษาและข้อเสนอแนะ ติดตามความกั้าวหน้าและผลลัพื่ธั์ของงาน ติดตามผลกัารเร่ยนร้้
สร้างสัมพื่ันธัภาพื่ที่่�ด่กัับัผ้้ปีระกัอบักัาร

ประเมินผลเพ่�อการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง	(ข้้อมูลป้อนกลับ)
ปีระเมินผลกัารดำเนินงาน (ตัวปี้อน กัระบัวนกัาร และผลผลิต) และปีรับัปีรุงสภาพื่จัริง 

ภาพที่่�	2 กัระบัวนกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร



ปีีที่่� 2 ฉบัับัที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

สุุพััฒธัณา สุุขรััตน์ และ อััจฉรัา หล่รัะพังศ์์

215

ภาพที่่�	3 กัารลงพื่่�นที่่�เพื่่�อเกั็บัข้อม้ลจัากัผ้้ปีระกัอบักัาร

3) กัารปีระเมินผล เปี็นขั�นตอนกัารปีระเมินผลที่ั�งระหว่างและหลังที่ำโครงงาน ม่รายละเอ่ยด 
ดังน่�

1. ผ้้วิจััยปีระเมินผลระหว่างกัารดำเนินงาน โดย (1) ปีระเมินจัากักัารนำเสนอความ
กั้าวหน้าของงานในทีุ่กัสัปีดาห์ เพื่่�อติดตามผลกัารดำเนินงาน รับัฟิังปีัญ่หาและอุปีสรรคจัากักัาร 
ดำเนินงาน ปีระเมินความกั้าวหน้าของงาน และให้เพื่่�อนร่วมชั�นแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
ต่อผลงานในแต่ละสัปีดาห์ และแลกัเปีล่�ยนปีระสบักัารณ์จัากักัารดำเนินงานของแต่ละกัลุ่มร่วมกัันใน 
ชั�นเร่ยน (2) ปีระเมินผลจัากักัารสังเกัตกัาร ม่ส่วนร่วมในกัารปีฏิิบััติงานของผ้้เร่ยน ผลจัากักัารปีรับัปีรุง
กัารดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของเพื่่�อนร่วมชั�นและอาจัารย์ผ้้สอน และ (3) ปีระเมินผลจัากักัาร
ปีระชุมร่วมกัับัผ้้ปีระกัอบักัารเพื่่�อรายงานผลกัารดำเนินงาน กัารปีรับัปีรุงแผนงาน และรับัฟัิงข้อเสนอ
แนะเพื่ิ�มเติมจัากัผ้้ปีระกัอบักัาร

2. ผ้้วิจััยปีระเมินผลหลังกัารปีฏิิบััติงาน โดยพิื่จัารณาจัากัผลงานตลอดระยะเวลากัาร
ดำเนินงาน วัดผลจัากัเปี้าหมายที่างกัารตลาดที่่�นักัศึึกัษากัำหนดไว้ในแผนกัารตลาด คุณภาพื่ของผลงาน 
คุณภาพื่รายงาน ผลกัารปีระเมินกัารดำเนินงานจัากัผ้้ปีระกัอบักัาร และผลลัพื่ธั์กัารเร่ยนร้้ของนักัศึึกัษา

4) กัารสะที่้อนผลกัารปีฏิิบััติงานเพื่่�อปีรับัปีรุงอย่างต่อเน่�อง ผ้้วิจััยมอบัหมายให้ผ้้เร่ยนเข่ยน
รายงานสรุปีผลกัารดำเนินงาน องค์ความร้้ด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลและปีระสบักัารณ์ที่่�นักัศึึกัษาได้รับั จััดให้ 
ม่กัารนำเสนอผลงานในชั�นเร่ยนรายสัปีดาห์เพื่่�อรับัฟัิงปัีญ่หา ติดตามความก้ัาวหน้าของงาน และ 
แลกัเปีล่�ยนปีระสบักัารณ์ร่วมกันัระหว่างเพื่่�อนร่วมชั�นและอาจัารย์ผ้ส้อน และกัารนำเสนอผลกัารดำเนนิงาน
ขั�นสุดท้ี่ายกัับัผ้้ปีระกัอบักัารเพื่่�อสรุปีผลกัารดำเนินงานและแลกัเปีล่�ยนเร่ยนร้้ร่วมกัับัผ้้ปีระกัอบักัาร 
เพื่่�อให้นักัศึึกัษารวบัรวมและนำมาปีรับัปีรุงรายงานให้ม่ความชัดเจันและสมบั้รณ์มากัยิ�งขึ�น โดยผ้้วิจััย
นำคะแนนและผลกัารเร่ยนร้้ของนักัศึึกัษามาสรุปีผลเพื่่�อสะที่้อนให้เห็นถึงกัารเสริมสร้างสมรรถนะของ 
ผ้้เร่ยนผ่านกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร 
และนำผลที่่�ได้มาใช้ในกัารปีรับัปีรุงกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนให้ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่มากัขึ�น
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ภาพที่่�	4 นักัศึึกัษานำเสนอความกั้าวหน้าของงานให้กัับัผ้้ปีระกัอบักัารและอาจัารย์ผ้้สอน

ภาพที่่�	5 กัารแลกัเปีล่�ยนเร่ยนร้้ร่วมกัันของนักัศึึกัษาในรายวิชา

2.	 ผลการจัดัการเรย่นการสอนเชงิบรูณาการกบัการที่ำงานและการบรูณาการแบบสหวัทิี่ยาการ
ต่อการพัฒนาสมรรถุนะข้องผู้เร่ยน

จัากักัารสัมภาษณ์นักัศึึกัษาตามกัระบัวนกัารวิจััยเชิงคุณภาพื่ โดยเม่�อพื่ิจัารณาตามที่ฤษฎี่กัาร
เร่ยนร้้ของ Bloom et al. (1956) ซึ่ึ�งจัำแนกัจัุดมุ่งหมายกัารเร่ยนร้้เปี็น 3 ด้าน ปีระกัอบัด้วย

1) ด้านพืุ่ที่ธิัพื่ิสัย (Cognitive Domain) พื่บัว่า ผ้้เร่ยนได้เร่ยนร้้ผ่านปีระสบักัารณ์ตรงของ
ตนเองจัากักัารปีฏิิบััติงานในสภาพื่จัริง โดยนำความร้้ ความเข้าใจัในหลักักัาร แนวคิด และที่ฤษฎี่ที่างกัาร
ตลาดดิจัิที่ัลไปีปีระยุกัต์ใช้ในกัารแก้ัปีัญ่หาให้กัับัหน่วยงานภายนอกั สามารถวิเคราะห์ปีัญ่หา ค้นหา
แนวที่างแกั้ไขปีัญ่หา ปีรับัปีรุงแผนและกัารดำเนินงานให้สำเร็จัตามเปี้าหมายที่างกัารตลาดที่่�วางไว้

2) ด้านจิัตพื่ิสัย (Affective Domain) เน่�องจัากัพื่ฤติกัรรมด้านน่�เกั่�ยวเน่�องกัับัค่านิยม  
ความเช่�อ ที่ัศึนคติ ความสนใจั ความร้้สึกัและคุณธัรรม ซึ่ึ�งอาจัไม่สามารถเกัิดขึ�นได้ในที่ันที่่ ผ้้สอนจัึงจััด
สภาพื่แวดล้อมกัารเร่ยนที่่�เหมาะสม สอดแที่รกัคุณธัรรมและจัริยธัรรมของกัารที่ำงานในองค์กัร ผ่าน
กัารที่ำงานเปี็นกัลุ่ม เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนม่จัิตสำนึกัในหน้าท่ี่�ความรับัผิดชอบัทัี่�งต่อตนเองและผ้้อ่�น รับัฟัิงและ
ยอมรับัความคิดเห็นของผ้้อ่�น ที่ำงานร่วมกัับัผ้้อ่�นที่ั�งในฐ์านะผ้้นำและผ้้ตามได้อย่างเหมาะสม เคารพื่ใน
สิที่ธัิและความเปี็นมนุษย์ของผ้้อ่�น ปีรับัตัวและจััดกัารกัับัความขัดแย้งที่างค่านิยมได้

3) ด้านที่ักัษะพื่ิสัย (Psychomotor Domain) พื่บัว่า ผ้้เร่ยนได้ฝึึกัที่ักัษะและความสามารถ
ด้านกัารตลาดดิจัิที่ัล ที่ั�งโดยกัารเร่ยนร้้จัากักัารลงม่อปีฏิิบััติด้วยตนเอง และจัากัข้อเสนอแนะของเพื่่�อน
ร่วมชั�น ผ้้ปีระกัอบักัารและอาจัารย์ ม่กัารฝึึกัฝึนอย่างต่อเน่�อง และที่ำซึ่�ำจันเกัิดความชำนาญ่
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3.	 ค์วัามพึงพอใจัข้องนักศึึกษาต่อการจััดการเร่ยนการสอนเชิงบูรณาการกับการที่ำงาน	 และ
การบูรณาการแบบสหวัิที่ยาการ

ผลกัารวิเคราะห์ความพื่ึงพื่อใจัของนักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับั
กัารที่ำงาน และกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัารในรายวิชากัารตลาดดิจิัทัี่ลและเที่คโนโลย่ร่วมสมัยของ
นักัศึึกัษาหลักัส้ตรกัารจััดกัารธัุรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ ชั�นปีีที่่� 3 ภาคกัารศึึกัษาที่่� 1 ปีีกัารศึึกัษา 2564 
ดังตารางที่่� 2

จัากัผลกัารปีระเมินเพ่ื่�อที่วนสอบัผลสัมฤที่ธัิ�ของนักัศึึกัษาตามผลกัารเร่ยนร้้ระดับัรายวิชา 
(Course Leaning Outcome: CLO) พื่บัว่า อย้่ในเกัณฑ์ด่มากั ดังตารางที่่� 1

รายการ S.D. Meaning

CLO 1 วางแผนกัลยุที่ธั์ที่างกัารตลาดดิจัิที่ัลให้เหมาะสม 
กัับัร้ปีแบับัของธัุรกัิจัได้

4.40 0.49 มากัที่่�สุด

CLO 2 ปีระยุกัต์ใช้เคร่�องม่อที่างกัารตลาดดิจัิที่ัลให้สอดคล้อง 
กัับักัลยุที่ธั์ที่างกัารตลาดได้

4.40 0.49 มากัที่่�สุด

CLO 3 สามารถที่ำงานร่วมกัับัผ้้อ่�นและรับัฟิังความคิดเห็น 
ของผ้้อ่�นได้

4.60 0.49 มากัที่่�สุด

CLO 4 ม่ความรับัผิดชอบั ม่วินัย ซึ่่�อสัตย์ในกัารเร่ยนและ 
กัารที่ำงาน

4.40 0.49 มากัที่่�สุด

CLO 5 ส่�อสารความร้้ด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลอย่างม่ปีระสิที่ธัิภาพื่ 
ที่ั�งในบัริบัที่ปีากัเปีล่าและลายลักัษณ์อักัษร

4.20 0.75 มากัที่่�สุด

รายการ S.D. Meaning

ด้านที่่�	1	ค์วัามรู้และที่ักษะด้านการตลาดดิจัิที่ัลก่อนและหลังเร่ยน

1) ความร้้และที่ักัษะด้านกัารตลาดดิจัิที่ัล “กั่อน” เร่ยน 2.82 0.60 ปีานกัลาง

2) ความร้้และที่ักัษะด้านกัารตลาดดิจัิที่ัล “หลัง” เร่ยน 4.18 0.60 มากั

ด้านที่่�	2	ประโยชน์และการนำไปประยุกต์ใช้

3) ปีระโยชน์ที่่�นักัศึึกัษาได้รับัจัากักัารเร่ยนวิชาน่� 4.45 0.82 มากัที่่�สุด

4) กัารนำไปีปีระยุกัต์ใช้เพื่่�อกัารที่ำงานหร่อปีระกัอบัอาช่พื่ในอนาคต 4.73 0.65 มากัที่่�สุด

ด้านที่่�	3	ประเด็นที่่�เก่�ยวัข้้องกับการจััดการเร่ยนการสอนข้องรายวัิชา

5) กัารเร่ยนร้้ผ่านกัารฝึึกัปีฏิิบััติจัริงด้วยตนเอง 4.73 0.47 มากัที่่�สุด

6) กัารแลกัเปีล่�ยนความคิดเห็นกัับัเพื่่�อน ๆ ในชั�นเร่ยน 4.64 0.50 มากัที่่�สุด

ตารางที่่�	1 ผลกัารปีระเมินเพื่่�อที่วนสอบัผลกัารเร่ยนร้้ของนักัศึึกัษา

ตารางที่่�	2 ผลปีระเมินความพื่ึงพื่อใจัของนักัศึึกัษาต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนของรายวิชา
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ตารางที่่�	2 (ต่อ)

รายการ S.D. Meaning

7) กัารที่ำงานเปี็นที่่ม 4.73 0.47 มากัที่่�สุด

8) กัารจััดกัารข้อขัดแย้งจัากักัารที่ำงานร่วมกััน 4.18 0.60 มากั

9) ที่ักัษะกัารเปี็นผ้้นำหร่อผ้้ตามเพื่่�อให้กัารที่ำงานราบัร่�น 4.45 0.69 มากัที่่�สุด

10) ความรับัผิดชอบัในงานที่่�ได้รับัมอบัหมาย 4.55 0.69 มากัที่่�สุด

11) กัารรับัฟิังความคิดเห็นของผ้้อ่�น 4.82 0.40 มากัที่่�สุด

12) กัารแกั้ปีัญ่หาเฉพื่าะหน้า 4.64 0.50 มากัที่่�สุด

13) ความกัล้าแสดงออกัที่างความคิด 4.45 0.82 มากัที่่�สุด

14) ที่ักัษะกัารนำเสนอผลงาน 4.36 1.03 มากัที่่�สุด

15) กัารพื่ัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 4.73 0.47 มากัที่่�สุด

16) ที่ักัษะกัารส่�อสารที่ั�งด้านกัารพื่้ดและกัารเข่ยน 4.55 0.52 มากัที่่�สุด

ด้านที่่�	4	ประโยชน์ข้องการเร่ยนแบบบูรณาการแบบสหวัิที่ยาการ

17) เห็นความสอดคล้องและสัมพื่ันธั์กัันของรายวิชา 4.27 0.65 มากัที่่�สุด

18) ได้ปีระยุกัต์ใช้ความร้้จัากัหลายวิชากัับักัารที่ำงานจัริง 4.45 0.69 มากัที่่�สุด

19) ได้ใช้ความสามารถและที่ักัษะต่าง ๆ อย่างหลากัหลายในกัาร
ที่ำงาน

4.45 0.82 มากัที่่�สุด

20) ช่วยลดภาระงานของนักัศึึกัษา 3.73 0.90 มากั

จัากัตารางที่่� 2 พื่บัว่า นักัศึึกัษาม่ความร้้ด้านกัารตลาดดิจิัทัี่ลกั่อนเร่ยนในระดับัปีานกัลาง  
( =2.82, S.D.=0.60) และเม่�อสิ�นสุดกัารเร่ยน พื่บัว่า นักัศึึกัษาม่ความร้้ด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลหลังเร่ยนใน
ระดับัมากั ( =4.18, S.D.=0.60)

ด้านปีระโยชน์และกัารนำไปีปีระยุกัต์ใช้ พื่บัว่า นักัศึึกัษาส่วนใหญ่่เห็นว่าโครงกัารน่�สามารถ
นำไปีปีระยุกัต์ใช้เพื่่�อกัารที่ำงานหร่อปีระกัอบัอาช่พื่ในอนาคตได้ ( =4.73, S.D.=0.65) และเห็นว่า
รายวิชาน่�เปี็นปีระโยชน์ต่อนักัศึึกัษา ( =4.45, S.D.=0.82)

ปีระเด็นที่่�เกั่�ยวข้องกัับักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนของรายวิชา พื่บัว่า นักัศึึกัษาปีระเมินว่ากัาร
จััดกัารเร่ยนกัารสอนโดยกัารฝึึกัปีฏิิบััติกัับัสถานปีระกัอบักัารจัริง ช่วยให้ม่กัารรับัฟัิงความคิดเห็นของ 
ผ้้อ่�นมากัที่่�สุด ( =4.82, S.D.=0.40) รองลงมาค่อ กัารเร่ยนร้้ผ่านกัารฝึึกัปีฏิิบััติจัริงด้วยตนเอง  
กัารที่ำงานเปี็นที่่ม และกัารพื่ัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ( =4.73, S.D.=0.47) และนักัศึึกัษาเห็นว่า 
กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนร้ปีแบับัดังกัล่าวช่วยเพื่ิ�มทัี่กัษะด้านกัารจััดกัารข้อขัดแย้งจัากักัารที่ำงานร่วมกััน 
( =4.18, S.D.=0.60)
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ด้านปีระโยชน์ของกัารเร่ยนแบับับั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร พื่บัว่า นักัศึึกัษาเห็นว่ากัาร 
บั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัารช่วยให้นักัศึึกัษาได้ปีระยุกัต์ใช้ความร้้จัากัหลายวิชากัับักัารที่ำงานจัริง และ
ได้ใช้ความสามารถและที่ักัษะต่าง ๆ อย่างหลากัหลายในกัารที่ำงานมากัที่่�สุด ( =4.45, S.D.=0.69 และ 
0.82 ตามลำดับั) ถัดมาค่อ เห็นความสอดคล้องและสัมพื่ันธั์กัันของรายวิชา ( =4.27, S.D.=0.65) และ
ช่วยลดภาระงานของนักัศึึกัษา ( =4.27, S.D.=0.90)

นอกัจัากัน่� จัากักัารแลกัเปีล่�ยนความคิดเห็นร่วมกัันของผ้้สอนโดยกัารสังเกัตจัากักัารนำเสนอ
ความกั้าวหน้าของงานรายสัปีดาห์ พื่บัว่า กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานผ่านกัาร
เร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ช่วยให้นักัศึึกัษาค้นพื่บัองค์ความร้้ด้านกัารตลาดดิจัิที่ัลผ่านกัารลงม่อปีฏิิบััติด้วย
ตนเอง และพัื่ฒนาสมรรถนะในกัารที่ำงานได้ค่อนข้างด่ ม่กัารปีรับัปีรุงผลงานตามข้อเสนอแนะ ที่ั�งจัากั 
ผ้้สอน ผ้้ปีระกัอบักัาร และเพื่่�อนร่วมชั�นอย่างต่อเน่�อง กัล้าแสดงออกัที่างความคิดและมั�นใจัในตัวเอง
มากัขึ�น สามารถจััดกัารกัับัปีัญ่หาได้อย่างเปี็นระบับัมากัขึ�น

งานวิจััยน่�ม่วัตถุปีระสงค์เพื่่�อศึึกัษาแนวที่างกัารเสริมสร้างสมรรถนะของนักัศึึกัษาหลักัส้ตร
บัริหารธัุรกัิจับััณฑิต สาขาวิชากัารจััดกัารธุัรกัิจัผ่านส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ ชั�นปีีที่่� 3 ในรายวิชากัารตลาด
ดจิัทิี่ลัและเที่คโนโลยร่่วมสมยัผ่านกัารจััดกัารเรย่นกัารสอนเชงิบัร้ณากัารกับัักัารที่ำงานและกัารบัร้ณากัาร
แบับัสหวิที่ยากัาร พื่บัว่า กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนด้วยวิธั่กัารดังกัล่าว ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของ 
ผ้้เร่ยนได้ตามผลลัพื่ธ์ักัารเร่ยนร้้ของรายวิชาในระดับัมากัถึงมากัที่่�สุด โดยกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิง
บั้รณากัารกัับักัารที่ำงานด้วยกัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ ช่วยให้นักัศึึกัษาสามารถปีระยุกัต์ใช้ความร้้
และสร้างองค์ความร้้ด้านกัารที่ำกัารตลาดดิจิัทัี่ล ควบัค้่กัับักัารพื่ัฒนาที่ักัษะท่ี่�จัำเปี็นต่อกัารที่ำงานได้
เปี็นอย่างด่ สอดคล้องกัับัผลกัารวิจััยของ (Prasarn & Kunmaneelert, 2021) ซึึ่�งกัารเร่ยนร้้จัากั
ปีระสบักัารณ์จัะช่วยให้นักัศึึกัษาได้พื่ัฒนาที่ั�งความร้้และสมรรถนะที่่�สำคัญ่ รวมถึงกัารสร้างองค์ความร้้ที่่�
เกัิดจัากักัารค้นพื่บัด้วยตนเอง อ่กัที่ั�งช่วยพื่ัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่ิ�มที่ักัษะในกัารที่ำงาน พื่ัฒนา
ความสามารถและกัารจััดกัารอารมณ์ กัารม่ความรับัผิดชอบัต่อหน้าท่ี่� และม่ที่ัศึนคติท่ี่�ด่และเห็นคุณค่า
ของกัารที่ำงาน (Musikthong, Puwarawuttipanit, & Udomphanthurak, 2017; Ponkhum, 2016; 
Ritcharoon, Thaneerat, Klaichun, & Putinart, 2016) และสอดคล้องกับััผลกัารวจัิัยของ (Taneerat, 
2021) พื่บัว่า กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน ช่วยให้ผ้้เร่ยนสามารถบัรรลุผลกัาร
เร่ยนร้้ทัี่�งด้านพืุ่ที่ธัิพื่ิสัย ด้านจัิตพื่ิสัย และด้านทัี่กัษะพื่ิสัยได้เปี็นอย่างด่ และกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน
ด้วยกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัารช่วยให้นักัศึึกัษาได้ปีระยุกัต์ใช้ความร้้จัากัหลายวิชากัับักัารที่ำงาน
จัริง ได้ใช้ความร้้และฝึึกัที่ักัษะที่่�หลากัหลายในกัารที่ำงาน สอดคล้องกัับังานวิจััยของ (Learthirunsap 
et al., 2021) พื่บัว่า ร้ปีแบับักัารเร่ยนกัารสอนแบับับั้รณากัารสามารถเพื่ิ�มองค์ความร้้ให้ผ้้เร่ยนสามารถ
นำไปีปีระยุกัต์ใช้ได้ อ่กัที่ั�งที่ำให้ผ้้เร่ยนม่ความกัระต่อร่อร้นในกัารนำความร้้ไปีปีฏิิบััติ และกัารค้นคว้า
หาความร้้เพื่ิ�มเติมอ่กัด้วย

สรุปและอภิปรายผล
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวัิจััยไปใช้

1. สถาบัันกัารศึึกัษาและหน่วยงานที่่�เก่ั�ยวข้องสามารถนำผลกัารวิจััยไปีใช้กัำหนดนโยบัายด้าน
แนวที่างกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนในรายวิชาที่่�ต้องกัารส่งเสริมให้ผ้้เร่ยนเกัิดกัารเร่ยนร้้จัากักัารฝึึกัปีฏิิบััติ
และสร้างองค์ความร้้ใหม่ ๆ จัากัปีระสบักัารณ์ตรงของตนเองและกัารเร่ยนร้้ตลอดช่วิต

2. สำหรับัผ้้สอนในรายวิชาที่่�เป็ีนวิชาช่พื่ ควรส่งเสริมให้ผ้้เร่ยนได้ฝึึกัปีฏิิบััติในสถานกัารณ์จัริง 
และเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ตรงของตนเอง เพื่่�อสร้างความเข้าใจัและพื่ัฒนาเปี็นองค์ความร้้ที่่�ได้จัากักัาร
ฝึึกัปีฏิิบััติด้วยตนเอง ซึ่ึ�งผ้้เร่ยนจัะสามารถนำองค์ความร้้ดังกัล่าวไปีปีระยุกัต์ใช้ในสถานกัารณ์ต่าง ๆ 
สำหรับักัารปีฏิิบััติงานในอนาคตได้

3. ผ้้สอนควรกัระตุ้นให้นักัศึึกัษาได้สะที่้อนคิดสิ�งท่ี่�ได้เร่ยนร้้จัากักัารปีฏิิบััติงานของตนเองเพื่่�อ
สรปุีเป็ีนองค์ความร้ท้ี่่�ได้รบััจัากัปีระสบักัารณ์ตรงของตนเอง และแลกัเปีล่�ยนเรย่นร้ร่้วมกันักับััเพ่ื่�อนร่วมชั�น 
รวมถึงกัารวิพื่ากัษ์ผลงานของเพื่่�อนร่วมชั�น เพื่่�อฝึึกัให้ผ้้เร่ยนกัล้าแสดงความคิดเห็นและม่ความเช่�อมั�น 
ในตนเองมากัขึ�น

ข้้อเสนอแนะในการที่ำวัิจััยค์รั�งต่อไป

1. ควรขยายผลกัารวิจััยในเชิงลึกัโดยศึึกัษากัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน
โดยใช้นวัตกัรรมหร่อกัารจััดกัารเร่ยนร้้ร้ปีแบับัอ่�นเพื่่�อเปีร่ยบัเที่่ยบักัับักัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ เพื่่�อ
เป็ีนข้อมล้ในกัารจัดักัารเรย่นร้ข้องแต่ละรายวชิาในหลกััสต้รให้มป่ีระสทิี่ธัภิาพื่ต่อไปี

2. ควรศึกึัษากัารจััดกัารเรย่นกัารสอนเชงิบ้ัรณากัารกับัักัารที่ำงานในรายวชิาอ่�น ๆ ตามหลกััสต้ร
ของมหาวิที่ยาลัยที่่�มุ่งเน้นให้ผ้้เร่ยนได้พื่ัฒนาสมรรถนะผ่านลงม่อปีฏิิบััติและเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ตรง
ของตนเอง โดยปีรับัเปีล่�ยนรป้ีแบับักัารจััดกิัจักัรรมกัารสอนให้สอดคล้องกับัับัรบิัที่ของรายวชิาและผ้เ้รย่น

ข้้อเสนอแนะ

จัากัผลกัารศึึกัษาความพื่ึงพื่อใจัของผ้้เร่ยนต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัาร
ที่ำงานและกัารบั้รณากัารแบับัสหวิที่ยากัาร พื่บัว่า นักัศึึกัษาส่วนใหญ่่พึื่งพื่อใจัต่อกัารจััดกัารเร่ยนร้้ด้วย
วิธั่กัารดังกัล่าวระดับัมากัที่่�สุด สอดคล้องกัับังานวิจััยของ (Learthirunsap et al., 2021) พื่บัว่า ผ้้เร่ยน 
ม่ความพื่ึงพื่อใจักัับักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนแบับับั้รณากัารในระดับัมากัท่ี่�สุด ทัี่�งด้านความร้้ท่ี่�ได้รับัจัากั
กัารเร่ยน ที่ักัษะกัารที่ำงานเปี็นท่ี่ม กัารเล่อกัใช้เที่คโนโลย่อย่างเหมาะสม และสามารถนำความร้้ 
ไปีพื่ัฒนาตนเองได้ จัะเห็นได้ว่า กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานและกัารบั้รณากัาร
แบับัสหวิที่ยากัาร ช่วยพื่ัฒนาสมรรถนะของนักัศึึกัษาที่ั�งด้านพืุ่ที่ธัิพื่ิสัย ด้านจัิตพื่ิสัย และด้านที่ักัษะพื่ิสัย  
โดยนักัศึึกัษาสามารถปีระยุกัต์ใช้ความร้้ด้านที่ฤษฎี่จัากัหลากัหลายวิชาส้่กัารปีฏิิบััติงานจัริง ม่ทัี่กัษะกัาร
เร่ยนร้้ตลอดช่วิต ได้รับัปีระสบักัารณ์ตรงจัากักัารลงม่อปีฏิิบััติด้วยตนเอง ได้เร่ยนร้้ทัี่กัษะกัารที่ำงาน 
เปี็นที่่ม ม่กัารพื่ัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์อันเปี็นที่ักัษะสำคัญ่ต่อกัารที่ำงานในอนาคต
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3. ควรมก่ัารตรวจัสอบัความเที่่�ยงและความตรงของเคร่�องมอ่วจิัยัก่ัอนนำมาใช้รวบัรวมข้อมล้จัากั
นักัศึึกัษาและผ้้ปีระกัอบักัาร เน่�องจัากัไม่ม่กัารปีระเมินความตรงโดยผ้้เช่�ยวชาญ่ และไม่ม่กัารหาความ
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The objectives of this study were to 1) examine the internship management of the  
Accounting Program of the Faculty of Commerce and Management, 2) compare the opinions of 
interns towards the management before and during the COVID-19 pandemic, and 3) compare the 
establishments’ opinions towards the interns before and during the COVID-19 pandemic. This 
study employed the mixed method and collected data from three population groups, including 
four lecturers responsible for the course, 667 students registering for internships in the 2/2019 and 
3/2020 semesters, 344 questionnaire respondents, and 254 establishments in areas which the  
interns worked in and were approved by the lecturers. Descriptive data analysis was used for  
analyzing general data. The statistics employed included frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, and Independent t-test. The results revealed the following points:  
1) the internship management process and evaluation methods were adjusted following the  
COVID-19 situation and orders of relevant agencies, 2) The comparisons of the interns’ opinions 
towards internships before and during the COVID-19 pandemic revealed no differences, with mean 
values of 4.25 and 4.16, and 3) the comparison of the establishments’ opinions towards the  
interns before and during the COVID-19 pandemic were statistically significant at the 0.05 level, 
with mean values of 4.44 and 4.58. Therefore, internship management process enables students 
to achieve their learning outcomes. The accounting program adjusts the course management  
following circumstances, provide communication channels, and devise a follow-up process.
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บทความวิจััย

1 หลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต คณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัารจััดกัาร มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ วิที่ยาเขตตรัง
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กัารศึึกัษาครั�งน่�ม่วัตถุปีระสงค์ 1) ศึึกัษากัารจััดกัารฝึึกังานของหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต คณะพื่าณิชยศึาสตร์
และกัารจัดักัาร 2) เปีรย่บัเที่ย่บัความคดิเหน็ของนกััศึกึัษาที่่�มต่่อกัารจัดักัารฝึึกังาน และ 3) เปีรย่บัเที่ย่บัความคิดเหน็
ของสถานปีระกัอบักัารท่ี่�ม่ต่อนักัศึึกัษา ในช่วงสถานกัารณ์กั่อนและระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 กัารวิจััย 
ครั�งน่�เป็ีนกัารวิจััยแบับัผสมผสานระหว่างวิจััยเชิงปีริมาณกัับัวิจััยเชิงคุณภาพื่ เก็ับัข้อม้ลจัากัปีระชากัร 3 กัลุ่ม ค่อ 
อาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชาตัวแที่นของหลักัส้ตร 4 คน นักัศึึกัษาฝึึกังานภาคกัารศึึกัษา 2/2562 และ 3/2563 
จัำนวน 667 คน ม่กัลุ่มตัวอย่างที่่�ตอบัแบับัสอบัถาม 344 คน และสถานปีระกัอบักัารที่่�นักัศึึกัษาฝึึกังาน 254 แห่ง 
กัารวิเคราะห์ข้อม้ลที่ั�วไปีใช้สถิติเชิงพื่รรณา ได้แกั่ กัารแจักัแจังความถ่� ร้อยละ ค่าเฉล่�ย ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์าน และ
ที่ดสอบั Independent t-test ผลกัารศึึกัษาพื่บัว่า 1) กัารจััดกัารฝึึกังานต้องปีรับัเปีล่�ยนกัระบัวนกัารและวิธ่ักัาร
วัดผลให้สอดคล้องกัับัสถานกัารณ์แพื่ร่ระบัาด COVID-19 และคำสั�งของหน่วยงานที่่�เกั่�ยวข้อง 2) กัารเปีร่ยบัเที่่ยบั
ความคิดเห็นของนักัศึึกัษาต่อกัารฝึึกังานในช่วงสถานกัารณ์กั่อนและระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ไม่ต่างกััน 
ม่ค่าเฉล่�ยเที่่ากัับั 4.25 และ 4.16 ตามลำดับั 3) กัารเปีร่ยบัเที่่ยบัความคิดเห็นของสถานปีระกัอบักัารต่อนักัศึึกัษา 
ในช่วงสถานกัารณ์กั่อนและระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 แตกัต่างกัันอย่างม่นัยสำคัญ่ที่างสถิติ 0.05 ม่ค่า
เฉล่�ยเที่่ากัับั 4.44 และ 4.58 ตามลำดับั ดังนั�นกัารจัะที่ำให้นักัศึึกัษาบัรรลุผลกัารเร่ยนร้้ได้ หลักัส้ตรต้องปีรับัเปีล่�ยน
ร้ปีแบับัให้เหมาะสมตามสถานกัารณ์รวมถึงม่ช่องที่างกัารส่�อสารและกัารติดตามนักัศึึกัษาอย่างต่อเน่�อง

การจัดัการฝึึกงาน ควิามคดิเหน็ของนกัศ์กึษาและสถานประกอบูการ
ในรายวิิชิาการฝึึกงานทำางการบัูญชีิ หลักสูตรบูัญชีิบูัณฑิิต  
คณะพัาณิชิยศ์าสตร์และการจัดัการ มหาวิิทำยาลยัสงขลานครนิทำร์ 
วิิทำยาเขตตรัง ชิ่วิงสถานการณ์แพัร่ระบูาด COVID-19

บที่ค์ัดย่อ

ค์ำสำค์ัญ: กัารจัดักัาร; กัารฝึึกังานที่างกัารบัญั่ช;่ กัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19
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จัากัแผนพัื่ฒนาเศึรษฐ์กิัจัและสังคมแห่งชาติ ฉบัับัที่่� 12 (พื่.ศึ. 2560-2564) ในด้านยุที่ธัศึาสตร์
กัารพื่ัฒนาปีระเที่ศึที่่�มุ่งเน้นเสริมสร้างและพื่ัฒนาศึักัยภาพื่ทุี่นมนุษย์ ให้ม่ทัี่กัษะกัารที่ำงานและสามารถ
ปีรับัตัวพื่ร้อมที่่�จัะเข้าส้่ตลาดแรงงานผ่านกัารศึึกัษาในร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนแบับับั้รณากัาร
กัับักัารที่ำงาน (Work-integrated Learning: WIL) โดยสร้างความร่วมม่อระหว่างสถานศึึกัษากัับัสถาน
ปีระกัอบักัาร ร่วมกันั วางแผนออกัแบับักัารจัดักัารเรย่นกัารสอน กัารฝึึกัปีฏิบัิัตงิาน รวมถึงกัารปีระเมินผล 
ซึ่ึ�งมหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ได้กัำหนดกัรอบัยุที่ธัศึาสตร์กัารพื่ัฒนามหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ 
พื่.ศึ. 2561-2565 ยุที่ธัศึาสตร์ที่่� 1 กัารพื่ัฒนาที่รัพื่ยากัรมนุษย์ เพื่่�อสร้างบััณฑิตที่่�ม่สมรรถนะสากัลส้่กัาร
เปี็นพื่ลเม่องโลกั ม่กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนที่่�หลากัหลายและย่ดหยุ่น มุ่งเน้นจััดกัารศึึกัษาร่วมกัับัสถาน
ปีระกัอบักัารในสถานกัารณ์จัริง บั้รณากัารกัารเร่ยนกัารสอนกัับักัารที่ำงาน ให้สถานปีระกัอบักัารเข้ามา
ม่บัที่บัาที่ในกัารจััดกัารศึึกัษาที่่�ก่ัอให้เกัิดปีระโยชน์ร่วมกััน อาจัจััดในร้ปีแบับัของระบับัที่วิภาค ่ 
กัารปีฏิิบััติงานภาคสนาม สหกัิจัศึึกัษา กัารฝึึกังานหร่อกัารฝึึกัปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่ ซึึ่�งเปี็นกัิจักัรรมท่ี่�ม่
ความสำคัญ่ ช่วยให้นักัศึึกัษาได้รับัปีระสบักัารณ์กัารที่ำงานจัริงและใช้ความร้้ด้านวิชาช่พื่ได้โดยตรง 
(Maneesri, 2007) ดังนั�น หลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต คณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัารจััดกัาร จัึงได้ออกัแบับั
หลักัส้ตรให้ม่กัารบั้รณากัารกัารเร่ยนกัารสอนกัับักัารที่ำงานในร้ปีแบับัของกัารฝึึกัปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่
บััญ่ช่ในสถานปีระกัอบักัาร โดยหลักัส้ตรบััญ่ช่ได้บัรรจัุรายวิชา 946-319 กัารฝึึกังานที่างกัารบััญ่ช่  
(Internship in Accounting) เปี็นส่วนหนึ�งของหลักัส้ตรกัำหนดให้นักัศึึกัษาทีุ่กัคนต้องฝึึกัปีฏิิบััติงานใน
สถานปีระกัอบักัารที่่�ตรงตามสาขาวิชาของนักัศึึกัษา ม่วัตถุปีระสงค์เพื่่�อให้เร่ยนร้้สภาพื่กัารปีฏิิบััติงาน
จัริง (Prince of Songkla University [PSU], 2019) ม่กัารกัำหนดอาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบั กัระบัวนกัาร
จััดกัารและร้ปีแบับักัารฝึึกังานที่่�ชัดเจันตามแผนกัารดำเนินงานของรายวิชา

ในช่วงปีลายปีี พื่.ศึ. 2562 ได้เกัิดกัารแพื่ร่ระบัาดของเช่�อไวรัสโคโรน่า 2019 หร่อ COVID-19 ที่่� 
ส่งผลกัระที่บัในหลายด้าน ที่ั�งด้านเศึรษฐ์กัิจั ด้านสังคม รวมไปีถึงผลกัระที่บัด้านกัารจััดกัารศึึกัษา ส่งผล
ให้ไม่สามารถจััดกัารศึึกัษาในร้ปีแบับัปีกัติได้ที่ั�งหมด (Tongkeo, 2020) กัระที่รวงกัารอุดมศึึกัษา 
วิที่ยาศึาสตร์ วิจััย และนวัตกัรรม (อว.) จัึงได้กัำหนดมาตรกัารให้สถาบัันอุดมศึึกัษาปีรับัเปีล่�ยนร้ปีแบับั
กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน เพื่่�อลดกัารแพื่ร่กัระจัายเช่�อ COVID-19 ลดกัารเดินที่าง ลดกิัจักัรรมที่่�ม่กัาร
รวมตัวกััน โดยให้ดำเนินกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนในร้ปีแบับัออนไลน์ ในส่วนของกัารฝึึกังานทีุ่กัปีระเภที่ 
ให้พื่ิจัารณายกัเลิกัหร่อปีรับัเปีล่�ยนระยะเวลาและกัิจักัรรมอ่�นที่่�เหมาะสมที่ดแที่น รวมถึงปีรับัร้ปีแบับั
กัารวดัและปีระเมนิผล ที่่�มป่ีระสิที่ธิัภาพื่ที่ดแที่นกัารดำเนนิกัารแบับัเดมิ (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation [MHESI], 2020) ส่งผลให้กัารจััดกัารฝึึกังานของหลักัส้ตรบััญ่ช่
ในช่วงสถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ต้องม่กัารปีรับัเปีล่�ยนกัระบัวนกัาร ร้ปีแบับักัารจััดกัาร
รายวิชา รวมถึงวิธั่กัารวัดและปีระเมินผลเพื่่�อให้สอดคล้องกัับัสถานกัารณ์ สามารถบัรรลุผลลัพื่ธ์ักัาร
เร่ยนร้้ (Learning Outcomes) ตามที่่�หลักัส้ตรกัำหนดไว้ ดังนั�น ผ้้วิจััยจัึงม่วัตถุปีระสงค์เพื่่�อศึึกัษากัาร
จััดกัารรายวิชาฝึึกังานของหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิตภายใต้สถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 พื่ร้อมที่ั�ง
เปีร่ยบัเที่่ยบัความคิดเห็นของนักัศึึกัษาที่่�ม่ต่อกัารฝึึกังานก่ัอนและระหว่างสถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาด 

บที่นำ
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COVID-19 และเปีร่ยบัเที่่ยบัความคิดเห็นของสถานปีระกัอบักัารที่่�ม่ต่อนักัศึึกัษาฝึึกังานในช่วง
สถานกัารณ์กั่อนและระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19

1. เพื่่�อศึึกัษากัารจััดกัารกัารฝึึกังานของหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต คณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัาร
จััดกัาร มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ วิที่ยาเขตตรัง

2. เพื่่�อเปีร่ยบัเที่่ยบัความคิดเห็นของนักัศึึกัษาที่่�ม่ต่อกัารฝึึกังานในช่วงสถานกัารณ์กั่อนและ
ระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19  

3. เพื่่�อเปีร่ยบัเที่่ยบัความคิดเห็นของสถานปีระกัอบักัารที่่�ม่ ต่อนักัศึึกัษาฝึึกังานในช่วง
สถานกัารณ์กั่อนและระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19

วััตถุุประสงค์์

ที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวัข้้อง

1.	 แผนการศึึกษาแห่งชาติ

แผนกัารศึึกัษาแห่งชาติ พื่.ศึ. 2560-2579 วิสัยที่ัศึน์ (Vision) “คนไที่ยทีุ่กัคนได้รับักัารศึึกัษา
และเร่ยนร้้ตลอดช่วิตอย่างม่คุณภาพื่ ดำรงช่วิต อย่างเปี็นสุข สอดคล้องกัับัหลักัปีรัชญ่าของเศึรษฐ์กิัจั 
พื่อเพื่่ยง และกัารเปีล่�ยนแปีลงของโลกัศึตวรรษที่่� 21” โดยม่วัตถุปีระสงค์ในกัารจััดกัารศึึกัษา 4 ปีระกัาร 
ค่อ 1) เพื่่�อพื่ัฒนาระบับัและกัระบัวนกัารจััดกัารศึึกัษาที่่�ม่คุณภาพื่และม่ปีระสิที่ธัิภาพื่ 2) เพื่่�อพื่ัฒนา 
คนไที่ยให้เปี็นพื่ลเม่องด่ ม่คุณลักัษณะ ที่ักัษะและสมรรถนะที่่�สอดคล้องกัับับัที่บััญ่ญ่ัติของรัฐ์ธัรรมน้ญ่
แห่งราชอาณาจัักัรไที่ย พื่ระราชบััญ่ญั่ติกัารศึึกัษาแห่งชาติและยุที่ธัศึาสตร์ชาติ 3) เพื่่�อพื่ัฒนาสังคมไที่ย
ให้เป็ีนสังคมแห่งกัารเร่ยนร้้ ม่คุณธัรรม จัริยธัรรม ร้้รักัสามัคค่ และร่วมม่อผนึกักัำลังมุ่งส้่กัารพัื่ฒนา
ปีระเที่ศึอย่างยั�งย่น ตามหลักัปีรัชญ่าของเศึรษฐ์กัิจัพื่อเพื่่ยง และ 4) เพื่่�อนำปีระเที่ศึไที่ยกั้าวข้ามกัับัดักั
ปีระเที่ศึที่่�มร่ายได้ปีานกัลางและความเหล่�อมล�ำภายในปีระเที่ศึลดลง เพื่่�อให้บัรรลวุสิยัที่ศัึน์และจัดุมุง่หมาย
ในกัารจััดกัารศึึกัษาดังกัล่าว (Office of the Education Council, 2017)

2.	 การจััดการเร่ยนสอนเชิงบูรณาการกับการที่ำงาน

กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน เปี็นกัารเช่�อมโยงสาระกัารเร่ยนร้้ใน 
ชั�นเร่ยนหร่อสถานศึึกัษากัับัปีระสบักัารณ์ที่ำงานในแหล่งเร่ยนร้้ในสภาพื่จัริงท่ี่�ได้รับักัารออกัแบับัไว้ 
ในหลักัส้ตรอย่างเปี็นระบับัเพื่่�อให้ผ้้เร่ยนบัรรลุผลลัพื่ธั์กัารเร่ยนร้้ตามที่่�กัำหนด (Upper Southern  
Cooperative Education Network [USCEN], 2018) ซึ่ึ�ง Yamnoon (2004) ได้นำเสนอร้ปีแบับัของ
กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานที่ั�งหมด 9 ร้ปีแบับั 1) กัารกัำหนดปีระสบักัารณ์
ก่ัอนกัารศึกึัษา (Pre-course Experience) 2) กัารเรย่นสลบัักับัักัารที่ำงาน (Sandwich Course) 3) สหกิัจั
ศึึกัษา (Cooperative Education) 4) หลักัส้ตรร่วมมหาวิที่ยาลัยและอุตสาหกัรรม (Joint Industry 

การที่บที่วันวัรรณกรรม
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University Course) 5) กัารปีฏิิบััติงานภาคสนาม (Field Work) 6) กัารฝึึกังานที่่�เน้นกัารเร่ยนร้้หร่อกัาร
ติดตามพื่ฤติกัรรมกัารที่ำงาน (Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing) 7) กัารบัรรจัุให้
ที่ำงานหร่อกัารฝึึกัเฉพื่าะตำแหน่ง (Placement or Practicum) 8) พื่นักังานฝึึกัหัดหร่อพื่นักังานฝึึกังาน 
(New Traineeship or Apprenticeship) 9) กัารฝึึกัปีฏิิบััติจัริงภายหลังสำเร็จักัารเร่ยนที่ฤษฏิ่ (Post-
course Internship) สำหรับักัารจััดกัารศึึกัษาเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานของหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต 
คณะพื่าณิชศึาสตร์และกัารจััดกัารนั�น ดำเนินกัารจััดกัารศึึกัษาในร้ปีแบับัของกัารฝึึกังานหร่อกัารฝึึกั
ปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่ เป็ีนกัารจััดกิัจักัรรมกัารเร่ยนกัารสอนท่ี่�ดำเนินงานร่วมกัันระหว่างสถานศึึกัษากัับั
สถานปีระกัอบักัารเพื่่�อให้เกัิดกัารเร่ยนร้้สภาพื่กัารปีฏิิบััติงานจัริง ซึ่ึ�งเปี็นกัารเช่�อมโยงความร้้ในชั�นเร่ยน
กัับัปีระสบักัารณ์ที่ำงานในแหล่งเร่ยนร้้ตามสภาพื่จัริง ซึ่ึ�งได้ถ้กัออกัแบับัไว้ในหลักัส้ตรอย่างเปี็นระบับั
เพื่่�อพื่ัฒนาให้ผ้้เร่ยนบัรรลุผลลัพื่ธั์กัารเร่ยนร้้ตามท่ี่�กัำหนด (USCEN, 2018) ซึ่ึ�ง Kramer and Usher 
(2011) พื่บัว่า กัารเร่ยนร้้เชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานที่ำให้เกัิดความคิดรวบัยอดจัากักัารเร่ยนในชั�นเร่ยน 
สามารถปีระยุกัต์ความร้้ในสถานกัารณ์จัริง เกัิดทัี่กัษะกัารคิดวิเคราะห์ กัารแกั้ปัีญ่หาได้อย่างม่
วิจัารณญ่าณ เกัิดความร้้และที่ักัษะด้านเที่คนิคในสาขาวิชาช่พื่ เข้าใจัวัฒนธัรรมองค์กัร ธัรรมเน่ยมปีฏิิบััติ
ขององค์กัรที่่�ปีฏิิบััติงาน เกิัดทัี่กัษะความสัมพัื่นธ์ัระหว่างบุัคคล ช่วยให้กัำหนดเป้ีาหมายช่วิตในอนาคต 
และช่วยให้สามารถหางานที่ำได้ตรงตามสาขาวิชาช่พื่ ได้งานเม่�อสำเร็จักัารศึึกัษา ส่วน Sanpakaew 
and Boonchouy (2021) ได้ศึึกัษาถึงแนวที่างกัารพัื่ฒนาศึักัยภาพื่ของนักัศึึกัษาบััญ่ช่ ซึึ่�งกัำหนดให้ม่
รายวิชาด้านกัารฝึึกัปีฏิิบััติที่างกัารบััญ่ช่เป็ีนรายวิชาท่ี่�แสดงถึงอัตลักัษณ์ มุ่งเน้นความเป็ีนนักับััญ่ช่ 
ที่ั�งภาคที่ฤษฎี่และภาคปีฏิิบััติ นอกัจัากัน่� Wiset and Kerdumpang (2021) พื่บัว่ากัารฝึึกังานม่ส่วน
ที่ำให้นักัศึึกัษาได้แสดงออกัในสิ�งที่่�เร่ยนร้้และสามารถนำมาปีฏิิบััติได้ อ่กัที่ั�งเปี็นกัารเสริมสร้าง
ปีระสบักัารณ์กัารที่ำงานโดยตรงกัับัศึาสตร์ที่่�นักัศึึกัษาเร่ยนร้้มา หลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิต คณะพื่าณิชย 
ศึาสตร์และกัารจััดกัาร เล็งเห็นถึงความสำคัญ่ของกัารเร่ยนร้้จัากัปีระสบักัารณ์ตรงในวิชาช่พื่บััญ่ช่ 
เพื่่�อเสริมสร้างกัารฝึึกัที่ักัษะตลอดจันให้นักัศึึกัษาสามารถนำความร้้ที่างที่ฤษฎี่มาปีระยุกัต์ใช้กัับักัาร
ปีฏิิบััติงานจัริง จัึงได้กัำหนดรายวิชากัารฝึึกังานที่างกัารบััญ่ช่ (Internship in Accounting) รหัสวิชา 
946-319 เปี็นรายวิชาในกัลุ่มวิชาช่พื่ กัำหนดให้นักัศึึกัษาทีุ่กัคนต้องฝึึกัปีฏิิบััติงานในสถานปีระกัอบักัาร
ตรงตามสาขาวิชาของนักัศึึกัษาเพื่่�อให้เร่ยนร้้สภาพื่กัารปีฏิิบััติงานจัริง ตามแผนกัารศึึกัษากัำหนดให้ฝึึกั
ปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่ในภาคกัารศึึกัษาที่่� 3 ชั�นปีีที่่� 3 ม่ระยะเวลาไม่น้อยกัว่า 230 ชั�วโมง (PSU, 2019)

3.	 การจััดการเร่ยนสอนภายใต้สถุานการณ์	COVID-19

ภายใต้สถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของเช่�อไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกัระที่บัต่อกัารจััดกัาร
ศึึกัษาที่ำให้ไม่สามารถจััดกัารศึึกัษาในร้ปีแบับัเดิมได้ที่ั�งหมด (Tongkeo, 2020) ซึ่ึ�งในด้านจััดกัารศึึกัษา
เชิงบ้ัรณากัารกัับักัารที่ำงานพื่บัปัีญ่หาสถานปีระกัอบักัารยกัเลิกักัารรับันักัศึึกัษาเข้าฝึึกังาน ม่กัารปีรับั
เปีล่�ยนร้ปีแบับักัารปีฏิิบััติงานบั่อยครั�ง (Jensantikul, 2022) กัระที่รวงกัารอุดมศึึกัษา วิที่ยาศึาสตร์ วิจััย 
และนวัตกัรรมจึังได้กัำหนดมาตรกัารให้สถาบัันอุดมศึึกัษาปีรับัเปีล่�ยนร้ปีแบับักัารจััดกัารศึึกัษา โดยให้
ดำเนินกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนในร้ปีแบับัออนไลน์ ในส่วนของกัารฝึึกังานทุี่กัปีระเภที่ ให้พื่ิจัารณา
ยกัเลิกัหร่อปีรับัเปีล่�ยนระยะเวลาและกัิจักัรรมอ่�นที่่�เหมาะสมที่ดแที่น รวมถึงกัารปีรับัร้ปีแบับักัารวัดและ
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การจััดการฝึึกงาน ความคิดเห็็นของนักศึึกษาและสถานประกอบการ ในรายวิชาการฝึึกงานทางการบัญชี ห็ลักส้ตรบัญชีบัณฑิิต
คณะพาณิชยศึาสตร์และการจััดการ มห็าวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19

228

ปีระเมินผล ที่่�ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่ที่ดแที่นกัารดำเนินกัารแบับัเดิม (MHESI, 2020) ดังนั�น ทีุ่กัฝึ่ายที่่�เกั่�ยวข้อง
กัับักัารจััดกัารศึึกัษาจัำเปี็นต้องปีรับัเปีล่�ยนวิธ่ักัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนให้เหมาะสมตามสถานกัารณ์ 
(Ugsornwong, et al., 2021) อาที่ิ กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนบััญ่ช่ในชั�นเร่ยนปีรับัเปีล่�ยนเปี็นกัารสอนใน
ร้ปีแบับัออนไลน์ (Tirasriwat, 2020) กัารจััดกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานที่่�ต้องฝึึกัปีฏิิบััติ
ที่างกัารพื่ยาบัาลบันหอผ้้ปี่วยต้องเล่�อนกัารฝึึกัปีฏิิบััติออกัไปี ปีรับัเป็ีนกัารฝึึกัปีฏิิบััติกัับัสถานกัารณ์
จัำลอง (Simulation) กัารใช้กัรณ่ศึึกัษาอภิปีรายปีัญ่หา รวมถึงกัารศึึกัษาข้อม้ลด้วยตนเองผ่านกัารด้
วิด่โอ (Chaleoykitti, Artsanthia, & Daodee, 2020) เปี็นต้น

กัารวิจััยครั�งน่�เปี็นกัารวิจััยแบับัผสมผสานระหว่างวิจััยเชิงคุณภาพื่ (Qualitative Research) กัับั
วิจััยเชิงปีริมาณ (Quantitative Research) ดังน่�

วิจััยเชิงคุณภาพื่ เกั็บัข้อม้ลจัากัอาจัารย์หลักัส้ตรบััญ่ช่จัำนวน 4 คน ที่่�ได้รับัมอบัหมายให้เปี็น 
ผ้้รับัผิดชอบัในรายวิชากัารฝึึกังานที่างกัารบััญ่ช่ ร่วมกัับักัารวิเคราะห์ข้อม้ลจัากัเอกัสารและสรุปีผลกัาร
ปีระชุมเพ่ื่�อหาแนวที่างกัารจััดกัารรายวิชา รวมที่ั�งวิเคราะห์ข้อม้ลกัระบัวนกัารกัารจััดฝึึกังานจัากัแนว
ปีฏิิบััติกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนรายวิชาฝึึกังานของวิที่ยาเขต

วิจััยเชิงปีริมาณ เกั็บัข้อม้ลจัากั 2 กัลุ่ม ค่อ

1) ปีระชากัรกัลุ่มที่่� 1 ค่อ นักัศึึกัษาที่่�ลงที่ะเบั่ยนรายวิชากัารฝึึกังานที่างกัารบััญ่ช่ รหัสวิชา 946-
319 ภาคกัารศึึกัษา 2/2562 และ 3/2563 จัำนวน 667 คน เล่อกักัลุ่มตัวอย่างจัำนวน 344 คน จัากักัาร
ตอบักัลับัแบับัสอบัถามที่่�สมบั้รณ์ คิดเปี็นร้อยละ 51.57 ใช้กัารวัดผลจัากัแบับัสอบัถามท่ี่�ผ่านกัาร
พื่ิจัารณาโดยผ้้เช่�ยวชาญ่ คำถามแบั่งเปี็น 3 ช่วง ค่อ ช่วงกั่อนฝึึกังาน ระหว่างฝึึกังาน และหลังกัารฝึึกังาน 

2) ปีระชากัรกัลุ่มที่่� 2 ค่อ จัำนวนแบับัปีระเมินผลกัารปีฏิิบััติของนักัศึึกัษาในสถานปีระกัอบักัารที่่�
นักัศึึกัษาฝึึกังานได้เล่อกัฝึึกัปีฏิิบััติงานในพื่่�นที่่�ต่าง ๆ ซึึ่�งผ่านกัารพิื่จัารณาจัากัอาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบั
รายวิชาโดยพิื่จัารณาภาระงานเบ่ั�องต้นให้ฝึึกัปีฏิิบััติงานในสถานปีระกัอบักัารที่่�ตรงตามสาขาวิชาจัำนวน 
254 สถานปีระกัอบักัาร คิดเปี็นจัำนวนแบับัปีระเมินผล 667 ชุด เล่อกักัลุ่มตัวอย่างจัำนวน 637 ชุดที่่�ม่
ข้อม้ลสมบั้รณ์ คิดเปี็นร้อยละ 95.50 ใช้กัารวัดผลจัากัแบับัปีระเมินท่ี่�ผ่านกัารพื่ิจัารณาโดยผ้้เช่�ยวชาญ่ 
แบั่งเปี็น 2 ด้าน ค่อ ด้านความสามารถที่างวิชาช่พื่ และด้านคุณลักัษณะส่วนบัุคคล 

กัารวิเคราะห์ข้อม้ลวิจััยเชิงปีริมาณ จัากัความคิดเห็นของนักัศึึกัษาและสถานปีระกัอบักัาร ใช้กัาร
วิเคราะห์ข้อม้ลเชิงพื่รรณา (Descriptive Statistics) สถิติที่่�ใช้วิเคราะห์ข้อม้ล ค่อ กัารแจักัแจังความถ่� 
ร้อยละ กัารวิเคราะห์ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐ์าน และวิเคราะห์ข้อม้ลโดยใช้สถิติ Independent 
t-test เพื่่�อเปีร่ยบัเที่่ยบัค่าเฉล่�ยของกัลุ่มตัวอย่าง 2 กัลุ่ม ซึ่ึ�งนําเสนอข้อม้ลในร้ปีแบับัตารางควบัค้่กัับักัาร
บัรรยาย

วัิธิ่การวัิจััย
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ผลการวัิจััย

ส่วันที่่�	1	การจััดการการฝึึกงานก่อนสถุานการณ์แพร่ระบาด	COVID-19

ขั�นตอนกัารจััดกัารรายวิชากัารฝึึกังานที่างกัารบััญ่ช่แสดงดังภาพื่ที่่� 1

ก่อนการฝึึกงาน
1. อาจัารย์พื่ิจัารณาสถานปีระกัอบักัารที่่�ม่ความเหมาะสมต่อกัารฝึึกังานของนักัศึึกัษาโดย

พื่ิจัารณาจัากัผลกัารปีระเมินของนักัศึึกัษาในปีีกัารศึึกัษาที่่�ผ่านมา
2. ปีระกัาศึรายช่�อสถานปีระกัอบักัารที่่�ผ่านกัารพื่ิจัารณาและหากันักัศึึกัษาต้องกัารฝึึกังานใน

สถานปีระกัอบักัารที่่�ไมม่ใ่นรายช่�อที่่�หลกััส้ตรปีระกัาศึ นกััศึกึัษาสามารถสง่ข้อมล้เพื่่�อให้พื่จิัารณาเพื่ิ�มเตมิ
ได้โดยกัรอกัเอกัสารใบักัลั�นกัรองสถานปีระกัอบักัารและส่งให้กัับัอาจัารย์ที่่�รับัผิดชอบัของแต่ละพื่่�นที่่�

3. นักัศึึกัษาจัองสถานปีระกัอบักัารในระบับัสารสนเที่ศึฝึึกังาน
4. อาจัารย์ให้ความเห็นอนุญ่าตในระบับัสารสนเที่ศึฝึึกังาน
5. นักัศึึกัษาติดต่อสถานปีระกัอบักัารเพื่่�อสอบัถามข้อม้ลกัารรับันักัศึึกัษา
6. นักัศึึกัษาย่�นแบับัฟิอร์มขอความอนุเคราะห์ฝึึกังานและเอกัสารในระบับัสารสนเที่ศึฝึึกังาน
7. อาจัารย์พื่ิจัารณาความถ้กัต้องครบัถ้วนของเอกัสาร
8. เจั้าหน้าที่่�ส่งหนังส่อขอความอนุเคราะห์ฝึึกังานไปียังสถานปีระกัอบักัาร
9. สถานปีระกัอบักัารส่งหนังส่อตอบัรับักัลับัมายังคณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัารจััดกัาร
10. เจั้าหน้าที่่�ปีระกัาศึผลกัารตอบัรับัแกั่นักัศึึกัษา
11. อาจัารย์ปีฐ์มนิเที่ศึนักัศึึกัษากั่อนออกัฝึึกังานเพื่่�อช่�แจังข้อกัำหนดและข้อควรปีฏิิบััติระหว่าง

กัารฝึึกังาน 

ระหวั่างการฝึึกงาน
1. นักัศึึกัษาฝึึกังานที่่�สถานปีระกัอบักัารเพื่่�อเร่ยนร้้วิธั่กัารที่ำงานที่างด้านบััญ่ช่ กัารตรวจัสอบั

บััญ่ช่ กัารที่ำงานที่างภาษ่อากัร ระบับัสารสนเที่ศึที่างกัารบััญ่ช่และปีฏิิบััติงานอ่�น ๆ ตามที่่�ได้รับัมอบั
หมายและเร่ยนร้้กัารที่ำงานร่วมกัับัผ้้อ่�น ที่ั�งสถานปีระกัอบักัารและนักัศึึกัษาจัากัสถาบัันอ่�น

2. ระหว่างกัารฝึึกังานนักัศึึกัษาต้องที่ำกัารบัันที่ึกัข้อม้ลเกั่�ยวกัับังานท่ี่�ได้รับัมอบัหมายปีระจัำวัน
และให้เจั้าหน้าที่่�ที่่�ด้แลนักัศึึกัษาลงลายม่อช่�อรับัรอง

3. ระหว่างกัารฝึึกังานคณะกัรรมกัารฝึึกังานของหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิตจัะติดต่อสถานปีระกัอบั
กัารเพื่่�อขอนิเที่ศึงานนักัศึึกัษาเพื่่�อรับัฟิังความคิดเห็นของสถานปีระกัอบักัารและพื่้ดคุยกัับันักัศึึกัษา

หลังการฝึึกงาน
1. นักัศึึกัษาจััดที่ำรายงานกัารฝึึกังานและนำเสนอผลกัารฝึึกังานแกั่อาจัารย์
2. อาจัารย์ตรวจัสอบัความถ้กัต้องของรายงาน สมุดบัันที่ึกักัารปีฏิิบััติงาน วิด่โอกัารนำเสนองาน 

และกัารปีฏิิบััติตามกัฎีเกัณฑ์ต่าง ๆ เพื่่�อรวบัรวมคะแนนสำหรับักัารปีระมวลผลรายวิชา
3. อาจัารย์นำส่งผลกัารเร่ยนของนักัศึึกัษา
4. อาจัารย์ปีระชุมเพื่่�อสรุปีปีัญ่หาของกัารฝึึกังานที่่�เกัิดขึ�นเพื่่�อนำไปีปีรับัปีรุงในปีีถัดไปี
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ภาพที่่�	1 ขั�นตอนกัารจััดกัารรายวิชาฝึึกังานที่างบััญ่ช่

อาจัารย์

ก่อนฝึึกงาน

ระหวั่างฝึึกงาน

หลังฝึึกงาน

นักศึึกษา

เจั้าหน้าที่่�จััดที่ำหนังส่อ
ขอความอนุเคราะห์

แจั้งผลกัารพื่ิจัารณาจัากั
สถานปีระกัอบักัาร

ติดต่อสถานปีระกัอบักัาร

ปีฐ์มนิเที่ศึฝึึกังาน

พื่ิจัารณาเอกัสาร

พื่ิจัารณาสถานปีระกัอบักัาร
จัากัฐ์านข้อม้ลเดิม

อาจัารย์อนุญ่าตกัารจัอง
ในระบับั

ปีระกัาศึรายช่�อสถาน
ปีระกัอบักัารที่่�ผ่าน

กัารพื่ิจัารณา

จัองสถานปีระกัอบักัาร
ในระบับั

ใบักัลั�นกัรองสถาน
ปีระกัอบักัารกัรณ่ไม่ม่ใน
ฐ์านข้อม้ลของหลักัส้ตร

ย่�นแบับัฟิอร์มขอความ
อนุเคราะห์ฝึึกังานและ

เอกัสาร

นิเที่ศึกัารฝึึกังาน

ตรวจัสอบัความถ้กัต้อง
ให้คะแนน

สถานปีระกัอบักัาร
ปีระเมินนักัศึึกัษา ปีระมวลผลกัารฝึึกังาน

ส่งผลกัารฝึึกังาน

จััดที่ำรายงาน
และนำเสนอ

ปีระเมินกัารฝึึกังาน
ปีระเมินสถานปีระกัอบักัาร

นักัศึึกัษารับัที่ราบัผล
กัารฝึึกังาน

ฝึึกังาน

บัันที่ึกักัารฝึึกังาน

สถานปีระกัอบักัาร

ผลกัารพื่ิจัารณาหนังส่อขอความอนุเคราะห์

เร่ยบัร้อย

ไม่รับั

ไม่รับัรับั

รับั

ไม่เร่ยบัร้อย
ผลกัารติดต่อ

ผลกัาร
พื่ิจัารณา

ผลกัาร
พื่ิจัารณา
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การจัดัการรายวัชิาฝึึกงานข้องหลกัสตูรบญัชบ่ณัฑิติระหว่ัางสถุานการณ์แพร่ระบาด	COVID-19

กัารฝึึกังานในภาคกัารศึึกัษา 3/2563 นักัศึึกัษาลงที่ะเบั่ยนรายวิชาฝึึกังานที่างบััญ่ช่โดยม่ช่วงเวลา
กัารฝึึกังานตั�งแต่วันที่่� 5 เมษายน - 4 มิถุนายน 2564 จัำนวนทัี่�งสิ�น 466 คน โดยแบ่ังเป็ีนชั�นปีีท่ี่� 3 
จัำนวน 209 คน ชั�นปีีที่่� 4 จัำนวน 255 คน ชั�นปีีที่่� 5 จัำนวน 2 คน ซึ่ึ�งขั�นตอนกัารจััดกัารรายวิชากั่อน
ออกัฝึึกังานยังคงดำเนินกัารตามขั�นตอนที่่�หลักัส้ตรกัำหนด แต่ระหว่างกัารฝึึกังานได้ม่ปีระกัาศึจัากั 
คณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัารจััดกัาร ลงวันที่่� 4 พื่ฤษภาคม 2564 เร่�องแนวปีฏิิบััติสำหรับันักัศึึกัษา 
ฝึึกัปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่ (ฝึึกังาน) ภายใต้สถานกัารณ์กัารระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ระลอกัใหม่ ซึ่ึ�งปีระกัาศึให้นักัศึึกัษาสามารถฝึึกัปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่ (ฝึึกังาน) ต่อได้ เฉพื่าะ
กัรณ่กัารปีฏิิบััติงานจัากัที่่�บั้านหร่อแบับัออนไลน์เที่่านั�น ซึึ่�งหากัไม่สามารถปีฏิิบััติได้ให้นักัศึึกัษายุติกัาร
ฝึึกัปีระสบักัารณ์วิชาช่พื่ตั�งแต่วันที่่� 10 พื่ฤษภาคม 2564 และให้หลักัส้ตรพื่ิจัารณาดำเนินกัารหาแนวที่าง
ในกัารจััดกัารต่อไปี ซึึ่�งหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิตได้มอบัหมายให้นักัศึึกัษาที่ำโครงงานหร่อรายงานเก่ั�ยวกัับั
กัารฝึึกังาน โดยให้นำภาระงานที่่�ได้รับัมอบัหมายมาอธัิบัายเพื่ิ�มเติมและส่บัค้นที่ฤษฎี่เกั่�ยวกัับังานที่่�ที่ำ
เพื่่�อปีระกัอบักัารเข่ยนโครงงาน โดยรายละเอ่ยดกัารจััดกัลุ่มนักัศึึกัษา กัารมอบัหมายงาน และเกัณฑ์กัาร
ปีระเมินผล ดังแสดงในตารางที่่� 1

หัวัข้้อ กลุ่ม	1 กลุ่ม	2 กลุ่ม	3

ระยะเวลา/รายกัาร
น้อยกัว่า 4
สัปีดาห์ ชม.

ไม่ครบั 230 ชม.

มากักัว่า 4 สัปีดาห์ ชม. ไม่ครบั 230 ชม.
ชั�วโมงฝึึกังาน
ครบั 230 ชม.สถานปีระกัอบักัาร

ปีระเมิน
สถานปีระกัอบักัาร

ปีระเมิน

1. แบับัปีระเมินจัากัสถาน
ปีระกัอบักัาร

- 30 - 60

2. โครงงานกัารฝึึกังาน 60 30 60 -

3. รายงานกัารปีฏิิบััติงาน - - - 10

4. กัารนำเสนอรายงาน/ 
โครงงานในร้ปีแบับั VDO

20 20 20 10

5. สมุดบัันที่ึกั 10 10 10 10

6. กัารปีฏิิบััติตามระเบั่ยบั
กัารฝึึกังาน

10 10 10 10

รวัม 100 100 100 100

ตารางที่่�	1 กัารจััดกัลุ่มนักัศึึกัษา กัารมอบัหมายงาน และเกัณฑ์กัารปีระเมินผลระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด 
COVID-19
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อาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชาได้ช่�แจังระเบั่ยบักัฎีเกัณฑ์ต่าง ๆ เก่ั�ยวกัับักัารที่ำโครงงานแก่ั
นักัศึึกัษาอย่างละเอ่ยด ซึึ่�งกัารที่ำโครงงานของนักัศึึกัษาแต่ละกัลุ่มจัะม่ความแตกัต่างกัันไปีตามระยะ
เวลาของกัารฝึึกังาน กัรณ่นักัศึึกัษาสามารถฝึึกังานได้ครบั 230 ชั�วโมง นักัศึึกัษาสามารถที่ำรายงานตาม
กัำหนดกัารเดิมของหลักัส้ตร แต่หากันักัศึึกัษาฝึึกังานไม่ครบั 230 ชั�วโมง ต้องจััดที่ำโครงงานเพิื่�มเติม 
เพื่่�อให้นักัศึึกัษาได้ส่บัค้นและนำความร้้ที่่�ได้จัากักัารฝึึกังานมาขยายความอธัิบัายเพื่ิ�มเติมเพื่่�อให้ 
คณะกัรรมกัารกัารฝึึกังานแน่ใจัได้ว่านักัศึึกัษาสามารถเร่ยนร้้เพื่ิ�มเติมและเหมาะสมกัับักัารผ่านกัาร
ฝึึกังานในครั�งน่�

ผลกระที่บที่่�เกิดข้ึ�นหลังจัากการประกาศึยุติการฝึึกงาน

1. ด้านหลักัส้ตร อาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชาต้องวางแผนกัารจััดกัารรายวิชาใหม่โดยนำ
แนวที่างที่่�กัำหนด ปีระชุมหลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิตและดำเนินกัารตามมติที่่�ปีระชุมเพื่่�อให้นักัศึึกัษาทีุ่กัคน
สามารถผ่านกัารวัดและปีระเมินผลของรายวิชาต่อไปี

2. ด้านนักัศึึกัษาฝึึกังาน นักัศึึกัษาม่ปีระเด็นคำถามเก่ั�ยวกัับักัารยุติกัารฝึึกังานเป็ีนจัำนวนมากั 
อาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชาจัึงส่�อสารผ่านกัระที่้้ในกัลุ่ม Facebook รายวิชา เพื่่�อตอบัคำถามนักัศึึกัษา
ทีุ่กัคน ซึ่ึ�งคำถามโดยส่วนใหญ่่จัะแสดงถึงความไม่เห็นด้วยกัับักัารยุติกัารฝึึกังาน ม่ความกัังวลเกั่�ยวกัับั
กัารจับักัารศึึกัษา และกัังวลเกั่�ยวกัับัโครงงานที่่�ต้องจััดที่ำ

3. ด้านสถานปีระกัอบักัาร สถานปีระกัอบักัารบัางแห่งไม่เห็นด้วยกัับักัารยุติกัารฝึึกังานเน่�องจัากั
ที่ำให้สถานปีระกัอบักัารขาดนักัศึึกัษาช่วยงานไม่เปี็นไปีตามที่่�ได้วางแผนกัำลังคนไว้ สถานปีระกัอบักัาร
บัางแห่งไม่สามารถปีระเมินผลนักัศึึกัษาฝึึกังานได้ อาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชาต้องให้คำอธัิบัายและ
ช่�แจังแก่ัสถานปีระกัอบักัารโดยส่งหนังส่อช่�แจังที่ำความเข้าใจัถึงเหตุผลและอ้างอิงปีระกัาศึของ
มหาวิที่ยาลัย และคณะพื่าณิชยศึาสตร์และกัารจััดกัารแกั่สถานปีระกัอบักัาร

ส่วันที่่�	2	ค์วัามค์ิดเห็นข้องนักศึึกษาและสถุานประกอบการ

ค์วัามค์ิดเห็นข้องนักศึึกษา

ผลกัารวิเคราะห์ข้อม้ลที่ั�วไปี พื่บัว่า นักัศึึกัษาฝึึกังานภาคกัารศึึกัษาที่่� 2/2562 ซึ่ึ�งเปี็นกัลุ่มตัวอย่าง
กั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่จัำนวน 177 คน สำหรับันักัศึึกัษาฝึึกังานภาคกัารศึกึัษาท่ี่� 3/2563  
ซึ่ึ�งเป็ีนกัลุม่ตัวอย่างระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 มจ่ัำนวน 167 คน

ความคิดเห็นภาพื่รวมของนักัศึึกัษาฝึึกังานเก่ั�ยวกัับักัารจััดกัารฝึึกังาน พื่บัว่านักัศึึกัษาม่ความคิด
เห็นเกั่�ยวกัับักัารจััดกัารฝึึกังานไม่ต่างกััน ซึ่ึ�งความคิดเห็นรายด้านดังแสดงในตารางที่่� 2
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สถุานะการฝึึกงาน กลุ่ม N S.D. t Sig.	(2-tailed)

1. กั่อนกัารฝึึกังาน กั่อน COVID-19 177 4.34 0.4767
3.582 0.001*

ระหว่าง COVID-19 167 4.14 0.5345

2. ระหว่างกัารฝึึกังาน กั่อน COVID-19 177 4.09 0.5324
-0.396 0.692

ระหว่าง COVID-19 167 4.11 0.5609

3. หลังกัารฝึึกังาน กั่อน COVID-19 177 4.32 0.7559
0.942 0.347

ระหว่าง COVID-19 167 4.25 0.8063

กลุ่ม N S.D. t Sig.	(2-tailed)

กั่อน COVID-19 200 4.44 0.4650
-4.057 0.000*

ระหว่าง COVID-19 437 4.58 0.3792

ตารางที่่�	2 ความคิดเห็นรายด้านของนักัศึึกัษาฝึึกังานเกั่�ยวกัับักัารจััดกัารฝึึกังาน

ตารางที่่�	3 ภาพื่รวมผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษาฝึึกังานจัากัสถานปีระกัอบักัาร

จัากัตารางที่่� 2 ความคิดเห็นรายด้าน ช่วงกั่อน ระหว่าง และหลังกัารฝึึกังานพื่บัว่า นักัศึึกัษาม่
ความคิดเห็นกั่อนกัารฝึึกังานแตกัต่างกััน โดยกัลุ่มฝึึกังานกั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่ความคิดเห็น
ส้งกัว่ากัลุ่มฝึึกังานระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ส่วนความคิดเห็นในช่วงระหว่างกัารฝึึกังานและ
หลังกัารฝึึกังานไม่แตกัต่างกััน

ความคดิเหน็รายปีระเด็นในช่วงก่ัอนกัารฝึึกังาน พื่บัว่า ด้านกัารเตรย่มความพื่ร้อมของมหาวทิี่ยาลยัฯ 
ให้แกั่นักัศึึกัษากั่อนฝึึกังานม่ความคิดเห็นแตกัต่างกััน โดยกัลุ่มฝึึกังานกั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19  
ม่ความคิดเห็นส้งกัว่ากัลุ่มฝึึกังานระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ส่วนความคิดเห็นด้านความคาด
หวังของนักัศึึกัษาต่อโอกัาสที่่�จัะได้ฝึึกังานตรงตามสาขาวิชา และด้านกัารเตร่ยมความพื่ร้อมให้แก่ัตนเอง
ของนักัศึึกัษาในทีุ่กัด้านกั่อนฝึึกังานม่ความคิดเห็นไม่แตกัต่างกััน สำหรับัความคิดเห็นรายปีระเด็นในช่วง
ระหว่างและหลังกัารฝึึกังาน พื่บัว่าม่ความคิดเห็นไม่แตกัต่างกัันทีุ่กัด้าน

ค์วัามค์ิดเห็นข้องสถุานประกอบการ
จัำนวนแบับัสอบัถามจัากัสถานปีระกัอบักัารรวมที่ั�งสิ�น 637 ฉบัับั แบั่งเปี็นภาคกัารศึึกัษาที่่� 

2/2562 (กั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19) จัำนวน 200 ฉบัับั และภาคกัารศึึกัษาที่่� 3/2563 (ระหว่าง
กัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19) จัำนวน 437 ฉบัับั ผลกัารวิเคราะห์ข้อม้ลดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ภาพื่รวมผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษา พื่บัว่า ผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษาฝึึกังานจัากัสถาน
ปีระกัอบักัารแตกัต่างกัันอย่างม่นัยสำคัญ่ที่่� 0.05 โดยกัลุ่มฝึึกังานกั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่ผล
กัารปีระเมินต�ำกัว่ากัลุ่มฝึึกังานระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19

* นัยสำคัญ่ที่างสถิติที่่�ระดับั 0.05
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กัารจััดกัารรายวิชากัารฝึึกังานที่างบััญ่ช่ต้องม่กัารปีรับัเปีล่�ยนร้ปีแบับักัารมอบัหมายงานแกั่
นักัศึึกัษาฝึึกังาน และปีรับัเปีล่�ยนร้ปีแบับักัารวัดและปีระเมินผล เพื่่�อให้สามารถวัดและปีระเมินผลกัาร
ฝึึกังานของนักัศึึกัษาตามสถานกัารณ์ที่่�เกัิดขึ�นเพื่่�อให้นักัศึึกัษาสามารถผ่านกัารปีระเมินรายวิชากัาร
ฝึึกังานที่างบััญ่ช่และจับักัารศึึกัษาภายในระยะเวลาท่ี่�หลักัส้ตรกัำหนด สอดคล้องกัับั งานวิจััยของ 
Chaleoykitti, Artsanthia, and Daodee (2020) ซึึ่�งศึึกัษาเกั่�ยวกัับัผลกัระที่บัของโรคระบัาด  
COVID-19 ต่อกัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนที่างกัารพื่ยาบัาล พื่บัว่า ระบับักัารเร่ยนกัารสอนม่กัาร
เปีล่�ยนแปีลงไปี ปีรับัร้ปีแบับัของกัารสอนเป็ีนออนไลน์ เล่�อนกัารฝึึกัปีฏิิบััติ ปีรับัสัดส่วนคะแนนกัารวัด
และปีระเมินผล และความคิดเห็นของอาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชา ม่ความเห็นว่ากัารจััดกัารรายวิชากัาร
ฝึึกังานในระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่กัระบัวนกัารจััดกัารที่่�ต้องใช้ความระมัดระวังในกัาร
ตัดสินใจัเร่�องต่าง ๆ และม่กัารที่ำงานซึ่�ำซ้ึ่อนหลายครั�ง เน่�องจัากัม่กัารปีรับัเปีล่�ยนกัระบัวนกัารตาม
สถานกัารณ์และต้องติดตามปีระกัาศึมหาวิที่ยาลัยอย่างต่อเน่�อง อาจัารย์ผ้้รับัผิดชอบัรายวิชาต้อง 
แกั้ปีัญ่หาเฉพื่าะหน้าได้อย่างทัี่นท่ี่วงที่่ โดยไม่สามารถวางแผนกัารที่ำงานระยะยาวได้ สอดคล้องกัับั 
Jensantikul (2022) ได้ศึึกัษาเกั่�ยวกัับัปีัญ่หาและอุปีสรรคในกัารฝึึกัปีฏิิบััติงานที่างรัฐ์ปีระศึาสนศึาสตร์

สรุปและอภิปรายผล

ด้านการประเมิน กลุ่ม N S.D. t Sig.	(2-tailed)

1. ความสามารถที่าง
วิชาช่พื่

กั่อน COVID-19 200 4.22 0.5700
3.582 0.001*

ระหว่าง COVID-19 437 4.41 0.4869

2. คุณลักัษณะส่วนบัุคคล กั่อน COVID-19 200 4.57 0.4490
0.942 0.347

ระหว่าง COVID-19 437 4.68 0.3612

ตารางที่่�	4 ภาพื่รวมแต่ละด้านของผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษาฝึึกังานจัากัสถานปีระกัอบักัาร

จัากัตารางที่่� 4 ภาพื่รวมแต่ละด้านของผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษา พื่บัว่า ผลกัารปีระเมินจัากัสถาน
ปีระกัอบักัารภาพื่รวมด้านความสามารถที่างวิชาช่พื่ และคุณลักัษณะส่วนบัุคคลแตกัต่างกัันอย่างม่นัย
สำคัญ่ที่่� 0.05 โดยกัลุ่มฝึึกังานกั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่ผลกัารปีระเมินต�ำกัว่าที่ั�งสองด้าน ดังน่� 
1) ด้านความสามารถที่างวิชาช่พื่ พื่บัว่า แตกัต่างกัันอย่างม่นัยสำคัญ่ที่่�ระดับั 0.05 โดยกัลุ่มฝึึกังานกั่อน
กัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่ผลกัารปีระเมินต�ำกัว่าทีุ่กัปีระเด็นดังน่� ความสามารถที่างด้านวิชาช่พื่ 
ความสามารถที่างด้านเที่คโนโลย่คอมพิื่วเตอร์ ความสามารถที่างด้านภาษาอังกัฤษ คุณภาพื่ของงาน 
และปีริมาณงาน 2) ด้านคุณลักัษณะส่วนบัุคคล พื่บัว่า หัวข้อกัารแต่งกัาย สภาพื่กัารเข้าปีฏิิบััติงาน  
กัารปีระพื่ฤติตามระเบ่ัยบัวินัย ความเอาใจัใส่งานในหน้าที่่� ความซ่ึ่�อสัตย์ และความคิดริเริ�มแตกัต่างกััน
อย่างม่นัยสำคัญ่ที่่�ระดับั 0.05 โดยกัลุ่มฝึึกังานกั่อนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่ผลกัารปีระเมินต�ำกัว่า
ทีุ่กัปีระเด็น ส่วนหัวข้อกัารที่ำงานร่วมกัับัผ้้อ่�น ความเป็ีนผ้้นำ และกัารใช้ที่รัพื่ยากัรอย่างเป็ีนคุณค่า 
ม่ผลกัารปีระเมินไม่แตกัต่างกััน

* นัยสำคัญ่ที่างสถิติที่่�ระดับั 0.05



ปีีที่่� 2 ฉบัับัที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

นราภรณ์์ ไชยรัตน์ และคณ์ะ

235

ในสถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของโควิด-19 พื่บัว่า สถานปีระกัอบักัารม่กัารยกัเลิกักัารรับันักัศึึกัษา 
เข้าฝึึกัปีฏิิบััติงาน ม่กัารปีรับัเปีล่�ยนร้ปีแบับักัารปีฏิิบััติงานบ่ัอยครั�ง โดยอาจัารย์ท่ี่�ปีรึกัษาต้องจััดกัาร
แก้ัไขปัีญ่หาและให้คำปีรึกัษาแก่ันักัศึึกัษาจันสามารถปีฏิิบััติงานสำเร็จั ถึงแม้ว่ากัระบัวนกัารจััดกัาร
รายวิชาจัะไม่เปี็นตามแผน แต่กัารจััดกัารรายวิชายังต้องม่ที่ั�ง 3 กัระบัวนกัาร ค่อ กัระบัวนกัารกั่อนกัาร
ฝึึกังาน กัระบัวนกัารระหว่างฝึึกังาน และกัระบัวนกัารหลังฝึึกังาน (Yangklan & Chotipurk 2020) และ
ม่กัารนำเที่คโนโลย่มาใช้ในกัารจััดกัาร เช่น ระบับัสารสนเที่ศึกัารฝึึกังาน Google Classroom และ 
Facebook Group กัารนำเที่คโนโลย่มาใช้ในกัารจััดกัารรายวิชาส่งผลให้กัารจััดกัารรายวิชาม่ความ
สะดวกั รวดเร็ว และม่ปีระสิที่ธัิภาพื่มากัขึ�น สอดคล้องกัับั Waehayee (2021) ได้ศึึกัษาเกั่�ยวกัับักัารเพื่ิ�ม
ปีระสิที่ธัิภาพื่ระบับัปีระสานงานเพื่่�อติดตามและปีระเมินผลนักัศึึกัษาฝึึกัวิชาช่พื่ในสถานปีระกัอบักัาร 
พื่บัว่า กัารนำ Google Apps for Education และกัารแจั้งเต่อนผ่าน Line Notify มาปีระยุกัต์ใช้ 
สามารถเพื่ิ�มปีระสิที่ธิัภาพื่ระบับัปีระสานงานเพื่่�อติดตามและปีระเมินผลนักัศึึกัษาฝึึกัวิชาช่พื่ในสถาน
ปีระกัอบักัารได้ จัากัผลกัารวิจััยแสดงให้เห็นว่ากัารบัริหารจััดกัารรายวิชาร้ปีแบับัดังกัล่าวที่ำให้นักัศึึกัษา
ได้เร่ยนร้้สภาพื่กัารปีฏิิบััติงานที่างวิชาช่พื่บััญ่ช่จัริงตามจุัดมุ่งหมายและสามารถบัรรลุผลกัารเร่ยนร้้ของ
รายวิชาครอบัคลุมที่ั�ง 5 ด้าน นั�นค่อ ด้านคุณธัรรม จัริยธัรรม นักัศึึกัษาสามารถปีฏิิบััติตามกัฎีระเบั่ยบั
ของสถานปีระกัอบักัารได้ ด้านความร้้ นักัศึึกัษาม่ความร้้ในวิชาช่พื่และสามารถนำไปีปีรับัใช้กัับักัาร
ปีฏิิบััติงานจัริงได้ ด้านที่ักัษะที่างปีัญ่ญ่า นักัศึึกัษาสามารถปีระยุกัต์ใช้ความร้้ในกัารฝึึกังานได้ ด้านที่ักัษะ
ความสัมพื่ันธั์ระหว่างบัุคคลและความรับัผิดชอบั นักัศึึกัษาสามารถที่ำงานร่วมกัับัผ้้อ่�นและม่ความรับัผิด
ชอบัต่องานของตน และด้านที่ักัษะกัารวิเคราะห์เชิงตัวเลข กัารส่�อสาร และที่ักัษะกัารใช้เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศึ นักัศึึกัษาสามารถส่�อสารกัับับัุคคลอ่�น สามารถปีระยุกัต์ใช้เที่คโนโลย่ได้ สอดคล้องกัับังาน
วิจััยของ Kramer and Usher (2011) ศึึกัษากัารเร่ยนร้้เชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงานที่ำให้เกิัดความคิด
รวบัยอดจัากักัารเร่ยนในชั�นเร่ยน สามารถปีระยุกัต์ความร้้ในสถานกัารณ์จัริง เกัิดที่ักัษะกัารคิดวิเคราะห์ 
กัารแก้ัปีัญ่หาได้อย่างม่วิจัารณญ่าณ เกิัดความร้้และทัี่กัษะด้านเที่คนิคในสาขาวิชาช่พื่ เข้าใจัวัฒนธัรรม
องค์กัร ธัรรมเน่ยมปีฏิิบััติขององค์กัรที่่�ปีฏิิบััติงาน เกัิดที่ักัษะความสัมพื่ันธั์ระหว่างบัุคคล ช่วยให้กัำหนด
เปี้าหมายช่วิตในอนาคต และช่วยให้สามารถหางานที่ำได้ตรงตามสาขาวิชาช่พื่ได้งานเม่�อสำเร็จักัาร
ศึึกัษา

นักัศึึกัษาม่ความคิดเห็นเกั่�ยวกัับักัระบัวนกัารกั่อนฝึึกังาน ด้านกัารเตร่ยมความพื่ร้อมของ
มหาวิที่ยาลัย ให้แกั่นักัศึึกัษากั่อนฝึึกังานแตกัต่างกััน ความคิดเห็นของนักัศึึกัษาฝึึกังานกัลุ่มกั่อนกัารแพื่ร่
ระบัาด COVID-19 ส้งกัว่ากัลุ่มระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 อาจัเน่�องมาจัากักัารปีฏิิสัมพื่ันธั์
ระหว่างอาจัารย์และนักัศึึกัษาน้อยลงในกัารช่�แจังที่ำความเข้าใจัในกัฎีระเบ่ัยบัต่าง ๆ โดยอาจัารย์ใช้วิธ่ั
กัารพื่้ดคุยกัับันักัศึึกัษาผ่านระบับัออนไลน์และผ่านส่�อวิด่โอแที่นกัารช่�แจังในห้องเร่ยน

สถานปีระกัอบักัารม่ภาพื่รวมผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษาฝึึกังาน โดยผลกัารปีระเมินนักัศึึกัษา
ฝึึกังานจัากัสถานปีระกัอบักัารแตกัต่างกััน ซึึ่�งกัลุ่มฝึึกังานก่ัอนกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ม่ผลกัาร
ปีระเมินต�ำกัว่ากัลุ่มฝึึกังานระหว่างกัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 โดยรายด้านที่่�สถานปีระกัอบักัารม่ความ
คิดเห็นแตกัต่างกััน ค่อ ด้านความสามารถที่างวิชาช่พื่ และด้านคุณลักัษณะส่วนบุัคคล ซึึ่�งด้านความ
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ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้

1. กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนเชิงบั้รณากัารกัับักัารที่ำงาน ในร้ปีแบับัของกัารฝึึกังานที่ำให้
นักัศึึกัษาม่ความพื่ร้อมสำหรับักัารปีฏิิบััติงานจัริง และกัระบัวนกัารจััดกัารรายวิชาม่ความสำคัญ่ในกัาร
ที่ำให้นักัศึึกัษาบัรรลุผลกัารเร่ยนร้้ในรายวิชา ดังนั�น หลักัส้ตรบััญ่ช่บััณฑิตจัึงต้องม่กัารวางแผนและปีรับั
เปีล่�ยนร้ปีแบับักัารจััดกัารรายวิชาให้ม่ความเหมาะสมตามสถานกัารณ์ รวมถึงม่ช่องที่างกัารส่�อสารและ
ม่กัระบัวนกัารติดตามนักัศึึกัษาอย่างต่อเน่�อง 

2. สถาบัันกัารศึึกัษาที่่�ม่กัารกัำหนดกัารฝึึกังานในหลักัส้ตรสามารถนำกัระบัวนกัารจััดกัารฝึึกังาน
ของหลักัส้ตรบััญ่ช่ในช่วงสถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาด COVID-19 ไปีใช้เปี็นแนวที่างในกัารจััดกัารฝึึกังาน
หร่อกัารฝึึกัปีฏิิบััติงานที่างวิชาช่พื่ในหน่วยงานได้ เม่�อเกัิดสถานกัารณ์ที่่�ไม่คาดคิดในอนาคต

ข้้อเสนอแนะสำหรับหลักสูตร

1. หลกััสต้รควรมก่ัารออกัแบับัแผนสำรองเพื่่�อรองรับัเหตกุัารณ์ที่่�อาจัจัะเกิัดขึ�นในอนาคตที่่�ส่งผล
ให้กัารฝึึกังานของนกััศึึกัษาต้องเปีล่�ยนแปีลงรป้ีแบับัไปีจัากัเดมิ เพื่่�อให้กัารดำเนนิงานของหลกััสต้รเป็ีนไปี
อย่างราบัร่�น

2. หลักัส้ตรควรส่�อสาร แนวที่างกัารจััดกัารฝึึกังานภายใต้สถานกัารณ์ COVID-19 กับััอาจัารย์ใน
หลกััส้ตรและนกััศึกึัษา พื่ร้อมที่ั�งเสนอเป็ีนแนวปีฏิบิัตัใินระดบััคณะต่อไปี
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Higher education has recognized the generation gaps problem which cause the different 
perceptions between teachers and learners. As opposed to the traditional learning style, the  
active learning techniques have been introduced to mitigate the problems by creating more  
interaction and participation learning environments during the class. Gamification was brought into 
the educational institutes as one of the active learning activities and was reported as a successful 
approach. However, the problem was found the previous research regarding the measurement 
model of the effectiveness of gamification. The previous research used the similar measurement 
model that was noticed as a pattern providing predictable results as the game-involved group 
reported better performance than non-game-involved group. Therefore, this paper proposes  
the measurement model of the effectiveness of gamification by adapting the Flow theory  
(Csikszentmihalyi, 1990) as the grounded theory. Also, the framework includes the different game 
characteristics as the independent variables influencing the effectiveness of the gamification. Last, 
since personality traits of students plays an important role in learning achievement in terms of 
learning preferences and knowledge gaining, this framework includes the personality as a  
moderation variable affecting the relationship between game characteristics and the effectiveness 
of gamification. Both theoretical and practical implication were discussed in the paper.

A Conceptual Framework of the Assessment of the  
Effectiveness of Gamification in Learning Process

Research Article

Abstract

Keyword: Conceptual Framework; Gamification; Flow Theory; Personality; Higher Education

Kris Sincharoenkul1 and Nattapong Tongtep2*

Received: August 3, 2022 Revised: September 11, 2022 Accepted: October 5, 2022

1 Faculty of Hospitality and Tourism, Prince of Songkla University, Phuket Campus
2 College of Computing, Prince of Songkla University, Phuket Campus
* Corresponding author e-mail: nattapong.t@phuket.psu.ac.th

This article was presented at The 10th PSU Education Conference on 16 June 2022 by Prince of Songkla University.



วารสารการศึึกษาและนวัตกรรมการเรียนร้� | Journal of Education and Innovative Learning240

บทความวิจััย

1 คณะกัารบัริกัารและกัารที่่องเที่่�ยว มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ วิที่ยาเขตภ้เกั็ต 
2 วิที่ยาลัยกัารคอมพื่ิวเตอร์ มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ วิที่ยาเขตภ้เกั็ต
* Corresponding author e-mail: nattapong.t@phuket.psu.ac.th

กัารศึึกัษาระดับัอุดมศึึกัษา มักัจัะพื่บัปัีญ่หาช่องว่างระหว่างวัย ซึึ่�งเป็ีนหนึ�งในสาเหตุที่่�ที่ำให้เกิัดมุมมองที่่�
แตกัต่างกัันระหว่างคร้และผ้้เร่ยน เพื่่�อลดปีัญ่หาดังกัล่าว จัึงม่กัารปีระยุกัต์ใช้เที่คนิคกัารเร่ยนร้้เชิงรุกัเพื่ิ�มมากัขึ�น  
ซึ่ึ�งกัารเร่ยนร้้ดังกัล่าวก่ัอให้เกัิดกัารสร้างปีฏิิสัมพื่ันธั์และกัารม่ส่วนร่วมในชั�นเร่ยนเพื่ิ�มมากัขึ�นกัว่ากัารเร่ยนร้้แบับั
ดั�งเดิม และหนึ�งในกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้เชิงรุกัที่่�น่าสนใจั ค่อ เกัมมิฟิิเคชัน อย่างไรกั็ตาม งานวิจััยที่่�ผ่านมามักัจัะใช้วิธั่
ปีระเมินปีระสิที่ธิัผลของเกัมมิฟิิเคชันท่ี่�คล้ายหร่อเหม่อนกััน โดยผลลัพื่ธั์ที่่�ได้มักัจัะพื่บัว่า กัลุ่มที่่�ปีระยุกัต์ใช้เกัม 
มิฟิิเคชันจัะม่ปีระสิที่ธัิผลในกัารเร่ยนร้้ด่กัว่าและกัลุ่มที่่�ไม่ได้ใช้ งานวิจััยน่� จัึงได้นำเสนอร้ปีแบับักัารปีระเมิน
ปีระสิที่ธิัผลของเกัมมิฟิิเคชันในกัระบัวนกัารเร่ยนร้้ท่ี่�แตกัต่างงานวิจััยอ่�น ๆ ด้วยกัารปีระยุกัต์ใช้ที่ฤษฎี่ความเพื่ลิน 
(Csikszentmihalyi, 1990) เปี็นที่ฤษฎี่ฐ์านรากั และนำเสนอกัรอบัแนวคิดที่่�นำคุณลักัษณะของเกัมต่าง ๆ ซึ่ึ�งเปี็น
ตัวแปีรอิสระมาใช้ในกัารปีระเมินปีระสิที่ธัิผลของเกัมมิฟิิเคชัน และเปี็นที่่�ที่ราบักัันด่ว่า บัุคลิกัภาพื่ของนักัศึึกัษาหร่อ
ผ้้เร่ยนถ่อเป็ีนหนึ�งในปัีจัจััยสำคัญ่ในกัารหาผลสัมฤที่ธิั�กัารเร่ยนร้้ในแง่ของร้ปีแบับักัารเร่ยนร้้และกัารได้รับัความร้้ 
ดังนั�น กัรอบัแนวคิดของงานวิจััยน่� จัึงได้นำเสนอและอภิปีรายเก่ั�ยวกัับักัารศึึกัษาบุัคลิกัภาพื่ของผ้้เร่ยนที่่�ม่ผลต่อ
ความสมัพื่นัธ์ัระหว่างคณุลกััษณะของเกัม และปีระสิที่ธัผิลของกัารใช้เกัมมิฟิิเคชัน ที่ั�งในเชงิที่ฤษฎีแ่ละกัารปีฏิบิัติัจัรงิ
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The adaptation of the constructivism theory in education has been increasing  
in the recent years in terms of active learning styles which are well-researched and  
versatile approach that has been integrated into teaching (Mogashoa, 2014). The main 
purpose of the integrating of the active learning styles is to integrate more interactive, 
persuasive, and engaging elements into the teaching and learning atmosphere to  
encourage students’ interactions and participation during the class at any educational 
level (Tongtep & Boonlamp, 2017; Sumanasekera, et al., 2020; Sincharoenkul, Tongtep, 
& Boonlamp, 2020).

One of the reasons why the active learning has been increasingly integrated in 
higher education is the generation gap. Each generation has unique characteristics in 
terms of values, attitudes, experiences, opinions, habits, and behaviors (Mendez, 2008), 
so the gap creates the misunderstanding between the learners and the teachers.  
Currently, university students are classified as generation-Z, while teachers are either 
generation-X or Y. The educational behavior of the generation Z is likely to spend on 
digital devices than reading books and have a relatively short attention span (Twenge, 
2018). Moreover, the generation-Z is found to be less self-indulgent, more isolated  
(The Economist, 2018), and more concerned about academic performance and future 
careers (The Economist, 2019).

Gamification is one the approach in applying the active learning in the educational 
institutions by designing game-like rule systems with designated role-playing which is 
suitable for learners' behaviour (Su & Cheng, 2013). Among a various type of games, 
board games have been applied as an educational tool to increase the learners’  
interaction during class throughout all educational levels including pre-school (Fotini & 
Makrina, 2017), school (Retalis, 2008), higher education (Taspinar, Schmidt, & Schuhbauer, 
2016; Müller, Reise, & Seliger, 2015).

There is several research reporting the effectiveness of board games in boosting up 
the academic performance of students, however, the research design and methodology 
are limited in terms of the comparison between two separated groups including game- 
involved and non-game-involved (e.g., Fotini & Makrina, 2017; Khan & Pearce, 2015; 
Kayımbaşıoğlu, Oktekin, & Hacı, 2016; Müller et al., 2015; Taspinar et al., 2016). As a  
result, all research reported that the game-integrated group provided better academic 
outcome and achievements and concluded that the gamification has the potential to 
enhance learning and teaching productivity.

Introduction
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Therefore, this research is based on the academic gap of the repetition of the 
measurement model that may be noticed as a pattern providing predictable results 
stating that the game-involved group would have a likelihood of better academic  
performance.

The purpose of the research is to fill the academic gap by proposing a conceptual 
framework to assess the effectiveness of the application of gamification in educational 
institutions by integrating the existing models with learners’ personal characteristics.

Research	Objective

Gamification	in	Education

Generally, games are a contest between players under the rules and a winning 
condition, which can be classified by using instructional mediums such as computer 
games, mobile phone games, board games, card games, and word games. Games have 
certain characteristics including the number of players, complexity and rules, degrees of 
luck, skills needed, and reward-to-effort ratio (Elias, Garfield, & Gutschera, 2012). These 
issues are often discussed by players and designers regarding the appropriateness of the 
game for a certain type of player. Also, games normally provide fun to the players and 
keep players participating in the game because fun is a physiological state that human 
needs as the nervous system like to be stimulated, rather than being boredom.  
Moreover, competition and status claimed during a game is another factor for players to 
maintain focusing on the game because they can receive high-social standing among 
others (Müller et al., 2015).

From the above characteristics of games, regarding the concept of gamification 
(Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011), game-related elements can be used in non-game 
environments for motivating and increasing participants’ activity and participation. This 
includes the application of gamification in educational contexts to boost up students’ 
motivation to learn in an environment defined by objectives, rules, rewards, and  
interaction between people and learning materials (Müller et al., 2015). Psychologically, 
the application of gamification in learnings can create cognitive stimulation, emotional 
participation, people’s engagement and promote certain behaviours (Simões, Redondo, 

Literature	Review
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& Vilas, 2013). Also, the use of educational gamification can be reproducible, widely 
available, and language independent (Müller et al., 2015).

However, the gamification promotes the intrinsic behaviours of the students 
through the learning process by adapting the game-like learning environments, so a  
grading or exam system may not be applicable to assess the achievement of intrinsic 
behaviours. To dissolve this problem, the Flow theory (Csikszentmihalyi, 1990) could be 
used to measure the learners’ achievement through the learning process.

Flow	Theory	in	Learning	Measurement

The Flow theory provides an understanding of the experience from deep  
engagement when a psychological state is formed in which people are immersed in an 
activity that nothing can interfere (Csikszentmihalyi, 1990), and in which people feel  
simultaneously cognitively efficient, motivated, and happy (Moneta & Csikszentmihalyi, 
1996). During the flow state, experience is gained by the integration of tasks and  
awareness that the learners lose both time and self-consciousness. Also, the flow  
model provides the commonalities in both optimal experience and its underlying  
conditions (Schmidt, 2010).

The model has been further expanded into three dimensions: absorption,  
enjoyment, and motivation (Bakker, 2005) to well measure the flow state of the learners. 
Absorption refers to the total immersion in an activity; enjoyment refers to feeling happy 
during the activity, and motivation refers to the pleasure and satisfaction in the activity 
(Bakker, 2008).

This paper proposes a conceptual framework that is grounded on the flow theory 
for measuring the effectiveness of the gamification in higher education in terms of the 
enhancement of learning environments.

Effect	of	Personality	on	Learning	Styles

Nevertheless, in an educational context, the effectiveness of learning process and 
academic achievement are influenced by students’ personality traits. The personality 
traits influence the preferred learning process and information perception which results 
in the heterogeneity of learning preferences and performances (Marcela, 2015; Emerson, 
English, & McGoldrick, 2016; Siriphunwaraphon, Tongtep, & Charoenporn, 2016; Buckley 
& Doyle, 2017; Dungey & Yielder, 2017). 
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The main purpose of higher education is to operate the process of knowledge 
transfer from lecturers to students by using different learning methods. Felder and  
Silverman (1988) adapted the Kolb’s learning model (1984) and developed the Index of 
Learning Styles (ILS) for the classification of students’ learning styles. The ILS includes 
four dimensions: information perception, perception method, information processing, 
and understanding and problem solving as can be seen in Table 1. The ILS model was 
proved to be a suitable learning style that is used by lecturers to design teaching  
activities based on students’ learning styles (Felder & Spurlin, 2005). Also, the ILS model 
was proved its validity in educational contexts (Litzinger, Lee, Wise, & Felder, 2007; Wang 
& Mendori, 2015; Buckley & Doyle, 2017).

Moreover, human personality traits can be measured by several theories, however, 
the Myers–Briggs Type Indicator (MBTI), which was developed by Jung (1923) and  
extended by Myers (1962), is the widely-used theory in personality classification despite 
its limitations and criticism. This theory classifies individuals from how they proceed  

No Dimension Explanation

1 How a student 
perceives information 
from a lecturer

Sensing: learning facts; requiring well-established 
methods; being patient with details; 
being careful and practical

Intuitive: discovering possibilities and relationships; 
avoiding repetition and routine; working 
fast but lack of attention to detail

2 How the information is 
perceived by a student

Visual: via pictures, diagrams, flow charts, and 
timeline

Verbal: via written and spoken

3 How a student proceeds 
with information when 
received

Active: engaging in an activity and practice; 
discussing; doing group work

Reactive: doing things quietly; doing introspective 
processes; working alone

4 How a student 
understands and 
solves problems

Sequential: understanding logically; solving problems 
in a sequential manner

Global: understanding overall; solving problems 
in general but lack explanation.

Table	1. Four dimensions of the index of learning styles.

source: (Felder & Silverman, 1988)
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Group Personality	traits Personality	Highlight

Analysts INTJ - Architect Imaginative and strategic thinkers, with a plan for 
everything.

INTP - Logician Innovative inventors with an unquenchable thirst for 
knowledge.

ENTJ - Commander Bold, imaginative, and strong-willed leaders.

ENTP - Debater Smart and curious thinkers who cannot resist an intellec-
tual challenge.

Diplomats INFJ- Advocate Quiet and mystical, yet very inspiring and tireless idealists.

INFP - Mediator Poetic, kind, and altruistic people, always eager to help a 
good cause.

ENFJ - Protagonist Charismatic and inspiring leaders, can mesmerize their 
listeners.

ENFP - Campaigner Enthusiastic, creative, and sociable free spirits

Sentinels ISTJ - Logistician Practical and fact-minded individuals

ISFJ - Defender Very dedicated and warm protectors.

ESTJ - Executive Excellent administrators, unsurpassed at managing things.

ESFJ - Consul Extraordinarily caring, social, and popular people, always 
eager to help.

Explorers ISTP - Virtuoso Bold and practical experimenters, masters of all kinds of 
tools.

ISFP - Adventurer Flexible and charming artists, always ready to explore and 
experience.

ESTP - Entrepreneur Smart, energetic, and very perceptive people.

ESFP - Entertainer Spontaneous, energetic, and enthusiastic people.

Table	2. Summary of 16 MBTI personality traits.

source: Neris Analytics Limited (2021)

information to summarize the conclusion. The classification has four dimensions  
including Extroversion- Introversion, Sensing-Intuitive, Thinking-Feeling, and Judgment- 
Perception, which could form a total of sixteen different personality traits as can be seen 
in Table 2 (Neris Analytics Limited, 2021).
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The MBTI is persistent in the educational contexts in terms of the measurement of 
the student's learning process from receiving information from lecturers to concluding 
their knowledge. Also, research confirms that personality traits strongly influence the 
students’ learning process and achievement (e.g., Dungey & Yielder, 2017; Emerson et al., 
2016); Weiser, Blau, & Eshet-Alkalai, 2018). The benefit of the MBTI in education is mainly 
to specify the students’ learning process and knowledge perception. For example, the 
Sensing-Intuition and Judging-Perceiving traits show differences in the learning process 
between two student groups (Dungey & Yielder, 2017). Cooperative learning facilitates 
students who are introverts, rather than an extrovert (Emerson et al., 2016). The introverts 
prefer online classes while the extroverts prefer face-to-face learning environments  
(Weiser et al., 2018).

The	Relationship	between	The	ILS	and	MBTI

By further understanding, the authors adopted the explanation of the ILS and the 
personality highlights of the MBTI and found the similarities and patterns among the 
learning styles and personality traits as can be seen in Table 3. The first dimension of the 
ILS is matched by Sensing-Intuitive personality trait. The second and third dimension of 
the ILS is matched by the Extroversion-Introversion trait. Introverts are likely to perceive 
information reactively by visual, while extroverts are likely to perceive actively by verbal. 
The fourth dimension of the ILS is matched by the Judgment-Perception personality 
traits. The Judgement traits are likely to solve problems logically and sequentially, while 
the Perception traits are likely to solve problems without the well-defined procedures.

The	Index	of	Learning	Styles

MBTI Personality Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Group Traits Sensing Intuitive Visual Verbal Active Reactive Sequential Global

Analysts INTJ / / / /

INTP / / / /

ENTJ / / / /

ENTP / / / /

Diplomats INFJ / / / /

INFP / / / /

ENFJ / / / /

ENFP / / / /

Table	3. The ILS and MBTI matrix (adoped from the ILS and MBTI)
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Table	3. (Continue)

The	Index	of	Learning	Styles

MBTI Personality Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Group Traits Sensing Intuitive Visual Verbal Active Reactive Sequential Global

Sentinels ISTJ / / / /

ISFJ / / / /

ESTJ / / / /

ESFJ / / / /

Explorers ISTP / / / /

ISFP / / / /

ESTP / / / /

ESFP / / / /

Since the previous studies used two student groups to comparably measure the 
effectiveness of the learning process by integrating gamification. This measurement ap-
proach may be questioned in terms of the reliability and validity of the measurement 
results because the participants in each group are different. Generally, the learners 
would have completely different personality traits and behaviours which cause the dif-
ferences in the preferences of learning styles, information perception, and academic 
advancement.

From the above reason, the proposed conceptual framework attempts to fill the 
academic gap and enhance the practical implication by measuring the effectiveness of 
the use of gamification in education for all learners simultaneously without any group 
separation. The conceptual framework is grounded on two main theories: the extended 
flow theory (Csikzentmihalyi, 1975; Bakker, 2005) and the MBTI (Myers, 1962) as can be 
seen in Figure 1.

Research	Methodology	and	Results
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Figure	1 Conceptual framework of the measurement of effectiveness of the gamification in learning

Measurement	of	The	Gamification	Effectiveness

In conceptualising the measurement of the effectiveness of gamification in learning 
process, the framework was based on the three dimensions of the flow model:  
absorption, motivation, and enjoyment (Csikzentmihalyi, 1975; Bakker, 2005). The  
effectiveness of the application of gamification in learning process is measured by the 
flow state of the learners. Firstly, the absorption dimension refers to the total immersion 
in an activity. This dimension assesses how the gamification convinces and keeps the 
learners participated during study as the major problems of the generation-Z students 
are the spending time on digital devices and relatively short attention span (Twenge, 
2018). The gamification would be effective if it could keep students focusing longer on 
the study.

The second dimension, enjoyment, refers to feeling happy during the activity.  
This dimension assesses how the gamification creates fun and happiness among the 
learners. Other problems of the generation-Z are less self-indulgent and more isolated 
(The Economist, 2018). The gamification would be effective if it could create fun and 
bring the students to be together by using the activity as a medium. When students feel 
fun, they would be stimulated and finally they would be happy during the study.

Third, the motivation dimension refers to the pleasure and satisfaction in the  
activity. This dimension assesses how the gamification creates the mutual objectives 
between teachers and students. As the generation-Z students are objective-oriented and 
more concerned about their performance (The Economist, 2019). The gamification 
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would be effective if it could create the achievement and recognition system based on 
the study to enhance students’ pleasure and satisfaction to reach the educational goals.

Board	Games	Characteristics

However, since there is a variety of available commercial board games and there 
are not any universal games that can be well-suited to any group of students or provide 
the ideal effectiveness in the educational gamification. Regarding Figure 1, the framework 
is composed of board game characteristics, which could differentiate the game  
mechanisms and finally affect the effectiveness of the gamification. The characteristics 
include number of players, complexity and rules, degree of luck, rewards-efforts ratio 
(Elias et al., 2012), fun, and competition (Müller et al., 2015). 

Therefore, this framework proposes that when board games are used as a medium 
in the learning process to encourage learners’ interaction and motivation throughout 
their study to mitigate the problems of the generation gap, the board game characteristics 
would influence the effectiveness of the use of gamification in the educational contexts.

The	Influcence	of	Personality	Traits	on	The	Learning	Process

As the framework proposes the assessment of the learning process by using the 
gamification, the personality traits play a vital role in an individual learning process in 
terms of preferences and information perception. Thus, the personality of students is 
considered as a key factor that can influence the outcomes the framework, that is the 
effectiveness level of the gamification.  

This conceptual framework applied the MBTI theory (Myers, 1962) as a determinant 
to distinguish learners’ personality. The theory separates the human personality into 
four dimensions: Extroversion-Introversion, Sensing-Intuitive, Thinking-Feeling, and  
Judgment-Perception. Each dimension can combine into sixteen different MBTI  
personality traits representing the unique characteristics (Neris Analytics Limited, 2021), 
resulting in different learning styles and preferences as previously shown in Table 3.

Therefore, this paper concludes that the personality traits of students may  
moderate the relationship between board game characteristics and the effectiveness of 
gamification in learning process (Baron & Kenny, 1986).



วารสารการศึึกษาและนวัตกรรมการเรียนร้� | Journal of Education and Innovative Learning

A Conceptual Framework of the Assessment of the Effectiveness of Gamification in Learning Process

250

This paper was to propose the measurement of the effectiveness of the gamification 
in learning process to mitigate the generation gap problems in the higher education.  
The paper fills the academic gap as the existing research uses the repetition measurement 
model of gamification performance by comparing two groups of learners. The existing 
approach cause the lack of theoretical understanding of the learning performance  
measurement since the participants in each group were different in terms of the learning 
behaviour and academic perception.

The conceptual framework applied the flow model as a grounded theory to measure 
the intrinsic behaviours of students while integrating the gamification. The intrinsic  
behaviours can promote the effectiveness of the learning process because it enhances 
the participation and interaction of learners during the study with the teachers.

However, to use board games as the gamification tools, the selection of games 
should be concerned to be well-suited to the classes. The board game characteristics 
must be considered as factors affecting the effectiveness of the gamification. Also,  
the learners’ personality types can moderate the relationship between the game  
characteristics and effectiveness of the gamification because the personality traits can 
influence the level of learning preferences of learners.

Regarding practical implication, the proposed framework can be adopted by  
instructors who plan to apply the gamification in the learning process. This paper may 
facilitate the game selection process to acquire the most suitable game for the class 
based on requirements such as class size, class time, and learners’ game-related  
experience. Teachers may gather the personality types of students in class before  
designing the suitable gamification approach. In some cases, the gamification may not be 
appropriate if there are a completely different personality traits among students or 
teachers must minimise the gamification activity into a smaller scale that could well 
match with a particular group.

Conclusion	and	Recommendation
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The purposes of this research were 1) to survey general information, interests and  
requirements for admission to the Master of Science Program in Physics Education at Rangsit  
University, 2) to find the ranking of demand for course content in the curriculum and 3) to find the 
ranking of factors affecting the decision to enroll in the curriculum. The 243 samples, using  
purposive sampling are the in-service teachers in educational institutions. The data were collected 
using the checklist questionnaires and were analyzed using percentage and mean statistics.  
The results of the study found that 1) most of the samples graduated with a bachelor's degree in 
Educational Physics courses and Physics Teaching, working under the Office of the Basic Education 
Commission. Moreover, the required study hours are only after-hours and they would like to  
enroll (6 credits of independent research, at least 30 credits of coursework). Furthermore, the 
tuition and registration fee are packaged for the entire course of 2 academic years. 2) The required 
course content in the Master of Science program (Physics Education) are ranked first in the  
creation of instructional media, second in learning management, third in creating information 
technology media, and fourth in learning management research. 3) the factors that affect the 
decision to study in the program are raked as first in a curriculum, second in an educational fee, 
third in the famous professor, fourth in  the famous institute, fifth in the transportation, and last 
in the location/environment. This finding can help the program to plan for their management to 
gain more students in the program.
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กัารศึึกัษาครั�งน่�ม่วัตถุปีระสงค์เพื่่�อ 1) สำรวจัข้อม้ลที่ั�วไปี ความสนใจั และความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตร
วิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต 2) จััดอันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาใน
หลักัส้ตร และ 3) จััดอันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัเข้าศึึกัษาในหลักัส้ตร กัลุ่มตัวอย่างซึ่ึ�งได้จัากักัารสุ่มแบับั
เฉพื่าะเจัาะจัง จัำนวน 243 คน เปี็นคร้ปีระจัำกัารในสถานศึึกัษา โดยใช้แบับัสำรวจัความสนใจัและความต้องกัาร 
เข้าศึึกัษาในหลักัส้ตร นำข้อม้ลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละและค่าเฉล่�ย ผลกัารศึึกัษาพื่บัว่า 1) กัลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่่สำเร็จักัารศึึกัษาระดับัปีริญ่ญ่าตร่ ในหลักัส้ตรศึึกัษาศึาสตร์/ครุศึาสตร์ สาขาวิชาฟิิสิกัส์และกัารสอนฟิิสิกัส์ 
สังกััดสำนักังานเขตพื่่�นท่ี่�กัารศึึกัษามัธัยมศึึกัษา ช่วงเวลาที่่�ต้องกัารให้เปีิดสอนเปี็นนอกัเวลาราชกัาร ต้องกัารให้ 
เปีิดสอนในแผน ข (วิชากัารค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกัิต เร่ยนรายวิชาไม่น้อยกัว่า 30 หน่วยกัิต) ค่าบัำรุงกัารศึึกัษา/ 
ค่าลงที่ะเบั่ยนแบับัเหมาจ่ัายตลอดหลักัส้ตร 2 ปีีกัารศึึกัษา 2) อันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตร ค่อ 
อันดับัหนึ�งด้านกัารสร้างส่�อกัารสอนสิ�งปีระดิษฐ์์ อันดับัสองด้านร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ อันดับัสามด้านกัารสร้าง
ส่�อเที่คโนโลย่สารสนเที่ศึ และอันดับัส่�ด้านกัารวิจััยเกั่�ยวกัับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ และ 3) อันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัาร
ตัดสินใจัเข้าศึึกัษาในหลักัส้ตร ค่อ อันดับัหนึ�งหลักัส้ตร อันดับัสองค่าบัำรุงกัารศึึกัษา อันดับัสามช่�อเส่ยงอาจัารย์ 
ในหลักัส้ตร อันดับัส่�ช่�อเส่ยงสถาบััน อันดับัห้ากัารคมนาคม และอันดับัหกัอาคารสถานที่่�/สิ�งแวดล้อม ผลกัารศึึกัษา
จัะช่วยให้หลักัส้ตรนำไปีใช้วางแผนเพื่่�อให้ได้มาซึ่ึ�งจัำนวนผ้้เร่ยนมากัขึ�น

การสำารวิจัควิามสนใจัและควิามต้องการเข้าศ์ึกษา หลักสูตร
วิิทำยาศ์าสตรมหาบัูณฑิิต สาขาวิิชิาฟิิสิกส์ศ์ึกษา มหาวิิทำยาลัย
รังสิต
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พื่ระราชบััญ่ญ่ัติกัารศึึกัษาแห่งชาติพืุ่ที่ธัศึักัราช 2542 แกั้ไขเพื่ิ�มเติม (ฉบัับัที่่� 2) พืุ่ที่ธัศึักัราช 2545 
มาตรา 52 กัำหนดว่า “ให้กัระที่รวงส่งเสริมให้ม่ระบับั กัระบัวนกัารผลิต กัารพื่ัฒนาคร้คณาจัารย์และ
บัุคลากัรที่างกัารศึึกัษาให้ม่คุณภาพื่และมาตรฐ์านท่ี่�เหมาะสมกัับักัารเป็ีนวิชาช่พื่ชั�นส้ง โดยกัารกัำกัับั
และปีระสานให้สถาบัันที่่�ที่ำหน้าที่่�ผลิตและพื่ัฒนาคร้คณาจัารย์รวมทัี่�งบัุคลากัรที่างกัารศึึกัษาให้ม่ความ
พื่ร้อมและม่ความเข้มแข็งในกัารเตร่ยมบัุคลากัรใหม่และกัารพื่ัฒนาบัุคลากัรปีระจัำกัารอย่างต่อเน่�อง” 
(Office of the Prime Minister, Office of the National Education Commission, 2003) ดังนั�น 
คร้คณาจัารย์และบัุคลากัรที่างกัารศึึกัษาจัึงต้องได้รับักัารพื่ัฒนาที่ั�งกัารฝึึกัอบัรมระยะสั�นและกัารศึึกัษา
ต่อระดับัปีริญ่ญ่าโที่หร่อเอกัในระยะยาว เพื่่�อกัารพัื่ฒนาตนเองจัะได้นําวิชาความร้้มาถ่ายที่อดให้กัับั 
ล้กัศึิษย์ต่อไปี อย่างไรกั็ด่ “คร้” ถ่อเปี็นบัุคคลสำคัญ่ในกัระบัวนกัารศึึกัษาที่่�ต้องม่ความใฝึ่เร่ยนใฝึ่ร้้ตลอด
ช่วิตกัารศึึกัษาในระดับัปีริญ่ญ่าขั�นส้งต่อไปี กัารศึึกัษาในระดับัส้งน่�จัะต้องที่ำให้ผ้้เร่ยนสามารถ 
คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ด่ขึ�น รวมที่ั�งม่กัารสร้างองค์ความร้้ใหม่จัากักัารศึึกัษาวิจััยซึ่ึ�งจัะที่ำให้ 
กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนหร่อกัารที่ำงานม่ปีระสิที่ธัิภาพื่มากัขึ�น และส่งผลโดยตรงต่อผ้้เร่ยนและคุณภาพื่
กัารศึึกัษาของไที่ยในอนาคต (Suwan & Jamnongnad, 2011) และที่่ามกัลางกัระแสกัารปีฏิิร้ปี 
กัารศึึกัษา ซึ่ึ�งเป็ีนผลมาจัากั พื่.ร.บั. กัารศึึกัษาแห่งชาติ พื่.ศึ. 2542 ส่งผลให้เกัิดกัารเปีล่�ยนแปีลง 
ครั�งสำคัญ่อ่กัครั�งหนึ�ง ในแวดวงกัารศึึกัษาของปีระเที่ศึไที่ย เปี็นสิ�งที่่�แน่นอนที่่�สุดที่่�คล่�นของกัาร
เปีล่�ยนแปีลง ส่งผลถึงคร้ฟิิสิกัส์ที่่�สอนอย้่ในระดับักัารศึึกัษาขั�นพื่่�นฐ์าน ที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม ที่ำให้คร้
ฟิิสิกัส์ที่ำงานหนักัมากัขึ�นในกัารจััดปีระสบักัารณ์กัารเร่ยนร้้ให้กัับัผ้้เร่ยน นับัตั�งแต่กัารที่ำความเข้าใจักัับั
มาตรฐ์านกัารเร่ยนร้้ (Standard) มาตรฐ์านกัารเร่ยนร้้ช่วงชั�น (Benchmarks) สาระกัารเร่ยนร้้ช่วงชั�น 
และกัารจััดที่ำหลักัส้ตรสถานศึึกัษาในส่วนของสาระกัารเร่ยนร้้วิที่ยาศึาสตร์ คร้ฟิิสิกัส์จัึงต้องเปี็นผ้้พื่ัฒนา
ตนอย้่เสมอ ให้เที่่าที่ันต่อกัารเปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว ที่างด้านวิที่ยาศึาสตร์ เที่คโนโลย่ และกัาร
ส่�อสาร กัารศึึกัษาต่อในระดับับััณฑิตศึึกัษาเป็ีนแนวที่างหนึ�งท่ี่�จัะช่วยให้คร้ฟิิสิกัส์พื่ัฒนาศัึกัยภาพื่ของ
ตนเองให้ม่ความร้้ความสามารถ และปีระสบักัารณ์ให้มากัยิ�งขึ�น เพื่่�อให้สามารถปีฏิิบััติงานได้อย่างม่
ปีระสิที่ธัิภาพื่ และที่ันต่อกัารเปีล่�ยนแปีลงของสังคม ความกั้าวหน้าที่างวิชากัาร ตลอดจันความเจัริญ่ที่าง
วิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ที่่�เปี็นไปีอย่างรวดเร็ว  

มหาวิที่ยาลัยรังสิต เป็ีนมหาวิที่ยาลัยเอกัชนแห่งหนึ�งในปีระเที่ศึไที่ย กั่อตั�งขึ�นเม่�อ พื่.ศึ. 2528 
เปีิดสอนหลากัหลายหลักัส้ตร ที่ั�งในระดับัปีริญ่ญ่าตร่ ปีริญ่ญ่าโที่ และปีริญ่ญ่าเอกั ในกัลุ่มวิที่ยาศึาสตร์
สุขภาพื่ กัลุ่มวิศึวกัรรมศึาสตร์และเที่คโนโลย่ กัลุ่มศึิลปีะและกัารออกัแบับั กัลุ่มมนุษยศึาสตร์และ
สังคมศึาสตร์ และกัลุ่มเศึรษฐ์กัิจัและธัุรกัิจั ได้ตระหนักัถึงความสำคัญ่ของกัารพื่ัฒนาศึักัยภาพื่คร้ฟิิสิกัส์
ในกัารศึึกัษาต่อระดับับััณฑิตศึึกัษา ซึ่ึ�งในปีัจัจัุบัันมหาวิที่ยาลัยรังสิตม่หลักัส้ตรที่่�เกั่�ยวข้องกัับักัารผลิตคร้
ในระดับัปีริญ่ญ่าโที่ 3 หลักัส้ตร ค่อ สาขาวิชาหลักัส้ตรและกัารสอน สาขาวิชากัารศึึกัษาสองระบับัและ
กัารสอนภาษาอังกัฤษ สาขาวิชาบัริหารกัารศึึกัษา ปีริญ่ญ่าเอกั 1 หลักัส้ตร ค่อ สาขาวิชากัารศึึกัษา  
แต่ยังไม่ม่หลักัส้ตรที่่�จัะพื่ัฒนาคร้ฟิิสิกัส์โดยตรง ดังนั�น จัึงควรม่กัารสำรวจัความต้องกัารของผ้้ที่่�ปีระสงค์
จัะเข้าศึึกัษาต่อ เพื่่�อเป็ีนกัารจััดเตร่ยมข้อม้ลสำหรับักัารสร้างและพัื่ฒนาหลักัส้ตรให้ตรงกัับัความ

บที่นำ
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ต้องกัารของกัลุ่มเปี้าหมายมากัที่่�สุด เน่�องจัากักัารพื่ัฒนาหลักัส้ตรระดับัอุดมศึึกัษาม่ความแตกัต่างจัากั
กัารพื่ัฒนาหลักัส้ตรระดับักัารศึึกัษาขั�นพื่่�นฐ์าน กัารเริ�มสร้างหลักัส้ตรควรม่คณะกัรรมกัารชุดหนึ�งที่ำกัาร
ศึึกัษาวิจััยเพื่่�อต้องกัารที่ราบัข้อเท็ี่จัจัริงเก่ั�ยวกัับัความต้องกัารในกัารจััดกัารศึึกัษา ทัี่�งท่ี่�เก่ั�ยวข้องโดย 
ที่างตรงและที่างอ้อม เช่น ต้องกัารที่ราบัสภาพื่ของสังคมที่่�ต้องกัารจััดกัารศึึกัษาในปีัจัจัุบัันและแนวโน้ม
ในอนาคต ข้อม้ลเหล่าน่�จัะต้องได้มาจัากักัารศึึกัษาวิจััยมากักัว่าปีระสบักัารณ์ของคณะกัรรมกัารพัื่ฒนา
หลักัส้ตร เพื่ราะกัระแสของสังคมปีัจัจัุบัันน่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็วความเจัริญ่ที่างด้านนวัตกัรรมเพื่ิ�ม
ขึ�นจัำนวนมากั (Wongyai, 2011) ดังนั�น สถาบัันกัารศึึกัษาที่่�ม่ความต้องกัารจัะพื่ัฒนาหลักัส้ตรใหม่จัะม่
กัารดำเนินกัารวิจััยเกั็บัข้อม้ล เช่น กัารวิจััยเร่�อง ความต้องกัารศึึกัษาต่อในระดับับััณฑิตศึึกัษาของคร้และ
บัุคลากัรที่างกัารศึึกัษาในพื่่�นที่่�ภาคตะวันตกัม่วัตถุปีระสงค์สามารถนำผลกัารศึึกัษามาใช้ในกัารวางแผน
เพื่่�อกัารจััดที่ำหลักัส้ตรในระดับับััณฑิตศึึกัษาของคณะศึึกัษาศึาสตร์และพัื่ฒนศึาสตร์ (Suwan &  
Jamnongnad, 2011) กัารวิจััยเร่�อง ความต้องกัารศึึกัษาต่อระดับัปีริญ่ญ่าเอกั หลักัส้ตรปีรัชญ่าดุษฎี่
บััณฑิตสาขาวิชากัารบัริหารกัารศึึกัษา วิที่ยาลัยนครราชส่มา เพื่่�อสํารวจัความต้องกัารศึึกัษาต่อหลักัส้ตร
ปีริญ่ญ่าเอกั เป็ีนข้อม้ลเชิงปีระจัักัษ์ในกัารวางแผนกัารสร้างหลักัส้ตรให้ม่ความสอดคล้องกัับับัริบัที่ท่ี่�
เปีล่�ยนแปีลงของปีระเที่ศึแล้ว ยังต้องสอดคล้องกัับัความต้องกัารของกัลุ่มเป้ีาหมาย ซึึ่�งจัะเป็ีนข้อม้ล 
พื่่�นฐ์านในกัารวางแผนสร้างและพัื่ฒนาหลักัส้ตรปีริญ่ญ่าเอกั สาขาวิชากัารบัริหารกัารศึึกัษาต่อไปี 
(Chaisuwan, Wattanasak, Chaisuwan, Chumchaong, & Seangned, 2018) กัารวิจััยเร่�อง ความ
ต้องกัารเปีิดหลักัส้ตรปีริญ่ญ่าโที่ คณะศึิลปีศึาสตร์ มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพื่ระนคร เพื่่�อศึึกัษา
ความต้องกัารให้ม่กัารเปีิดหลักัส้ตรปีริญ่ญ่าโที่ และเปี็นแนวที่างในกัารจััดกัารหลักัส้ตรปีริญ่ญ่าโที่  
คณะศึิลปีศึาสตร์ มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพื่ระนคร (Kitisripanya, Rittikulsitcha, Yimngam, 
& Chutinan, 2021) เปี็นต้น ดังนั�น ผ้้วิจััยจัึงได้วางแผนกัารดำเนินกัารวิจััย กัารสำรวจัความสนใจั และ
ความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต  
โดยกัารศึึกัษาเริ�มต้นน่�จัะเกั็บัข้อม้ลในเขตกัรุงเที่พื่มหานครและปีริมณฑลซึ่ึ�งเปี็นพื่่�นที่่�เป้ีาหมายในกัารให้
บัริกัารที่างวิชากัารของมหาวิที่ยาลัยรังสิต ที่ั�งน่� ข้อม้ลท่ี่�ได้จัากักัารศึึกัษาจัะนำมาเตร่ยมความพื่ร้อมใน
กัารจััดที่ำหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา เพื่่�อรองรับักัารพื่ัฒนาคร้ฟิิสิกัส์ให้ตรง
กัับัความต้องกัารของสังคมต่อไปี

1. เพื่่�อสำรวจัข้อม้ลที่ั�วไปี ความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร 
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต

2. เพื่่�อจััดอันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชา
ฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต

3. เพื่่�อจััดอันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัของกัลุ่มตัวอย่างในกัารเข้าศึึกัษาต่อหลักัส้ตร 
วิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา

วััตถุุประสงค์์
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ผ้้วิจััยได้ศึึกัษา ค้นคว้า รวบัรวมแนวคิด ที่ฤษฎ่ีท่ี่�เก่ั�ยวข้อง และผลงานวิจััยท่ี่�เกั่�ยวข้องหร่อ
สอดคล้องกัับักัารวิจััยครั�งน่�เพื่่�อนำเสนอเป็ีนรายหัวข้อ ดังน่� นิยามของกัารศึึกัษาระดับับััณฑิตศึึกัษา 
ปีระเภที่ของสถาบัันอุดมศึึกัษาในปัีจัจุับััน กัลุ่มสถาบัันกัารศึึกัษา ปีัจัจััยในกัารตัดสินใจัศึึกัษาต่อ 
ในหลักัส้ตรระดับับััณฑิตศึึกัษา นิยามความสนใจัและความต้องกัาร ที่ฤษฎ่ีความต้องกัาร หลักัส้ตร 
วิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาฟิิสิกัส์ศึึกัษา สังกััดภาควิชาฟิิสิกัส์ คณะวิที่ยาศึาสตร์ มหาวิที่ยาลัยบั้รพื่า 
หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาฟิิสิกัส์ศึึกัษา สังกััดภาควิชาฟิิสิกัส์ คณะวิที่ยาศึาสตร์ 
มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่พื่ระจัอมเกัล้าธันบุัร่ และงานวิจััยที่่�เก่ั�ยวข้องที่ั�งในปีระเที่ศึและต่างปีระเที่ศึ  
จัากักัารศึึกัษางานวิจััยที่่�เกั่�ยวข้อง สรุปีได้ว่า ปีัจัจััยที่่�เปี็นเหตุผลในกัารเล่อกัสถานศึึกัษาเข้าศึึกัษาต่อ 
ในระดับัมหาบััณฑิตของบัุคลากัรด้านกัารศึึกัษา 4 ด้าน ค่อ 1. หลักัส้ตร (Curriculum) 2. ช่�อเส่ยงของ
สถาบััน (Institution Credibility) 3. ร้ปีแบับักัารเร่ยนกัารสอน (Teaching Format) และ 4. ค่าใช้จั่าย
ในกัารศึึกัษา (Tuition Fee) ซึ่ึ�งผ้้วิจััยนำมาเปี็นเกัณฑ์กัารกัำหนดปีระเด็นรายกัารในแบับัสำรวจัความ
สนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัย
รังสิต และกัำหนดเปี็นกัรอบัแนวคิดกัารวิจััยดังภาพื่ที่่� 1

1.	 ระเบ่ยบวัิธิ่วัิจััย

กัารวิจััยในครั�งน่�ใช้วิธ่ักัารวิจััยเชิงสำรวจั (Survey Research) โดยม่กัารศึึกัษา ค้นคว้า 
รวบัรวม บัที่ความวิชากัารและงานวิจััยเกั่�ยวกัับักัารสำรวจัความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาต่อใน
ระดับับััณฑิตศึึกัษาของบุัคลากัารที่างกัารศึึกัษา ออกัแบับัสำรวจัความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษา
หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต ส่งแบับัสำรวจัความสนใจั
และความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต
ไปียังกัลุ่มตัวอย่าง รวบัรวมและวิเคราะห์ข้อม้ลจัากัแบับัสำรวจัความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษา
หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต และรายงานผลกัารศึึกัษา

การที่บที่วันวัรรณกรรม

วัิธิ่การวัิจััย

ภาพที่่�	1 กัรอบัแนวคิดกัารวิจััย

หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต 
สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา
มหาวิที่ยาลัยรังสิต

1) ร้อยละของข้อม้ลที่ั�วไปี ความสนใจัและความต้องกัารเข้า
ศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์
ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต

2) อันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต

3) อันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัในกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตร
วิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา 
มหาวิที่ยาลัยรังสิต
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2.	 ประชากรและกลุ่มตัวัอย่างที่่�ใช้ในการศึึกษา

ปีระชากัร เปี็นคร้ที่่�สำเร็จักัารศึึกัษาสาขาฟิิสิกัส์ หร่อคร้ที่่�สอนวิชาฟิิสิกัส์ ในสถานศึึกัษาสังกััด
สำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษามัธัยมศึึกัษา สังกััดสำนักังานคณะกัรรมกัารส่งเสริมกัารศึึกัษาเอกัชนและ
สังกััดสำนักังานคณะกัรรมกัารกัารอาช่วศึึกัษา ในเขตกัรุงเที่พื่มหานครและปีริมณฑล รวม 7 จัังหวัด  
โดยม่จัำนวน 567 คน

กัลุ่มตัวอย่าง เปี็นคร้ที่่�สำเร็จักัารศึึกัษาสาขาฟิิสิกัส์ หร่อคร้ท่ี่�สอนวิชาฟิิสิกัส์ในสถานศึึกัษา
สังกััดสำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษามัธัยมศึึกัษา สังกััดสำนักังานคณะกัรรมกัารส่งเสริมกัารศึึกัษาเอกัชน
และสังกััดสำนักังานคณะกัรรมกัารกัารอาช่วศึึกัษา ในเขตกัรุงเที่พื่มหานครและปีริมณฑล ตามส้ตร 
กัารคำนวณขนาดกัลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) จัำนวน 234 คน เปี็นกัลุ่มตัวอย่างแบับัเจัาะจัง 
(Purposive Sampling)

3.	 นิยามศึัพที่์เฉพาะ

1. หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา หมายถึง หลักัส้ตรท่ี่�ภาควิชา
ฟิิสิกัส์พื่ัฒนาขึ�นโดยม่เป้ีาหมายมุ่งพัื่ฒนาคร้กัลุ่มสาระวิที่ยาศึาสตร์ หร่อบุัคคลากัรที่างกัารศึึกัษา  
โดยเฉพื่าะสาขาวิชาฟิิสิกัส์ให้เป็ีนผ้้ม่สมรรถนะในกัารจััดกัารเร่ยนร้้และสามารถที่ำวิจััยเชิงปีฏิิบััติกัาร 
เพื่่�อพัื่ฒนาวิชาช่พื่ของตนเอง รวมถึงผลิตมหาบััณฑิตที่่�ม่ความรอบัร้้ที่างที่ฤษฎ่ีและม่ทัี่กัษะกัารปีฏิิบััติ
งานวิชาช่พื่ในสาขาวิชาของตนเองได้ตามมาตรฐ์านวิชาช่พื่ และม่คุณภาพื่ในระดับัมาตรฐ์านสากัล อ่กัที่ั�ง
เปี็นผ้้ม่คุณธัรรม จัริยธัรรม และจัรรยาบัรรณในวิชาช่พื่

2. แบับัสำรวจัความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต 
สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต เปี็นแบับั check list ม่ 4 ตอน ดังน่� ตอนที่่� 1 ข้อม้ลส่วนบัุคคล 
จัำนวน 9 ข้อคำถาม ตอนที่่� 2 ข้อม้ลความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร 
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต จัำนวน 8 ข้อคำถาม ตอนที่่� 3 อันดับัความ
ต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต 
จัำนวน 1 ข้อคำถาม ตอนที่่� 4 อันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัในกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต จัำนวน 1 ข้อคำถาม ม่ค่า IOC รายข้อ อย้่ระหว่าง 
0.66 ถึง 1.00

จัากักัารวิจััย ได้ผลดังน่� 

1. ข้อม้ลที่ั�วไปี ความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขา
วิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต จัากัจัำนวนกัลุ่มตัวอย่าง 234 คน พื่บัว่า 1) ข้อม้ลที่ั�วไปีของกัลุ่ม
ตัวอย่างม่ดังน่� กัลุ่มตัวอย่างเปี็นเพื่ศึหญ่ิง (ร้อยละ 68.4) มากักัว่าเพื่ศึชาย (ร้อยละ 31.6) อย้่ในช่วงอายุ 
25-30 ปีี (ร้อยละ 46.2) มากัที่่�สุด สำเร็จักัารศึึกัษาระดับัปีริญ่ญ่าตร่ (ร้อยละ 78.9) มากัที่่�สุด สำเร็จักัาร

ผลการวัิจััย
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จัากัผลกัารวิจััย ผ้้วิจััยนำมาอภิปีรายในหัวข้อที่่�น่าสนใจั ดังน่�

1. ความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์
ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต

กั. ด้านสังกััดสถาบัันกัารศึึกัษา กัลุ่มตัวอย่างต้องกัารศึึกัษาต่อในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร 
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษาในมหาวิที่ยาลัยของรัฐ์/กัำกัับัของรัฐ์ในปีระเที่ศึไที่ยมากัท่ี่�สุด 

สรุปและอภิปรายผล

ศึึกัษาในหลักัส้ตรศึึกัษาศึาสตร์/ครุศึาสตร์ (ร้อยละ 61.5) มากัที่่�สุด สำเร็จักัารศึึกัษาสาขาวิชฟิิสิกัส์และ
กัารสอนฟิิสิกัส์ (ร้อยละ 50.4) มากัที่่�สุด ระยะเวลาที่่�บัรรจัุ/สอนในสถานศึึกัษาเที่่ากัับัช่วง 3-6 ปีี  
(ร้อยละ 33.3) มากัที่่�สุด ระยะเวลากัารสอนฟิิสิกัส์/วิที่ยาศึาสตร์ในสถานศึึกัษาเท่ี่ากัับัช่วง 3-6 ปีี  
(ร้อยละ 35.0) มากัที่่�สุด ระดับัชั�นเร่ยนที่่�รับัผิดชอบักัารสอนฟิิสิกัส์/วิที่ยาศึาสตร์เปี็นมัธัยมศึึกัษา 
ตอนปีลาย (ร้อยละ 62.4) มากัที่่�สุดและสังกััดสำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษามัธัยมศึึกัษา (ร้อยละ 48.7) 
มากัที่่�สุด และ 2) ความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชา
ฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต ม่ดังน่� กัลุ่มตัวอย่างที่่�ยังไม่แน่ใจัในกัารศึึกัษาต่อในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา (ร้อยละ 35.9 ) มากัที่่�สุด วัตถุปีระสงค์ที่่�ต้องกัารศึึกัษาต่อในหลักัส้ตร
วิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา เพื่่�อแสวงหาความร้้เพื่ิ�มเติม (ร้อยละ 79.5) มากัท่ี่�สุด 
ต้องกัารศึึกัษาต่อในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษาในมหาวิที่ยาลัยของรัฐ์/
กัำกัับัของรัฐ์ในปีระเที่ศึไที่ย (ร้อยละ 73.5) มากัที่่�สุด หากัมหาวิที่ยาลัยรังสิตเปีิดหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา ยังไม่แน่ใจัที่่�จัะศึึกัษา (ร้อยละ 50.4) มากัที่่�สุด ช่วงเวลาที่่�ต้องกัารให้
เปีิดสอนในวัน/เวลา นอกัเวลาราชกัารอย่างเด่ยว (ร้อยละ 39.3) มากัที่่�สุด ต้องกัารให้เปีิดสอนในแผน ข 
(วิชากัารค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกัิต เร่ยนรายวิชาไม่น้อยกัว่า 30 หน่วยกัิต) (ร้อยละ 70.1) มากัที่่�สุด  
ค่าบัำรุงกัารศึึกัษา/ค่าลงที่ะเบั่ยนเหมาจั่ายตลอดหลักัส้ตร 2 ปีีกัารศึึกัษา เที่่ากัับั 140,000 บัาที่  
(ร้อยละ 82.9) มากัที่่�สุด

2. อันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์
ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต พื่บัว่า ค่าเฉล่�ยกัารจััดอันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตร 
วิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต ได้ผลดังน่� อันดับัหนึ�ง ค่อ ด้านกัาร
สร้างส่�อกัารสอนสิ�งปีระดิษฐ์์ และรองลงมาเป็ีน ด้านร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ ด้านกัารสร้างส่�อ
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศึ และด้านกัารวิจััยเกั่�ยวกัับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ ตามลำดับั

3. อันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัของกัลุ่มตัวอย่างในกัารเข้าศึึกัษาต่อหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา พื่บัว่า ค่าเฉล่�ยกัารจััดอันดับัปัีจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัของกัลุ่ม
ตวัอย่างในกัารเข้าศึึกัษาต่อหลักัสต้รวิที่ยาศึาสตรมหาบัณัฑติ สาขาวชิาฟิิสกิัส์ศึกึัษา ได้ผลดงัน่� อนัดบััหนึ�ง 
ค่อ หลักัส้ตร และรองลงมาเป็ีน ค่าบัำรุงกัารศึึกัษา ช่�อเส่ยงอาจัารย์ในหลักัส้ตร ช่�อเส่ยงสถาบััน  
กัารคมนาคม และ อาคารสถานที่่�/สิ�งแวดล้อม ตามลำดับั
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สอดคล้องกัับั Yamsang (2009) ได้ศึึกัษาเร่�อง สำรวจัความสนใจัและความต้องกัารศึึกัษาหลักัส้ตรศึึกัษา
ศึาสตร์ สาขากัารจััดกัารกัารศึึกัษา ระดับัปีระกัาศึน่ยบััตรบััณฑิต มหาบััณฑิตและดุษฎ่ีบััณฑิต ของ
มหาวิที่ยาลัยธัุรกัิจับััณฑิตย์ พื่บัว่า สถาบัันที่่�ต้องกัารศึึกัษาและสนใจัศึึกัษาต่อเป็ีนมหาวิที่ยาลัยของรัฐ์
มากักัว่ามหาวิที่ยาลัยเอกัชน ซึ่ึ�งอาจัจัะเกัิดจัากัความเช่�อที่่�ได้รับักัารกัล่าวขานต่อกัันมาเกั่�ยวกัับั
มหาวิที่ยาลัยเอกัชน เช่น สามารถเข้าเร่ยนได้โดยไม่ม่กัารสอบั เน่�อหากัารเร่ยนวิชากัารจััดสอนแบับัให้
ความร้้น้อย สังคมในมหาวิที่ยาลัยเปี็นสังคมที่่�ใช้จั่ายฟิุ่มเฟืิอยเน่�องจัากันักัศึึกัษามาจัากัฐ์านะกัารเงินส้ง 
สามารถสำเร็จักัารศึึกัษาได้ง่าย และเม่�อสำเร็จักัารศึึกัษาแล้วหาหน่วยงานที่่�รับัเข้าที่ำงานได้ยากั แต่ในสิ�ง
เหล่าน่�นั�นมหาวิที่ยาลัยเอกัชนทุี่กัแห่งรวมถึงมหาวิที่ยาลัยรังสิต ได้พื่ิส้จัน์และสร้างผลงานให้เป็ีนที่่�
ปีระจัักัษ์ ที่ั�งในกัารรับัรางวัลของมหาวิที่ยาลัยและนักัศึึกัษาในวิที่ยาลัย คณะ และสาขาต่าง ๆ อย่าง
มากัมาย กัารเข้าศึึกัษาม่ที่ั�งกัารสอบัข้อเข่ยน กัารสอบัสัมภาษณ์ เพื่่�อพิื่จัารณาคุณสมบััติของผ้้สมัคร  
ซึ่ึ�งถ้าไม่เป็ีนไปีตามเกัณฑ์ที่่�กัำหนด กั็ไม่สามารถเข้าศึึกัษาได้ กัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนอย่างหลากัหลาย 
โดยใช้เคร่�องม่อ อุปีกัรณ์เที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสมัยให้นักัศึึกัษาได้เร่ยนร้้และที่ดลองปีฏิิบััติจัริง นอกัเหน่อไปี
จัากักัารเร่ยนในตำรา ม่อาจัารย์พื่ิเศึษที่่�ม่ปีระสบักัารณ์โดยตรง ที่ั�งในปีระเที่ศึและต่างปีระเที่ศึ จัะม่กัาร
พื่ัฒนาและปีรับัปีรุงหลักัส้ตรกัารเร่ยนกัารสอนตลอด เพื่่�อรองรับักัับัสังคมและเที่คโนโลย่ที่่�ทัี่นสมัย  
ส่วนในเร่�องสังคมนั�นจัะอย้่ที่่�ตัวนักัศึึกัษาสามารถเล่อกัและตัดสินใจัได้ ต้องกัารอย้่ในพื่่�นที่่�แบับัไหน  
โดยมหาวิที่ยาลัยม่กัารจััดกัิจักัรรมต่าง ๆ ไว้รองรับั กัารสำเร็จักัารศึึกัษาจัะต้องผ่านตามเกัณฑ์ที่่�
มหาวิที่ยาลัยกัำหนดในหลักัส้ตรโดยได้รับักัารเห็นชอบัจัากัสำนักังานคณะกัรรมกัารกัารอุดมศึึกัษา  
กัารเร่ยนในมหาวิที่ยาลัยเอกัชนได้ให้ความสำคัญ่กัับักัารส่งเสริมกัารเร่ยนภาษาต่างปีระเที่ศึมากั และ
สนับัสนุนให้นักัศึึกัษาได้ไปีเร่ยนร้้และฝึึกัปีระสบักัารณ์ในต่างปีระเที่ศึ หร่อเร่ยนกัับัอาจัารย์ต่างชาติ 
ในบัางรายวิชา ดังนั�น จัึงเปี็นกัารเพื่ิ�มโอกัาสให้นักัศึึกัษาท่ี่�สำเร็จักัารศึึกัษาได้รับักัารพื่ิจัารณาเข้าที่ำงาน
ในหน่วยงานมากัขึ�น

แต่อย่างไรกั็ตามผลกัารศึึกัษาอ่กัปีระเด็นที่่�น่าสนใจั ค่อ กัลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.9 ยังไม่แน่ใจั
ในกัารศึึกัษาต่อหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา ซึ่ึ�งควรจัะม่กัารสำรวจัซึ่�ำโดย
เปี็นลักัษณะข้อม้ลเชิงลึกัว่าปัีจัจััยใดที่่�ที่ำให้กัลุ่มตัวอย่างกัลุ่มน่�ยังไม่แน่ใจั เช่น อาจัเกัิดจัากัสถานกัารณ์
กัารแพื่ร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในช่วงท่ี่�ที่ำกัารสำรวจั ส่งผลกัระที่บัต่อ
เศึรษฐ์กัิจัของครอบัครัว หร่อกัลุ่มตัวอย่างม่ความปีระสงค์เปีล่�ยนตำแหน่งเปี็นสายบัริหารที่่�จัะต้องศึึกัษา
ต่อในหลักัส้ตรบัริกัารศึึกัษา หร่อม่ความกัังวลถ้าจัะเล่อกัศึึกัษาต่อในสถาบัันกัารศึึกัษาเอกัชนท่ี่�อาจัม่ 
ค่าใช้จั่ายส้งกัว่าสถาบัันกัารศึึกัษาของรัฐ์ เปี็นต้น ซึ่ึ�งถ้าได้ข้อม้ลในส่วนน่�ชัดเจันอาจันำมาใช้ในกัารพื่ัฒนา
หลักัส้ตรและที่ำให้กัลุ่มน่�เปีล่�ยนกัารตัดสินใจัได้

ข. ด้านช่วงเวลาของกัารจััดกัารเร่ยนร้้ กัลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่่ต้องกัารให้เปีิดสอน นอกัเวลา
ราชกัารอย่างเด่ยว สอดคล้องกัับั Niramol, Chumruksa, and Sae-tae (2017) ศึึกัษาเร่�อง ความ
ต้องกัารศึึกัษาต่อหลักัส้ตรปีริญ่ญ่าเอกั สาขาวิชาเที่คโนโลย่และกัารส่�อสารกัารศึึกัษา คณะศึึกัษาศึาสตร์ 
มหาวิที่ยาลัยที่ักัษิณ ที่่�พื่บัว่าผ้้ตอบัแบับัสอบัถามต้องกัารร้ปีแบับักัารจััดช่วงเวลากัารเร่ยนกัารสอนภาค
พื่ิเศึษวันหยุดราชกัาร (เสาร์-อาที่ิตย์) ตั�งแต่ 08.30-17.30 น. ร้อยละ 88.38 สอดคล้องกัับั Chaisuwan, 
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Wattanasak, Chaisuwan, Chumchaong, and Seangned (2018) ศึึกัษาเร่�อง ความต้องกัารศึึกัษา
ต่อระดับัปีริญ่ญ่าเอกั หลักัส้ตรปีรัชญ่าดุษฎี่บััณฑิต สาขาวิชากัารบัริหารกัารศึึกัษา วิที่ยาลัยนครราชส่มา 
พื่บัว่า ผ้้ให้ข้อม้ลส่วนใหญ่่สนใจัศึึกัษาต่อในหลักัส้ตรเสาร์-อาที่ิตย์ รองลงมา ค่อ หลักัส้ตรที่่�เร่ยนช่วงค�ำ/
นอกัเวลาราชกัาร สอดคล้องกัับั Yamsang (2009) ศึึกัษาเร่�อง สำรวจัความสนใจัและความต้องกัาร
ศึึกัษาหลักัส้ตรศึึกัษาศึาสตร์ สาขากัารจััดกัารกัารศึึกัษา ระดับัปีระกัาศึน่ยบััตรบััณฑิต มหาบััณฑิตและ
ดุษฎี่บััณฑิต ของมหาวิที่ยาลัยธัุรกัิจับััณฑิตย์ พื่บัว่า ช่วงเวลากัารจััดกัารเร่ยนกัารสอนท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุด 
ค่อ วันเสาร์ เวลา 09.00-16.00 น. และวันอาที่ิตย์ เวลา 09.00-12.00 น. สอดคล้องกัับั Suwan and 
Jamnongnad (2011) ศึึกัษาเร่�อง ความต้องกัารศึึกัษาต่อในระดับับััณฑิตศึึกัษาของคร้และบุัคลากัร
ที่างกัารศึึกัษาในพื่่�นที่่�ภาคตะวันตกั พื่บัว่า กัลุ่มตัวอย่างม่ความต้องกัารให้จััดกัารศึึกัษานอกัเวลาราชกัาร
ในวันเสาร์และอาที่ิตย์ อาจัเน่�องมาจัากัเง่�อนไขของกัารลาศึึกัษาเพื่ิ�มเติมและกัารพื่ิจัารณาเล่�อนเงินเด่อน 
ตามหลักัเกัณฑ์ วิธ่ักัาร และเง่�อนไขกัารให้ข้าราชกัารพื่ลเร่อนสามัญ่ไปีศึึกัษาเพื่ิ�มเติม ฝึึกัอบัรม ด้งาน 
หร่อปีฏิิบััติกัารวิจััยในปีระเที่ศึ

ค. ด้านแผนกัารเร่ยน กัลุ่มตัวอย่างต้องกัารให้เปีิดสอนในแผน ข (วิชากัารค้นคว้าอิสระ  
6 หน่วยกัติ เรย่นรายวิชาไม่น้อยกัว่า 30 หน่วยกัติ) มากัที่่�สดุ สอดคล้องกับัั Kitisripanya, Rittikulsitcha, 
Yimngam, and Chutinan (2021) ที่่�ศึึกัษาเร่�อง ความต้องกัารเปีิดหลักัส้ตรปีริญ่ญ่าโที่ คณะ
ศึิลปีศึาสตร์ มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพื่ระนคร ผ้้ตอบัแบับัสอบัถามเล่อกัร้ปีแบับักัารที่ำ 
สารนพิื่นธ์ั โดยศึึกัษารายวชิาไม่น้อยกัว่า 30 หน่วยกัติ และที่ำสารนพิื่นธ์ัไม่น้อยกัว่า 6 หน่วยกัติ อาจัเน่�อง
มาจัากัหลักักัารของกัารที่ำงานสารนิพื่นธั์ ซึ่ึ�งจัะต้องที่ำกัารศึึกัษาท่ี่�ม่คุณภาพื่และมาตรฐ์านที่างวิชากัาร
เช่นเด่ยวกัารที่ำงานวิที่ยานิพื่นธ์ั แต่อาจัจัะม่กัระบัวนกัารในกัารศึึกัษาวิจััยที่่�ไม่ซึ่ับัซ้ึ่อนหร่อเข้มข้น
เที่่ากัับักัารที่ำงานวิที่ยานิพื่นธั์ จัะช่วยให้ใช้เวลาในกัารศึึกัษาสำเร็จัในเวลาที่่�หลักัส้ตรกัำหนดได้

ง. ด้านค่าบัำรงุกัารศึึกัษา/ค่าลงที่ะเบัย่น ส่วนใหญ่่กัลุม่ตวัอย่างต้องกัารจ่ัายรป้ีแบับัเหมาจ่ัาย
ตลอดหลกััส้ตร 2 ปีีกัารศึึกัษา เท่ี่ากับัั 140,000 บัาที่ ซึึ่�งในเร่�องของค่าบัำรงุกัารศึกึัษา/ค่าลงที่ะเบัย่น นั�น
เปี็นปีัจัจััยหนึ�งในกัารเล่อกัและตัดสินใจัเข้าศึึกัษาต่อ สอดคล้องกัับั Rukduang (2015) ศึึกัษาเร่�อง 
ปีัจัจััยท่ี่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัเล่อกัศึึกัษาต่อระดับัปีริญ่ญ่าโที่ หลักัส้ตรบัริหารธุัรกัิจั ที่่�มหาวิที่ยาลัยสยาม 
ผลกัารวิจััยพื่บัว่า ปีัจัจััยท่ี่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัเล่อกัเร่ยนระดับัปีริญ่ญ่าโที่ ด้านภาพื่ลักัษณ์ของ
มหาวิที่ยาลัย/หลักัส้ตร (Product) และด้านบัุคลากัร (People) มากัที่่�สุด รองลงมา ค่อ ด้านที่ำเลที่่�ตั�ง
ของมหาวิที่ยาลัย (Place) ด้านกัารส่งเสริมกัารตลาด (Promotion) ด้านกัระบัวนกัารจััดกัารศึึกัษา 
(Process) ด้านค่าธัรรมเน่ยมกัารศึึกัษา (Price) และด้านลักัษณะที่างกัายภาพื่ (Physical) ตามลำดับั  
ในเร่�องของค่าใช้จั่ายในกัารศึึกัษาต่ออาจัเป็ีนปัีญ่หาหนึ�งของบุัคลากัรที่างกัารศึึกัษา เช่น จัากังานวิจััย
เร่�อง ภาวะหน่�สินของข้าราชกัารคร้และบัุคลากัรที่างกัารศึึกัษา โรงเร่ยนเตร่ยมอุดมศึึกัษาน้อมเกัล้า 
สมุที่รปีรากัาร (Wongarin, 2020) ผลกัารศึึกัษาพื่บัว่า ข้าราชกัารคร้และบัุคลากัรที่างกัารศึึกัษา 
โรงเร่ยนเตร่ยมอุดมศึึกัษาน้อมเกัล้า สมุที่รปีรากัาร ม่หน่�สินตั�งแต่ 500,000-1,000,000 บัาที่ ขึ�นไปี มากั
ที่่�สุด จัากัสถานกัารณ์ด้านเศึรษฐ์กัิจัของบัุคลากัรที่างกัารศึึกัษา ดังนั�น เพื่่�อเปี็นกัารส่งเสริมให้บัุคลากัร
ที่างกัารศึึกัษาได้ม่โอกัาสศึึกัษาเพื่ิ�มเติม มหาวิที่ยาลัยควรม่ทีุ่นกัารศึึกัษาหร่อระบับักัารผ่อนชำระค่า 
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ลงที่ะเบ่ัยนและค่าบัำรุงกัารศึึกัษาช่วยเหล่อบุัคลากัรที่างกัารศึึกัษาที่่�ต้องกัารศึึกัษาต่อในระดับับััณฑิต
ศึึกัษา

2. อันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์
ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต พื่บัว่า กัารจััดอันดับัความต้องกัารเน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร 
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต ได้ผลดังน่� 1. ด้านกัารสร้างส่�อกัารสอนสิ�งปีระดิษฐ์์ 
2. ด้านร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ 3. ด้านกัารสร้างส่�อเที่คโนโลย่สารสนเที่ศึ และ 4. ด้านกัารวิจััยเกั่�ยวกัับั
กัารจััดกัารเร่ยนร้้ ตามลำดับั สอดคล้องกัับั Chuaploi (2017) ศึึกัษาเร่�อง ความต้องกัารพื่ัฒนาตนเองใน
กัารปีฏิิบััติงานวิชากัารของคร้ พื่บัว่า คร้ของโรงเร่ยนในเขตดุสิต สังกััดกัรุงเที่พื่มหานคร ม่ความต้องกัาร
พื่ัฒนาตนเองในกัารปีฏิิบััติงานวิชากัาร ด้านส่�อกัารเร่ยนกัารสอน ภาพื่รวมอย้่ในระดับัมากั เม่�อพื่ิจัารณา
รายข้อ พื่บัว่า ข้อที่่�มค่่าเฉล่�ยสง้สุด ค่อ ความต้องกัารศึกึัษาด้านกัารสร้างส่�อกัารเรย่นร้แ้บับัใหม่ให้มากัขึ�น 
ส่วนข้อที่่�ม่ค่าเฉล่�ยต�ำสุด ค่อ ต้องกัารพื่ัฒนาศึักัยภาพื่ของตนเองในกัารจััดที่ำส่�อกัารเร่ยนกัารสอน  
โดยเฉพื่าะส่�อกัารเร่ยนกัารสอนที่างคอมพื่ิวเตอร์ Chartchamnan (2017) ศึึกัษาเร่�อง ความต้องของคร้
ในกัารพื่ัฒนาตนเองตามมาตรฐ์านวิชาช่พื่คร้ในอำเภอหนองปีร่อ สังกััดสำนักัเขตพื่่�นท่ี่�กัารศึึกัษาปีระถม
ศึึกัษากัาญ่จันบัุร่เขต 4 พื่บัว่า คร้ม่ความต้องกัารพื่ัฒนาตนเองตามมาตรฐ์านวิชาช่พื่คร้ด้านกัารจััดกัาร
เร่ยนกัารสอน อย้่ในระดับัมากัที่่�สุด 2 ข้อ ค่อ กัารใช้ กัารผลิตส่�อและกัารพื่ัฒนานวัตกัรรมในกัารเร่ยนร้้ 
และกัารบั้รณากัารเน่�อหาในกัลุ่มสาระกัารเร่ยนร้้ ส่วนข้ออ่�น ๆ อย้่ในระดับัมากัทุี่กัข้อ เช่น กัารใช้กัาร
ผลิตส่�อและกัารพื่ัฒนานวัตกัรรมในกัารเร่ยนร้้ กัารออกัแบับัและกัารจััดปีระสบักัารณ์กัารเร่ยนร้้ใน
ห้องเรย่น และกัารจัดักัารเรย่นร้แ้บับัยดึผ้เ้รย่นเป็ีนสำคญั่ ตามลำดับั ซึึ่�งผลเป็ีนดงัน่� เน่�องจัากัส่�อกัารสอน
ที่ำให้ผ้้เร่ยนเกัิดกัารเร่ยนร้้ เน่�อหาที่่�เปี็นความร้้ กัระบัวนกัารวิที่ยาศึาสตร์ และเจัตคติที่างวิที่ยาศึาสตร์
ได้อย่างเปี็นร้ปีธัรรม ดังนั�น คร้จัึงม่ความต้องกัารพื่ัฒนาตนเองในกัารสร้างส่�อกัารสอน

3. อันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัของกัลุ่มตัวอย่างในกัารเข้าศึึกัษาต่อหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา พื่บัว่า ค่าเฉล่�ยกัารจััดอันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัของ 
กัลุ่มตัวอย่างในกัารเข้าศึึกัษาต่อหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา ได้ผลดังน่� 
อันดับัหนึ�ง ค่อ 1. หลักัส้ตร 2. ค่าบัำรุงกัารศึึกัษา 3. ช่�อเส่ยงอาจัารย์ในหลักัส้ตร 4. ช่�อเส่ยงสถาบััน  
5. กัารคมนาคม และ 6. อาคารสถานที่่�/สิ�งแวดล้อม ตามลำดบัั ซึ่ึ�งผลที่่�ปีรากัฏิมท่ี่ั�งสอดคล้องและแตกัต่าง
จัากัผลกัารศึึกัษาของผ้้วิจััยอ่�น เช่น Yamsang (2009) ศึึกัษาเร่�อง สำรวจัความสนใจัและความต้องกัาร
ศึึกัษาหลักัส้ตรศึึกัษาศึาสตร์ สาขากัารจััดกัารกัารศึึกัษา ระดับัปีระกัาศึน่ยบััตรบััณฑิต มหาบััณฑิตและ
ดุษฎ่ีบััณฑิต ของมหาวิที่ยาลัยธุัรกิัจับััณฑิตย์ พื่บัว่า ปีัจัจััยท่ี่�กัลุ่มตัวอย่างตัดสินใจัเข้าศึึกัษาต่อในระดับั
บััณฑิตศึึกัษาเป็ีนอันดับัหนึ�ง ค่อ ค่าใช้จ่ัาย รองลงมา ค่อ ช่�อเส่ยงของสถาบััน และหลักัส้ตรท่ี่�เป็ีน
มาตรฐ์าน ตามลำดับั Boonnuam (2012) ศึึกัษาเร่�อง กัารศึึกัษาองค์ปีระกัอบัที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัใน
กัารศึึกัษาต่อปีริญ่ญ่าโที่ สาขากัารบััญ่ช่ ของนักับััญ่ช่ในเขตกัรุงเที่พื่มหานครที่่�สำเร็จักัารศึึกัษาระดับั
ปีริญ่ญ่าตร่ พื่บัว่า ปีัจัจััยด้านช่�อเส่ยงของสถาบัันกัารศึึกัษาม่ผลต่อกัารตัดสินใจั โดยเฉพื่าะความเช่�อถ่อ
และความศึรัที่ธัาในสถาบัันที่่�เล่อกัเข้าศึึกัษา Petchdee (2015) ศึึกัษาเร่�อง แรงจั้งใจัในกัารศึึกัษาต่อ
ระดับัปีริญ่ญ่าโที่ของนิสิตคณะภ้มิสารสนเที่ศึศึาสตร์ มหาวิที่ยาลัยบั้รพื่า พื่บัว่า ปีัจัจััยที่่�เก่ั�ยวข้องกัับั
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สถาบัันที่่�เปี็นเหตุผลในกัารตัดสินใจั ค่อ 1. เปี็นสถาบัันที่่�ด่ม่มาตรฐ์าน 2. ม่กัารรับัเข้าศึึกัษาง่ายกัว่า
สถาบัันอ่�น 3. ม่ช่�อเส่ยงด้านงานวิจััย และ 4. สถาบัันเปี็นที่่�ยอมรับั และปีัจัจััยด้านหลักัส้ตร พื่บัว่า 
หลักัส้ตรครอบัคลุมและม่อุปีกัรณ์ที่่�ที่ันสมัย Waichalad and To-im (2016) ศึึกัษาเร่�อง ปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อ
กัารตัดสินใจัศึึกัษาต่อระดับับััณฑิตศึึกัษาของนักัศึึกัษาระดับับััณฑิตศึึกัษา คณะสิ�งแวดล้อมและ
ที่รัพื่ยากัรศึาสตร์ มหาวิที่ยาลัยมหิดล เสนอว่า ปีัจัจััยส่วนใหญ่่ในด้านคุณลักัษณะสถาบัันม่ผลต่อกัาร
ตัดสินใจัในระดับัส้ง ยกัเว้นเร่�องที่่�ตั�งของสถาบัันม่ผลต่อกัารตัดสินใจัในระดับัปีานกัลาง เม่�อพิื่จัารณา 
รายข้อพื่บัว่า ความม่ช่�อเส่ยง ความร้้ ความสามารถของคณาจัารย์ในสถาบัันม่ผลต่อกัารตัดสินใจัส้งสุด 
รองลงมา ค่อ เปี็นสถาบัันที่่�ม่มาตรฐ์านและได้คุณภาพื่ และปีัจัจััยที่่�ตั�งของสถาบัันอย้่ใกัล้บั้าน ซึ่ึ�งเหตุผล
ที่่�สำคัญ่สำหรับับัุคลากัรที่างกัารศึึกัษาที่่�อย้่ในสายกัารสอนจัะศึึกัษาต่อเพื่่�อกัารเพื่ิ�มวิที่ยฐ์านะ เป็ีนคร้
ระดับักัารศึึกัษาขั�นพื่่�นฐ์านหร่ออาช่วะ และอาจัารย์มหาวิที่ยาลัย รับัเงินเด่อนตามวุฒิ ปีริญ่ญ่าโที่ควร
เร่ยนให้ตรงสาขาหร่อใกัล้เค่ยงที่่�สุด ดังนั�น หลักัส้ตรที่่�ตรงกัับัสาขาที่่�สอนจึังเป็ีนปัีจัจััยอันดับัหนึ�งในกัาร
ตัดสินเล่อกัศึึกัษาต่อระดับับััณฑิตศึึกัษา

เม่�อเปีร่ยบัเที่่ยบัระหว่างผลกัารวิจััยที่่�สำรวจัโดยมหาวิที่ยาลัยเอกัชนและมหาวิที่ยาลัยในสังกััด
ของรัฐ์ กัลุ่มตัวอย่างจัะจััดอันดับัปีัจัจััยที่่�ม่ผลต่อกัารตัดสินใจัแตกัต่างกััน ถ้าเปี็นกัารวิจััยที่่�ดำเนินกัาร
โดยมหาวิที่ยาลัยเอกัชน พื่บัว่าปีัจัจััยเร่�องค่าใช้จั่ายอย้่ในอันดับัหนึ�ง หร่ออันดับัสอง แต่กัารวิจััยที่่�ดำเนิน
กัารโดยมหาวิที่ยาลัยของรัฐ์ พื่บัว่า ปีัจัจััยด้านช่�อเส่ยงสถาบัันอย้่ในอันดับัหนึ�ง (Yamsang, 2009: 
Boonnuam, 2012: Petchdee, 2015: Waichalad & To-im, 2016) ดังนั�น ในกัารพื่ัฒนาหลักัส้ตร
ของมหาวิที่ยาลัยเอกัชนจัะต้องนำข้อม้ลส่วนน่�ไปีใช้ในกัารพื่ิจัารณาเปี็นปีระเด็นสำคัญ่

จัากัผลกัารศึึกัษาเร่�อง กัารสำรวจัความสนใจัและความต้องกัารเข้าศึึกัษาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตร
มหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยรังสิต ภาควิชาฟิิสิกัส์ คณะวิที่ยาศึาสตร์ ควรนำไปีเปี็น
ข้อม้ลในกัารสร้างและพัื่ฒนาหลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา เพื่่�อรองรับั
บัุคลากัรด้านกัารศึึกัษาในเขตกัรุงเที่พื่มหานครและปีริมณฑล ที่่�ยังม่จัำนวนคร้อาจัารย์ที่่�ต้องกัารศึึกัษา
ต่อเพื่่�อแสวงหาความร้้เพื่ิ�มเติม และกัารที่ำวิที่ยฐ์านะในลำดับัที่่�ส้งขึ�น และเพื่่�อให้เปี็นไปีตามความ
ต้องกัารของผ้้เร่ยน หลักัส้ตรวิที่ยาศึาสตรมหาบััณฑิต สาขาวิชาฟิิสิกัส์ศึึกัษา ควรม่รายละเอ่ยดดังน่�  
ร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนแบับัแผน ข (วิชากัารค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกัิต เร่ยนรายวิชาไม่น้อยกัว่า 30 
หน่วยกิัต) เปิีดสอนในวัน/เวลา นอกัเวลาราชกัาร ซึึ่�งจัะเป็ีนกัารรองรับัผ้้ที่่�เป็ีนคร้/อาจัารย์ที่่�ต้องกัาร
ศึึกัษาต่อนอกัเวลาราชกัาร และจัากัปีัจัจััยที่่�เปี็นอันดับัหนึ�งในกัารเข้าศึึกัษาต่อค่อหลักัส้ตร ดังนั�น กัารจััด
เน่�อหารายวิชาในหลักัส้ตร ควรปีระกัอบัด้วย รายวิชาเร่ยนม่อัตราส่วนที่่�สอดคล้องกัับัอันดับัความ
ต้องกัาร ค่อ ด้านกัารสร้างส่�อกัารสอนสิ�งปีระดิษฐ์์ ด้านร้ปีแบับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ ด้านกัารสร้างส่�อ
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศึ และด้านกัารวิจััยเกั่�ยวกัับักัารจััดกัารเร่ยนร้้

กัารวิจััยครั�งน่�เปี็นโครงกัารที่่�เข้าข่ายยกัเว้นกัารรับัรองโดยคณะกัรรมกัารจัริยธัรรมกัารวิจััยในคน 
มหาวิที่ยาลัยรังสิต เอกัสารรับัรองเลขที่่� DPE. No. RSUERB2020-067
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Educational water rockets are activities that create and integrate science skills and  
knowledge for higher elementary students. The purpose of this study were to: 1) construct and 
determine the efficiency of the manual of artifacts Water rocket by STEM education project  
approaches. 2) compare the pre-test and post-test academic achievement and 3) study students’ 
satisfaction towards the manual of artifacts Water rocket by STEM education project approaches. 
The target audience used in the study were 20 students in Prathomsuksa 5 of the academic  
year 2022, Ban Kum School, Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 3. The  
instruments used were; 1) the manual of artifacts Water rocket by STEM education project  
approaches; 2) pre-test and post-test academic achievement test and 3) the students’ satisfaction 
evaluation form. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, using the 
formula (E

1
/E

2
) and Dependent t-test. The findings indicated that; 1) the manual of artifacts Water 

rocket by STEM education project approaches had an efficiency was 79.17/75.75 which was higher 
than the 75/75 established criteria. 2) the students' mean score on the post-test on learning 
achievement was higher than the pre-test mean score at the significant level of .01 and 3) the 
overall students’ satisfaction towards the manual of artifacts Water rocket by STEM education 
project approaches had rated in very high levels (mean=4.55, S.D.=0.52).
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จัรวดขวดน�ำเพื่่�อกัารศึึกัษา เปี็นกัิจักัรรมที่่�ที่ำให้เกัิดกัารบ้ัรณากัารที่ักัษะและความร้้ด้านวิที่ยาศึาสตร์ 
แกั่เด็กัและเยาวชน กัารวิจััยในครั�งน่�ม่วัตถุปีระสงค์ 1) เพื่่�อสร้างและหาปีระสิที่ธัิภาพื่ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ
ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา 2) เพื่่�อเปีร่ยบัเที่่ยบัผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนกั่อนเร่ยนและหลังเร่ยน เม่�อใช้ค่้ม่อ
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา และ 3) เพื่่�อศึึกัษาความพื่ึงพื่อใจัของนักัเร่ยนที่่�ม่ 
ต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย  
กัลุ่มเปี้าหมายเปี็นนักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 5 ปีีกัารศึึกัษา 2565 โรงเร่ยนบั้านกัุ่ม สำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษา
ปีระถมศึึกัษาอุบัลราชธัาน่ เขต 3 จัำนวน 20 คน เคร่�องม่อที่่�ใช้ในกัารวิจััย ได้แก่ั ค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ 
ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย แบับัที่ดสอบัวัดผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยน 
และแบับัสอบัถามความพื่ึงพื่อใจัของนักัเร่ยน สถิติที่่�ใช้ในกัารวิจััย ได้แกั่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่�ย ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์าน 
กัารหาค่าปีระสิที่ธัิภาพื่ (E

1
/E

2
) และ t-test ผลกัารวิจััย พื่บัว่า 1) ปีระสิที่ธัิภาพื่ของค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ 

ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย ม่ค่าเที่่ากัับั 79.17/75.75 ซึ่ึ�งส้งกัว่า
เกัณฑ์ที่่�กัำหนดไว้ ค่อ 75/75 2) ผลสัมฤที่ธิั�ที่างกัารเร่ยนหลังเร่ยนม่คะแนนส้งกัว่ากั่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำคัญ่ที่าง
สถิติที่่�ระดับั .01 และ 3) นักัเร่ยนม่ความพื่ึงพื่อใจัในระดับัมากัที่่�สุด (mean=4.55, S.D.=0.52)

การหาประสิทำธิภาพัคู่มือการประดิษฐ์จัรวิดขวิดนำ�า ตามขั�นตอน
โครงงานสะเต็มศ์ึกษา สำาหรับูนักเรียนชิั�นประถมศ์ึกษาตอนปลาย

บที่ค์ัดย่อ

ค์ำสำค์ัญ: ปีระสิที่ธัภิาพื่; ค้ม่อ่กัารปีระดษิฐ์์จัรวดขวดน�ำ; โครงงานสะเตม็ศึกึัษา
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สภาพื่ปีัญ่หาของผ้้เร่ยนและกัารจััดกัารเร่ยนร้้วิชาวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ของนักัเร่ยน 
ชั�นปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย โรงเร่ยนบั้านกัุ่ม อำเภอโขงเจั่ยม จัังหวัดอุบัลราชธัาน่ ซึ่ึ�งจัากักัารสัมภาษณ์ 
ผ้้อำนวยกัารโรงเร่ยน และคณะคร้ พื่บัว่า ม่ผลสัมฤที่ธิั�ที่างกัารเร่ยนวิชาวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่อย้่ 
ในระดับัที่่�ยังไม่น่าพื่อใจั นักัเร่ยนในระดับัปีระถมศึึกัษา โดยเฉพื่าะนักัเร่ยนในช่วงชั�นท่ี่� 2 (ปี.4-ปี.6)  
ยังขาดที่ักัษะกัระบัวนกัารที่่�สำคัญ่ในกัารนำเอาความร้้ที่างวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ที่่�ได้เร่ยนร้้มาใช้ใน
ช่วิตปีระจัำวัน และจัากักัารสำรวจัความคิดเห็นเกั่�ยวกัับัร้ปีแบับักัารเร่ยนกัารสอน โดยใช้กัิจักัรรม
ปีฐ์มนิเที่ศึกั่อนเร่ยน พื่บัว่า นักัเร่ยนร้อยละ 80 ต้องกัารให้คร้สอนแบับัได้ลงม่อปีฏิิบััติจัริง เช่น ม่กัาร
สร้างชิ�นงาน ม่กัารที่ดลอง ม่กัารปีระดิษฐ์์ที่่�สามารถที่ำและแกั้ปีัญ่หาได้จัริง และใช้สิ�งของท่ี่�หาได้ใน 
ที่้องถิ�นมาสร้างของเล่น เปี็นต้น

กัิจักัรรมจัรวดขวดน�ำเปี็นกัิจักัรรมที่่�ที่ำให้เกัิดกัารบ้ัรณากัารที่ักัษะ และความร้้ด้านวิที่ยาศึาสตร์
แกั่เด็กัและเยาวชน ที่่�จัะสามารถพื่ัฒนาและต่อยอดกัระบัวนกัารคิดและเร่ยนร้้ของเยาวชนให้ต่อเน่�อง 
ส้่กัารเปี็นนักัคิดแบับัวิที่ยาศึาสตร์ (National Science Museum Thailand, 2022) เปี็นกัิจักัรรมที่าง
วิที่ยาศึาสตร์ที่่�ส่งเสริมให้นักัเร่ยนได้เร่ยนร้้กัระบัวนกัารที่างวิที่ยาศึาสตร์และทัี่กัษะที่างวิที่ยาศึาสตร์ผ่าน
กัารลงม่อปีฏิิบััติจัริง (Hayeebaka, Jarong, & Dasaesamoh, 2014) สอดคล้องกัับัมาตรฐ์านกัาร 
เร่ยนร้้ มาตรฐ์าน ว 2.2 เข้าใจัธัรรมชาติของแรงในช่วิตปีระจัำวัน ผลของแรงที่่�กัระที่ำต่อวัตถุ ลักัษณะ
กัารเคล่�อนที่่�แบับัต่าง ๆ ของวัตถุ รวมที่ั�งนำความร้้ไปีใช้ปีระโยชน์ (Ministry of Education, 2008)  
โดยคร้ผ้้สอนสามารถนำกัิจักัรรมจัรวดขวดน�ำมาใช้บั้รณากัาร เช่น ใช้ปีระกัอบักัารสอน ที่ำกัิจักัรรมหร่อ
โครงงาน เพื่่�อกัระตุ้นส่งเสริมกัารเร่ยนร้้ของนักัเร่ยนให้เกัิดความรักัและความสนใจัในวิที่ยาศึาสตร์  
เติมเต็มความอยากัร้้อยากัเห็นที่่�เกิัดขึ�น จัุดปีระกัายกัารค้นคว้าหาความร้้เพื่ิ�มเติม ตลอดจันม่ความสุข
สนุกัสนานกัับักัารเร่ยนวิที่ยาศึาสตร์ (Singsanae, 2006)

กัารจััดกัารเร่ยนร้้ตามแนวคิดสะเต็มศึึกัษาโดยใช้โครงงานเปี็นฐ์าน STEM-Project Based 
Learning เปี็นกัารนำขั�นตอนมาบั้รณากัารร่วมกัันที่ั�งโครงงานเปี็นฐ์าน (PBL) และสะเต็มศึึกัษา (STEM 
Education) ซึ่ึ�งเปี็นกัารจััดกัารเร่ยนร้้ที่่�เน้นให้นักัเร่ยนได้ลงม่อปีฏิิบััติ แกั้ไขปีัญ่หาท่ี่�พื่บัเห็นในช่วิตจัริง 
สร้างเสริมปีระสบักัารณ์ที่ักัษะช่วิต และเป็ีนกัารเตร่ยมความพื่ร้อมให้กัับันักัเร่ยนในอนาคต กัารจััดกัาร
เร่ยนร้้แบับัโครงงานสะเต็มศึึกัษา ค่อ กัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับัโครงงานที่่�ปีระกัอบัด้วย 6 ขั�นตอน ดังน่�  
1) ระบัุปีัญ่หาปีระเด็นที่่�เด่นชัด 2) ขั�นรวบัรวมแนวคิดท่ี่�เกั่�ยวข้อง 3) ออกัแบับัวิธ่ัแกั้ไขปีัญ่หา/พื่ัฒนา  
4) ดำเนินกัารแกั้ไขปีัญ่หา/พื่ัฒนา 5) ที่ดสอบัปีระเมินผล ปีรับัปีรุง 6) นำเสนอผลงาน (Visetsuvarna- 
bhumi, 2019) สอดคล้องกัับักัระบัวนกัารออกัแบับัเชิงวิศึวกัรรมของศึ้นย์สะเต็มศึึกัษาแห่งชาติ  
(National STEM Education Center, 2015) สอดคล้องกับัักัารเรย่นร้ส้ะเตม็ผ่านกัระบัวนกัาร 6 ขั�นตอน 
(Ladachart & Ladachart, 2022) และสอดคล้องกัับักัารจััดกัารเร่ยนร้้ตามแนวคิดสะเต็มศึึกัษาโดยใช้
โครงงานเป็ีนฐ์าน STEM-Project Based Leaning (Klomim, 2016) คร้ผ้้สอนสามารถจััดกัารเร่ยนร้้
โดยใช้วิธั่กัารจััดกัารเร่ยนร้้ตามสภาพื่จัริง ผ้้เร่ยนได้เผชิญ่ปีัญ่หาและแกั้ปีัญ่หาโดยคำนึงถึงบัริบัที่แวดล้อม
ที่่�สัมพื่ันธั์กัับัความเปี็นจัริง ซึ่ึ�งเปี็นกัารเร่ยนร้้ท่ี่�ม่ความหมายต่อผ้้เร่ยนกัระตุ้นให้ผ้้เร่ยนเกัิดกัารเร่ยนร้้ 

บที่นำ
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จันนำไปีส้่กัารสร้างองค์ความร้้จัากับัริบัที่ที่่�เป็ีนจัริง (Polyiem, 2018) สอดคล้องกัับักัารศึึกัษาของ  
Ruengrung, Sukmas, and Kaewtubtim (2020) ที่่�ศึึกัษาเกั่�ยวกัับักัารสร้างค้่ม่อกัารสร้างชุดที่ดลอง
ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนชั�นมัธัยมศึึกัษาตอนปีลาย พื่บัว่า ค้่ม่อกัารสร้าง 
ชุดที่ดลองม่ปีระสิที่ธัิภาพื่ที่างกัารศึึกัษา 78.53/73.90 นักัเร่ยนม่ผลสัมฤที่ธิั�ที่างกัารเร่ยนหลังเร่ยน 
ส้งกัว่ากั่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำคัญ่ที่างสถิติท่ี่�ระดับั .01 และนักัเร่ยนม่ความพึื่งพื่อใจัต่อค้่ม่อกัารสร้าง 
ชุดที่ดลองในระดับัมากั และกัารศึึกัษาของ Ruengrung (2022) ที่่�ศึึกัษาเกั่�ยวกัับักัารสร้างค้่ม่อกัารสร้าง
สิ�งปีระดิษฐ์์จัากัวัสดุในที่้องถิ�น ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษา 
ตอนปีลาย พื่บัว่า ค่้ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์จัากัวัสดุในท้ี่องถิ�น ม่ปีระสิที่ธิัภาพื่ที่างกัารศึึกัษา 
70.62/72.06 และนักัเร่ยนม่ความพึื่งพื่อใจัต่อค้่ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์จัากัวัสดุในที่้องถิ�นในระดับัมากั 
ซึ่ึ�งจัะเห็นได้ว่ากัารบั้รณากัารตามแนวคิดสะเต็มศึึกัษาโดยใช้โครงงานเปี็นฐ์าน (โครงงานสะเต็มศึึกัษา) 
สามารถพื่ัฒนาผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนได้

จัากัปัีญ่หาและความสำคัญ่ข้างต้น ผ้้วิจััยจึังม่ความสนใจัในกัารจััดที่ำและหาปีระสิที่ธิัภาพื่ค้่ม่อ
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำขึ�นมา โดยนำขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษามาใช้เปี็นขั�นตอนในกัารปีระดิษฐ์์
จัรวดขวดน�ำของนักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย เพื่่�อตอบัสนองความต้องกัารของผ้้เร่ยนในร้ปีแบับั
กัารเร่ยนร้้ที่่�นักัเร่ยนเสนอมา และตอบัสนองนโยบัายของโรงเร่ยนด้านกัารพื่ัฒนาผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยน
ของนักัเร่ยน

1. เพื่่�อสร้างและหาปีระสิที่ธัิภาพื่ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็ม
ศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย ให้ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่ส้งกัว่าเกัณฑ์มาตรฐ์าน 75/75

2. เพื่่�อเปีร่ยบัเที่่ยบัผลสัมฤที่ธิั�ที่างกัารเร่ยนก่ัอนเร่ยนและหลังเร่ยน เม่�อใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์
จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย

3. เพื่่�อศึึกัษาความพื่ึงพื่อใจัของนักัเร่ยนที่่�ม่ต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอน 
โครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย

วััตถุุประสงค์์

การที่บที่วันวัรรณกรรม

กรอบแนวัค์ิด

ภาพที่่�	1 กัรอบัแนวคิดกัารวิจััย

ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ 
ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา 

สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย

1. ปีระสิที่ธัิภาพื่ของค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ 
ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา

2. ความพื่ึงพื่อใจัที่่�ม่ต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ 
ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา

ตัวัแปรตามตัวัแปรจััดกระที่ำ	(ตัวัแปรอิสระ)
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กลุ่มเป้าหมาย 

เปี็นนักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 5 ภาคเร่ยนที่่� 1 ปีีกัารศึึกัษา 2565 โรงเร่ยนบั้านกัุ่ม สำนักังาน
เขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษาปีระถมศึึกัษาอุบัลราชธัาน่ เขต 3 ที่่�เร่ยนในรายวิชา ว15101 วิที่ยาศึาสตร์และ
เที่คโนโลย่ จัำนวน 20 คน

การสร้างและหาค์ุณภาพเค์ร่�องม่อ

1. กัารสร้างค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยน
ปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย โรงเร่ยนบ้ัานกัุ่ม อำเภอโขงเจั่ยม สำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษาปีระถมศึึกัษา
อุบัลราชธัาน่ เขต 3

1.1 วิเคราะห์หลักัส้ตรและศึึกัษาจัุดปีระสงค์รายวิชา ว15101 วิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ 
หน่วยที่่� 2 แรงและพื่ลังงาน เร่�อง แรงลัพื่ธั์ และแรงเส่ยดที่าน (แรงต้านอากัาศึ) เพื่่�อใช้ในกัารจััดที่ำค้่ม่อ
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา

1.2 ศึึกัษารายละเอ่ยดเก่ั�ยวกัับัหลักักัารและวิธ่ักัารสร้างค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตาม
ขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา จัากัเอกัสารตำราและงานวิจััยที่่�เกั่�ยวข้องเพ่ื่�อเปี็นแนวที่างในกัารจััดที่ำ
เน่�อหา

1.3 สร้างค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา จัำนวน 1 ฉบัับั 
ปีระกัอบัด้วย บัที่ที่่� 1 สาระสำคัญ่ ได้แกั่ โครงงานสะเต็มศึึกัษา บัที่ที่่� 2 กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตาม
ขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา ได้แก่ั ใบักิัจักัรรมที่่� 1 ระบุัปีัญ่หาปีระเด็นที่่�เด่นชัด ใบักิัจักัรรมที่่� 2 
รวบัรวมแนวคิดที่่�เกั่�ยวข้อง ใบักัิจักัรรมที่่� 3 ออกัแบับัวิธั่แกั้ไขปีัญ่หา/พื่ัฒนา ใบักัิจักัรรมที่่� 4 ดำเนินกัาร
แกั้ไขปีัญ่หา/พื่ัฒนา ใบักัิจักัรรมที่่� 5 ที่ดสอบั ปีระเมินผล ปีรับัปีรุง ใบักัิจักัรรมที่่� 6 นำเสนองานโดยใช้
กัระดาษชาร์ต ขนาด 80 x 110 เซึ่นติเมตร

วัิธิ่การวัิจััย

ภาพที่่�	2 ตัวอย่างกัิจักัรรมกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษาในขั�นที่่� 6

กิจักรรมการประดิษฐ์์จัรวัดข้วัดน�ำ	ตามข้ั�นตอนโค์รงงานสะเต็มศึึกษาในข้ั�นที่่�	6
นำเสนองานโดยใช้กระดาษชาร์ต	ข้นาด	80	x	110	เซนติเมตร
1. ให้นักัเร่ยนนำเสนอชิ�นงานร้ปีแบับัโปีสเตอร์กัระดาษชาร์ต ที่่�ปีระกัอบัด้วยหัวข้อต่อไปีน่�มาโดยสังเขปี

1.1 ช่�อชิ�นงาน (บัอกัช่�อสิ�งปีระดิษฐ์์)
1.2 ระบุัปีัญ่หาปีระเด็นที่่�เด่นชัด (ปีัญ่หาค่ออะไร ที่ำไมเราจัึงสิ�งปีระดิษฐ์์ชนิดน่� ระบัุปีระเภที่ของจัรวดที่่�ต้องกัารปีระดิษฐ์์ขึ�น 

พื่ร้อมเหตุผล)
1.3 รวบัรวมข้อม้ลที่่�เกั่�ยวข้อง (แนวคิดวิที่ยาศึาสตร์ที่่�ใช้ในกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์ แรงลัพื่ธั์ กัารเข่ยนแผนภาพื่แสดงแรงที่่�กัระที่ำ

ต่อวัตถุ หลักักัารของจัรวดขวดน�ำ)
1.4 ออกัแบับัวิธั่แกั้ไขปีัญ่หา/พื่ัฒนา (ร่างภาพื่ขั�นตอนสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์ เล่อกัวัสดุ อุปีกัรณ์)
1.5 ดำเนินกัารแกั้ไขปีัญ่หา/พื่ัฒนา (ลงม่อสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์) 
1.6 ที่ดสอบัปีระเมินผล ปีรับัปีรุง (นำสิ�งปีระดิษฐ์์ท่ี่�ที่ำเร่ยบัร้อยแล้วนำไปีที่ดสอบัยิง พื่ร้อมที่ั�งบัันที่ึกัสิ�งที่่�เกัิดขึ�นขณะที่ดสอบั 

คร้ สังเกัตและปีระเมินกัารปีระดิษฐ์์ พื่ร้อมให้คำแนะนำเพื่่�อปีรับัปีรุงแกั้ไข) 
2. ให้นักัเร่ยนส่งสิ�งปีระดิษฐ์์ พื่ร้อมนำเสนอโดยใช้กัระดาษชาร์ต ขนาด 80 x 110 cm
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1.4 นำค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา ที่่�สร้างขึ�นเสนอให้ 
ผ้้เช่�ยวชาญ่จัำนวน 3 ที่่าน ปีระเมินค้่ม่อซึ่ึ�งแบั่งเปี็นผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านวิที่ยาศึาสตร์ศึึกัษา จัำนวน 1 ที่่าน 
ด้านภาษาที่่�ใช้กัารจััดร้ปีเล่มและกัารพื่ิมพื่์จัำนวน 1 ที่่าน และด้านกัารวิจััยและปีระเมินผล จัำนวน  
1 ที่่าน เปี็นผ้้ตรวจัสอบัคุณภาพื่ความเหมาะสมในด้านเน่�อหา ภาษาที่่�ใช้กัารจััดร้ปีเล่ม และกัารพื่ิมพื่์ 
ตรวจัสอบัความถ้กัต้องและปีระเมินคุณภาพื่กั่อนนำมาปีรับัปีรุงแกั้ไข

1.5 นำผลกัารปีระเมินคุณภาพื่ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็ม
ศึึกัษาจัากัผ้้เช่�ยวชาญ่ที่ั�ง 3 ที่่าน มาหาค่าเฉล่�ยโดยใช้เกัณฑ์ของ Srisa-Ard (2013) ค่าเฉล่�ยคะแนน
ปีระเมินของผ้้เช่�ยวชาญ่ม่ค่าตั�งแต่ 3.67 ขึ�นไปี และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐ์านไม่เกัิน 1.00 แสดงว่า 
องค์ปีระกัอบัของค้่ม่อม่ความเหมาะสมสอดคล้องกััน ม่ค่าเฉล่�ยรวมเที่่ากัับั 4.65 และส่วนเบั่�ยงเบัน
มาตรฐ์านเที่่ากัับั 0.17 เม่�อเที่่ยบักัับัเกัณฑ์แล้วอย้่ในเกัณฑ์ที่่�ม่ความเหมาะสมมากัที่่�สุด

1.6 นำค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษาที่่�ปีรับัปีรุงแกั้ไขเปี็น
ฉบัับัสมบั้รณ์แล้วไปีใช้จัริงกัับักัลุ่มเปี้าหมาย ค่อ นักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 5 โรงเร่ยนบั้านกัุ่ม อำเภอ
โขงเจั่ยม สำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษาปีระถมศึึกัษาอุบัลราชธัาน่ เขต 3 จัำนวน 20 คน

2. แบับัที่ดสอบัวดัผลสมัฤที่ธิั�ที่างกัารเรย่นรายวชิา ว15101 วทิี่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย ่หน่วยที่่� 2 
แรงและพื่ลังงาน เร่�อง แรงลัพื่ธั์ และแรงเส่ยดที่าน (แรงต้านอากัาศึ) เปี็นแบับัที่ดสอบัที่่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�น
ตามจุัดปีระสงค์ เน่�อหาวิชา เป็ีนแบับัที่ดสอบัแบับัปีรนัย ชนิดเล่อกัตอบั 4 ตัวเล่อกั จัำนวน 30 ข้อ  
โดยให้ผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านวิที่ยาศึาสตร์ศึึกัษา และผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านกัารวิจััยและปีระเมินผลกัารศึึกัษา  
รวมจัำนวน 3 ที่่าน ปีระเมินความสอดคล้อง ระหว่างข้อสอบักัับัจัุดปีระสงค์กัารเร่ยนร้้ โดยค่าดัชน่ความ
สอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) อย้่ระหว่าง 0.67-1.00 (เน่�องจัากัความไม่
พื่ร้อมเร่�องกัลุ่มที่ดลองใช้เคร่�องม่อ ผ้้วิจััยจัึงพื่ิจัารณาหาคุณภาพื่เคร่�องม่อเฉพื่าะค่า IOC)

3. แบับัสอบัถามความพื่ึงพื่อใจัที่่�ม่ต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็ม
ศึึกัษา เปี็นแบับัมาตราส่วนปีระมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับัของ Likert (Likert Scale) จัำนวน  
10 ข้อ โดยผ่านผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านวิที่ยาศึาสตร์ศึึกัษา ผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านกัารวิจััยและปีระเมินผลกัารศึึกัษา 
และผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านจิัตวิที่ยาแนะแนวและให้คำปีรึกัษา รวมจัำนวน 3 ที่่าน ตรวจัสอบัความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกัับัองค์ปีระกัอบั (Index of Consistency: IC) (เน่�องจัากัความไม่พื่ร้อมเร่�องกัลุ่ม
ที่ดลองใช้เคร่�องม่อ ผ้้วิจััยจัึงพื่ิจัารณาหาคุณภาพื่เคร่�องม่อเฉพื่าะค่า IC)

การเก็บรวับรวัมข้้อมูล

1. ผ้้วิจััยได้อธัิบัายช่�แจังที่ำข้อตกัลงกัับันักัเร่ยนเร่�อง ร้ปีแบับักัารเร่ยน เวลาเร่ยน และวิธั่กัารใน
กัารเร่ยนในสัปีดาห์แรกัของกัารจััดกัารเร่ยนร้้ในหน่วยที่่� 2 แรงและพื่ลังงาน

2. ที่ดสอบัก่ัอนเร่ยน (Pretest) โดยนักัเร่ยนที่ำแบับัที่ดสอบัวัดผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนวิชา
วิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ (ฉบัับัก่ัอนเร่ยน) ท่ี่�ผ่านกัารตรวจัสอบัคุณภาพื่ปีรับัปีรุงและแกั้ไขแล้ว  
ใช้เวลา 1 ชั�วโมง ในกัารที่ำแบับัที่ดสอบั
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สัปดาห์ที่่� กิจักรรมการเร่ยนรู้

1 คร้แบ่ังกัลุ่มให้นักัเร่ยนโดยวิธั่จัับัสลากั และให้นักัเร่ยนศึึกัษาข้อม้ลจัากัค้่ม่อกัาร
ปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา และที่ำใบักัิจักัรรม
กัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ขั�นที่่� 1 โดยให้นักัเร่ยนระบัุปีัญ่หาหร่อข้อคำถามที่่�สงสัย เช่น  
จัะที่ำจัรวดขวดน�ำปีระเภที่ความไกัล ปีระเภที่ความแม่นยำ และปีระเภที่ความสวยงาม 
ที่ำแบับัไหน และที่ำจัากัอะไรบั้าง และระบัุปีระเภที่ของจัรวดท่ี่�ต้องกัารปีระดิษฐ์์ขึ�น 
พื่ร้อมเหตุผล

2 นักัเร่ยนที่ำใบักัิจักัรรมกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ขั�นท่ี่� 2 โดยให้นักัเร่ยนส่บัค้นข้อม้ลจัากั
อินเที่อร์เน็ตเกั่�ยวกัับัแรงลัพื่ธั์ กัารเข่ยนแผนภาพื่แสดงแรงที่่�กัระที่ำต่อวัตถุ หลักักัารของ
จัรวดขวดน�ำ และส่บัค้นข้อม้ลวิที่ยาศึาสตร์ ปีระสบักัารณ์กั่อนหน้าของกัารปีระดิษฐ์์
จัรวดขวดน�ำจัากับัที่ความวิจััย บัที่ความวิชากัาร วิด่ที่ัศึน์ออนไลน์ เปี็นต้น

3 นักัเร่ยนที่ำใบักัิจักัรรมกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ขั�นที่่� 3 โดยให้นักัเร่ยนเข่ยนแผนผังขั�นตอน
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ระบัุวัสดุอุปีกัรณ์ท่ี่�ใช้ปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ พื่ร้อมให้เหตุผล 
ที่่�เล่อกัใช้วัสดุนั�น เข่ยนแผนภาพื่แสดงแรงท่ี่�กัระที่ำต่อจัรวดขวดน�ำ และแผนภาพื่ 
ส่วนปีระกัอบัของจัรวดขวดน�ำ และระบัุตัวแปีรที่างวิที่ยาศึาสตร์ที่่�เกั่�ยวข้อง

4 นักัเร่ยนที่ำใบักัิจักัรรมกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ขั�นที่่� 4 โดยนักัเร่ยนลงม่อปีระดิษฐ์์ขั�นตอน
ที่่�ออกัแบับัไว้ในขั�นที่่� 3 บัันที่ึกัสิ�งท่ี่�เกัิดขึ�นระหว่างปีระดิษฐ์์ พื่ร้อมถ่ายภาพื่ทีุ่กัขั�นตอน
แล้วนำมาจััดเร่ยงตามขั�นตอน และสร้างแบับัปีระเมินตามตัวอย่างในค้่ม่อ

5 นักัเร่ยนที่ำใบักัิจักัรรมกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ขั�นที่่� 5 โดยให้นักัเร่ยนนำจัรวดขวดน�ำที่่�ที่ำ
เร่ยบัร้อยแล้วนำไปีที่ดสอบัยิง พื่ร้อมที่ั�งบัันที่ึกัสิ�งท่ี่�เกัิดขึ�นขณะที่ดสอบั คร้สังเกัตและ
ปีระเมินกัารปีระดิษฐ์์ พื่ร้อมให้คำแนะนำเพื่่�อปีรับัปีรุงแกั้ไข ให้นักัเร่ยนศึึกัษาข้อม้ลเพื่ิ�ม
เติมเก่ั�ยวกัับัปัีญ่หาท่ี่�ที่ำให้จัรวดขวดน�ำไม่เปี็นไปีตามแผนท่ี่�วางไว้ และปีรับัปีรุงแก้ัไข 
ตามคำแนะนำของผ้้ปีระเมิน และที่ดสอบัยิงด้อ่กัครั�งพื่ร้อมบัันที่ึกัผลกัารที่ดสอบั

6 นักัเร่ยนที่ำใบักิัจักัรรมกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ท่ี่� 6 กัารนำเสนองานโดยใช้กัระดาษชาร์ต 
ขนาด 80 x 110 เซึ่นติเมตร พื่ร้อมชิ�นงาน ดังตัวอย่างใบักัิจักัรรมที่่� 6 แล้วนำเสนอหน้า
ชั�นเรย่น ให้นักัเรย่นปีระเมนิตนเอง ปีระเมนิเพื่่�อนกัลุม่อ่�น และครร่้วมปีระเมิน ดงัภาพื่ที่่� 2

ตารางที่่�	1 กัิจักัรรมกัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา

3. จััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา
สำหรับันักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 5 โรงเร่ยนบ้ัานกัุ่ม อำเภอโขงเจั่ยม สำนักังานเขตพื่่�นที่่�กัารศึึกัษา
ปีระถมศึึกัษาอุบัลราชธัาน่ เขต 3 ใช้เวลาสอน 6 สัปีดาห์ (2 ชั�วโมงต่อสัปีดาห์) รวมที่ั�งหมด 12 ชั�วโมง  
ดังตารางที่่� 1 โดยนักัเร่ยนศึึกัษาข้อม้ลจัากัค้่ม่อและที่ำใบักัิจักัรรมตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา
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จัากักัารวิเคราะห์ข้อม้ลเก่ั�ยวกัับัปีระสิที่ธิัภาพื่ค้่ม่อ ผลสัมฤที่ธัิ�กั่อนและหลังเร่ยน และความพึื่ง
พื่อใจัของนักัเร่ยนที่่�ม่ต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับั
นักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย สรุปีผลได้ดังน่�

จัากัตารางที่่� 2 แสดงผลกัารที่ดสอบัหาปีระสิที่ธัิภาพื่ของค้่ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์จัากัวัสดุใน
ที่้องถิ�นตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา พื่บัว่า คะแนนเฉล่�ยใบักิัจักัรรมกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์  
6 กัระบัวนกัารระหว่างเร่ยน (E

1
) ม่ค่าเที่่ากัับั 23.75 คะแนน ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐ์านเท่ี่ากัับั 2.36  

ค่าปีระสิที่ธัิภาพื่ คิดเปี็นร้อยละ 79.17 และส่วนคะแนนเฉล่�ยหลังเร่ยนหร่อผลลัพื่ธั์ (E
2
) ม่ค่าเท่ี่ากัับั 

15.15 คะแนน ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐ์านเที่่ากัับั 1.53 ค่าปีระสิที่ธิัภาพื่คิดเปี็นร้อยละ 75.75 สรุปีได้ว่า
ค้่ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์จัากัวัสดุในที่้องถิ�นตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษาที่่�สร้างขึ�นม่ค่า
ปีระสิที่ธัิภาพื่เที่่ากัับั 79.17/75.75 ส้งกัว่าเกัณฑ์มาตรฐ์านที่่�ตั�งไว้ 75/75

ผลการวัิจััย

การหาประสิที่ธิิภาพ Total mean S.D. ประสิที่ธิิภาพ	(%)

ปีระสิที่ธัิภาพื่ของกัระบัวนกัาร (E
1
) 30 23.75 2.36 79.17

ปีระสิที่ธัิภาพื่ของผลลัพื่ธั์ (E
2
) 20 15.15 1.53 75.75

ค์ู่ม่อการประดิษฐ์์จัรวัดข้วัดน�ำ	ตามข้ั�นตอนโค์รงงานสะเต็มศึึกษา 79.17/75.75

ตารางที่่�	2 ผลกัารหาปีระสิที่ธัิภาพื่ของค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็ม
ศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย ที่่�สร้างขึ�นตามเกัณฑ์มาตรฐ์าน 75/75

4. เม่�อเสร็จัสิ�นกัารจััดกัารเร่ยนร้้แล้วให้นักัเร่ยนที่ำกัารที่ดสอบัหลังเร่ยน โดยนักัเร่ยนที่ำแบับั
ที่ดสอบัวัดผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนวิชาวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ (ฉบัับัหลังเร่ยน) และปีระเมินความ
พื่งึพื่อใจัที่่�มต่่อค้ม่อ่กัารปีระดษิฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเตม็ศึกึัษา ใช้เวลา 1 ชั�วโมง 30 นาท่ี่

การวัิเค์ราะห์ข้้อมูล

1. วิเคราะห์ปีระสิที่ธัิภาพื่ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา 
สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย ตามเกัณฑ์ 75/75 โดยหาค่าร้อยละ

2. วิเคราะห์ผลสัมฤที่ธัิ�กั่อนและหลังเร่ยน โดยใช้โปีรแกัรมคอมพื่ิวเตอร์หาค่าเฉล่�ย ส่วนเบั่�ยงเบัน
มาตรฐ์าน และที่ดสอบัค่าที่่

3. วิเคราะห์ความพื่ึงพื่อใจัของนักัเร่ยนที่่�ม่ต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครง
งานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย โดยหาค่าเฉล่�ย และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์าน
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จัากัตารางที่่� 3 พื่บัว่า ผลกัารเปีร่ยบัเที่่ยบัผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนวิชาวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ 
โดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษา
ตอนปีลาย หลังเร่ยนม่คะแนนส้งกัว่าก่ัอนเร่ยน โดยกัารคำนวณ (t-test=35.051) ซึ่ึ�งมากักัว่าค่า 
(t-test=2.5395) ในตาราง สรุปีได้ว่าค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา 
สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย ที่ำให้ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนหลังเร่ยนส้งกัว่า 
กั่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำคัญ่ที่างสถิติที่่�ระดับั .01

การที่ดสอบ N mean S.D. t-test p-value

กั่อนเร่ยน 20 9.20 1.82
35.051** .000

หลังเร่ยน 20 15.15 1.53

ตารางที่่�	3 ผลกัารเปีร่ยบัเที่่ยบัผลสัมฤที่ธิั�ที่างกัารเร่ยนวิชาวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ก่ัอนและหลัง
กัารใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยน
ปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย

**p<.01

รายการประเมิน mean S.D. ระดับค์วัาม
พึงพอใจั

1. ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำม่ภาษาที่่�อ่านเข้าใจัง่าย 4.37 0.66 มากั

2. ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำม่ข้อม้ล เน่�อหา ครบัถ้วนสมบั้รณ์ 4.32 0.46 มากั

3. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้นักัเร่ยนได้
ปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำด้วยตนเอง

4.63 0.48 มากัที่่�สุด

4. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้ม่ความคิด
สร้างสรรค์มากัขึ�น

4.37 0.58 มากั

5. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำได้ใช้เที่คโนโลย่ใน
กัารเร่ยนร้้ที่่�หลากัหลาย

4.47 0.59 มากั

6. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้นักัเร่ยน
เข้าใจัหลักักัารที่างวิที่ยาศึาสตร์ของจัรวดขวดน�ำได้ง่ายยิ�งขึ�น

4.52 0.49 มากัที่่�สุด

7. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำให้นักัเร่ยนได้
บั้รณากัารความร้้วิที่ยาศึาสตร์ เที่คโนโลย่ กัารออกัแบับัเชิง
วิศึวกัรรม และคณิตศึาสตร์

4.68 0.46 มากัที่่�สุด

8. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้นักัเร่ยนม่
ความร้้ เร่�อง แรงลัพื่ธั์ และแรงเส่ยดที่านมากัขึ�น

4.75 0.44 มากัที่่�สุด

ตารางที่่�	4 ผลกัารวเิคราะห์ความพื่งึพื่อใจัของนักัเรย่นท่ี่�ม่ต่อค้ม่่อกัารปีระดษิฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอน
โครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย
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จัากัตารางที่่� 4 ผลกัารปีระเมินความพื่ึงพื่อใจัต่อค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครง
งานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย พื่บัว่า ค่าเฉล่�ยรวมคะแนนความพื่ึงพื่อใจัของ
นักัเร่ยนเที่่ากัับั 4.55 คะแนน ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์าน เที่่ากัับั 0.52 จัากักัารแปีลผลค่าเฉล่�ยของคะแนน 
พื่บัว่า นักัเร่ยนม่ความพื่ึงพื่อใจัในระดับัมากัที่่�สุด และพื่บัว่ารายกัารปีระเมินความพื่ึงพื่อใจัที่่�ม่คะแนน
เฉล่�ยส้งสุดค่อรายกัารปีระเมินที่่� 10 กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้ม่ความ
สนุกัสนาน ม่คะแนนเที่่ากัับั 4.84 คะแนน และม่ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์านเที่่ากัับั 0.36 รองลงมาเปี็น
รายกัารปีระเมินที่่� 8 กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้นักัเร่ยนม่ความร้้ เร่�อง แรงลัพื่ธั์ 
และแรงเส่ยดที่านมากัขึ�น ม่คะแนนเที่่ากัับั 4.75 คะแนน และม่ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์านเที่่ากัับั 0.44 และ
รายกัารปีระเมินความพื่ึงพื่อใจัที่่�ม่คะแนนเฉล่�ยต�ำสุด ค่อ รายกัารปีระเมินที่่� 2 ค้่ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์ 
ม่ข้อม้ล เน่�อหา ครบัถ้วนสมบั้รณ์ ม่คะแนนเที่่ากัับั 4.32 คะแนน และม่ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐ์านเที่่ากัับั 
0.46

1.	 ผลการหาประสิที่ธิิภาพข้องค์ู่ม่อการประดิษฐ์์จัรวัดข้วัดน�ำ	 ตามข้ั�นตอนโค์รงงานสะเต็ม
ศึึกษา	สำหรับนักเร่ยนประถุมศึึกษาตอนปลาย	ให้ม่ประสิที่ธิิภาพสูงกวั่าเกณฑิ์มาตรฐ์าน	75/75

ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถม
ศึึกัษาตอนปีลาย ที่่�สร้างขึ�นม่ค่าปีระสิที่ธัิภาพื่เที่่ากัับั 79.17/75.75 ส้งกัว่าเกัณฑ์มาตรฐ์านที่่�ตั�งไว้ 75/75 
จัากักัารที่ดสอบัหาปีระสิที่ธัิภาพื่ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ พื่บัว่า คะแนนเฉล่�ยใบักัิจักัรรมกัารสร้าง
ชดุที่ดลอง 6 ขั�นตอนระหว่างเรย่น มค่่าเท่ี่ากัับั (mean=23.75, S.D.=2.36) ค่าปีระสทิี่ธัภิาพื่คดิเป็ีนร้อยละ 
79.17 และส่วนคะแนนเฉล่�ยหลังเร่ยนม่ค่าเที่่ากัับั (mean=15.15, S.D.=1.53) ค่าปีระสิที่ธัิภาพื่คิดเปี็น
ร้อยละ 75.75 สรุปีได้ว่าค่้ม่อที่่�สร้างขึ�นม่ค่าปีระสิที่ธิัภาพื่เที่่ากัับั 79.17/75.75 ส้งกัว่าเกัณฑ์มาตรฐ์าน 
ที่่�ตั�งไว้ 75/75 เน่�องจัากัผ้้วิจััยได้ศึึกัษาและสร้างค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงาน 
สะเต็มศึึกัษา โดยศึึกัษาจัากัแหล่งข้อม้ลต่าง ๆ ที่ั�งจัากัหนังส่อ บัที่ความวิจััย บัที่ความวิชากัาร และ
อินเที่อร์เน็ต นอกัจัากัน่� ยังเข้ารับักัารอบัรมด้านกัารสอนและนวัตกัรรมกัารสอนจัากัหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่่�จััดขึ�นทัี่�งออนไลน์และออนไซึ่ต์ แล้วนำมาใช้ในกัารวิเคราะห์และสร้างค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ 

สรุปและอภิปรายผล

ตารางที่่�	4 (ต่อ)

รายการประเมิน mean S.D. ระดับค์วัาม
พึงพอใจั

9. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำให้นักัเร่ยนได้ใช้
ที่ักัษะกัระบัวนกัารที่างวิที่ยาศึาสตร์อย่างเต็มที่่�

4.58 0.49 มากัที่่�สุด

10. กัารเร่ยนโดยใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่ำให้ม่ความ
สนุกัสนาน

4.84 0.36 มากัที่่�สุด

เฉล่�ย 4.55 0.52 มากที่่�สุด
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ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา รวมถึงออกัแบับัแผนกัารจััดกัารเร่ยนร้้จัรวดขวดน�ำเพื่่�อกัารศึึกัษา 
และแบับัที่ดสอบัที่่�ใช้ปีระเมินผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยน ให้สอดคล้องกัับัมาตรฐ์านกัารเร่ยนร้้มาตรฐ์านที่่� 
มาตรฐ์าน ว 2.2 (Ministry of Education, 2008) จัุดปีระสงค์กัารเร่ยนร้้ ตัวช่�วัดของหลักัส้ตร ระดับั
ความร้้ ความสามารถของผ้้เร่ยน โดยม่ผ้้เช่�ยวชาญ่ตรวจัสอบัและให้คำแนะนำทีุ่กัขั�นตอน สำหรับัค้่ม่อ
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา ผ้้วิจััยได้ออกัแบับักิัจักัรรมตามขั�นตอน
โครงงานสะเต็มศึึกัษาดังตารางที่่� 1 เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนได้ที่ำกิัจักัรรมอย่างม่แนวที่าง และขั�นตอนท่ี่�ถ้กัต้อง
เหมาะสม ที่ำให้กัิจักัรรมกัารเร่ยนดำเนินไปีด้วยด่ นักัเร่ยนได้ใช้และที่บัที่วนความร้้ที่างวิที่ยาศึาสตร์ 
เที่คโนโลย่ กัารออกัแบับัเชิงวิศึวกัรรม และคณิตศึาสตร์ ในกัารสร้างจัรวดขวดน�ำให้ม่ความสมบั้รณ์ และ
สามารถแข่งขันกัับัเพื่่�อนกัลุ่มอ่�นได้ นักัเร่ยนม่แรงกัระตุ้นท่ี่�จัะเร่ยนร้้ โดยไม่เกิัดความเบั่�อหน่าย เร่ยนร้้
อย่างสนุกัสนาน สามารถลงมอ่ปีฏิบิัติัเรย่นร้ด้้วยตนเอง จังึที่ำให้ค้ม่อ่กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอน
โครงงานสะเต็มศึึกัษาที่่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นม่ปีระสิที่ธิัภาพื่ส้งกัว่าเกัณฑ์มาตรฐ์านท่ี่�กัำหนด สอดคล้องกัับักัาร
ศึึกัษาของ Kharoendee, Khamhaengpol, and Pansuppawat (2022) ได้ศึึกัษาปีระสิที่ธัิภาพื่ของ
แผนกัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับัสะเต็มศึึกัษา เร่�อง กัารเปีล่�ยนแปีลงของสาร เพื่่�อพื่ัฒนาความสามารถในกัาร
แกั้ปีัญ่หาและผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 5 ซึ่ึ�งพื่บัว่าม่ปีระสิที่ธัิภาพื่เที่่ากัับั 
80.00/80.33 ซึ่ึ�งเปี็นไปีตามเกัณฑ์ 80/80 ที่่�กัำหนดไว้ สอดคล้องกัับักัารศึึกัษาของ Phonlek, Kham-
haengpol, and Suwannatrai (2021) ได้ศึึกัษาปีระสิที่ธัิภาพื่ของแผนกัารจััดกัารเร่ยนร้้ ตามแนวคิด 
สะเต็มศึึกัษาร่วมกัับัปีรัชญ่าเศึรษฐ์กิัจัพื่อเพื่่ยง เร่�อง เคม่ท่ี่�เป็ีนพื่่�นฐ์านของสิ�งม่ช่วิตเพื่่�อพัื่ฒนาความคิด
สร้างสรรค์ และผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนชั�นมัธัยมศึึกัษาปีีท่ี่� 4 ซึ่ึ�งพื่บัว่า ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่
เที่่ากัับั 82.86/80.46 ซึึ่�งส้งกัว่าเกัณฑ์มาตรฐ์านที่่�ตั�งไว้ 75/75 นอกัจัากัน่� ยังสอดคล้องกัับักัารศึึกัษา
กั่อนหน้าของผ้้วิจััยที่่�ศึึกัษาปีระสิที่ธิัภาพื่ของค้่ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์จัากัวัสดุในท้ี่องถิ�นตามขั�นตอน
โครงงานสะเต็มศึึกัษา เพื่่�อพื่ัฒนาที่ักัษะกัระบัวนกัารที่างวิที่ยาศึาสตร์ และผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของ
นักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 5 ซึ่ึ�งพื่บัว่า ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่เที่่ากัับั 70.62/72.06 เปี็นไปีตามเกัณฑ์ 70/70 
ที่่�กัำหนดไว้ (Ruengrung, 2022)

2.	 ผลการเปร่ยบเที่่ยบผลสัมฤที่ธิิ�ที่างการเร่ยนวิัชาวัิที่ยาศึาสตร์หลังเร่ยนและก่อนเร่ยนที่่�
ระดับ	.01

ผลกัารเปีร่ยบัเที่่ยบัผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนวิชาวิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่ โดยใช้ค้่ม่อ 
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยนปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย 
หลังเร่ยนม่คะแนนส้งกัว่ากั่อนเร่ยน โดยกัารคำนวณ (t-test=35.051) ซึ่ึ�งมากักัว่าค่า (t-test=2.5395) 
ในตาราง สรุปีได้ว่าค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สำหรับันักัเร่ยน
ปีระถมศึึกัษาตอนปีลาย ที่ำให้ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนหลังเร่ยนส้งกัว่าก่ัอนเร่ยนอย่างม่ 
นัยสำคัญ่ที่างสถิติที่่�ระดับั .01 เน่�องจัากันักัเร่ยนได้ใช้กัระบัวนกัารแกั้ปีัญ่หาขั�นท่ี่� 2 รวบัรวมข้อม้ล 
ที่่�เกั่�ยวข้องในกัารส่บัค้น ข้อม้ลด้วยตนเองจัากัอินเที่อร์เน็ต หนังส่อเร่ยน และจัากับัที่ความวิจััย วิด่ที่ัศึน์
ออนไลน์ เกั่�ยวกัับัเน่�อหาที่่�เร่ยน ค่อ แรงลัพื่ธั์ กัารเข่ยนแผนภาพื่แสดงแรงที่่�กัระที่ำต่อวัตถุ และเน่�อหา
เพื่ิ�มเติมเกั่�ยวกัับัหลักักัารของจัรวดขวดน�ำ นอกัจัากัน่� นักัเร่ยนยังได้ใช้ความร้้ดังกัล่าวในขั�นที่่� 3-5 และ
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ที่บัที่วนเน่�อหาในขั�นที่่� 6 นำเสนองาน ดังตารางที่่� 1 ที่ำให้นักัเร่ยนม่ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนวิชา
วิที่ยาศึาสตร์และเที่คโนโลย่หลังเร่ยนส้งขึ�น สอดคล้องกัับักัารศึึกัษาของ Maneekanta (2021) ที่่�ได้
พื่ัฒนากัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้คณิตศึาสตร์ ตามแนวที่างสะเต็มศึึกัษาของนักัเร่ยนชั�นมัธัยมศึึกัษาที่่� 1 พื่บัว่า 
ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนหลังเร่ยนส้งกัว่ากั่อนเร่ยน อย่างม่นัยสําคัญ่ที่างสถิติท่ี่�ระดับั .01 
และสอดคล้องกัับั Sangket (2021) ที่่�ได้ใช้กัารจััดกัารเร่ยนร้้ตามแนวคิดสะเต็มศึึกัษาพื่ัฒนาผลสัมฤที่ธัิ�
ที่างกัารเร่ยนชั�นมัธัยมศึึกัษาปีีที่่� 5 พื่บัว่า ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนหลังเร่ยนส้งกัว่ากั่อนเร่ยน 
อย่างม่นัยสําคัญ่ที่างสถิติที่่�ระดับั .01 นอกัจัากัน่� ยังสอดคล้องกัับักัารศึึกัษากั่อนหน้าของผ้้วิจััยโดยใช้
กัารเร่ยนร้้แบับัโครงงาน STEM BCG เพื่่�อแก้ัไขปีัญ่หาท้ี่องถิ�นในกัารพัื่ฒนาผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของ
นักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 6 พื่บัว่า ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของนักัเร่ยนหลังเร่ยนส้งกัว่ากั่อนเร่ยน 
อย่างม่นัยสําคัญ่ที่างสถิติที่่�ระดับั .01 (Ruengrung (in press)) จัะเห็นได้ว่ากัารจััดกัารเร่ยนกัารสอน
ตามแนวที่างสะเต็มศึึกัษาสามารถที่ำให้นักัเร่ยนเช่�อมโยงความร้้ ปีระยุกัต์ความร้้ และม่ที่ักัษะกัารเร่ยนร้้
จัากักัารบั้รณากัารวิที่ยาศึาสตร์ คณิตศึาสตร์ เที่คโนโลย่ และวิศึวกัรรมศึาสตร์กัับัช่วิตจัริง และสร้าง
ปีระสบักัารณ์กัารเร่ยนร้้ของตัวเองที่ำให้ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนด่ขึ�น

3.	 ผลการประเมินค์วัามพึงพอใจัต่อคู่์ม่อการประดิษฐ์์จัรวัดข้วัดน�ำ	 ตามขั้�นตอนโค์รงงาน 
สะเต็มศึึกษา	สำหรับนักเร่ยนประถุมศึึกษาตอนปลายข้องนักเร่ยน

พื่บัว่า นักัเร่ยนม่ความพึื่งพื่อใจัในระดับัมากัท่ี่�สุด เน่�องจัากัค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ  
ม่เน่�อหาและใบักัิจักัรรมกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ตาม 6 ขั�นตอน ของโครงงานสะเต็มศึึกัษา ซึ่ึ�งได้เปีิดโอกัาส
ให้นักัเร่ยนได้ลงม่อปีฏิิบััติจัริง ได้ที่ำกัิจักัรรมเสม่อนกัารที่ำงานของนักัปีระดิษฐ์์หร่อนักัวิที่ยาศึาสตร์ใน
กัารสร้างจัรวดขวดน�ำที่่�เป็ีนของเล่นและเต็มไปีด้วยความร้้ที่างวิที่ยาศึาสตร์ ในใบักิัจักัรรมม่กัารเร่ยนร้้ที่่�
หลากัหลาย ที่ั�งกัารส่บัค้นข้อม้ล กัารรวบัรวมข้อม้ล กัารออกัแบับั กัารคัดเล่อกัวัสดุในที่่�ม่อย้่รอบั ๆ ตัว 
กัารที่ดสอบัชิ�นงาน กัารแข่งขัน และกัารนำเสนอชิ�นงาน นักัเร่ยนสนุกัสนานกัับักัารเรย่นร้ ้ที่ำให้นกััเรย่น
เกัิดความพื่ึงพื่อใจัในระดับัมากัที่่�สุด สอดคล้องกัับักัารศึึกัษาของ Kharoendee et al. (2022) และ  
Phonlek et al. (2021) ที่่�นำกัารจััดกัารเร่ยนร้้แบับัสะเต็มศึึกัษามาพื่ัฒนานักัเร่ยน ที่ั�งที่ักัษะและ 
ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยน พื่บัว่า นักัเร่ยนม่ความพึื่งพื่อใจัต่อกัารเร่ยนในระดับัมากัท่ี่�สุด นอกัจัากัน่�  
จัากักัารวิเคราะห์รายกัารปีระเมินความพื่ึงพื่อใจั พื่บัว่า รายกัารปีระเมินความพื่ึงพื่อใจัท่ี่�ม่คะแนนเฉล่�ย
ต�ำสุด ค่อ รายกัารปีระเมินที่่� 2 ค่้ม่อกัารสร้างสิ�งปีระดิษฐ์์ม่ข้อม้ล เน่�อหา ครบัถ้วนสมบั้รณ์ ม่คะแนน
เฉล่�ยเท่ี่ากัับั 4.32 คะแนน และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐ์านเท่ี่ากัับั 0.46 ผ้้วิจััยม่ข้อสังเกัตว่าอาจัมาจัากั
เน่�อหาในค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำที่่�ม่น้อย ซึ่ึ�งเปี็นแนวที่างของผ้้วิจััยที่่�จัะส่งเสริมให้นักัเร่ยนส่บัค้น
ข้อม้ล และรวบัรวมเน่�อหาด้วยตนเองมากักัว่า
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ข้้อเสนอแนะสำหรับการนําไปใช้

1. กัารจััดกัารเร่ยนร้้ด้วยค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา ควร
ให้นักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาร่วมกัันกัับันักัเร่ยนที่่�โตกัว่า เช่น นักัเร่ยนชั�นมัธัยมศึึกัษาตอนต้นร่วมกััน
ศึึกัษาค้่ม่ออย่างละเอ่ยดกั่อนลงม่อที่ำกัิจักัรรมตามขั�นตอน เพื่่�อให้นักัเร่ยนสามารถมองเห็นแนวที่างที่่�จัะ
ที่ำกัิจักัรรมตามกัระบัวนกัารปีระดิษฐ์์ได้อย่างราบัร่�น และปีลอดภัย โดยนักัเร่ยนชั�นมัธัยมศึึกัษาตอนต้น 
เปี็นพื่่�เล่�ยงคอยตรวจัสอบัความถ้กัต้อง และด้แลเร่�องความปีลอดภัย ช่วยคร้ผ้้สอน

2. กัารใช้ค้่ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา คร้สามารถนำไปีใช้
ในกัารสอนเสริมให้นักัเร่ยนที่่�ม่ความสามารถส้ง ให้นักัเร่ยนม่ผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนส้งขึ�นควบัค้่กัับักัาร
พื่ัฒนาที่ักัษะที่่�จัำเปี็นอ่�น ๆ หร่อนำไปีใช้สอนซึ่่อมเสริมให้กัับักัลุ่มนักัเร่ยนที่่�ม่ปีัญ่หากัารเร่ยน เช่น 
นักัเร่ยนที่่�ชอบัเล่นไม่สนใจักัารเร่ยน หร่อสมาธัิสั�น เพื่่�อดึงความสนใจัของนักัเร่ยนให้สามารถเร่ยนปีนเล่น
ได้อย่างสนุกัสนาน

ข้้อเสนอแนะเพ่�อการวัิจััยในค์รั�งต่อไป

1. ควรม่กัารศึึกัษาให้ลึกัซึ่ึ�งว่านอกัจัากัผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนแล้วกัารจััดกัารเร่ยนร้้โดยใช้ค้่ม่อ
กัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็มศึึกัษา สามารถพื่ัฒนาทัี่กัษะใดได้อ่กับ้ัาง  
แล้วที่ักัษะดังกัล่าวพื่ัฒนาได้ด่ในขั�นตอนใดของกัระบัวนกัารโครงงานสะเต็มศึึกัษา เช่น ความสามารถใน
กัารแกั้ปีัญ่หา ความคิดสร้างสรรค์ และที่ักัษะกัระบัวนกัารที่างวิที่ยาศึาสตร์ เปี็นต้น

2. ควรนำกัารจััดกัารเร่ยนร้้โดยใช้ค่้ม่อกัารปีระดิษฐ์์จัรวดขวดน�ำ ตามขั�นตอนโครงงานสะเต็ม
ศึึกัษา ไปีใช้กัับักัลุ่มนักัเร่ยนในระดับัที่่�ส้งขึ�น เน่�อหาที่่�ส้งขึ�น หร่อวิชาอ่�น ๆ เช่น มัธัยมศึึกัษาตอนต้น วิชา
คณิตศึาสตร์ เร่�อง กัราฟิของฟิังกั์ชันกัําลังสอง และมัธัยมศึึกัษาตอนปีลาย วิชาฟิิสิกัส์ เร่�อง กัารเคล่�อนที่่�
แบับัโพื่รเจักัไที่ล์ เปี็นต้น

ข้้อเสนอแนะ

ผ้้วิจััยขอขอบัคุณอาจัารย์มหาวิที่ยาลัยสงขลานครินที่ร์ รองศึาสตราจัารย์ ดร.อาฟิีฟิี ลาเต๊ะ ที่่�ได้
ให้คำแนะนำด้านกัารวิเคราะห์ข้อม้ล ผ้้ช่วยศึาสตราจัารย์ ดร.เคร่อศึร่ วิเศึษสุวรรณภ้มิ ที่่�ได้ให้คำแนะนำ
ด้านกัารจััดกัารเร่ยนร้้ตามแนวคิดสะเต็มศึึกัษา และผ้้ช่วยศึาสตราจัารย์ ดร.พื่วงที่ิพื่ย์ แกั้วที่ับัที่ิม ที่่�ได้ให้
คำแนะนำเกั่�ยวกัับักัารจััดกัิจักัรรมวิที่ยาศึาสตร์สำหรับันักัเร่ยน ขอบัคุณที่่านผ้้อำนวยกัารพื่ิศึมัย แกั้วเช่�อ 
รองผ้้อำนวยกัารจ่ัรัสย์ พืุ่ฒิปีระไพื่พื่งษ์ และคณะคร้โรงเร่ยนบั้านกัุ่มทีุ่กัที่่านที่่�ได้อนุเคราะห์สถานที่่�  
เข้าร่วมกัิจักัรรม และให้คำแนะนำด้านปีัญ่หาวิจััยจันที่ำให้กัารศึึกัษาครั�งน่�สำเร็จัลุล่วงไปีด้วยด่
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This article aims to present learning management using M-Learning for an English subject. 
The main points of the article are: 1) the meaning of M-Learning 2) M-Learning components are 
students, mobile or tablet devices, media, and assessment, which designers should consider when 
designing learning activities using M-Learning 3) Strategies for M-Learning Design, including  
(1) Lesson Plan Design, including the scope of content, activities, formative tests, and media. and 
(2) Visual design is the design of the interface on mobile devices such as colors, typography, or 
pictures in order to make the lesson interesting and determine the scope of content that is  
suitable for mobile devices. 4) the advantages and disadvantages of M-Learning on the part of 
students, educators, and mobile devices; and 5) Guidelines for organizing M-Learning learning  
activities for the English subject. There are examples of guidelines for implementation divided by 
educational level, namely primary, secondary, and bachelor's degree, making it possible to 
choose an approach to using content, how to use, and make learning management with  
M-Learning successful.

Learning Management Using M-Learning for English 
Subject
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บัที่ความวิชากัารน่�ม่วัตถุปีระสงค์เพื่่�อนำเสนอแนวที่างกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ M-Learning 
สำหรับัวิชาภาษาอังกัฤษ สาระสำคัญ่ของบัที่ความค่อ 1) ความหมายของ M-Learning 2) องค์ปีระกัอบัของ 
M-Learning ได้แกั่ ผ้้เร่ยน อุปีกัรณ์ไร้สายแบับัพื่กัพื่า ส่�อ และกัารปีระเมินผล ซึ่ึ�งเปี็นข้อควรตระหนักัที่่�ต้องคำนึงถึง
ในกัารออกัแบับักัารจัดักัารเรย่นร้บ้ัน M-Learning 3) กัารออกัแบับั M-Learning สำหรบััวชิาภาษาองักัฤษ แบ่ังออกั
เปี็น 2 ลักัษณะ ค่อ (1) กัารออกัแบับัแผนกัารจััดกัารเร่ยนร้้ เปี็นกัารออกัแบับัในส่วนของขอบัเขตเน่�อหา กัิจักัรรม  
วิธั่กัารวัดปีระเมินผล และส่�อ (2) กัารออกัแบับัเชิงที่ัศึนะ เปี็นกัารออกัแบับัร้ปีแบับัของหน้าจัอ เช่น กัารใช้ส่ กัารใช้
ตัวอักัษร ร้ปีภาพื่ที่่�นำมาใช้ เพื่่�อให้ม่ความน่าสนใจัและเหมาะสมกัับัอุปีกัรณ์ 4) ข้อด่และข้อจัำกััดของ M-Learning 
ด้านผ้้เร่ยน ผ้้สอน อุปีกัรณ์ท่ี่�ใช้ในกัารเร่ยนด้วย M-Learning และ 5) แนวที่างกัารจััดกิัจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ 
M-Learning สำหรับัวิชาภาษาอังกัฤษ โดยม่ตัวอย่างแนวที่างกัารนำไปีใช้งานแบั่งตามระดับักัารศึึกัษา ค่อ ระดับัชั�น
ปีระถมศึึกัษา ระดับัชั�นมัธัยมศึึกัษา และระดับัมหาวิที่ยาลัย ที่ำให้สามารถเล่อกัแนวที่างกัารนำไปีใช้ ขอบัข่าย
เน่�อหา ให้เหมาะสมกัับัระดับัของผ้้เร่ยน และที่ำให้กัารจััดกัารเร่ยนร้้ด้วย M-Learning ปีระสบัความสำเร็จัตาม
วัตถุปีระสงค์

การจััดกิจักรรมการเรียนรู้โดยใช้ิ M-Learning สำาหรับูวิิชิา 
ภาษาอังกฤษ

บที่ค์ัดย่อ

ค์ำสำค์ัญ: กัารเรย่นร้ผ่้านอปุีกัรณ์ไร้สาย; วชิาภาษาองักัฤษ; กัารออกัแบับั M-Learning
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ภายใต้สถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ำให้ระบับั
กัารศึึกัษาเกัิดกัารเปีล่�ยนแปีลงเข้าส้่ความปีกัติใหม่ (New Normal) เพื่่�อให้กัารจััดกัารศึึกัษาสามารถ 
ขับัเคล่�อนต่อไปีได้ เที่คโนโลย่จึังเข้ามาม่บัที่บัาที่สำคัญ่ในกัารจััดกัารเร่ยนร้้ ส่งผลให้เกิัดกัารปีรับัเปีล่�ยน
กัารจััดกัารเร่ยนร้้จัากัร้ปีแบับัออนไซึ่ต์ (On-site) ไปีส้่กัารจััดกัารเร่ยนร้้ร้ปีแบับัออนไลน์ (Online) ผ่าน
ส่�ออิเล็กัที่รอนิกัส์ เพื่่�อตอบัสนองให้ผ้้เร่ยนได้เร่ยนร้้ในร้ปีแบับัที่่�หลากัหลายและให้กั้าวส้่ความปีกัติใหม่ 
ที่่�เกัิดขึ�นอย่างรวดเร็ว

จัากัผลกัารสำรวจักัารใช้ ICT ของปีระชาชนในปีระเที่ศึไที่ยปีี 2565 (ไตรมาส 1) ของ National 
Statistics Office Ministry of Digital Economy and Society (NSO, 2022) พื่บัว่า ปีระชาชนไที่ย 
ม่แนวโน้มกัารใช้อุปีกัรณ์อิเล็กัที่รอนิกัส์ อาที่ิ อุปีกัรณ์คอมพื่ิวเตอร์และโที่รศึัพื่ที่์เคล่�อนที่่�เพื่ิ�มขึ�นอย่าง 
ต่อเน่�อง ดังภาพื่ที่่� 1

จัากัข้อม้ลดังกัล่าวที่ำให้กัารใช้อุปีกัรณ์คอมพิื่วเตอร์และโที่รศัึพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ม่จัำนวนเพื่ิ�มมากัขึ�น 
เน่�องมาจัากัสถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ำให้คนวัยที่ำงานจัำนวนมากั
ต้องปีฏิิบััติงานนอกัสถานที่่�ตั�ง (Work from Home) อุปีกัรณ์คอมพื่ิวเตอร์และโที่รศึัพื่ที่์เคล่�อนที่่�จัึงเปี็น
เคร่�องม่อส่�อสารสำคัญ่ในยุคน่�

ดังนั�น เพื่่�อส่งเสริมกัารจััดกิัจักัรรมกัารเร่ยนร้้ให้เกัิดหร่อม่ขึ�นทุี่กัเวลาและทุี่กัสถานที่่�อย่างไร้ข่ด
จัำกััด M-Learning จัึงเหมาะสำหรับันำมาปีรับัใช้ในกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ในยุคปีัจัจุับััน ที่่�สามารถ
เข้าถึงเน่�อหาบัที่เร่ยนได้ง่ายผ่านโที่รศึัพื่ที่์เคล่�อนที่่�เพื่่ยงเคร่�องเด่ยว สอดคล้องกัับัวิถ่กัารใช้ช่วิตของคนใน
ปีัจัจัุบัันที่่�สามารถเข้าเร่ยนเวลาใดกั็ได้ ตามความสะดวกัของตนเอง อ่กัที่ั�งยังสามารถย้อนกัลับัไปีด้
เน่�อหาเดิม เพื่่�อที่บัที่วนในสิ�งที่่�ไม่เข้าใจัได้อ่กัครั�ง กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ M-Learning นับัเปี็น
หนึ�งที่างเล่อกัของผ้้จััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ที่่�ต้องกัารจัะเปีล่�ยนกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ให้อย้่ในร้ปีแบับั
ที่่�สอดคล้องกัับัวิถ่ความปีกัติใหม่

บที่นำ

ภาพที่่�	1 กัารใช้โที่รศึัพื่ที่์ม่อถ่อ

ที่่�มา: NSO (2022)
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M-Learning มท่ี่่�มาจัากั M=Mobile หมายถงึ โที่รศัึพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�หรอ่อปุีกัรณ์ไร้สาย และ Learning 
หมายถึง กัารเร่ยนร้้ซึ่ึ�งเปี็นกัารเปีล่�ยนแปีลงพื่ฤติกัรรมมนุษย์ให้เปี็นมนุษย์ที่่�สมบั้รณ์ขึ�น เม่�อนำที่ั�งสองคำ
มารวมกัันเปี็น Mobile Learning หร่อ M-Learning จัึงหมายถึง กัารเร่ยนร้้ผ่านอุปีกัรณ์ไร้สาย ได้แกั่ 
โที่รศัึพื่ท์ี่เคล่�อนที่่�และเเท็ี่บัเล็ต ที่่�ต้องอาศัึยสัญ่ญ่าณอินเที่อร์เน็ตในกัารเข้าถึง โดยสามารถเข้าถึงได้ 
ทีุ่กัขณะ ซึ่ึ�งกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ M-Learning สร้างความสะดวกัและสบัาย เน้นลักัษณะ 
ส่วนบัุคคล ส่งเสริมและสนับัสนุนกัารเร่ยนร้้ตลอดช่วิต (Lifelong Learning) และยังเปี็นร้ปีแบับักัาร
ศึึกัษาที่่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมอ่กัด้วย (Tangpondparsert, 2020)

องค์ปีระกัอบัที่่�สำคัญ่ของ M-Learning ม่ 4 ส่วน ค่อ

1.	 ผู้เร่ยน
กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ผ่านอุปีกัรณ์ไร้สายให้สำเร็จันั�น ผ้้เร่ยนเปี็นองค์ปีระกัอบัสำคัญ่ใน

ฐ์านะที่่�เปี็นผ้้ใช้งาน ผ้้เร่ยนของกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ผ่านอุปีกัรณ์ไร้สายเปี็นบัุคคลผ้้สนใจัในศึาสตร์
แต่ละแขนง สามารถรับัผิดชอบัตัวเองได้ ม่วินัยในกัารควบัคุมตนเองให้ที่ำกิัจักัรรมกัารเร่ยนอย่าง
เคร่งครัด เน้นกัารเร่ยนร้้แบับันำตนเอง กัล่าวค่อ ม่กัารบัริหารจััดกัารเวลาของตนเอง ผ้้เร่ยนเห็นความ
สำคัญ่ของเน่�อหาและเร่ยนร้้อย่างม่ความหมาย อันส่งผลให้ผ้้เร่ยนเกัิดความรับัผิดชอบั ม่แรงบัันดาลใจัใน
กัารเร่ยนร้้ และเร่ยนร้้จันปีระสบัผลสำเร็จั

2.	 อุปกรณ์ไร้สายแบบพกพา	
กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ผ่านอุปีกัรณ์ไร้สาย ผ้้เร่ยนต้องม่อุปีกัรณ์ไร้สายที่่�สามารถพื่กัพื่าและ

เช่�อมต่อสัญ่ญ่าณอินเที่อร์เน็ตได้ เพื่่�อเข้าถึงแหล่งข้อม้ลและจััดกิัจักัรรมกัารเร่ยนร้้ โดยเน้นที่่�อุปีกัรณ์ 
ไร้สายแบับัพื่กัพื่า 2 ปีระเภที่ ค่อ โที่รศัึพื่ที่์เคล่�อนที่่�และแท็ี่บัเล็ต นับัเปี็นอุปีกัรณ์สำคัญ่ในกัารจััด
กัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ร้ปีแบับัน่� ซึ่ึ�งต้องพื่ิจัารณาถึงข้อม้ลด้านกัายภาพื่ เช่น ขนาดหน้าจัอ ความจัุ กัารปี้อน
ข้อม้ลและกัารแสดงผลให้เหมาะสมกัับักัารใช้งานเปี็นหลักั

3.	 ส่�อ
ส่�อท่ี่�ใช้ในกัารจััดกิัจักัรรมกัารเร่ยนร้้ ต้องม่กัารออกัแบับัเค้าโครงเน่�อหาในส่วนที่่�จัะนำไปีสอน 

และม่กัารจััดระบับักัารวางลำดับัเน่�อหาสาระ เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนสามารถเช่�อมโยงความร้้ได้ง่าย นอกัจัากัน่� 
ส่�อที่่�ใช้ต้องเอ่�อให้ผ้้เร่ยนศึึกัษาได้ด้วยตนเอง เช่น ส่�อภาพื่นิ�ง ส่�อภาพื่เคล่�อนไหว เปี็นต้น

4.	 การประเมินผล
กัารปีระเมินผลเปี็นองค์ปีระกัอบัสำคัญ่ของกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ M-Learning เน่�องจัากั

ระบับัปีระเมินผลของ M-Learning สามารถปีระเมิน บัันที่ึกั และรายงานปีระสิที่ธัิภาพื่ของผ้้ใช้ได้อย่าง 
ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่ ดังนั�น ควรม่กัารปีระเมินผลเพื่่�อพื่ัฒนาท่ี่�ให้ผลตอบัรับัที่ันท่ี่ เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนที่ราบัผลกัาร

ค์วัามหมาย	M-Learning

องค์์ประกอบข้อง	M-Learning
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กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ M-Learning สำหรับัวิชาภาษาอังกัฤษ จัะต้องคำนึงถึงความ
เหมาะสมของกัารเล่อกัเน่�อหาที่่�นำมาใช้ ร้ปีแบับักัิจักัรรมต่าง ๆ ซึ่ึ�งต้องอาศึัยหลักักัารออกัแบับักัิจักัรรม
กัารเรย่นร้ ้และกัารออกัแบับัทัี่ศึนะ เพื่่�อให้ M-Learning มค่วามน่าสนใจัและเกัดิปีระสทิี่ธัภิาพื่สง้สดุ ดงัน่�

1.	 การออกแบบระบบการจััดกิจักรรมการเร่ยนรู้
เป็ีนกัารวางระบับัเพื่่�อออกัแบับัและพื่ัฒนาส่�อกัารสอน เค้าโครงเน่�อหา ท่ี่�จัะไปีปีรากัฏิบัน 

หน้าจัอของอุปีกัรณ์ไร้สาย ซึ่ึ�งจัะที่ำให้ผ้้ออกัแบับัสามารถเห็นภาพื่ว่าในแต่ละส่วนจัะปีระกัอบัไปีด้วย
สาระสำคัญ่ กัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ หร่อส่�อใดบั้าง และนำไปีส้่ผลลัพื่ธั์ที่่�ตั�งไว้ ซึ่ึ�งม่ 4 ขั�นตอน ได้แกั่ ขั�นตอน 
ที่่� 1 กัารวิเคราะห์บัริบัที่กัารเร่ยนร้้ (Learning Situation Analysis) ขั�นตอนที่่� 2 กัารออกัแบับักัิจักัรรม
กัารจััดกัารเร่ยนร้้ (Learning Experience Design) ขั�นตอนที่่� 3 กัารสร้างและที่ดสอบับัที่เร่ยน  
(Creation and Testing) และขั�นตอนที่่� 4 กัารนําไปีใช้ ปีระเมินและปีรับัปีรุง (Implementation, 
Evaluation and Improvement) (Chuensombut & Maneenil, 2020)

ข้ั�นตอนที่่�	1	การวัิเค์ราะห์บริบที่การเร่ยนรู้
เปี็นขั�นตอนกัารศึึกัษาหาข้อม้ลและวิเคราะห์สภาพื่บัริบัที่ในกัารจััดกัารเร่ยนร้้ ซึึ่�งจัะเปี็นกัาร

วิเคราะห์ข้อม้ล 4 ส่วน ดังน่� 

1. สภาพื่ปีัญ่หา สาเหตุ และแนวที่างแกั้ไข เช่น นักัเร่ยนไม่กัล้าแสดงออกัในส่วนของกัารอ่าน
ออกัเส่ยงคำศึัพื่ที่์ภาษาอังกัฤษ ผ้้ออกัแบับัสามารถนำปีัญ่หาน่�ไปีออกัแบับับัน M-Learning ท่ี่�สามารถ
สร้างหร่อพื่ัฒนาให้ผ้้เร่ยนได้ฝึึกัอ่านออกัเส่ยงคำศึัพื่ที่์ได้ด้วยตนเองผ่านบัที่เร่ยนที่่�นำไปีใช้ 

2. ผ้้เร่ยนรายบัุคคล ข้อจัำกััดในกัารเร่ยนร้้ เช่น ผ้้เร่ยนอ่านบัที่เร่ยนไม่เข้าใจัเน่�องจัากัไม่ร้้
ความหมายของคำศึัพื่ที่์ ซึ่ึ�งผ้้ออกัแบับัสามารถนำข้อม้ลส่วนน่�ไปีปีรับัให้สอดคล้องกัับับัที่เร่ยนได้

3. สาระสำคัญ่ เช่น กัารกัำหนดวัตถุปีระสงค์และโครงร่างสาระสำคัญ่ที่่�จัะนำมาจััดที่ำผ่าน 
M-Learning เน่�อหาควรม่กัารแบั่งเปี็นสัดส่วน ม่กัารจััดวางลำดับัความสอดคล้อง เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนเช่�อมโยง
ปีระสบักัารณ์เดิมกัับัปีระสบักัารณ์ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เช่น กัารสอนความหมายของคำศึัพื่ที่์ กั่อนนำไปีส้่
กัารสอนบัที่อ่าน 

4. เที่คโนโลย่สนับัสนุน เช่น ผ้้ออกัแบับัต้องวิเคราะห์ความพื่ร้อมของเคร่�องม่อ ระบับั
ซึ่อฟิต์แวร์ อุปีกัรณ์เดิมที่่�ม่อย้่ เพื่่�อนำมาต่อยอดหร่อปีรับัปีรุงให้เหมาะสมกัับักัารเร่ยนผ่าน M-Learning

ข้ั�นตอนที่่�	2	การออกแบบกิจักรรมการจััดการเร่ยนรู้
เปี็นกัารกัำหนดขอบัเขตเน่�อหา วิธั่กัาร ส่�อที่่�ใช้ใน M-Learning เพื่่�อให้ผ้้ออกัแบับัมองเห็น

ภาพื่ชัดเจันขึ�น โดยม่กัารวิเคราะห์แต่ละจัุดปีระสงค์ ดังตารางที่่� 1

การออกแบบ	M-Learning	สำหรับวัิชาภาษาอังกฤษ

ปีระเมินของตนเองนำไปีส้่กัารปีรับัปีรุงและพื่ัฒนาตนเองให้ด่ขึ�น (Sirikunpipat, Thaisriharrach, 
Kongtham, & Sriyamaka, 2021)
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ตารางที่่�	1 โครงร่างของแผนกัารเร่ยนกัารสอนไร้สาย

แผนการเร่ยนการสอน
หัวข้อ (หัวข้อในกัารเร่ยนร้้ที่่�ม่ความเฉพื่าะเจัาะจัง) เช่น หลักักัารใช้ Prefix, Suffix

ข้้อมูลผู้เร่ยน
คำอธัิบัายเกั่�ยวกัับัตัวผ้้เร่ยน ซึ่ึ�งปีระกัอบัไปีด้วยข้อม้ลที่ั�วไปีและข้อม้ลเกั่�ยวกัับักัารเร่ยนกัารสอน

วััตถุุประสงค์์ข้องรายวัิชา
ความคาดหวังของผ้้เร่ยนในแผนกัารเร่ยนกัารสอนไร้สายน่� ซึ่ึ�งควรเข่ยนตาม 
หลักัของ ABCD: A=Audience (ผ้้เร่ยนเปี็นใคร) B=Behavior (พื่ฤติกัรรมที่่�
ต้องกัารให้เกัิดกัับัผ้้เร่ยน) C=Condition (เง่�อนไขหร่อส่�อที่่�นำไปีใช้สอน)  
D=Degree (ผลที่่�ต้องกัารให้เกัิดกัับัผ้้เร่ยน) เช่น ผ้้เร่ยนม่ความร้้ความเข้าใจั 
หลักักัารใช้ Prefix, Suffix

เกณฑิ์มาตรฐ์าน
ข้องการเร่ยนรู้
เกัณฑ์มาตรฐ์าน
ของกัารเร่ยนร้้ 
(ถ้าม่)

หัวัข้้อและบที่สรุปข้องเน่�อหา
ระบัุหัวข้อและอธัิบัายถึงเน่�อหาอย่างย่อ
เช่น หลักักัารใช้ Prefix, Suffix, ตัวอย่างคำศึัพื่ที่์ที่่�ม่ Prefix, Suffix

วััตถุุประสงค์์ กิจักรรม เค์ร่�องม่อหร่อ
แอปพลิเค์ชันที่่�จัะ

นำมาใช้

การตอบสนอง
จัากผู้เร่ยน

การประเมินผล

ระบัุวัตถุปีระสงค์
กัารเร่ยนร้้ออกัเปี็น
ข้อ ๆ เช่น
1. ผ้้เร่ยนสามารถ

บัอกัความหมาย
ของคำศึัพื่ที่์ที่่�ม่ 
Prefix ได้

2. ผ้้เร่ยนสามารถ
บัอกัชนิดของคำ
ที่่�ม่ Suffix ได้

ระบัุช่�อและอธัิบัาย
กัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้
ที่่�สอดคล้องใน
แต่ละวัตถุปีระสงค์

ระบัุช่�อและเข่ยน 
ขั�นตอนกัารนำ
เคร่�องม่อไปีใช้ใน
กัิจักัรรมกัารเร่ยน
กัารสอนนั�น เช่น
- ส่�อภาพื่นิ�งเร่�อง 

Suffix
- ส่�อภาพื่

เคล่�อนไหวเร่�อง 
Prefix

ระบัุผลและ
พื่ฤติกัรรมของ 
ผ้้เร่ยนที่่�คาด
หวังจัากักัารที่ำ
กัิจักัรรมกัาร
เร่ยนร้้นั�น

ระบัุวิธั่และ 
ขั�นตอนกัาร
ปีระเมินผล เช่น
- แบับัที่ดสอบั

แบับัเล่อกัตอบั

แนวัที่างการรับม่อหร่อเตร่ยมค์วัามพร้อม
ระบัุแนวที่างกัารเตร่ยมความพื่ร้อมในกัารแกั้ไขปีัญ่หาเบั่�องตัน เช่น ข้อม้ลกัารติดต่อผ้้สอน 
หร่อหน่วยงานที่่�สามารถให้ความช่วยเหล่อได้

หมายเหตุ
ระบัุข้อม้ลที่่�จัำเปี็นเพื่ิ�มเติม เช่น ข้อกัำหนดหร่อข้อตกัลงในกัารเร่ยนกัารสอน หร่อสิ�งที่่�ควรระวัง 
และให้ความสำคัญ่ในกัารเร่ยนกัารสอนไร้สาย

ที่่�มา: Diteeyont (2021)
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ตัวัอย่างการนำ	M-Learning	ไปใช้ในการสอนวัิชาภาษาอังกฤษ
กัารจััดกัารเร่ยนร้้ภาษาอังกัฤษ ที่ักัษะกัารฟิัง กัารพื่้ด กัารอ่านและกัารเข่ยน เปี็นที่ักัษะที่่�

สามารถนำมาบั้รณากัารได้ในหน่วยกัารเร่ยนร้้เด่ยว เม่�อนำไปีใช้สอนบัน M-Learning จัึงม่ตัวอย่าง
แนวที่างกัารนำไปีใช้ ดังน่�

1. กัารเล่อกัใช้แอปีพื่ลิเคชันที่่�ม่อย่้แล้ว โดยใช้หลักักัาร SECTIONS Model ในกัารเล่อกั
แอปีพื่ลิเคชัน เช่น Duolingo, English Radio, Podcast เพื่่�อนำมาเปี็นส่วนหนึ�งในกัารจััดกัิจักัรรมกัาร
เร่ยนร้้ในกัารพื่ัฒนาที่ักัษะที่ั�ง 4 ที่ักัษะ 

2. พัื่ฒนาแอปีพื่ลิเคชันขึ�นมาเองตามจุัดปีระสงค์ที่่�ตั�งไว้ เช่น สร้างแอปีพื่ลิเคชัน เร่�อง “กัาร
สอนอ่านจัับัใจัความสำคัญ่โดยใช้เที่คนิค Skimming & Scanning” ออกัแบับัแอปีพื่ลิเคชันโดยใช้
โปีรแกัรม Swiftic ที่่�เปี็นกัารออกัแบับัแอปีพื่ลิเคชันบันเว็บัไซึ่ต์ และนำไปีติดตั�งเพื่่�อใช้งานบันโที่รศึัพื่ท์ี่
เคล่�อนที่่� เปี็นต้น (Diteeyont, 2021)

ข้ั�นตอนที่่�	3	การสร้างและที่ดสอบบที่เร่ยน
กัารสร้างและที่ดสอบับัที่เร่ยน เปี็นขั�นตอนกัารสร้างบัที่เร่ยนที่่�ม่ความสั�น กัระชับั ส่�อด้วยภาพื่

กั็เข้าใจัได้ โดยอาจัใช้หลักักัารออกัแบับัของ Micro Learning เข้ามาช่วยในกัารออกัแบับับัที่เร่ยน  
โดยกัารสร้างบัที่เร่ยนต้องพิื่จัารณาถึงข้อม้ลผ้้เร่ยน หร่อข้อจัำกััดต่าง ๆ เพื่่�อใช้ในกัารออกัแบับัเน่�อหา 
เม่�อที่ำกัารออกัแบับัเเล้วผ้้สอนควรนำเน่�อหาที่่�ได้ออกัแบับัไปีให้ผ้้เช่�ยวชาญ่ เช่น คร้ผ้้สอนระดับัชำนาญ่
กัารพิื่เศึษในวิชาภาษาอังกัฤษ อาจัารย์ปีระจัำสาขาวิชาภาษาอังกัฤษ หร่อผ้้เช่�ยวชาญ่ด้านกัารใช้
เที่คโนโลย่ ในกัารตรวจัสอบัว่าม่ปีระสิที่ธัิภาพื่หร่อไม่ ม่ข้อควรปีรับัปีรุงอย่างไรบั้าง และนำข้อเสนอแนะ
มาพื่ัฒนา ปีรับัปีรุง เพ่ื่�อนำไปีใช้จัริงต่อไปี นอกัจัากัน่� ยังต้องม่ค้่ม่อกัารใช้งานกัารเร่ยนกัารสอนผ่าน
อุปีกัรณ์ไร้สาย เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนศึึกัษาค้่ม่อกัารใช้งานด้วยตนเอง

ข้ั�นตอนที่่�	4	การนําไปใช้	ประเมินและปรับปรุง
กัารนําไปีใช้ ปีระเมินและปีรับัปีรุง เปี็นกัระบัวนกัารนําบัที่เร่ยนบัน M-Learning ที่่�พื่ัฒนาขึ�น

และที่ดสอบัปีระสิที่ธัิภาพื่แล้ว ไปีใช้ในกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ ม่ด้วยกััน 3 ขั�นตอน ค่อ 

1. กัารนำบัที่เร่ยน M-Learning ไปีใช้งานต้องม่กัารเตร่ยมพื่ร้อมให้กัับัผ้้เร่ยน โดยม่กัารจััด
ปีฐ์มนิเที่ศึให้คำช่�แจัง ให้คำแนะนำ แนวที่างกัารใช้งานบัที่เร่ยน เม่�อนำไปีใช้เเล้ว ต้องม่กัารปีระเมินผลว่า
ร้ปีแบับั M-Learning ที่่�นำไปีใช้ม่ข้อที่่�ควรปีรับัปีรุง/พื่ัฒนาหร่อไม่ โดยใช้ผลจัากัแบับัปีระเมินความพื่ึง
พื่อใจักัารใช้ M-Learning ในกัารสอน เร่�องหลักักัารใช้ Prefix และ Suffix เปี็นต้น 

2. กัารปีระเมินเปี็นกัารวิเคราะห์ผลจัากักัารออกัแบับั กัารพื่ัฒนา และกัารนําไปีใช้ เพื่่�อนําผล
ที่่�ได้ไปีปีรับัปีรุง/พื่ัฒนาต่อไปี โดยกัารปีระเมินแบั่งเปี็น 3 ส่วน ได้แกั่ 

2.1 ด้านกัระบัวนกัาร เป็ีนกัารปีระเมินตามขั�นตอนกัระบัวนกัารออกัแบับัว่าม่ความ
สอดคล้องหร่อบัรรลุเปี้าหมายที่่�วางแผนไว้หร่อไม่

2.2 ด้านผลลัพื่ธั์ เปี็นกัารปีระเมินผลสัมฤที่ธัิ�ที่างกัารเร่ยนของผ้้เร่ยน ข้อเสนอแนะของ 
ผ้้เร่ยน และปีฏิิกัิริยาหลังจัากัที่่�เร่ยนผ่าน M-Learning
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2.3 ด้านผลกัระที่บั เปี็นกัารปีระเมินความคุ้มค่าหลังจัากัเร่ยนผ่าน M-Learning โดย
ศึึกัษาข้อม้ลจัากัผ้้เร่ยนและผ้้สอน เพื่่�อวิเคราะห์ พื่ัฒนา และปีรับัปีรุงบัที่เร่ยน

3. กัารพัื่ฒนาและปีรับัปีรุง เป็ีนกัารนําข้อม้ลท่ี่�ได้จัากักัารปีระเมินมาปีรับัปีรุงบัที่เร่ยนบัน 
M-Learning ให้เปี็นไปีตามเปี้าปีระสงค์ที่่�ตั�งไว้ และเพื่่�อพื่ิจัารณากัารนำไปีใช้งานต่อไปี

2.	 การออกแบบที่างที่ัศึนะ	(Visual	Design)
M-Learning ถ่อเปี็นกัารเร่ยนกัารสอนที่่�เข้าถึงได้ง่าย เข้าถึงได้ตลอดเวลา สร้างความสะดวกั

และสบัายในกัารใช้งาน เน่�องจัากัเช่�อมต่อผ่านอุปีกัรณ์ไร้สายที่่�สามารถพื่กัพื่าได้ แต่กั็ยังม่ข้อที่่�ควร
พื่ิจัารณาในเร่�องของกัารออกัแบับัค่อ ขนาดหน้าจัออุปีกัรณ์ไร้สายที่่�ม่ความแตกัต่างกััน กัารออกัแบับั
ที่างที่ัศึนะจัึงสำคัญ่ยิ�งที่่�ที่ำให้ M-Learning ม่ปีระสิที่ธัิภาพื่และม่ความน่าสนใจั

กัารออกัแบับัที่างที่ัศึนะ หมายถึง กัารออกัแบับัร้ปีแบับัลักัษณะของหน้าจัอแสดงผลให้ม่
ความโดดเด่น โดยเกั่�ยวข้องกัับักัารใช้ส่ แบับัตัวอักัษร พื่่�นที่่�หน้าจัอ และส่วนอ่�น ๆ เพื่่�อให้หน้าจัอม่ความ
สวยงามเปี็นที่่�สนใจัของผ้้เร่ยน (Hoober & Brekman, 2011)

2.1	 การเล่อกใช้ส่	(Colors)
ใน M-Learning ควรเล่อกัใช้ส่เพ่ื่�อแบ่ังว่าเน่�อหาแต่ละส่วนม่ความแตกัต่างกัันเพื่่�อให้ 

ผ้้เร่ยนไม่สับัสน เช่น ส่วนเน่�อหา ส่วนแบับัฝึึกัหัด ต้องใช้ส่ที่่�ไม่เหม่อนกััน ซึึ่�งต้องอาศึัยวงล้อส่ในกัาร
ออกัแบับั โดยกัารใช้ส่นั�นไม่ควรใช้ส่ในพื่่�นที่่�ที่่�เที่่ากััน ควรม่กัารแบั่งสัดส่วนของส่หลักัและส่รอง  
โดยอัตราส่วนกัารใช้ส่หลักัและส่รองอย้่ที่่�ปีระมาน 80:20 

2.2	 การใช้ภาพและภาพกราฟิิก	(Pictures	and	Graphics)
กัารใช้ภาพื่หร่อภาพื่กัราฟิิกัใน M-Learning ควรใช้เปี็นภาพื่ท่ี่�ส่�อความหมายได้เพื่่ยง 

หนึ�งเด่ยว เพื่่�อปี้องกัันไม่ให้เกัิดความสับัสน โดยร้ปีที่่�เล่อกัใช้ควรสัมพื่ันธั์กัับัเน่�อหา เช่น กัารจััดกัิจักัรรม
กัารเร่ยนร้้เร่�อง “Unique Hobbies” ภาพื่ที่่�ใช้ควรจัะเปี็นภาพื่ที่่�เกั่�ยวกัับังานอดิเรกัที่่�แปีลกัใหม่ เปี็นต้น

2.3	 การออกแบบพ่�นที่่�หน้าจัอ	(Screen	Layouts)
กัารวางตำแหน่งต่าง ๆ บันหน้าจัอ เช่น ตัวอักัษร ภาพื่ ภาพื่กัราฟิิกั หร่อปีุ่มต่าง ๆ  

ใน M-Learning ควรจัะเปี็นสัดส่วนที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้งานได้อย่างสะดวกั โดยม่แนวที่างดังน่�

2.3.1 กัารใช้เส้นกัริดหร่อตารางเป็ีนตัวนำในกัารวางเค้าโครง จัะช่วยให้กัารจััดวาง 
องค์ปีระกัอบัต่าง ๆ  บันหน้าจัอม่สัดส่วนที่่�เที่่ากััน ม่กัารเร่ยงลำดับัอย่างเปี็นระบับั สิ�งเหล่าน่�ช่วยให้ศึึกัษา
เน่�อหาได้เข้าใจัง่ายขึ�น

2.3.2 พื่่�นที่่�ในกัารเล่�อนหน้าจัอ เน่�องจัากั M-Learning ต้องเร่ยนผ่านหน้าจัอเป็ีนหลักั 
เพื่ราะฉะนั�นกัารม่พื่่�นที่่�ว่างในกัารเล่�อนปุ่ีมหร่อเล่�อนเพื่่�อไปียังเน่�อหาอ่�น ๆ ควรม่พื่่�นที่่�เพ่ื่ยงพื่อในด้าน
กัารใช้งาน นอกัจัากัน่� กัารเว้นพื่่�นที่่�ว่าง กั็เป็ีนส่วนสำคัญ่ท่ี่�ที่ำให้ M-Learning ด้สบัายตา และเน่�อหา 
ไม่หนักัจันเกัินไปี
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2.4	 การใช้ตัวัอักษร	(Typography)
เน่�องจัากัเน่�อหาบัน M-Learning อย้่บันหน้าจัอเป็ีนหลักั กัารเล่อกัใช้ตัวอักัษรจัึงเปี็น 

สิ�งสำคัญ่ เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนอ่านได้เข้าใจัง่าย โดยม่แนวที่างดังน่�

2.4.1 ร้ปีแบับัตัวอักัษร ใน M-Learning ม่ข้อควรพื่ิจัารณาในเร่�องขนาดหน้าจัอ จัึงไม่
ควรใช้ตัวอักัษรที่่�อ่านยากั ตัวอักัษรภาษาอังกัฤษไม่ควรใช้ตัวอักัษรแบับัตัวเข่ยนและไม่ควรม่เชิงหร่อฐ์าน 
ตัวอักัษรภาษาไที่ยควรเปี็นตัวอักัษรแบับัม่หัว

2.4.2 ขนาดตัวอักัษรใน M-Learning ไม่ควรใช้ตัวอักัษรขนาดเล็กัเกัินไปี จัะที่ำให้อ่าน
ได้ยากั ขนาดตัวอักัษรควรม่ขนาด 12-19 point และหนึ�งบัรรที่ัดม่ตัวอักัษรไม่เกัิน 35-50 ตัวอักัษร  
จัึงจัะสามารถอ่านได้ชัดเจัน และไม่ควรใช้ตัวอักัษรเกัิน 2 ร้ปีแบับัในหน้าจัอเด่ยวกััน (Chuensombut & 
Jaengsaengthong, 2020)

2.4.3 ลักัษณะของตัวอักัษรในหัวข้อ ควรม่ขนาดใหญ่่กัว่าเน่�อหา เพื่่�อให้ม่ความเด่น 
ชัดขึ�น เช่น กัารเน้นตัวหนา หร่อกัารใช้ตัวเอ่ยงในหัวข้อหร่อเน่�อหาที่่�สำคัญ่ และควรใช้ Bulleted แที่น
กัารใช้ตารางในกัารนำเสนอเน่�อหาเพื่่�อให้ม่ความกัระชับัมากัขึ�น

2.4.4 กัารใช้ส่อักัษรและพื่่�นหลัง หากัพื่่�นหลังเปี็นส่เข้ม ตัวหนังส่อควรเปี็นส่อ่อน และ
หากัพื่่�นหลังเปี็นส่อ่อน ตัวหนังส่อควรเปี็นส่เข้ม กัารใช้หลักักัารน่�จัะที่ำให้ผ้้เร่ยนสามารถอ่านหร่อศึึกัษา
เน่�อหาได้อย่างชัดเจัน จัากังานวิจััยส่วนใหญ่่ พื่บัว่า ควรใช้พื่่�นหลังส่เข้มมากักัว่าส่อ่อน เน่�องจัากัจัะช่วย
ลดแสงสว่างของหน้าจัอที่ำให้ร้้สึกัสบัายตาและยังช่วยบัรรเที่าอากัารตาล้าในกัารอ่านบันหน้าจัอ กัารใช้
ส่ตัวอักัษรที่่�แตกัต่างกัันในหน้าจัอเด่ยวกััน  ไม่ควรใช้เกัิน 3 ส่ รวมส่พื่่�นหลังด้วย และต้องเปี็นส่ที่่�ไปีด้วย
กัันได้ โดยไม่ขัดแย้งกััน (Chuensombut & Jaengsaengthong, 2020; Srisawat, 2017)

สรุปี กัารนำหลักักัารออกัแบับัที่างที่ัศึนะมาใช้ในกัารออกัแบับั M-Learning ส่งเสริมผ้้เร่ยน 
ให้สนใจัเน่�อหา กัารม่ปีฏิิสัมพื่ันธั์กัับัหน้าจัอที่่�เหมาะสมกัับัผ้้เร่ยน ที่ำให้กัารเร่ยนผ่าน M-Learning  
ตอบัสนองต่อสายตา และที่ำให้เกัิดกัารรับัร้้ท่ี่�ด่ขึ�น ซึึ่�งม่ความสอดคล้องกัับั Khaopueak (2016) 
ที่่�ที่ำกัารวิจััยกัารพื่ัฒนาเกัมกัารศึึกัษาบันแที่็บัเล็ตโดยใช้เที่คนิคช่วยจัำเพื่่�อส่งเสริมความคงที่นในกัารจัำ
คำศึัพื่ที่์ภาษาอังกัฤษ สำหรับันักัเร่ยนชั�นปีระถมศึึกัษาปีีที่่� 2 โรงเร่ยนวัดสะแกังาม พื่บัว่า ผลกัารศึึกัษา
ความพื่ึงพื่อใจัด้านกัารออกัแบับับัที่เร่ยน ในหัวข้อร้ปีแบับั ขนาด ส่ และตัวอักัษรที่่�ใช้ม่ส่สันสวยงาม  
อ่านง่าย ชัดเจัน อย้่ในระดับัมากั ลำดับัที่่� 1 แสดงให้เห็นว่ากัารออกัแบับัที่างที่ัศึนะ ซึ่ึ�งเปี็นกัารออกัแบับั
สิ�งที่่�ผ้้เร่ยนมองเห็นบันหน้าจัอ M-Learning ให้ม่ความสวยงาม และม่ความสะดวกัในกัารใช้งาน จัึงม่
ความสำคัญ่ต่อปีระสิที่ธัิภาพื่กัารเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยน เพื่ราะหากัออกัแบับัได้ด่ นอกัจัากัจัะเกิัดความ
สวยงาม สามารถดึงด้ดผ้้เร่ยนให้ม่ความสนใจัในบัที่เร่ยนผ่าน M-Learning แล้ว ยังช่วยให้กัารใช้งาน 
มค่วามง่ายและสะดวกัสบัาย ที่ำให้ผ้เ้รย่นอยากัใช้งานบัที่เรย่นดงักัล่าว (Chuensombut & Jaengsaeng- 
thong, 2020) ซึ่ึ�งผ้้ออกัแบับัควรพื่ิจัารณาถึงหลักักัารออกัแบับั M-Learning ในทีุ่กัแง่มุมเพื่่�อให้เกัิด
ปีระสิที่ธัิภาพื่ในกัารใช้งาน
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ข้้อด่ข้อง	M-Learning

กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ด้วย M-Learning นั�น ถ่อว่าม่ข้อด่ที่่�สามารถเข้าใช้งานผ่านอุปีกัรณ์ 
ไร้สายที่่�ทีุ่กัคนม่ นั�นค่อโที่รศึัพื่ที่์เคล่�อนที่่�หร่อแที่็บัเล็ต ซึ่ึ�งสามารถพื่กัติดตัวได้ตลอดเวลา กัารเข้าถึงผ่าน
โที่รศึัพื่ที่์ม่อถ่อที่ำให้เช่�อมต่อได้ตลอดเวลาเม่�อม่สัญ่ญ่าณอินเที่อร์เน็ต อ่กัที่ั�งยังมุ่งเน้นให้เกัิดกัารเร่ยนร้้
แบับันำตนเอง ช่วยให้ผ้้เร่ยนม่ความกัระต่อร่อร้นในกัารเร่ยนร้้และม่ความรับัผิดชอบั เล่อกัเร่ยนในสิ�งท่ี่�
ตนเองสนใจั สามารถเร่ยนร้้ได้ตลอดช่วิตอย่างไร้ข่ดจัำกััด กัารศึึกัษาบัที่เร่ยน M-Learning ผ่านอุปีกัรณ์
ไร้สาย ผ้้เร่ยนสามารถลงที่ะเบั่ยนศึึกัษาบัที่เร่ยนวิเคราะห์ปีัญ่หาร่วมกัับัเพ่ื่�อนร่วมชั�นเร่ยนและที่ำแบับั
ที่ดสอบัได้ขณะที่่�ตัวเองม่ความพื่ร้อม ในส่วนของเน่�อหา M-Learning เปี็นกัารเร่ยนร้้แบับัเวลาจัริง 
เน่�อหาบัที่เรย่นมค่วามย่ดหยุน่และเป็ีนปัีจัจับัุัน ที่ำให้ก้ัาวทัี่นต่อเหตกุัารณ์ปัีจัจุับันั นอกัจัากัน่� M-Learning 
เปี็นกัารศึึกัษาที่่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม กัล่าวค่อ ช่วยลดกัารใช้เอกัสารในกัารที่ำเน่�อหาหร่อใบังาน 
เพื่ราะเน่�อหาอย้่ในโที่รศึัพื่ที่์เคล่�อนที่่�หร่อแที่็บัเล็ตเพื่่ยงเคร่�องเด่ยว (Hoobe & Brekman, 2011)

ข้้อจัำกัดข้อง	M-Learning

เน่�องจัากั M-Learning เปี็นกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ผ่านอุปีกัรณ์ไร้สาย จัึงม่ข้อควรพื่ิจัารณา 
ในเร่�องของขนาดความจุัและขนาดหน้าจัอที่่�เป็ีนปัีญ่หาหลักั อุปีกัรณ์แต่ละปีระเภที่ม่ความแตกัต่างกััน 
กัารออกัแบับัจึังเป็ีนเร่�องที่่�ต้องพิื่จัารณาหลาย ๆ องค์ปีระกัอบั เพื่่�อให้นำไปีส้่กัารใช้งานท่ี่�ด่มากัขึ�น  
ซึ่ึ�งขนาดหน้าจัอที่่�เล็กัที่ำให้อ่านข้อม้ล หร่อพิื่มพื่์ข้อม้ลไม่สะดวกั ความจุัข้อม้ลไม่พื่อ ที่ำให้ไม่สามารถ 
เข้าถึงข้อม้ลได้บัางส่วน และโที่รศัึพื่ที่์เคล่�อนที่่�เป็ีนอุปีกัรณ์ท่ี่�ผลิตขึ�นใหม่อย่างรวดเร็ว ที่ำให้บัางรุ่น 
ไม่สามารถอัปีเดตระบับัซึ่อฟิต์เเวร์ได้ หร่อในแง่ของค่าใช้จั่ายในด้านแพื่็กัเกัจัอินเที่อร์เน็ตที่่�ต้องม่ความ
เสถ่ยรในกัารใช้งาน อาจัที่ำให้ผ้้เร่ยนม่ค่าใช้จั่ายในส่วนของค่าแพ็ื่กัเกัจัอินเที่อร์เน็ตเพื่ิ�มขึ�น นอกัจัากัน่�  
ยงัขาดมาตรกัารในกัารป้ีองกัันข้อมล้ผ้เ้รย่นในกัารเข้าใช้งานผ่าน M-Learning (Hoobe & Brekman, 2011)

สรุปีได้ว่า M-Learning ม่จัุดเด่น และข้อได้เปีร่ยบัหลายปีระกัาร เน่�องกัารเร่ยนผ่าน M-Learning 
สอดคล้องกัับักัารดำเนินช่วิตของผ้้คนปีัจัจัุบััน ซึ่ึ�งม่โที่รศึัพื่ท์ี่เปี็นปีัจัจััยท่ี่� 5 ในกัารดำรงช่วิต แต่ยังม่ 
ข้อควรพื่ิจัารณาอย้่บั้างบัางปีระกัารในด้านขนาดหน้าจัอ ความจัุ และความสามารถของระบับั เปี็นต้น

ข้้อด่และข้้อจัำกัดข้อง	M-Learning

ระดับประถุมศึึกษา

ภายใต้สถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 ที่่�ผ่านมาที่ำให้กัารจััดกัาร
เร่ยนร้้ต้องเปีล่�ยนจัากัร้ปีแบับัออนไซึ่ต์เปี็นร้ปีแบับัออนไลน์ ไม่เฉพื่าะในปีระเที่ศึไที่ยแต่ในต่างปีระเที่ศึ 
กั็ปีระสบัปีัญ่หาเช่นเด่ยวกััน

ในปีระเที่ศึฟิิลิปีปีินส์ จัึงได้พื่ัฒนาแอปีพื่ลิเคชันให้นักัเร่ยนสามารถเร่ยนร้้ได้เหม่อนเดิม จัึงได้นำ 
M-Learning ไปีปีระยุกัต์ใช้ร่วมกัับั INSVAGRAM โดยม่ AI ช่�อ Alvin คอยบัรรยายเน่�อหาในบัที่เร่ยน  

แนวัที่างการจััดกิจักรรมการเร่ยนรู้โดยใช้	M-Learning	สำหรับวัิชาภาษาอังกฤษ
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ให้ข้อเสนอแนะผ่านข้อความในกัารเร่ยนแต่ละบัที่หร่อแสดงปีฏิิกัิริยาโต้ตอบั แสดงความร้้สึกั ซึ่ึ�งกัาร
พื่ัฒนาแอปีพื่ลิเคชันนั�นออกัแบับัด้วยส่สันสดใส ดึงด้ดความสนใจั ในแอปีพื่ลิเคชันแบั่งออกัเปี็น 3 ส่วน 
ดังน่� (Miranda et al., 2021)

ส่วนของเมน้หลักั โดยเมน้หลักัจัะเป็ีนกัารลงที่ะเบั่ยนผ้้เร่ยน กัารปีรับัแต่งระดับัของเส่ยงดนตร ่
เส่ยงคำศึัพื่ที่์ และม่กัารออกัแบับัปีุ่มกัดเพื่่�อเล่อกั หร่อไปียังสไลด์ถัดไปี ในแอปีพื่ลิเคชันม่ฟิังกั์ชันของกัาร
ปีรับัเล่อกัระดับัของเส่ยงได้ตามความเหมาะสม Music Volume และ Sound Volume ค่อเส่ยงดนตร่
ในส่วนของแอปีพื่ลิเคชัน Voice Volume จัะเปี็นเส่ยงของ Alvin ในกัารบัรรยายเน่�อหาต่าง ๆ

ส่วนต่อไปีเป็ีนส่วนของเน่�อหาเก่ั�ยวกัับัหลักัไวยากัรณ์วิชาภาษาอังกัฤษ เร่�อง Subject-verbs 
Agreement เน่�อหาจัะม่ 10 เร่�องย่อยที่่�ผ้้เร่ยนต้องศึึกัษาในแต่ละส่วนย่อย โดยในส่วนน่�จัะเปี็น 2 โหมด
ด้วยกััน ค่อ

1. โหมดเน่�อหา จัะม่เน่�อหาย่อยในแต่ละบัที่ โดยแบ่ังออกัเปี็น 10 บัที่เร่ยน ในส่วนของเน่�อหา  
ผ้้เร่ยนจัะต้องศึึกัษาและที่ำแบับัที่ดสอบัให้ผ่านจัึงจัะสามารถเร่ยนเน่�อหาถัดไปีได้

2. โหมดเกัม จัะเปี็นกัารตอบัคำถามผ่านกัารเล่มเกัม ต้องผ่านเกัณฑ์ร้อยละ 50 ในโหมดเกัมจัะม่
ส่วนพื่ิเศึษที่่�เพื่ิ�มเข้ามาค่อ Extra Game โดยผ้้เร่ยนจัะสามารถเข้าไปีเล่นได้กั็ต่อเม่�อม่คะแนนสะสมครบั
ตามจัำนวนที่่�ระบัุไว้

ภาพที่่�	2 หน้าจัอหลักัและกัารตั�งค่าแอปีพื่ลิเคชัน



วารสารการศึึกษาและนวัตกรรมการเรียนร้� | Journal of Education and Innovative Learning

การจััดกิจักรรมการเรียนร้�โดยใช้� M-Learning สำาหรับวิช้าภาษาอัังกฤษ

296

ส่วนของบัที่เร่ยนที่่�ม่ Alvin บัรรยาย โดย Alvin สามารถตรวจัให้ข้อม้ลย้อนกัลับัได้ โดยจัะออกัมา
ในร้ปีของข้อความ หร่อกัารแสดงคำชม เช่น great, good work, excellent เปี็นต้น ซึ่ึ�งในส่วนน่�จัะม่ปีุ่ม 
เดินหน้า และถอยกัลับั ที่ั�งน่� ผ้้เร่ยนย้อนกัลับัมาศึึกัษาในส่วนที่่�ไม่เข้าใจัได้

ระดับมัธิยมศึึกษา

กัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้รายวิชาภาษาอังกัฤษ โดยเฉพื่าะที่ักัษะกัารฟิังและที่ักัษะกัารพื่้ดเปี็น
ที่ักัษะที่่�ต้องอาศึัยบัริบัที่หร่อสภาพื่แวดล้อมที่่�เอ่�อต่อกัารฝึึกัฟิังและพื่้ด ซึ่ึ�งในบัริบัที่จัริงแล้วสามารถที่ำได้
ยากัมากั เน่�องจัากัไม่ม่เจั้าของภาษาให้ฝึึกั หร่ออาจัเกัิดกัารล้อเล่ยนเร่�องของสำเน่ยงจัากัผ้้เช่�ยวชาญ่หร่อ

ภาพที่่�	3 รายกัารบัที่เร่ยนและเกัม

ภาพที่่�	4 หน้าจัอโหมดเกัมที่่�ม่ Alvin เปี็นผ้้บัรรยาย
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2. หน้าจัอของผ้้สอน ปีระกัอบัด้วยโหมดท่ี่�ผ้้สอนเล่อกัโหมดกัารเร่ยนกัารสอนได้ โดยในแต่ละ
โหมดกั็จัะม่เน่�อหาที่่�ต่างกัันซึ่ึ�งจัะเหม่อนกัับัเน่�อหาในหน้าจัอของผ้้เร่ยน

1) โหมด Join Community ผ้้สอนเข้าไปีเพื่่�อเล่อกัว่าจัะสอนในสถานกัารณ์ใด และสามารถ
กัำหนดบัที่บัาที่ของตนเองได้

ภาพที่่�	5 ส่วนของหน้าจัอผ้้เร่ยน

ผ้้ม่ปีระสบักัารณ์ ส่งผลให้ผ้้ เร่ยนขาดความมั�นใจัในกัารฟัิงและกัารพ้ื่ด ด้วยเหตุน่� จึังได้พื่ัฒนา
แอปีพื่ลิเคชันขึ�นมา เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนม่ความกัล้าแสดงออกัในกัารฟัิงและกัารพื่้ดมากัขึ�น จัึงถ่อเป็ีนอ่กัหนึ�ง
ที่างเล่อกัในกัารนำไปีใช้ในกัารจััดกัารเร่ยนร้้

แอปีพื่ลิเคชัน UI จัะใช้ VR เข้ามาช่วยเปี็นส่วนหนึ�งของกัารเร่ยนกัารสอน ซึ่ึ�ง VR ที่่�นำเสนอเปี็น
ร้ปีแบับั Non-immersive ค่อ เปี็นกัารแสดงผลผ่านหน้าจัอได้โดยไม่ต้องใช้แว่นตา VR มาสแกัน โดยใน
แอปีพื่ลิเคชันจัะแบั่งหน้าจัอกัารแสดงผลออกัเปี็น 2 ส่วน ค่อ หน้าจัอของผ้้เร่ยนและหน้าจัอของผ้้สอน 
(Alwafi, Almalki, Alrougi, Meccawy, & Meccawy, 2022)

1. หน้าจัอของผ้้เร่ยน จัะม่หน้าจัอหลักั ท่ี่�ม่ให้เล่อกัเร่ยน 2 แบับัค่อ Join Community และ 
Private Session ที่่�ผ้้เร่ยนเล่อกัได้ว่าจัะเร่ยนในโหมดไหน โดยในแต่ละโหมดจัะม่เน่�อหาที่่�ต่างกััน

1) โหมด Join Community จัะเปี็นโหมดที่่�ม่กัารเร่ยนร่วมกัันหลายคน ทีุ่กัคนสามารถเข้ามา
เร่ยนได้ โดยผ้้เร่ยนระบัุบัริบัที่ในกัารเร่ยนได้ และม่บัที่บัาที่เปี็นอะไร เช่น สถานกัารณ์ในร้านสะดวกัซึ่่�อ  
ผ้้เร่ยนสามารถเล่อกัได้ว่าจัะเปี็นผ้้ขาย หร่อ ผ้้ซึ่่�อ

2) โหมด Private Session ผ้้เร่ยนเล่อกัผ้้สอนได้ โดยในโปีรไฟิล์ของผ้้สอนจัะม่คะเเนนกัำกัับั
เพื่่�อเปี็นส่วนช่วยให้ผ้้เร่ยนเล่อกัเร่ยนได้
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2) โหมด Private Session ผ้้สอนเข้าไปีในโหมด Private จัะม่คำเชิญ่จัากันักัเร่ยน  
เม่�อเข้าไปีแล้ว ผ้้เร่ยนและผ้้สอนสามารถสนที่นากัันแบับั 1/1 ได้ ม่กัารให้ข้อม้ลกัลับัแบับัที่ันที่่ และ
สามารถปีระเมินผ้้เร่ยนได้

3) โหมด Create Community ผ้้สอนเข้าไปีสร้างห้องใหม่ จััดเตร่ยมเน่�อหาใหม่ โดยส่ง 
คำเชิญ่ให้ผ้้เร่ยนได้ 

กัารนำ VR มาใช้ในแต่ละบัริบัที่ โดยจัะม่ตัวอย่างสถานกัารณ์จัำลอง เช่น ในโรงพื่ยาบัาลสัตว์ 
ท่ี่�ผ้้เร่ยนสามารถเล่�อนหาและคลิกัตามวัตถุต่าง ๆ โดยในกัารคลิกัแต่ละครั�ง คำศึัพื่ท์ี่จัะปีรากัฏิขึ�นมา  
ซึ่ึ�งที่ำให้ผ้้เร่ยนศึึกัษาคำศึัพื่ที่์ใหม่ ๆ จัากัร้ปีภาพื่ได้

ภาพที่่�	6 ส่วนของหน้าจัอผ้้สอน

ภาพที่่�	7 สถานกัารณ์จัำลองในร้ปีแบับั VR
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นอกัจัากัน่� ในบัริบัที่จัำลองจัะม่วล่ที่่�เกั่�ยวกัับับัริบัที่นั�น ๆ เพื่่�อให้ผ้้เร่ยนได้ศึึกัษาและที่ำความ
คุ้นชินในกัารใช้ปีระโยคได้ถ้กัต้องในส่วนน่� โหมดกัารเร่ยนจัะม่กัารฝึึกัท่ี่�แตกัต่างกััน ค่อ โหมด Join  
Community ผ้้เร่ยนสามารถฝึึกัได้กัับัผ้้คนที่่�อย้่ในแพื่ลตฟิอร์มนั�น และโหมด Private Session  
จัะเปี็นกัารสนที่นาแบับัตัวต่อตัว

ระดับมหาวัิที่ยาลัย

กัารพื่ัฒนาที่ักัษะกัารฟิังและกัารพื่้ดผ่านแอปีพื่ลิเคชัน Learning English Listening & 
Speaking BBC/VOA News เหมาะกัับักัารฝึึกัฟิังและพื่้ด ในกัารเร่ยนผ่านแอปีพื่ลิเคชันน่� ทีุ่กัคนสามารถ
เข้าไปีดาวน์โหลดได้ในระบับัแอนดรอยด์ โดยไม่มค่่าใช้จ่ัาย เน่�อหาในแอปีพื่ลเิคชันจัะมก่ัารอปัีเดตเร่�อย ๆ 
Podcast ที่่�มาจัากัช่อง BBC/VOA News เปี็นส่วนที่่�ม่เน่�อหาเกั่�ยวกัับัสิ�งต่าง ๆ รอบัตัว เช่น บัที่สนที่นา
ในช่วิตปีระจัำวัน ข่าวต่าง ๆ ซึ่ึ�งผ้้เร่ยนสามารถเล่อกัฟิังได้ตามความสนใจั ซึ่ึ�ง Podcast เหมาะกัับักัาร
พื่ัฒนากัารฟิังและกัารพื่้ด (Abdi & Makiabadi, 2019)

ภาพที่่�	8 ตัวอย่างปีระโยคในสถานกัารณ์จัำลองในร้ปีแบับั VR

ภาพที่่�	9 ความแตกัต่างของ Podcast ที่่�มาจัากั BBC and VOA channels
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โดยแต่ละ Podcast ปีระกัอบัไปีด้วยไฟิล์เส่ยง คำบัรรยาย และคำศัึพื่ท์ี่ท่ี่�อย้่ในไฟิล์เส่ยงนั�น 
ซึ่ึ�งสามารถช่วยให้ผ้้เร่ยนฟิังและจัับัใจัความสำคัญ่ได้ ผ้้เร่ยนสามารถเล่อกัคำศัึพื่ที่์เกั็บัไว้ในรายกัารของ
ตนเองเพื่่�อที่บัที่วน นอกัจัากัน่� ยังม่แบับัที่ดสอบัสั�น ๆ เพื่่�อที่ดสอบัความเข้าใจัหลังจัากัที่่�ได้เร่ยนไปี

ในรายกัารคำศึัพื่ที่์จัะม่ปีุ่มฟิังเส่ยง 2 ปีุ่ม ม่ระดับัความเร็วแตกัต่างกััน ค่อ ระดับัปีกัติและช้า  
ซึ่ึ�งผ้้เร่ยนสามารถกัดฟัิงและอัดเส่ยงของตนเองเพื่่�อเที่่ยบัเค่ยงกัับัเส่ยงของเจั้าของภาษา โดยจัะม่ผล
สะที่้อนกัลับัเพื่่�อให้ผ้้เร่ยนนำมาพื่ัฒนากัารออกัเส่ยงให้ด่ขึ�น

ภาพที่่�	10 ไฟิล์เส่ยง คำบัรรยาย รายกัารคำศึัพื่ที่์ และแบับัที่ดสอบั

ภาพที่่�	11 รายกัารคำศึัพื่ที่์และตัวเล่อกัต่าง ๆ
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นอกัจัากัน่� แอปีพื่ลิเคชันยังม่กัารเปิีดกัว้างให้ผ้้เร่ยนได้สร้างปีฏิิสัมพื่ันธั์ระหว่างกััน ผ่านที่าง
กัล่องข้อความ ที่ำให้ผ้้เร่ยนเกัิดแรงกัระตุ้นในกัารเร่ยนร้้ ที่ำให้กัารเร่ยนปีระสบัผลสำเร็จั

สรุปี แนวที่างกัารจััดกิัจักัรรมกัารเร่ยนร้้โดยใช้ M-Learning สำหรับัวิชาภาษาอังกัฤษ  
ที่ั�งระดับัปีระถมศึึกัษา ระดับัมัธัยมศึึกัษา และระดับัมหาวิที่ยาลัย ที่่�ผ้้เข่ยนได้รวบัรวมและนำเสนอ 
ม่บัริบัที่ แนวที่างกัารใช้งาน และสถานกัารณ์ที่่�คล้ายคลึงกัับับัริบัที่ห้องเร่ยนในปีระเที่ศึไที่ยมากัที่่�สุด เพื่่�อ
สามารถนำไปีพื่ัฒนาต่อยอดได้ต่อไปี และงานวิจััยเหล่าน่�ม่ผลกัารพื่ัฒนาที่ักัษะภาษาอังกัฤษ ด้านกัารฟิัง 
กัารพื่้ด และกัารอ่านไปีในที่างที่่�ด่ขึ�น นอกัจัากัน่� สถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 
2019 ที่ำให้ M-Learning เปี็นอ่กัหนึ�งที่างเล่อกัในกัารนำไปีปีระยุกัต์ใช้ในกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้

ภาพที่่�	12 กัารสนที่นาระหว่างผ้้เร่ยน และหน้าจัอในส่วนของกัารตั�งค่า

ภายใต้สถานกัารณ์กัารแพื่ร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ำให้กัารดำเนินช่วิตของ
ผ้้คนเปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างมากั โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งด้านกัารศึึกัษาต้องเปีล่�ยนจัากัร้ปีแบับัออนไซึ่ต์เปี็นร้ปี
แบับัออนไลน์ เพื่่�อให้กัารศึึกัษาขับัเคล่�อนไปีได้อย่างไม่หยุดยั�ง เที่คโนโลย่จึังม่บัที่บัาที่สำคัญ่ในกัาร
จััดกัารเร่ยนร้้ โดยเฉพื่าะโที่รศึัพื่ที่์เคล่�อนที่่�และแที่็บัเล็ต ที่่�เข้าถึงได้ทีุ่กัที่่�ทีุ่กัเวลา M-Learning จัึงเปี็นอ่กั
หนึ�งนวัตกัรรมกัารเร่ยนร้้ที่่�สอดรับักัับัสถานกัารณ์ปีัจัจัุบััน แม้ว่าม่ข้อจัำกััดในกัารใช้งานบั้างบัางกัรณ่
กั็ตาม ที่ั�งน่�กัารนำ M-Learning ไปีใช้ในกัารจััดกัิจักัรรมกัารเร่ยนร้้ต้องคำนึงถึงความพื่ร้อมในทีุ่กั ๆ ด้าน 
เพื่่�อให้เกัิดปีระสิที่ธัิภาพื่ส้งสุด

บที่สรุป



วารสารการศึึกษาและนวัตกรรมการเรียนร้� | Journal of Education and Innovative Learning

การจััดกิจักรรมการเรียนร้�โดยใช้� M-Learning สำาหรับวิช้าภาษาอัังกฤษ

302

Abdi, S., & Makiabadi, H. (2019). Learning english listening and speaking through BBC VOA podcasts: 
an app review. The Journal of Teaching English with Technology, 19(2), 101-108. Retrieved 
from https://tewtjournal.org/download/8-learning-english-listening-and-speaking-through-
bbc-voa-podcasts-an-app-review-by-samaneh-abdi-and-hossein-makiabadi/

Alwafi, G. A., Almalki, S., Alrougi, M., Meccawy, M., & Meccawy, Z. (2022). A social virtual reality  
mobile application for learning and practicing english. International Journal of  
Interactive Mobile Technologies, 16(09), 55-75. doi:10.3991/ijim.v16i09.28289

Chuensombut, S., & Jaengsaengthong, W. (2020). Visual design on mobile learning. Faculty of 
Humanities and Social Sciences Thepsatri Rajabhat University Jounal, 11(1), 125-134.  
[in	Thai]

Chuensombut, S., & Maneenil, S. (2020). Instructional design on mobile learning. Education and 
communication Technology Journal, 15(18), 45-58. [in	Thai]

Diteeyont, W. (2021). Wireless learning: what, when, where, why & how. Retrieved from https://
anyflip.com/khvqw/xnmd/basic/51-92 [in	Thai]

Hoober, S., & Brekman, E. (2011). Designing mobile interfaces. Canada: O'Reilly Media.
Khaopueak, A. (2016). The development of educational games on tablet using mneminics to 

enhance retention english vocabulary for prathom suksa 2 students of Wat Sakae ngam 
school. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 9(2), 1416-1431. [in	Thai]

Miranda, J. P. P., Dianelo, R. F. B., Yabut, A. M., Paguio, C. A. L., Dela Cruz, A. G., Mangahas, H. W. G., 
& Malabasco, K. C. (2021). Development of INSVAGRAM: an english subject-verb agreement 
mobile learning application. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 
16(19), 219-234. doi:10.3991/ijet.v16i19.24071

National Statistics Office Ministry of Digital Economy and Society. (2022). The 2022 household 
survey on the use of information and communication technology (Quarter 2). Retrieved 
from http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านICT/เที่คโนโลย่ในครัวเร่อน/2565/full_ 
report_q2_65.pdf [in	Thai]

Sirikunpipat, P., Thaisriharrach, P., Kongtham, A., & Sriyamaka, P. (2021). The development of  
mobile learning model for Sukhothai Thammathirat open university students. Education 
and Communication Technology Journal, 16(21), 1-17. [in	Thai]

Srisawat, P. (2017). Information technology for teacher. Suphanburi, Thailand: Suphankarnpim.  
[in	Thai]

Tangpondparsert, P. (2020). M-learning: a new mobile learning and teaching method in 21st  
century. Journal Education Silpakorn University, 18(1), 90-105. [in	Thai]

เอกสารอ้างอิง

https://tewtjournal.org/download/8-learning-english-listening-and-speaking-through-bbc-voa-podcasts-
https://tewtjournal.org/download/8-learning-english-listening-and-speaking-through-bbc-voa-podcasts-
https://doi.org/10.3991/ijim.v16i09.28289 
https://doi.org/10.3991/ijet.v16i19.24071
http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านICT/เทคโนโลยีในครัวเรือน/2565/full_report_q2_65.pdf
http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านICT/เทคโนโลยีในครัวเรือน/2565/full_report_q2_65.pdf



