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วััตถุุประสงค์์

กำหนดเผยแพร่่

ข้้อมููลติิดต่่อ

ผู้้�จััดทำ

บรรณาธิิการ

ที่่�ปรึึกษา

กองจััดการ

กองบรรณาธิิการ

1.	 เพื่่�อรวบรวม เผยแพร่่ผลงานวิิชาการและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน 
ตลอดจนงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน

2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพผลงานวิิชาการของบุุคลากรทางการศึึกษาในหลากหลายสาขา
วิิชา ทั้้�งคณาจารย์์ นัักศึึกษา และนัักวิิชาการต่่าง ๆ

3.	 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการวิิจััย ค้นคว้า และสร้้างนวััตกรรมการศึึกษาใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย
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บทความทุุกเรื่่�องได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องทางวิิชาการโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ โดยเนื้้�อหาและข้้อมููลที่่�ปรากฏในบทความของ
วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนบทความนั้้�น และไม่่ถืือเป็็นทััศนะและความรัับผิิดชอบของ 
กองบรรณาธิิการวารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� และไม่่สงวนสิิทธิ์์�การคััดลอกบทความเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ แต่่ให้้อ้้างอิิง
แสดงที่่�มาของบทความทุุกครั้้�งที่่�มีีการนำไปใช้้ประโยชน์์



บทบรรณาธิิการ

สวัสัดีีค่ะท่่านผู้้�อ่านทุุกท่่าน วารสารการศึกึษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� ISSN 3027-6187 (Online) 
เป็็นวารสารวิชิาการระดับัชาติทิี่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานจาก TCI ให้้เป็็นวารสารกลุ่่�มที่่� 1 (ผลการรับัรอง 
ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2566 จนถึึง 31 ธัันวาคม 2567) จััดทำขึ้้�นปีีละ 3 ฉบัับ เพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวมเผยแพร่่
ผลงานวิิชาการและงานวิิจััย โดยวารสารฉบัับนี้้�ก้้าวเข้้าสู่่�ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำเดืือนมกราคม-เมษายน 
2567 เนื้้�อหาของบทความยัังคงสาระความรู้้�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนงาน
วิิจััยในชั้้�นเรีียนจากความหลากหลายสาขาวิิชา ซึ่่�งตั้้�งแต่่ฉบัับนี้้�เป็็นต้้นไป บรรณาธิิการขอแจ้้งให้้สมาชิิก
วารสาร ผู้�เขีียน และผู้้�ติิดตามวารสารทุุกท่่านทราบว่่า วารสารดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพของ
บทความโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer Reviewer) ตั้้�งแต่่ 3 ท่่านขึ้้�นไปในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทความ และได้้
กำหนดเกณฑ์์ยอมรัับความซ้้ำซ้้อน/การคััดลอกผลงานวิิชาการในระดัับไม่่เกิินร้้อยละ 20 สำหรัับ
บทความวิิจััย และไม่่เกิินร้้อยละ 10 สำหรัับบทความวิิชาการ ด้้วยโปรแกรม CopyCat ในระบบ ThaiJO 
และโปรแกรม iThenticate โดยมีีผลตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2567 เป็็นต้้นไป นอกจากนี้้� วารสารได้้กำหนด
ให้้บทความวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์ มีีการนำเสนอที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย และให้้
ระบุุเลขที่่�รัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ด้้วย

ในนามของบรรณาธิิการขอขอบคุุณผู้้�ร่วมเสนอผลงานทั้้�งบทความวิิจัยั และบทความวิิชาการทุุกท่่าน 
รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�ช่่วยพิิจารณาและประเมิินบทความอย่่างเข้้มข้้น และได้้ให้้
ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ ส่งผลให้้วารสารฉบัับนี้้�มีีคุุณภาพ เป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดการศึึกษา และ
เกิิดความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ขอขอบคุุณทีีมงานทุุกฝ่่ายที่่�ได้้สนัับสนุุนให้้วารสารสำเร็็จตามเป้้าหมาย  
กองบรรณาธิิการวารสารหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นเวทีีทางวิิชาการสำหรัับนัักวิิจััย  
นักัวิชิาการ และผู้้�อ่านทุุกท่่าน ที่่�จะส่่งเสริมิการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้านการเรีียนรู้้�ในยุคุแห่่งการเปลี่�ยนแปลง
ทางการศึึกษานี้้� เชื่่�อว่่าคุุณค่่าด้้านวิิชาการในวารสารจะมีีประโยชน์์สำหรัับอาจารย์์ทุุกท่่านในการนำไป
ใช้้พััฒนาการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป

สุุดท้้ายนี้้� ขอเชิิญชวนผู้้�สนใจทุุกท่่านร่่วมส่่งผลงานเพื่่�อตีีพิมพ์์เผยแพร่่ผลงานลงวารสาร 
โดยผู้้�สนใจสามารถส่่งผลงานตีีพิมพ์์โปรดศึึกษาคำแนะนำการเตรีียมต้้นฉบัับได้้จากหน้้าเว็็บไซต์์ของ 
วารสารฯ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jeil/ ทางกองบรรณาธิิการหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า  
เราจะมีีบทความที่่�น่่าสนใจ และเป็็นประโยชน์์ต่่อวงการวิิชาการสำหรัับทุุกท่่านต่่อไป

รองศาสตราจารย์์ ดร.วัันดีี สุุทธรัังษีี
บรรณาธิิการ



บทความวิิจััย

	b รูปูแบบการนิเิทศแบบมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริมิสมรรถนะการทำวิจัิัยของนักัศึกึษา
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	b การเชื่่�อมโยงเคมีีกัับวิิทยาการคำนวณ: นวััตกรรมเครื่่�องมืือการสอนสำหรัับการพััฒนา 
ครููก่่อนประจำการ

	b ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น 
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	b ผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานต่่อทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ
ในนัักศึึกษาพยาบาล

	b การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนด้้วยหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น กรณีีศึึกษานัักศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	b การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไข
ปััญหาในระบบการศึกึษาโดยใช้้เทคนิคห้องเรีียนกลับัด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดับับัณัฑิติศึกึษา
พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ, ประพััฒน์์พงศ์์ เสนาฤทธิ์์� และ ดรุุณีี ปััญจรััตนากร 1
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	b การพััฒนาหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ 
สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม

	b ผลของนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งที่่�มีีต่่อผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจของนัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

	b รูปูแบบการจัดัการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริมิสร้้างศักัยภาพ 
ด้้านนวัตักรรมการศึกึษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่�

	b บทบาทเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา
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The objectives of this research were: 1) to create and evaluate the effectiveness of a  
blended learning management system for graduate learners according to the 80/80 criterion; 2) to 
determine the index of effectiveness and academic achievement; and 3) to study the level of 
experts’ opinion and students’ satisfaction when learning with the developed system. The target 
group consisted of 17 students in the Master of Education Program for the academic year 2023. 
The research instruments were: 1) blended learning management system using flipped classroom 
technique; 2) an achievement test; 3) opinion questionnaire for experts; and 4) learner satisfaction 
questionnaire. The collected data were analyzed using statistical software that provided  
percentage, mean, standard deviation, and t-test results. The key findings were as follows: the 
developed system has an efficiency of 81.97/83.04, which matches the 80/80 criteria, and has an 
effectiveness index of .8235 or 82.35%. Learners who studied with this system had a higher  
post-study achievement than before, with a statistically significant test value of 31.244 at  
a p-level of .05. Experts have a very high opinion regarding the quality of the system, and learners 
are most satisfied with the system developed. The study has resulted in an effective system that 
can be used in teaching and learning. This enables graduate students to develop skills and  
develop learning in the seminar on trend resolutions in the educational system.

Development of Blended Learning Management System on 
the Topic of Seminar in Trend Resolution in the Educational 
System Using Flipped Classroom Technique for Graduate 
Learners

Research Article
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� 1) เพื่่�อสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาตามเกณฑ์์ 80/80 2) เพื่่�อหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลและผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียน และ 3) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วย
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นักัศึกึษาหลัักสููตรศึกึษาศาสตรมหาบััณฑิติ ปีีการศึกึษา 2566 จำนวน 17 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน 2) แบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถามความคิิดเห็็นสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 4) แบบสอบถามความ 
พึงึพอใจของผู้้�เรีียน สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสถิิติทิดสอบทีี 
ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ  81.97/83.04 ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ 80/80 และมีีค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผลเท่่ากัับ .8235 ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบดัังกล่่าวมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนโดยมีี
ค่่าสถิิติิทดสอบทีีเท่่ากัับ 31.244 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพของ
ระบบในระดัับมากและผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจกัับระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผลการวิิจััยทำให้้ได้้ระบบที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ  สามารถนำไปใช้้ในการเรีียนการสอนได้้จริง ทำให้้ผู้้�เรีียนในระดัับบััณฑิิตศึึกษามีีทักษะและ
พััฒนาการเรีียนรู้้�วิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนา
แนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียน
กลัับด้้านสำำ�หรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
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การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Education Disruption) ได้้มีีรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลายท่ี่�ใช้้นำมาส่่งเสริิมและแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรััส (COVID-19) และการเรีียนรู้้�ในวิิถีีถััดไป
ของสังัคมโลก ดังันั้้�น การจััดการเรีียนการสอนจึงึต้้องปรับัเปลี่่�ยนให้้สอดคล้องกับักระบวนทัศัน์การเรีียนรู้้�
ใหม่่ โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ด้้วย
ตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� (Chapman & Bell, 2020) ดังันั้้�น แนวทางการจัดัการเรีียนการสอนตามกระบวนทััศน์
การเรีียนรู้้�ใหม่่ควรเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ เน้้นว่่าความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ปลููกสร้้างขึ้้�นโดยผู้้�เรีียน ผู้ ้�เรีียนใช้้ความรู้้�
และประสบการณ์์ที่่�มีีอยู่่�เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ เน้้นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้สื่่�อสารและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนและสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก โดยผู้้�สอนคอยช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียน
นำความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ออกมาใช้้และไตร่่ตรองสิ่่�งที่่�ได้้จากการอภิิปรายกัับผู้้�อื่่�น ทำหน้้าที่่�จััดสภาพแวดล้้อมการ
เรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม การตั้้�งประเด็็นปััญหาท่ี่�ท้้าทายและช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้เอง 
(Parramore, 2019; Azorín, 2020; Sinlarat, (2020) ดั ังนั้้�น จ ากผลกระทบด้้านการศึึกษาทำให้้การ
จััดการเรีียนการสอนจำเป็็นต้้องมีีการบููรณาการโดยนำเทคโนโลยีีมาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการจััดการ
เรีียนรู้้�  โดยสามารถส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว การใช้้ระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ และตอบสนองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Wongwuttiwat, Buraphadeja, & 
Tantontrakul, 2020; Phakamach, Senarith, & Wachirawongpaisarn, 2022)

ระบบบริหิารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning Management System) หมายถึึง 
ระบบบริิหารจััดการกิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้วยโมดููลหลากหลายที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง 
โครงสร้้างประกอบด้้วยการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบสื่่�อผสม การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบผสม
ผสานโดยใช้้ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์เฉพาะด้้านเป็็นเครื่่�องมืือ มีี การกำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ไว้้อย่่าง
ชััดเจน และพััฒนาไปสู่่�แพลตฟอร์์มทางการศึึกษาที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดองค์์ความรู้้�และเกิิด
ทัักษะใหม่่หรืือปรัับปรุุงความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี  (Phakamach, Senarith, &  
Wachirawongpaisarn, 2022) ส่ วนเทคนิคการจััดการเรีียนรู้้�โดยนำเทคโนโลยีีมาผสมผสาน ได้้แก่่ 
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped Classroom) ซึ่่ �งเป็็นเทคนิคการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมโดยยึึด 
ผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญและมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�หลากหลายรููปแบบ เช่่น การสัังเคราะห์์  
การระดมสมอง และการทำกรณีีศึึกษา โดยการเปลี่�ยนบทบาทผู้้�สอนจากผู้้�บรรยายมาเป็็นผู้้�จััดและ
ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� (Pedagogy) และเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Zainuddin, Haruna, Li, Zhang, and Chu (2019) ที่่�กล่่าวว่่า เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านได้้มีีการนำมา
ใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนและแก้้ปััญหา เนื่่�องจากเทคนิคนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�ตาม
ทัักษะ ค วามรู้้�ความสามารถ และสติิปััญญาของผู้้�เรีียนแต่่ละคน อีี กทั้้�งยัังให้้อิิสระในด้้านความคิิดโดยมีี
รููปแบบการแสวงหาความรู้้�ที่่�สนัับสนุุนการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาตลอดจนการมีีปฏิสััมพัันธ์์กัันท่ี่�มีี
การส่่งเสริิมสนัับสนุุนผู้้�เรีียน ซึ่่ �งรููปแบบดัังกล่่าวสอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษายุุคดิิจิิทััลเพราะ
เป็็นวิิธีีการสอนที่่�ทำให้้เกิิดทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ด้ ้วยการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่� 
ทัันสมััย และการให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย

บทนำ
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สััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา (Seminar in Trend Resolutions in 
the Educational System) เป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรศึึกษาศาสตร์์ ซึ่่ �งหลายสถาบัันมีีการจััดการ
เรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่�เน้้นสััมมนาเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหา
ในระบบการศึกึษา รวมถึงึการพัฒันารููปแบบและกระบวนการ ให้้มีีคุณุภาพและทันัสมัยัยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนปกติิ ซึ่่ �งทำให้้เกิิดอุุปสรรคต่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาอย่่างมาก
ถ้้าไม่่มีีระบบและแหล่่งข้้อมููลสนัับสนุุนท่ี่�เพีียงพอ ดั งนั้้�น การพิิจารณานำการใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�บนเว็็บ 
ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน ผู้้�สอนกัับผู้้�บริิหารหลัักสููตร และผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียนด้้วยกััน โดยเป็็นการ
จััดหาส่ื่�อสมััยใหม่่และอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนมาใช้้งานผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารเชิิงดิิจิิทััล ซึ่่ �งก็็คืือการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามอััธยาศััยที่่�สามารถสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�โดยจะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่�
เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี  (Phakamach, Wachirawong-
paisarn, & Panjarattanakorn, 2021)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยและพััฒนา (R&D) ซึ่่ �งเป็็นการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางการศึึกษาและนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�มาเป็็นเครื่�องมืือเสริิมในรายวิิชา 
ดัังกล่่าว การใช้้กระบวนการจััดการเรีียนการสอนและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่ายที่่�ประกอบด้้วย 
สื่่�อการสอน การวััดและประเมิินผล และกระดานสนทนา เป็็นต้้น โดยเป็็นการสร้้างบรรยากาศให้้เป็็น
ดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�ผสมผสานผ่่านส่ื่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ร่่วมกัันแก้้ปััญหา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 
และนำเสนองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยคาดหวัังว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสร้้างสมรรถนะ 
รวมถึึงทัักษะแห่่งการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาและเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาความรู้้�ให้้แพร่่หลายในแวดวง
การศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป

1.	 เพื่่�อสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนา
แนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาตามเกณฑ์์ 80/80

2.	 เพื่่�อหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานวิิชาสัมัมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึกึษาโดยใช้้เทคนิคิห้องเรีียนกลับัด้้าน

3.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วย
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน

วััตถุุประสงค์์

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาท่ี่�ผสมผสานโมดููลการเรีียนการสอนหลาก
หลายรููปแบบเข้้าด้้วยกััน ซึ่่ �งเป็็นลัักษณะของการเรีียนทางไกลผ่่านระบบออนไลน์์ร่่วมกัับการเรีียนแบบ
เผชิิญหน้้า ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการนั่่�งฟัังการบรรยายในชั้้�นเรีียนปกติิ ทั้้ �งนี้้�  

การทบทวนวรรณกรรม
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กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

จะให้้ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมและถููกต้้องตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ในลัักษณะต่่าง ๆ 
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเรีียนรู้้�โดยได้้แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน การได้้ร่่วมทีีมเรีียนรู้้�จะทำให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�อย่่างเต็็มศัักยภาพที่�พร้อมเผชิิญปััญหาและสามารถเลืือกวิิธีีแก้้ปััญหาได้้อย่่างเหมาะสมอัันส่่งผล
ให้้เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในอนาคต (Kant, Prasad, & Anjali, 2021; 
Tam, 2022) นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านมาผสมผสานกัับการเรีียนรู้้�ปกติิ 
ก็็สามารถนํําความรู้้�มาใช้้ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิงเพื่่�อการพััฒนาการคิิดขั้้�นสููง ทำให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ 
ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นจากการเชื่่�อมโยงทฤษฎีีเข้้ากัับการลงมืือปฏิบััติิเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ 
เสริิมสร้้างผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป (Smith, 2021)

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยและพััฒนา โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
ประเด็็นการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

วิิธีีการวิิจััย
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1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ที่ �ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�เรีียนหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต (M.Ed.) สาขา
วิชิาบริหิารการศึกึษาและกลยุุทธ์์ วิทิยาลัยัผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์นานาชาติริัตันโกสินิทร์์ มหาวิทิยาลัยั
เทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ที่ �ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาใน
ระบบการศึึกษา ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 17 คน

2.	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ป ระกอบไปด้้วย 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชา
สััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 4) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถามความคิิดเห็็นเพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 5) แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

การออกแบบเครื่�องมืือโดยศึึกษาจากงานวิิจััยของ Phangphol, Phakamach, and 
Chaisakulkiet (2022) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือท่ี่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไป
ทดลองใช้้ จ ากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามวิิธีี
ของครอนบาค  โดยมีีค่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.715-0.896 และได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.915

3.	ขั้้ �นตอนการดำเนิินการวิิจััย ค ณะผู้้�วิิจััยกำหนดการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้ �นตอน เพื่่�อให้้
ครอบคลุมประเด็็นการวิิจััย ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยเป็็นการศึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และนัักศึึกษา (2) การออกแบบและพััฒนา
ระบบ โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  (LMS) และโปรแกรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรวมถึึงการทดสอบ 
ใช้้งานในรายวิิชา (3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล โดยทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน และ
สอบถามความพึึงพอใจในการใช้้งานของผู้้�เรีียนที่่�เข้้าเรีียนในรายวิิชา EAS 6310 และ (4) การปรัับปรุุง
สมรรถนะของระบบ โดยการนำผลการประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจจากขั้้�นตอนที่่� 3 มาวิิเคราะห์์
ยืืนยััน (Confirmation) และปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพตามที่่�
กำหนดไว้้

4.	ขั้้ �นตอนการสร้้างระบบ ได้้แก่่ 1) ศึึกษาหลัักสููตร/รายวิิชาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชา  
2) กำหนดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อกำหนดขอบข่่ายเนื้้�อหาในแต่่ละหน่่วยการเรีียน 3) กำหนดรููปแบบ
ในการนำเสนอเนื้้�อหาตามหลัักการของการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน 4) เขีียนผัังงาน (Flowchart) 
เพื่่�อกำหนดช่่องทางการสื่่�อสารภายในและภายนอก 5) ออกแบบ Storyboard ตามโครงสร้้างแบบลำดับัชั้้�น
โดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน ได้้แก่่ (1) การกำหนดยุุทธวิิธีีเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ โดยผู้้�สอนเป็็น 
ผู้้�ชี้้�แนะวิิธีีการเรีียนรู้้�โดยอาศััยวิิธีีการที่่�หลากหลายทั้้�งการใช้้กิิจกรรมท่ี่�กำหนดขึ้้�นเองจากสถานการณ์์
จำลอง สื่�อปฏิสิัมัพันัธ์์ และการทดลอง (2) การสืืบค้้นเพื่่�อให้้เกิดิมโนทััศน์รวบยอด (Concept Exploration) 
โดยผู้้�สอนคอยชี้้�แนะให้้กัับผู้้�เรีียนจากสื่่�อหรืือกิิจกรรม เช่่น สื่่�อวิิดีีโอบัันทึึกการบรรยาย สื่่�อออนไลน์์ และ
กระดานสนทนา (Chats) (3) การสร้้างองค์์ความรู้้�อย่่างมีีความหมาย (Meaning Making) โดยผู้้�เรีียน
เป็็นผู้้�บููรณาการสร้้างทัักษะองค์์ความรู้้�จากการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้าง Blogs การใช้้แบบทดสอบ 
(Tests) การใช้้สื่่�อสัังคมและกระดานสนทนา (4) การสาธิิตและประยุุกต์์ใช้้ (Demonstration) เป็็นการ
สร้้างองค์์ความรู้้�โดยผู้้�เรีียนเอง โดยการจััดทำเป็็นโครงงานและผ่่านกระบวนการนำเสนอผลงานท่ี่�เกิิด
จากการรัังสรรค์์งานเหล่่านั้้�น 6) พั ฒนารููปแบบโดยใช้้ LMS Tool Box ซึ่่ �งโปรแกรมท่ี่�ใช้้คืือ Moodle 
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และแอปพลิิเคชัันในการผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน ได้้แก่่ Canva และ GoodNotes สำหรัับโปรแกรมที่่�
ใช้้ในการผลิิตคลิิปสื่่�อการสอน ได้้แก่่ OBS และ ApowerMirror เป็็นต้้น 7) นำรููปแบบไปทดลองใช้้และ
ปรัับปรุุงแก้้ไข และ 8) ประเมิินหาคุุณภาพของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่

1)	 สถานท่ี่�ทำการทดลอง ได้้แก่่ วิ ิทยาลััยผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์นานาชาติิรััตนโกสิินทร์์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ พื้้�นที่่�ศาลายา จัังหวััดนครปฐม

2)	 การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้ระบบ  
(2) เตรีียมระบบที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ (http://edu-rice.com) ส่ ่งข้้อมููลขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่ายและ
ทดสอบการใช้้ (3) เตรีียมสถานที่่� คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ และกำหนดระยะเวลาที่่�ทำการทดลอง

3)	 การดำเนิินการทดลอง ได้้แก่่ (1) ค ณะผู้้�วิิจััยทำการปฐมนิิเทศผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการทดลอง (2) การดำเนิินการทดลอง โดยการนำระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้� 

(1)	Small Group Testing ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชานี้้�มาก่่อนโดยใช้้ 
การสุ่่�มอย่่างง่่าย จ ำนวน 9 ค น ป ระเมิินประสิิทธิิภาพ  E

1
/E

2
 หาข้้อบกพร่อง และนำไปปรัับปรุงแก้้ไข  

(E
1
/E

2
=70.81/61.97)

(2)	Field Testing โดยเลืือกผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 17 คน (1) ทดสอบก่่อนเรีียน 
(Pretest) จ ากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จ ำนวน 30 ข้ อ (2) ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ 
ที่่�สร้้างขึ้้�น (3) ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดจากบทเรีียนละ 5 ข้ อ และ (4) ทดสอบหลัังเรีียน (Posttest)  
จากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 30 ข้้อ และประเมิินประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 ในภาพรวม 

(E
1
/E

2
=81.97/83.04)

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ตามขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยไปวิเคราะห์์ตามลำดัับ
ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1)	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สรุปุในลักัษณะความเรีียงประกอบด้้วย (1) วัตัถุปุระสงค์์ 
ในการใช้้ระบบ (2) เอกสาร ข้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ (3) รููปแบบของระบบใหม่่และช่่องทางการส่ื่�อสาร
การศึึกษา (4) การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ และ (5) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและกรณีีศึึกษา

2)	 การประเมิินด้้านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียดที่่�ประกอบด้้วย 
(1) LMS Module, (2) DBLC Approach, (3) Hyperlinks และ (4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล การประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและ
ความพึงึพอใจโดยนักัศึึกษา จำนวน 17 คน โดยใช้้เกณฑ์์การประเมินิแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั

การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 โดยทำการ
ประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานซึ่่�งสามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการได้้ตามความ
เหมาะสม มีี การทดสอบการใช้้งานจริิงเพื่่�อให้้ได้้ระบบท่ี่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
กลุ่่�มตััวอย่่างในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ
นวัตักรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน และ กลุ่่�มที่่� 2 นักศึกึษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชานี้้� จำนวน 17 คน
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เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีี
โครงสร้้าง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทดสอบสมรรถนะการใช้้งาน ปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนแนวทางการ
แก้้ไข โดยสามารถแบ่่งแยกตามกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 จ ะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และการ
สััมภาษณ์์ กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นการอบรมเชิิงปฏิบััติิการและการสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วม ใช้้แบบสอบถามที่่�
ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบเติิมข้้อความ และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  
5 ระดัับ โดยที่่� ส่่วนที่่� 1: ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม และ ส่่วนที่่� 2: ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้
ระบบ ซึ่่ �งจะเป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคุุณภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ กำหนดเกณฑ์์การวััดคะแนน
โดยที่่� “มากที่่�สุุด” ให้้ค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 5 “มาก” ให้้ค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 4 “ปานกลาง” ให้้ค่่าน้้ำหนััก
เท่่ากับั 3 “น้้อย” ให้้ค่่าน้้ำหนักัเท่่ากัับ 2 และ “น้้อยที่่�สุดุ” ให้้ค่่าน้้ำหนักัเท่่ากับั 1 ส่วนที่่� 3: ข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพััฒนาระบบ

จากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป
เพื่่�อหาคุุณภาพ  (Quality) และความพึึงพอใจ  (Satisfaction) ของการใช้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นและนำเสนอ
รููปแบบการประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 โดยการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทาง
ในการปรับปรุุงและพััฒนาระบบ ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานท่ี่�ถููกต้้องตามรููปแบบท่ี่�กำหนดเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่� 2 ป ระกอบด้้วย ส่ วนท่ี่� 1: ข้ อมููลท่ี่�เป็็นสถานภาพของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม วิ เคราะห์์โดยการแจกแจงความถ่ี่�และค่่าร้้อยละ ส่ วนท่ี่� 2: ข้ อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบ ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า วิ เคราะห์์โดยการคำนวณหา 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่ วนที่่� 3: ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา
ระบบ ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบเติิมข้้อความ วิ เคราะห์์โดยการหาข้้อสรุุปเพื่่�อทราบข้้อเสนอแนะและ
แนวทางการพััฒนา

โดยค่่าเฉล่ี่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในกลุ่่�มที่่� 2 นำไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์สำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ในการสรุุปผลได้้ ดัังนี้้� 
4.21-5.00 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3.41-4.20 หมายถึึง คุุณภาพและ
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 2.61-3.40 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1.00-1.80 หมายถึึง คุุณภาพและ
ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ โดยที่่�ช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร=(5-1)/5=0.8

4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3  
มาทำการปรับปรุงสมรรถนะของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของ
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา  
ซึ่่�งดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused Interview) 
ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จ ำนวน 5 ค น ตรวจสอบยืืนยััน 
เพื่่�อให้้แสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ จ ากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรับปรุุงสมรรถนะของ
ระบบให้้สมบููรณ์์ตามข้้อกำหนดของการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์รายวิิชาบัังคัับของคุุรุุสภา ตั ัวอย่่างของระบบที่่�
พััฒนาขึ้้�นแสดงดัังภาพที่่� 2-3 ตามลำดัับ
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ภาพที่่� 2	 หน้้าต่่าง Login เข้้าสู่่�ระบบ

ภาพที่่� 3	 ตััวอย่่างสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในรายวิิชา EAS 6310

ผลการวิิจััย
จากการวิิจััยและพััฒนาปรากฏผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ตามลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย

ดัังนี้้�

1.	 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้

1)	 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้เพื่่�อนำข้้อมููลไปออกแบบและสร้้างระบบ ผู้ ้�ใช้้ได้้
แสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความต้้องการในประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ต้ องเป็็นระบบท่ี่�ใช้้ประกอบการ
เรีียนการสอนในรายวิิชาท่ี่�กำหนดได้้จริง (2) ระบบต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดย
มีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน (3) ระบบควรจััดส่่วนปฏิิบััติิการแบบผสมผสานที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
รายวิิชา (4) ระบบควรมีีการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการและกรณีีศึึกษาปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสริิมความรู้้�ความ
เข้้าใจ และ (5) ระบบที่่�ออกแบบและสร้้างต้้องสามารถดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนด

2)	 แนวทางการพััฒนาระบบและข้้อเสนอแนะ ค วรศึึกษาข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทางวิิชาการด้้าน
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา (Existing Documents) รวมถึึงกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับการ
ดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานในรายวิิชา จ ากนั้้�นควรเลืือกวิิธีีการพััฒนาระบบตามรููปแบบ
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มาตรฐาน DBLC มีีกระบวนการวิิจััยและพััฒนาระบบที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งระบบที่่�สามารถตอบสนอง
ต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�และการบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ในรายวิิชาตามข้้อกำหนดอย่่างครบครััน

2.	 ผลการออกแบบและพััฒนาระบบ

การออกแบบและพััฒนาระบบจะใช้้วิิธีีการมาตรฐาน DBLC เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยมีี 
ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), (2) การออกแบบระบบ (System 
Design), (3) การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ (System  
Installation), (5) การนำไปใช้้และประเมินิผล (System Operation and Evaluation) และ (6) การบำรุุง 
รัักษาและปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution) ทำให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานสำหรัับรายวิิชาที่่�เหมาะสม

3.	 ผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบ

ผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
กัับนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา (EAS 6310) ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 ปรากฏผลดัังนี้้�

1)	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบที่่�คณะผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยกำหนดประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์ 80/80 พบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 81.97/83.04 หมายความว่่า ระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�นทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�
เท่่ากัับร้้อยละ 81.97 และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�  การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับ
ร้้อยละ 83.04 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ตามความมุ่่�งหมายในการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

2)	 ผลการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของระบบท่ี่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเท่่ากัับ .8235 (82.35%) 
และผลการหาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�น มีีค ะแนนเฉล่ี่�ยก่่อนเรีียน
เท่่ากัับ 12.45 จากคะแนนเต็็ม 30 คิิดเป็็นร้้อยละ 41.46 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 21.58 จาก
คะแนนเต็็ม 30 คิิดเป็็นร้้อยละ 70.75 เมื่่�อนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ไปทดสอบด้้วย t-test (t=31.244) พบว่่า
คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงดัังตารางที่่� 1

3)	 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบท่ี่�คณะผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
โดยภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.15, S.D.=0.54) และมีีความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยรายด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้ ้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  ( =4.18, S.D.=0.55) ด้ านเทคนิิค

ผลสััมฤทธิ์์� n S.D. t p-value

ก่่อนเรีียน 17 12.45 0.604
31.244* .001

หลัังเรีียน 17 21.58 0.625

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนด้้วยระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการ
ศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
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กระบวนการออกแบบและพััฒนา ( =4.12, S.D.=0.53) และด้้านการนำไปใช้้งาน ( =4.16, S.D.=0.56) 
ผลการวิิจััยทำให้้ได้้ระบบที่่�สอดคล้้องรายวิิชากลุ่่�มวิิชาบัังคัับของสภาวิิชาชีีพคุุรุุสภา ทำให้้มั่่�นใจได้้ใน
เรื่่�องคุุณภาพที่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ไปใช้้งานได้้จริงสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารการศึึกษา

4)	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบท่ี่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยภาพ
รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.23, S.D.=0.63) และมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาในการนำเสนอ ( =4.23, S.D.=0.63) และด้้านการใช้้งานและทััศนคติิ ( =4.26, 
S.D.=0.74) ส่่วนด้้านเทคนิิคกระบวนการออกแบบ ( =4.20, S.D.=0.53) มีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรายด้้าน
อยู่่�ในระดัับมาก

5)	 ผลการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็น็ของนักัศึกึษาท่ี่�มีีต่อการเรีียนด้้วยระบบท่ี่�พัฒันาขึ้้�น 5 ประเด็น็

5.1	 ความรู้้�และการนำไปใช้้งานพบว่่า นั ักศึึกษามีีระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสม
ผสานในรายวิิชาที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษาประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา โดยสามารถนำความรู้้�และวิิธีีการไปใช้้ในการแก้้
ปััญหาในระบบการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการออกแบบงานวิิจััยได้้ในอนาคต

5.2	 พฤติิกรรมและการตอบสนองพบว่่า นัักศึึกษาใช้้ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์์กัับอาจารย์์ผู้้�สอน
และการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกััน การปฏิิบััติิการในรายวิิชา เช่่น การอภิิปรายกลุ่่�ม การอภิิปราย
เดี่่�ยว การระดมสมอง การทำแบบฝึึกหััด การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ การแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง และการนำ
เสนองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย เป็็นต้้น ระบบค้้นหาและลิิงก์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชา และบัันทึึกความรู้้�
เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน และผสานความรู้้�  ตลอดจนการประเมิินความรู้้�ซึ่่�งได้้ผลตามกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งสามารถพััฒนาตนเองและเพิ่่�มประสบการณ์์ในการพััฒนากลยุุทธ์์สำหรัับการ
แก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้

5.3	 การมีีส่วนร่่วมพบว่่า ระบบสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้นัักศึึกษาเข้้ามาใช้้งานเพื่่�อทำให้้
เกิิดบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ร่่วมกัันในสัังคมออนไลน์์ อีีกทั้้�งการปฏิิบััติิการแบบ
มีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานมีีส่วนช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการแก้้ไขปััญหาในระบบการ
ศึึกษาได้้อีีกด้้วย

5.4	 ผลการใช้้งานพบว่่า นั กศึึกษามีีความพึึงพอใจต่อระบบท่ี่�พัฒันาขึ้้�นโดยมีีการนำความรู้้�
และทัักษะด้้านการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาของสมาชิิกคนอ่ื่�นไปปรับใช้้บ้้าง ซึ่่ �งมีีส่วนช่่วยให้้เกิิด
สมรรถนะการเรีียนรู้้�และมุุมมองที่่�แปลกใหม่่ด้้านการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น

5.5	 ปััญหาและข้้อเสนอแนะพบว่่า นัักศึึกษาต้้องการให้้มีีระบบการสนัับสนุุนด้้านเอกสาร
ทางวิิชาการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มมากขึ้้�น การใช้้เวลาในการระดมสมองเพื่่�อการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� ส่ ่วนในการ
ปฏิิบััติิการควรกำหนดระยะเวลาให้้เหมาะสมทั้้�งการเรีียนรู้้�ทฤษฎีีและปฏิิบััติิในรายวิิชา

4.	 ผลการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ

คณะผู้้�วิิจััยได้้นำผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบจากหััวข้้อที่่�ผ่่านมา ซึ่่ �งเกิิดจากการ
ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญรวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษา โดยนำข้้อมููลมา
สัังเคราะห์์เพื่่�อการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ จากนั้้�นดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมทางการศึึกษา จ ำนวน 5 ค น แบบเจาะจงเพื่่�อการตรวจสอบยืืนยััน ผู้ �เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ 
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จากการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  สามารถนำผลการวิิจััยมาสรุุปและอภิิปรายผล
การวิิจััยในประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1.	 สรุุปผล

1)	 วิิธีีการวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของ
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
มีี  4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาระบบ 3) การ
ทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ จ ากผลการออกแบบและ
พััฒนาทำให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยอาศััยเทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านที่่�มีีลัักษณะ
สำคััญ ได้้แก่่ (1) ระบบที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำหนดได้้จริง (2) ระบบสนัับสนุุน
ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดยมีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน (3) ระบบที่่�มีีส่่วนปฏิิบััติิการแบบ
ผสมผสานท่ี่�สอดคล้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา (4) ระบบมีีการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิบััติิการและกรณีีศึึกษาปััญหาท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจรวมถึึงการนำไปใช้้งาน และ (5) ระบบที่่�ออกแบบและสร้้างสามารถ
ดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนด

2)	 การออกแบบและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
ควรใช้้กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีีมาตรฐานในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  การเลืือก
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะกัับธรรมชาติิรายวิิชา การกำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิบััติิท่ี่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ได้้มา
ซึ่่�งระบบที่่�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาหรืือเนื้้�อหาที่่�กำหนดได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

3)	 จากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ คุุณภาพ และความพึึงพอใจของการใช้้งานระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้
เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา สรุุปได้้ว่่า

3.1	 ประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของ
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 พบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 81.97/83.04 แสดงว่่าระบบ
ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้เป็็นเครื่�องมืือสำหรับัการจัดัการเรีียนการสอนในรายวิชิา โดยสามารถ
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี  ทำให้้
ระบบนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการในรายวิิชา EAS 6310 ได้้

3.2	 ค่่าดัชันีีประสิทิธิผิลของระบบบริหิารจัดัการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิชิาสัมัมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเท่่ากัับ .8235 (82.35%) และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบที่่�

สรุุปและอภิิปรายผล

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะสำหรัับการปรับปรุงสมรรถนะของระบบให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
โดยการพััฒนาเนื้้�อหาสาระเชิิงดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยสำหรัับผู้้�เรีียน ช่ ่องทางการสื่่�อสารการศึึกษาและส่่วน
ปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ รวมถึึงการนำเทคนิควิธีีการอ่ื่�น ๆ มาปรับใช้้สำหรัับการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป
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พััฒนาขึ้้�นมีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

3.3	 คุุณภาพโดยภาพรวมจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญของการใช้้งานระบบอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( =4.15, S.D.=0.54) แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำหรัับการจัดัการเรีียนการสอนในรายวิชิา โดยสามารถสนัับสนุนุการจัดัการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัสัมัมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี  ทำให้้ระบบนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับ
การเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการในรายวิิชา EAS 6310 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.4	 ความพึึงพอใจโดยภาพรวมของนัักศึึกษาของการใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
( =4.23, S.D.=0.63) แสดงว่่านัักศึึกษาผู้้�ใช้้ระบบนี้้�มีีความพึึงพอใจในการใช้้งานในระดัับที่่�น่่าพอใจ 
เนื่่�องจากระบบนี้้�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหา 
ในระบบการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีีจากการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน อีี กทั้้�งทำให้้นัักศึึกษา 
มีีประสบการณ์์ในการค้้นหากลยุุทธ์์สำหรัับการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาที่่�เหมาะสมต่่อไป

2.	 อภิิปรายผล

ผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�ควรนำมาอภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1)	 ผลการสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นตามกระบวนการวิิจััยและ
พััฒนาประกอบด้้วยแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรายวิิชา เนื้้�อหารายวิิชาและกรณีีศึึกษา ฐานข้้อมููลผู้้�ใช้้ บั ันทึึก
วิิดีีโอการสอน แบบประเมิินการเรีียนรู้้�  แบบทดสอบ แบบฝึึกหััด ภาพและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  และ
กระดานสนทนาออนไลน์์ โดยสามารถนำไปใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ได้้จริิง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phakamach, Wachirawongpaisarn, and Panjarattanakorn 
(2021) ที่ �อาศััยวิิธีีการออกแบบและพััฒนาตามขั้้�นตอนท่ี่�ระบุุไว้้โดยสามารถนำไปใช้้ในการสร้้างระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพได้้จริิง

2)	 ผลการทดสอบเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบท่ี่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ
เท่่ากัับ 81.97/83.04 หมายความว่่า ระบบนี้้�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เท่่ากัับร้้อยละ 81.97 
และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�หรืือประสิิทธิิภาพของสื่่�อการสอนในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ
ผู้้�เรีียนเท่่ากัับ ร้ ้อยละ 83.04 แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Phangphol et al. (2022) และที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากคณะผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการ ADDIE 
ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วจึึงไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินหาคุุณภาพและนำ
มาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีการดำเนิินการผลิิตส่ื่�อและรููปแบบการเรีียนรู้้�มาตรฐาน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Smith (2021) ตามแนวคิิดของห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยการกลัับด้้านการ
เรีียนที่่�บ้้าน ทำการบ้้านผ่่านระบบออนไลน์์ในชั้้�นเรีียน กลัับด้้านชั้้�นเรีียนโดยเรีียนเนื้้�อหาที่่�บ้้านผ่่านระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตและมาทำการบ้้านผ่่านระบบออนไลน์์ในชั้้�นเรีียนโดยมีีผู้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ชช่่วยเหลืือใน
การทำภาระงานรวมถึึงนวััตกรรมต่่าง ๆ ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงมีีความเข้้าใจในการเรีียนรู้้�ในรายวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นคณะผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิิดในการพััฒนาจากแนวคิิดของ Zainuddin 
et al. (2019) ในการออกแบบ LMS ดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิชา 2) การออกแบบรููปแบบการเรีียน
การสอนตามหลัักการห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันแบบรวมพลััง ได้้แก่่ (1) ระบุุ
ปััญหาการเรีียนที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ (2) การรวบรวมและประมวลผลข้้อมููล (3) พั ัฒนาแนวทางการแก้้
ปััญหาที่่�เป็็นไปได้้ (4) นำแนวทางแก้้ปััญหาไปทดสอบ และ (5) เลืือกรููปแบบการเรีียนท่ี่�ดีีที่่�สุุดไปใช้้หา
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คำตอบ 3) การกำหนดกิิจกรรมร่่วมและการประมวลความรู้้� 4) การดำเนิินการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบ
และสื่่�อการสอนโดยอาศััยช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ 5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�โดยพิิจารณาจากคะแนนวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและคะแนนแบบฝึึกหััดท้้ายบท

3)	 ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
มีีค่่าเท่่ากัับ .8235 หมายความว่่า หลัังการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 
82.35 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Baytiyeh (2017) และ Ismaili (2021) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีบรรยากาศที่�ต่่างออกไปโดยอาจารย์์มีีหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�แนะนำและมีีการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี
เข้้ามามีีส่่วนร่่วม อาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมีีเวลาสรุุปเนื้้�อหาและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มเวลา 
และอาจารย์์ผู้้�สอนมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความต้้องการในการเรีียนรู้้�และการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
ได้้ด้้วยตนเอง ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นในลัักษณะของความต้้องการท่ี่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งท่ี่�แปลก
ใหม่่บนฐานเทคโนโลยีี จ ากเหตุุผลดัังกล่่าวจึึงทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และเข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี  รวมถึึงสามารถสร้้างสมรรถนะการเรีียนรู้้�ที่�สอดคล้้องกัับ
ทัักษะของผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

4)	 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยภาพรวมเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.15, S.D.=0.54) และมีีความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  ( =4.18, S.D.=0.55) ด้ ้านเทคนิิคกระบวนการออกแบบและ
พััฒนา ( =4.12, S.D.=0.53) และด้้านการนำไปใช้้งาน ( =4.16, S.D.=0.56) ดัังนั้้�น ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น
จึึงมีีคุุณภาพและสามารถนำไปใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนได้้จริิง ซึ่่ �งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 
Kant, Prasad, and Anjali (2021); Okolie et al. (2021) และ Tam (2022) ที่่�ระบุุว่่า การออกแบบ
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต้้องมีีการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำไปใช้้งานจริิงซึ่่�งจะทำให้้
ได้้ระบบที่่�มีีประสิิทธิิผล

5)	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.23, 
S.D.=0.63) แสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความพอใจต่่อการเรีียนด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Kant et al. (2021) และ Phangphol et al. (2022) ที่ ่�วิิจััยพบว่่ามีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุดเช่่นกััน เนื่่�องจากการใช้้งานและทััศนคติิของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อบทเรีียนนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพของระบบและส่ื่�อที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนทั้้�งในชั้้�นเรีียนปกติิและห้้องเรีียนออนไลน์์ 
ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�เลืือกท่ี่�จะเรีียนสิ่่�งใด
ด้้วยตนเองนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Wachirawongpaisarn, Sangkaew,  Soeykrathoke, & Phakamach, 2021)

6)	 ผลการยืืนยัันการใช้้งานระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�มพบว่่า ระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้
เทคนิคห้องเรีียนกลัับด้้านนี้้�สามารถเป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา ทำให้้
นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและการฝึึกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และการแก้้ปััญหาในการศึึกษา
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รายวิิชา ดั งนั้้�น สามารถยืืนยัันได้้ในสมรรถนะของระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจากองค์์ประกอบและขั้้�นตอนการ
พััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานที่่�มีีคุุณภาพในระดัับสากล (Okolie et al., 2021; Kant 
et al., 2021)

ดังันั้้�น สามารถสรุปุในภาพรวมได้้ว่่า จากการวิิจัยัและพัฒันาตามวิธิีีวิทิยาการวิจิัยัที่่�ได้้นำเสนอมานี้้�
จึึงมั่่�นใจได้้ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนา
แนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้องเรีียนกลัับด้้านนี้้�ไปใช้้สำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนได้้จริงและก่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายต่่อไป

1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา ประกอบด้้วย (1) เพื่่�อให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานที่่�เหมาะสมและมีีฟังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ได้้มาตรฐานการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ ในการ
พััฒนาระบบจำเป็็นต้้องใช้้ทีีมงานท่ี่�มีีคุุณภาพและประสบการณ์์ด้้วยเช่่นกััน (2) เพื่่�อให้้กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�เกิิดความรวดเร็็ว คุ้้�มค่่า และมีีคุุณภาพ ควรจััดให้้มีีการฝึึกทัักษะการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิิธีีการท่ี่�ถููกต้้องและสามารถแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างการเรีียนด้้วยตนเองได้้ (3) เพื่่�อให้้ระบบมีีประสิิทธิิภาพสำหรัับรายวิิชานี้้�มากขึ้้�น ค วรเพิ่่�ม 
รายละเอีียดที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายวิิชา เช่่น เว็็บไซต์์หรืือลิิงก์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แผนที่่�ความรู้้�  (Mind Map) 
รวมถึึงปััญหาเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชาเพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กว้้าง
ขวางยิ่่�งขึ้้�น และ (4) ในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานควรเลืือกใช้้กราฟิิก 
มััลติิมีีเดีีย และกรณีีศึึกษาอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกััน เพื่่�อให้้เกิิดพััฒนาการเรีียนรู้้�ตามสถานการณ์์
และการประมวลผลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ป ระกอบด้้วย (1) ค วรมีีการวิิจััยและพััฒนาระบบนี้้�ให้้มีี 
องค์์ประกอบสมบููรณ์์มากขึ้้�นเพื่่�อท่ี่�จะใช้้เป็็นส่ื่�อการเรีียนรู้้�มาตรฐานสำหรัับสถาบัันการศึึกษาอ่ื่�น  
จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อนำมาปรับปรุงรููปแบบการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาให้้มีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น (2) ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาระบบโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบรวมพลััง 
(Collaborative Active Learning) ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึึกและจิินตนาการเชิิงบวกมากยิ่่�งขึ้้�น
โดยการพััฒนามััลติิมีีเดีียและกรณีีตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น และ  
(3) ค วรมีีการวิิจััยและพััฒนาแอปพลิิเคชัันการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกรายวิิชาอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มทรััพยากรการจััดการเรีียนรู้้�สมััยใหม่่สำหรัับการพััฒนาการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาของ
ประเทศไทยต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
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The purposes of this research were to: 1) develop an online interactive supervision model 
to enhance research competency of students in the Graduate Diploma Program in Teaching  
Profession at Bansomdejchaopraya Rajabhat University; 2) examine effects of the model; and  
3) evaluate the model. The sample consisted of 10 students from the Graduate Diploma Program 
in Teaching Profession, at Bansomdejchaopraya Rajabhat University, in the Academic Year 2022. 
The research Instruments consisted of 1) the online interactive supervision model; 2) self-evaluation 
form on research competency; 3) research results evaluation form (rubrics); 4) a questionnaire on 
satisfaction; and 5) model certification form. The statistical analysis assessed mean, standard  
deviation, percentage, and t-test for dependent samples. It was found that: 1) The model consisted 
of the 5 components S for Smart technology, M for Manageable, A for Accessible, R for Real-time 
interactive, and T for Testing. The 5 steps were Preparation, Professional experience training  
process, Online interactive supervision, Evaluating, and Reflection. 2)The research competency of 
students after using online interactive supervision was higher than before using it, at a statistical 
significance of .01. The research results of students were evaluated at ‘excellent’ level ( =84.70), 
and the students perceived that the model was appropriate at the highest level ( =4.53). Finally, 
3) the 5 experts evaluated the model to be at the highest level ( =4.97), and it can be applied in 
real situations.

Online Interactive Supervision Model to Enhance Research 
Competency of Students in Graduate Diploma Program
in Teaching Profession at Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University
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งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พั ฒนารููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะ
การทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา  
2) ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบ 3) ประเมิินรููปแบบ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 10 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ รููปแบบการนิิเทศ
แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ แบบประเมิินสมรรถนะการทำวิิจััย แบบประเมิินผลงานวิิจััย แบบประเมิินความพึึงพอใจ
และแบบประเมิินรููปแบบ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ร้้อยละ และสถิิติิ
ทดสอบค่่าทีี ผลการวิิจััยพบว่่า 1) รููปแบบประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบและ 5 ขั้้�นตอน องค์์ประกอบของรููปแบบ 
ได้้แก่่ เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ การบริิหารจััดการ การเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากร การปฏิิสััมพัันธ์์ และระบบประเมิินผล  
ขั้้�นตอนของรููปแบบ ได้้แก่่ เตรีียมความพร้อมก่่อนการฝึึกประสบการณ์์ การฝึึกประสบการณ์์ การนิิเทศแบบมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ การประเมิินผลและการสะท้้อนคิิด 2) ผลการใช้้รููปแบบหลัังการนิิเทศนัักศึึกษามีีสมรรถนะการ
ทำวิิจััยสููงกว่่าก่่อนการนิิเทศ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผลงานวิิจััยของนัักศึึกษามีีคุุณภาพระดัับดีีเยี่่�ยม  
( =84.70) นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบระดัับมากที่่�สุุด ( =4.53) และ 3) ผลการประเมิินรููปแบบโดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 5 คน รููปแบบมีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุุด ( =4.97) สามารถนำไปใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้

รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะ
การทำำ�วิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
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หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครููมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� ค วามสามารถตามเกณฑ์์
มาตรฐานวิิชาชีีพครููอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิทยาการที่่�ทัันสมััยสอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อเป็็นครููผู้้�มีีคุุณธรรมจริิยธรรม มีี เจตคติิท่ี่�ดีีต่่อวิิชาชีีพครููและมีีจิิต
วิิญญาณของความเป็็นครูู  โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีควบคู่่�กับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ปฏิิบััติิการสัังเกต การจััดการเรีียนรู้้�  และการปฏิบััติิการสอน เพื่่�อสร้้างความรู้้�ด้้วย
ตนเองจากการทดลองสอนในสถานการณ์์จริิงและสามารถทำวิิจััยเพื่่�อแก้้ปััญหาผู้้�เรีียนสู่่�การพััฒนาความ
เป็็นครููมืืออาชีีพ การวิิจััยถืือเป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญของครููในการพััฒนาการเรีียนการสอนให้้เกิิดผลดีีที่่�สุุด
ด้้วยตััวครููเอง การทำวิิจััยในชั้้�นเรีียนเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนจึึงถููกกำหนดเป็็นมาตรฐานการปฏิบััติิงานของ 
คุรุุสุภาและสมรรถนะการปฏิบิัตัิกิารสอนในสถานศึกึษา (Sriwapee, Ruangchai, Rattanakiat, Sakorn, 
& Khechornphak, 2018) ดั ังนั้้�น หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยาจึงึกำหนดให้้นักัศึึกษาต้้องทำวิจิัยัหนึ่่�งเรื่่�องจึงึจะผ่่านการฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู 
โดยมอบหมายให้้อาจารย์์นิิเทศก์์เป็็นที่่�ปรึึกษาการทำวิิจััย แต่่จากการตรวจผลงานวิิจััยของนัักศึึกษา 
พบว่่า นัักศึึกษาบางคนมีีปััญหาในการทำงานวิิจััย เช่่น เขีียนโครงร่่างและออกแบบการวิิจััยไม่่ตอบโจทย์์
งานวิจิัยั ไม่่สอดคล้องกัับหัวัข้้อที่่�วิจิัยั การตั้้�งชื่่�อเรื่่�อง การเขีียนวัตัถุุประสงค์์การวิิจััย การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ
และสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการเขีียนรายงาน นอกจากนี้้� ยั งพบ
ปััญหาในการนิิเทศ  เช่่น นั ักศึึกษามีีข้้อจำกััดในการเดิินทางมาพบอาจารย์์นิิเทศก์เพื่่�อขอคำปรึึกษา
แนะนำในการทำวิิจััยหรืือการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  เนื่่�องจากปฏิบััติิงานในต่่างจัังหวััด มีี ภาระการ
สอนค่่อนข้้างมาก อาจารย์์นิิเทศก์์มีีภาระงานมากทำให้้ไม่่มีีเวลาเพีียงพอในการตรวจงานวิิจััยหรืือให้้ 
คำปรึึกษา การประสานงานหรืือการสื่่�อสารมีีความล่่าช้้า ไม่่สามารถติิดตามข่่าวสารจากนัักศึึกษาได้้ทััน
เวลาในขณะที่่�มีีปััญหาในการทำวิิจััยหรืือการเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้� ส่ ่งผลให้้นัักศึึกษาบางคนทำ
วิิจััยไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายเป็็นผลให้้สำเร็็จการศึึกษาล่่าช้้าหรืือไม่่สำเร็็จการศึึกษาตามกำหนดเวลา และ
จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การจััดการ
ศึึกษาได้้มีีรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมที่่�ครููเคยสอนแบบเผชิิญหน้้ามีีความจำเป็็นต้้องปรัับวิิธีีการเรีียน
เปลี่่�ยนวิิธีีการสอนด้้วยระบบออนไลน์์ เช่่นเดีียวกัับการนิิเทศนักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจากเดิิมที่่�
ต้้องไปร่วมสัังเกตการสอนในห้้องเรีียนจำเป็็นต้้องปรับรููปแบบการนิิเทศให้้สอดคล้องกัับยุุคการสอนใน
วิถิีีใหม่่ ซึ่่�ง Pinthong, Yodnil, and Khawloueng (2018) ศึกึษาความต้้องการนวััตกรรมระบบประเมิินผล
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููออนไลน์์ตามเกณฑ์์การปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษาของคุุรุุสภาของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกพบว่่า อาจารย์์นิิเทศก์ ครููพี่ �เลี้้�ยง และนัักศึึกษาต้้องการนวััตกรรมท่ี่�
ช่่วยสนัับสนุุนการนิิเทศอย่่างเป็็นระบบสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้ง่่าย และสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบ
ได้้ทัันทีีทัันใด สอดคล้้องกัับ Poonputta (2018) พบว่่า การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับทางบวกเกี่่�ยวกัับการทำ
วิิจััยในชั้้�นเรีียนผ่่านเครืือข่่ายทางสัังคมเป็็นผลให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะการทำวิิจััยในชั้้�นเรีียนโดยรวมสููง
กว่่าเกณฑ์์

จากท่ี่�กล่่าวมา การนิเิทศฝึกประสบการณ์์วิชิาชีีพครููยังัขาดความคล่องตััวและมีีปัญหาในการเดิินทาง 
อีีกทั้้�งนัักศึึกษาต้้องทำวิิจััยในการพััฒนาผู้้�เรีียน การได้้รัับคำปรึกษา ข้ อเสนอแนะจากอาจารย์์นิิเทศก์ 
ในการทำงานวิิจััยจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง หากมีีการนำเทคโนโลยีีมาปรับวิิธีีการนิิเทศฝึกประสบการณ์์

บทนำ
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วิิชาชีีพครููจะเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ลดช่่องว่่างและปััญหาในการนิิเทศ ผู้ ้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนารููปแบบการ
นิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตร
วิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา เพื่่�อผลิิตบุุคลากรที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาด
แรงงานต่่อไป

1.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของ
นัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำ
วิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

3.	 เพื่่�อประเมิินรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััย
ของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

วััตถุุประสงค์์

1.	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู

ครููมีีความสำคััญและเป็็นอาชีีพชั้้�นสููง จึ งกำหนดให้้มีีหน่่วยงานดููแลครููตามพระราชบััญญััติิครูู
และบุุคลากรทางการศึึกษา พ .ศ. 2546 มาตรา 7 ให้้มีีสภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเรีียกว่่า  
“คุุรุุสภา” มีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคลในกำกัับของกระทรวงศึึกษาธิิการโดยให้้มีีหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความสำคััญ
ต่่ออาชีีพครูู คุุรุุสภาจึึงได้้ออกข้้อบัังคัับคุุรุุสภาว่่าด้้วยมาตรฐานวิิชาชีีพ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 กำหนดให้้
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพครููต้้องมีีคุุณวุุฒิิไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีีทางการศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า หรืือมีีคุุณวุุฒิิอื่่�นที่่� 
คุุรุุสภารัับรอง โดยมีีมาตรฐานความรู้้�และประสบการณ์์วิิชาชีีพ ดั งนี้้� (ก) มาตรฐานความรู้้� ต้ องมีีความ
รอบรู้้�และเข้้าใจในเรื่่�อง 1) การเปลี่�ยนแปลงบริิบทของโลก สั งคม และแนวคิิดของปรัชญาเศรษฐกิิจ 
พอเพีียง 2) จิตวิทิยาพัฒันาการ จิตวิิทยาการศึึกษา และจิติวิทิยาให้้คำปรึกึษา ในการวิเิคราะห์์และพัฒันา
ผู้้�เรีียนตามศัักยภาพ 3) เนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน หลัักสููตร ศาสตร์์การสอนและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในการจััดการ
เรีียนรู้้� 4) การวััด ประเมิินผลการเรีียนรู้้� และการวิิจััยเพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาผู้้�เรีียน 5) การใช้้ภาษาไทย 
ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา 6) การออกแบบและการดำเนิิน
การเกี่่�ยวกัับงานประกัันคุุณภาพการศึึกษา (ข) มาตรฐานประสบการณ์์วิิชาชีีพผ่่านการปฏิิบััติิการสอนใน
สถานศึึกษาตามหลัักสููตรปริิญญาทางการศึึกษาเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งปีีและผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน
ปฏิิบััติิการสอนตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและเงื่่�อนไขที่่�คณะกรรมการคุุรุุสภากำหนด ดัังนี้้� 1) การฝึึกปฏิิบััติิ
วิิชาชีีพระหว่่างเรีียน 2) การปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษาในสาขาวิิชาเฉพาะ ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาที่่�
จััดการศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  เพื่่�อให้้ผู้้�ที่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี
สาขาต่่าง ๆ ได้้เข้้าเรีียนเพื่่�อประกอบอาชีีพครููจึงต้้องจััดหลัักสููตรให้้มีีเนื้้�อหาตามสาระความรู้้�และ
สมรรถนะตามที่่�คุุรุุสภากำหนด (Secretariat Office of the Teachers’ Council of Thailand, 2019)

2.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู

เป็็นวิิชาในหมวดวิิชาชีีพครูู/หมวดวิิชาชีีพเฉพาะและถืือว่่าเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�สุุด
สำหรัับการศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครููเป็็นการให้้ประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อ

การทบทวนวรรณกรรม
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นัักศึึกษาจากการทดลองปฏิบััติิหน้้าที่่�ครููในสถานการณ์์จริงและเป็็นกระบวนการภาคปฏิิบััติิที่่�ช่่วยเสริิม
สร้้างคุณุภาพของการผลิิตครููให้้มีีความสามารถในการปฏิบัตัิงิานในหน้้าท่ี่�ได้้เป็็นอย่่างดีี  (Rochanasmita 
& Roadrangka, 2004) หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา จึ งให้้ความสำคััญของการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููว่าเป็็นหััวใจสำคััญของการผลิิตครูู 
นัักศึึกษาควรได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นการผลิิตครููเพื่่�อให้้มีีจิิตสำนึึกของการบริิการ
สาธารณะมีีความผููกพัันในหน้้าที่่�ของวิิชาชีีพ มีี องค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�อยู่่�เหนืือความเข้้าใจของคนทั่่�วไป 
มีีอิิสระในการตััดสิินใจตามขอบข่่ายของงานท่ี่�กำหนด มีี การควบคุุมมาตรฐานการออกใบอนุุญาต
ประกอบวิิชาชีีพ มีีจรรยาบรรณในการประกอบวิิชาชีีพ มุ่่�งหวัังให้้นัักศึึกษา 1) เรีียนรู้้�งานในหน้้าที่่�ของครูู
จากการปฏิบััติิในสถานการณ์์จริงมากที่่�สุุด 2) นำความรู้้�ด้านทฤษฎีีไปปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม  
3) มีีคุุณลัักษณะของครููที่่�ดีีและมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพครูู 4) มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อชุุมชนและสามารถปฏิิบััติิงาน
ร่่วมกัับชุุมชน

3.	 การนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์

เป็็นการนิเิทศแบบมีีปฏิสัมัพันัธ์์ระหว่่างอาจารย์์นิเิทศก์และนัักศึกึษาด้้วยการส่ื่�อสารแบบสองทาง 
(Two Way Communication) โดยใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นฐานอำนวยความสะดวก มีีลั ักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับการนิเิทศแบบเผชิิญหน้้า (Face-to-Face) เพื่่�อให้้คำปรึกึษา ชี้้�แนะอย่่างเป็็นระบบ มีีรููปแบบ 
วิิธีีการ กิิจกรรมนิิเทศที่่�หลากหลายเพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาให้้มีีความรู้้�  (Knowledge) ทัักษะ (Skills) และ
คุุณลัักษณะเฉพาะตััว (Personal Attributes) ตามมาตรฐานวิิชาชีีพครูู  โดยตกลงยอมรัับร่่วมกััน  
(Collaborative) ระหว่่างผู้้�นิิเทศก์์และผู้้�ได้้รัับการนิิเทศในการร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ระหว่่างการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ของกััลยาณมิิตร สร้้างความเป็็นกัันเองระหว่่างอาจารย์์กัับ
นัักศึึกษา มีีค วามเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน ทำให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกสบายใจที่�มีีอาจารย์์คอยช่่วยเหลืือด้้วยความ
เต็็มใจ ก่ ่อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษาในเชิิงบวก ช่ ่วยสร้้างพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ให้้
กัับนัักศึึกษา ตลอดจนปลููกฝัังทััศนคติที่่�ดีีช่วยให้้นัักศึึกษาการประสบความสำเร็็จเป็็นครููที่่�มีีคุุณภาพ
สามารถปฏิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพเป็็นเส้้นทางในการนำไปสู่่�ครููมืืออาชีีพ 
(Chalothorn & Chakkornburi, 2022)

4.	 สมรรถนะการทำวิิจััย

หมายถึึง การท่ี่�บุุคคลมีีความสามารถและมีีทักษะในการดำเนิินการวิิจััย การจััดทำโครงร่่าง
วิิจััย สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการวิิจััย การใช้้ภาษา/ส่ื่�อสาร และความสามารถด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ความสามารถในการบริิหารจััดการ การวางแผน และจััดการทัักษะในการบริิหารเวลา สามารถทำงาน
เป็็นทีีม/การทำงานร่่วมกัับคนอื่่�น สามารถสร้้างทีีมงาน และสามารถบริิหารจััดการผลิิตผลงานวิิจััยหรืือ
สามารถเผยแพร่่ผลงานและนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ (Boonpen, Chaijookul, & Yolao, 2018)

กรอบแนวคิิด

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ ค ณะผู้้�วิจััยนำมาออกแบบ 
กระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดในการพััฒนารููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์
เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา แสดงดัังภาพที่่� 1
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กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระยะที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นเพื่่�อพััฒนารููปแบบ ดำเนิินการดัังนี้้�

1.	 ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการพััฒนารููปแบบ แหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ เอกสาร ตำราและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ เครื่�องมืือที่่�ใช้้ คืื อ แบบ
ศึึกษาเอกสาร (Document Analysis) วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

2.	 สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุบััน ปั ัญหาและแนวทางการพััฒนารููปแบบการ
นิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ วิิธีีดำเนิินการ ได้้แก่่ กำหนดหััวข้้อในแบบสััมภาษณ์์และสััมภาษณ์์ผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 5 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลลััพธ์์
ที่่�ได้้ คืือ ร่่างองค์์ประกอบและขั้้�นตอนของรููปแบบ

ระยะที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน ดำเนิินการดัังนี้้�

1.	 ศึึกษาประเด็็นสำคััญจากการดำเนิินงานในระยะที่่� 1 สรุุปผลการศึึกษา กรอบแนวคิิดในการ
วิิจััยเพื่่�อยกร่่างรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืื อ แบบศึึกษาเอกสาร 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ (ร่่าง) รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์

2.	 นำร่่างรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ค น ป ระเมิินดััชนีี 
ความสอดคล้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของการพััฒนารููปแบบพิิจารณาในด้้านการสื่่�อความหมาย 
ครอบคลุุมเนื้้�อหา และความเหมาะสมในการนำไปใช้้ ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบและ
ขั้้�นตอนของรููปแบบ และปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

3.	 จััดทำแผนกำกัับกิิจกรรมและเว็็บไซต์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางสนัับสนุุนการนิิเทศตามแผนกำกัับ
กิิจกรรม นำแผนกำกัับกิิจกรรมและเว็็บไซต์์เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมิินความเที่่�ยงตรงของขั้้�นตอนและ

วิิธีีการวิิจััย
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กิิจกรรมตามรููปแบบ เก็็บรวบรวมข้้อมููลประเมิินผลความสอดคล้้องของขั้้�นตอน กิ ิจกรรมการนิิเทศกัับ
วััตถุุประสงค์์ของการนิิเทศตามรููปแบบ แล้้วปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่่อง

4.	 ตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ โดยการจััดสนทนา
กลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 10 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ ความรู้้�ความชำนาญ
ด้้านการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ด้  ้านจััดการศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพครูู  
ด้้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ด้ ้านการพััฒนาหลัักสููตร ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
และประเมิินความเหมาะสมของร่่างรููปแบบ แผนกำกัับกิิจกรรม เว็็บไซต์์สนัับสนุุนการนิิเทศออนไลน์์ 
โดยนำผลที่่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�มมาปรัับปรุุงร่่างรููปแบบตามข้้อเสนอแนะ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ รููปแบบการ
นิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตร
บัณัฑิติวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ และ 5 ขั้้�นตอน

ระยะที่่� 3 ทดลองใช้้รููปแบบนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ ดำเนิินงานดัังนี้้� 

1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 10 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้รัับ
แต่่งตั้้�งให้้เป็็นอาจารย์์นิิเทศก์์ และกลุ่่�มตััวอย่่างยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการดำเนิินการทดลองจนเสร็็จสิ้้�น
การทดลอง

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

2.1	 แผนกำกัับกิิจกรรมการนิิเทศตามรููปแบบการนิิเทศออนไลน์์

2.2	 เว็็บไซต์์สนัับสนุุนการนิิเทศออนไลน์์

2.3	 แบบประเมิินสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาโดยใช้้แบบประเมิินประมาณค่่า 5 ระดัับ 
(Likert Scale) ซึ่่ �งมีีเกณฑ์์การประเมิินดัังนี้้� 5 หมายถึึง สมรรถนะการวิิจััยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
4 หมายถึึง สมรรถนะการวิิจััยอยู่่�ในระดัับมาก 3 หมายถึึง สมรรถนะการวิิจััยอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
2 หมายถึึง สมรรถนะการวิิจััยอยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1 หมายถึึง สมรรถนะการวิิจััยอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

2.4	 แบบประเมิินความพึึงพอใจต่อรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ โดยใช้้แบบ
ประเมิินประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่ �งมีีเกณฑ์์การประเมิินดัังนี้้� 5 หมายถึึง มีีค วามพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด  
4 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมาก 3 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อย 
และ 1 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

2.5	 แบบประเมิินผลงานการทำวิิจััยของนัักศึึกษา เป็็นแบบประเมิินแบบตรวจสอบรายการ 
(Rubric Score) 25 รายการ รายการละ 4 คะแนน รวม 100 คะแนน ได้้แก่่ 1) ชื่่�อเรื่่�อง 2) ความเป็็นมา
และความสำคััญของปััญหา 3) โจทย์์/ปััญหาในการวิิจััย 4) วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 5) ขอบเขตการวิิจััย  
6) ป ระโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 7) เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 8) กรอบแนวคิิดการวิิจััย  
9) การดำเนิินการวิิจััย 10) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 11) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 12) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
สถิิติิที่่�ใช้้ 13) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 14) สรุุปผลการวิิจััย 15) อภิิปรายผล 16) ข้ ้อเสนอแนะ  
17) การเขีียนอ้้างอิิง 18) บรรณานุุกรม 19) ภาคผนวก 20) รููปเล่่มการเขีียนรายงาน 21) การนำเสนอผล
งานวิิจััยเพื่่�อแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  22) แนวทาง/การเผยแพร่งานวิิจััย 23) นำเสนอผลการวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ 24) จริิยธรรมในการทำวิิจััย 25) ความทัันสมััยของงานวิิจััย เกณฑ์์ในการประเมิินผลงานวิิจััย 
มีีดัังนี้้�
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ค่่าเฉลี่่�ย 80-100	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับดีีเยี่่�ยม
ค่่าเฉลี่่�ย 60-79	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับดีี
ค่่าเฉลี่่�ย 40-59	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับพอใช้้
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่า 40	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพไม่่ผ่่านเกณฑ์์

3.	 วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

3.1	 จััดสร้้างแบบประเมิินสมรรถนะการทำวิิจััย แบบประเมิินผลงานวิิจััยของนัักศึึกษาและ
แบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์

3.2	 นำเครื่่�องมืือการวิิจััยทั้้�ง 3 รายการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวััดผลการศึึกษา ด้ ้านการวิิจััยและ
ด้้านการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู จ ำนวน 3 ค น ตรวจสอบคุุณภาพด้้านภาษา ค วามชััดเจนครบถ้้วน 
สมบููรณ์์ และความครอบคลุุมของข้้อคำถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือการวิิจััยใช้้ 
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของข้้อคำถาม ผลการประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เครื่่�องมืือการวิิจััยทุุกรายการมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.67 ขึ้้ �นไป ซึ่่ �งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ และนำ 
ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

3.3	 การทดลองใช้้รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ ดำเนิินการ ดัังนี้้�

1)	 ให้้นัักศึึกษาประเมิินสมรรถนะการทำวิิจััยของตนเองก่่อนการนิิเทศออนไลน์์

2)	 ดำเนิินการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ตามรููปแบบและแผนกำกัับกิิจกรรมเป็็น
ระยะเวลา 8 สััปดาห์์

3)	 หลัังการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ ให้้นัักศึึกษาประเมิินสมรรถนะการทำวิิจััย
ของตนเอง ประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบ และอาจารย์์นิิเทศก์์ประเมิินผลงานวิิจััยของนัักศึึกษา

ระยะที่่� 4 ประเมิินรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ ดำเนิินการดัังนี้้�

1.	 สร้้างแบบประเมิินรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ โดยมีีประเด็็นในการพิิจารณา 
ดัังนี้้� 1) องค์์ประกอบของรููปแบบ 2) ขั้้�นตอนของรููปแบบ 3) หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
พััฒนารููปแบบ 4) ป ระโยชน์์ในการนำไปใช้้ นำแบบประเมิินรููปแบบท่ี่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมด้้านภาษา ความชััดเจนครบถ้้วน สมบููรณ์์ และความครอบคลุุมของข้้อคำถาม สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การตรวจสอบ คืือ ค่าดััชนีีความสอดคล้องของข้้อคำถาม คัดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่าไม่่น้้อยกว่่า 0.67 ขึ้้�นไป 
ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ จำนวน 50 ข้้อ และนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

2.	 นำแบบประเมิินรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ค น ป ระเมิิน
รููปแบบ รวบรวมวิิเคราะห์์ข้้อมููลการประเมิินคุุณภาพและข้้อเสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับปรุุงแก้้ไข
รายละเอีียดให้้มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยภายหลััง
จากได้้รัับการอนุุมััติิโครงการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันวิิจััยและพััฒนา
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา เลขที่่�โครงการวิิจััย 034/65E16-V.02 ลงวัันท่ี่� 14 
พฤศจิิกายน 2565 เลขที่่�ใบรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ COA No.651102

เอกสารรัับรองการวิิจััยในมนุุษย์์
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ผลการวิิจััย
ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนารููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำ

วิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 
รููปแบบประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบและ 5 ขั้้�นตอน ดัังภาพที่่� 2 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 องค์์ประกอบของรููปแบบ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

1.1	 S: Smart Technology เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ เป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงระบบนิิเทศ
ออนไลน์์แบบมีีปฏิสััมพัันธ์์โดยเน้้นการออกแบบท่ี่�ใช้้วิิธีีการ กลยุุทธ์์และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับโดยทัันทีี 
กระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ และเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ตามความต้้องการ เช่่น สมุุด
บัันทึึกการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สื่ �ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนิิเทศการสอน คลั งความรู้้�ในการทำวิิจััย  
การให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์และอื่่�น ๆ มีีระบบย่่อย ได้้แก่่ 1) ระบบลงทะเบีียนใช้้ระบบ 2) คลััง
ความรู้้� 3) กิิจกรรมนิิเทศออนไลน์์แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 4) ข้้อมููลสมาชิิก และ 5) สถิิติิและรายงาน 

1.2	 M: Manageable การบริิหารจััดการ เป็็นระบบที่่�มีีความสามารถในการบริิหารจััดการ
ด้้านการนิิเทศออนไลน์์ ด้้านสื่่�อ อุุปกรณ์์ ทรััพยากร สภาพแวดล้้อม เป็็นระบบจััดการเกี่่�ยวกัับฮาร์์ดแวร์์ 
ซอฟต์์แวร์์และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าใช้้และดููแลระบบ ประกอบด้้วยระบบย่่อย ได้้แก่่ 1) ระบบ
สนัับสนุุนการนิิเทศออนไลน์์แบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ 2) ระบบจััดการข้้อมููลสมาชิิก 3) ระบบการจััดกิิจกรรม
นิิเทศออนไลน์์แบบประสานเวลาและไม่่ประสานเวลา 4) ระบบอััปโหลดและดาวน์์โหลดเอกสาร และ  
5) ระบบประเมิินผล

1.3	 A: Accessible การเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากรเป็็นองค์์ประกอบที่่�อำนวยความสะดวกในการ
เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล การใช้้สื่่�อ คลัังความรู้้� การประชุุม การนิิเทศออนไลน์์ การสืืบค้้น จััดเก็็บ แลกเปลี่่�ยน 
เผยแพร่่ผลงานและการส่่งงาน มีี ระบบย่่อย ได้้แก่่ 1) เครื่�องมืือสนัับสนุุนการนิิเทศออนไลน์์แบบมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ โดยใช้้ Microsoft Teams เป็็นโปรแกรมหลัักท่ี่�ใช้้ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร การนััดหมาย  

ภาพที่่� 2	 รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตร
ประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู
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การประชุุม การแบ่่งห้้องประชุุมย่่อย การประกาศและติิดตามข่่าวสาร ติ ดตามงานหรืือโครงการต่่าง ๆ 
2) การเข้้าถึงึการจัดัเก็็บข้้อมููล คลังัความรู้้�และสื่่�อต่่าง ๆ 3) การเข้้าถึงึระบบทดสอบและระบบประเมินิผล

1.4	 R: Real-Time Interactive การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ จััดสภาพแวดล้้อมให้้มีีความสามารถใน
การปฏิสััมพัันธ์์เชิิงโต้้ตอบขณะสร้้างประสบการณ์์นิิเทศแบบประสานเวลาและไม่่ประสานเวลาผ่่านสื่่�อ 
เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีเชิิงโต้้ตอบ มีีระบบย่่อย ได้้แก่่ 1) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงโต้้ตอบ 2) การนำ
เสนอผลงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ 3) ห้้องประชุุมทางไกล และ 4) เครื่่�องมืือสื่่�อสาร 

1.5	 T: Testing ระบบประเมิินและรายงานผลเป็็นระบบด้้านการทดสอบหรืือตรวจสอบเชิิง
คุุณภาพสำหรัับนิิเทศออนไลน์์และการตรวจสอบพฤติิกรรม มีีระบบย่่อย ได้้แก่่ 1) การประเมิินออนไลน์์ 
2) รายงานผลการประเมิิน 3) สรุุปผลและให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

2. 	ขั้้�นตอนของรููปแบบ ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

2.1	 เตรีียมความพร้อมก่่อนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู  (Preparation) ป ระกอบด้้วย  
1) การวางแผนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  2) การปฐมนิิเทศ  3) การลงทะเบีียน 4) ปฏิ ิทิินการนิิเทศ
และกำหนดการส่่งงาน 5) คู่่�มืือการฝึึกประสบการณ์์

2.2	 กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ป ระกอบด้้วย 1) การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน
สถานศึึกษา 2) การให้้คำปรึึกษาโดยครููพี่�เลี้้�ยง 3) การควบคุุมการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  (การบัันทึึก 
ลงเวลาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  การบัันทึึกไฟล์์ผลงานและการนิิเทศผ่่านระบบ การเสริิมแรงทั้้�งทาง
บวกในการปฏิิบััติิงานและการส่่งงาน) 

2.3	 การนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ (Online Interactive Supervision) เน้้นการนิิเทศ
แบบกััลยาณมิิตร ได้้แก่่ 1) การนิิเทศ ติิดตามและประเมิินผลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 2) การให้้
ความรู้้�  แหล่่งเรีียนรู้้�และคำปรึกษาในการทำวิิจััย และอื่่�น ๆ 3) ตรวจผลงานการทำวิิจััยและแผนการ
จััดการเรีียนรู้้�  4) สั ังเกตการสอนจริิงในชั้้�นเรีียนหรืือแบบออนไลน์์ตามสถานการณ์์และบริิบทของแต่่ละ
โรงเรีียน 5) ให้้คำติิชมและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 6) การเสริิมแรงทางบวกระหว่่างการนิิเทศแบบมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ 

2.4	 การประเมิินผล (Evaluating) ได้้แก่่ 1) ป ระเมิินสมรรถนะการทำวิิจััยก่่อนการฝึึก
ประสบการณ์์ 2) ป ระเมิินผลระหว่่างฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพโดยผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา ครููพี่ ่�เลี้้�ยง 
และอาจารย์์นิิเทศก์ 3) ป ระเมิินผลหลัังสิ้้�นสุุดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพโดยผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา 
ครููพี่่�เลี้้�ยง และอาจารย์์นิิเทศก์์ 4) ประเมิินสมรรถนะการทำวิิจััย 5) ประเมิินผลงานการทำวิิจััย

2.5	 สะท้้อนคิิด (Reflection) ได้้แก่่ 1) สะท้้อนคิิดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู  (Reflec-
tion in Action) 2) นำเสนอผลการวิิจััยเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 3) การสะท้้อนคิิดภายหลัังสิ้้�นสุุดการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู (Reflection After Teaching Experience)

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ผู้ �ทรงคุุณวุุฒิิเสนอแนะเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมระหว่่างการให้้คำปรึกษาหรืือตรวจ
ผลงานวิิจััยโดยการประชุุมกลุ่่�ม ค วรให้้นัักศึึกษาจัับคู่่�ร่วมกัันแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนช่่วยบัันทึึกรายการท่ี่�
ควรปรัับปรุุงแก้้ไขหรืือข้้อเสนอแนะของอาจารย์์นิิเทศก์์ และเน้้นการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย ป ระหยััดและมีี
เสถีียรภาพ
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จากตารางที่่� 1 พ บว่่า สมรรถนะการทำวิิจััยจากการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาพบว่่า ก่ ่อน
และหลัังการนิิเทศมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.42 และ 4.46 ตามลำดัับ เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างสมรรถนะ
การทำวิิจััยก่่อนและหลัังการนิิเทศ ค ะแนนเฉลี่่�ยหลัังการนิิเทศสููงกว่่าก่่อนการนิิเทศอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01

2.	 ผลการประเมินิผลงานวิจัิัยของนักัศึึกษา โดยทำการประเมินิผลงานเป็็นระยะตามกระบวนการ
ทำวิิจััยด้้วยแบบประเมิินแบบตรวจสอบรายการ 25 รายการ รายการละ 4 คะแนน รวม 100 คะแนน 
ได้้แก่่ 1) ชื่่�อเรื่่�อง 2) ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา 3) โจทย์์/ปััญหาในการวิิจััย 4) วััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย 5) ขอบเขตการวิิจััย 6) ป ระโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 7) เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
8) กรอบแนวคิิดการวิิจััย 9) การดำเนิินการวิิจััย 10) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 11) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
12) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิที่่�ใช้้ 13) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 14) สรุุปผลการวิิจััย 15) อภิิปรายผล  
16) ข้้อเสนอแนะ 17) การเขีียนอ้้างอิิง 18) บรรณานุุกรม 19) ภาคผนวก 20) รููปเล่่มการเขีียนรายงาน 
21) การนำเสนอผลงานวิิจััยเพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  22) แนวทาง/การเผยแพร่งานวิิจััย 23) นำเสนอ 
ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 24) จริ ยธรรมในการทำวิิจััย 25) ค วามทัันสมััยของงานวิิจััย เกณฑ์์ในการ
ประเมิินผลงานวิิจััย มีีดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 80-100 	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับดีีเยี่่�ยม
ค่่าเฉลี่่�ย 60-79 	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับดีี
ค่่าเฉลี่่�ย 40-59 	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับพอใช้้
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่า 40	 หมายถึึง  ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพไม่่ผ่่านเกณฑ์์

ผลการประเมิินผลงานวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง 10 ค น ค ะแนนรวม 847 ค ะแนน ค ะแนนต่่ำสุุด  
72 คะแนน คะแนนสููงสุุด 96 คะแนน ค่่าเฉลี่่�ย 84.70 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 6.91 สรุุปผลงานวิิจััยของ
นัักศึึกษาโดยรวมมีีคุุณภาพระดัับดีีเยี่่�ยม

3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์
เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู ดัังตารางที่่� 2

สมรรถนะการทำวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง คะแนนเฉลี่่�ย t sig

ก่่อนเรีียน 10 3.42
0.86* 0.00

หลัังเรีียน 10 4.46

หมายเหตุุ ** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 1	 ผลการเปรีียบเทีียบสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาก่่อนและหลัังการนิิเทศด้้วยรููปแบบ
การนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์

ตอนที่่� 2 ผลการใช้้รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััย
ของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู

1.	 ผลการเปรีียบเทีียบสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาก่่อนและหลัังการนิิเทศโดยให้้นัักศึึกษา
ประเมิินตนเอง ดัังตารางที่่� 1



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำำ�วิิจััย
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ตารางที่่� 2	 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์

รายการประเมิิน S.D. ระดัับความ
พึึงพอใจ

ความพึึงพอใจต่่อองค์์ประกอบของรููปแบบ

1 S: Smart Technology เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ 4.40 0.70 มาก

2 M: Manageable การบริิหารจััดการ 4.50 0.53 มากที่่�สุุด

3 A: Accessible การเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากร 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

4 R: Real-Time Interactive การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 4.40 0.52 มาก

5 T: Testing ระบบประเมิินและรายงานผล 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจต่่อขั้้�นตอนของรููปแบบ

6 เตรีียมความพร้้อมก่่อนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 4.30 0.67 มาก

7 กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 4.50 0.53 มากที่่�สุุด

8 การนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ 480 0.42 มากที่่�สุุด

9 การประเมิินผล 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

10 สะท้้อนคิิด 4.50 0.53 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจต่่อภาพรวมของรููปแบบ

11 การปฐมนิิเทศทำให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจแนวการปฏิิบััติิตน 
ในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู

4.80 0.42 มากที่่�สุุด

12 การนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ช่่วยคลี่่�คลายความไม่่เข้้าใจและ
ความสัับสนทั้้�งในเรื่่�องการทำวิิจััยและการทำบทความวิิจััยเพื่่�อเผยแพร่่

4.50 0.53 มากที่่�สุุด

13 รููปแบบมีีประโยชน์์ในการนำไปใช้้เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะการทำวิิจััย 4.30 0.67 มาก

14 รููปแบบช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถทำวิิจััยได้้ด้้วยตนเองมากขึ้้�น 4.50 0.53 มากที่่�สุุด

15 การนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสมต่่อการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููทำให้้การฝึึกประสบการณ์์มีีคุุณภาพมากขึ้้�น

4.50 0.53 มากที่่�สุุด

16 นัักศึึกษาทราบพััฒนาการในการฝึึกประสบการณ์์ของตนเองตลอดเวลา 4.40 0.52 มาก

17 เปิิดโอกาสให้้ได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างเพื่่�อน สามารถทำงานและอยู่่�
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีีขึ้้�นและเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงพััฒนาให้้การฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููดีีขึ้้�นในโอกาสต่่อไป

4.40 0.52 มาก

18 มีีสมรรถนะในการทำวิิจััยได้้ดีีขึ้้�น 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

19 รููปแบบมีีความเป็็นไปได้้ในการนำไปใช้้จริิง 4.40 0.52 มาก

20 ความพึึงพอใจต่่อภาพรวมของการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 พ บว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อรููปแบบการนิิเทศแบบมีี
ปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิต
วิิชาชีีพครูู  มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา นั ักศึึกษามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก
ที่่�สุุด ( =4.53), (S.D.=0.23)
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ตอนที่่� 3 การประเมิินรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ค น  
ผลการประเมิินรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ ผู้ ้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเห็็นว่่า องค์์ประกอบ
ของรููปแบบมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.96 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.96 ขั้้�นตอน
ของรููปแบบมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.00 
และมีีความเหมาะสมในการนำไปใช้้ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.90 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.11 โดยภาพรวมรููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ มีีค วามเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด  
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.97 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.05

1.	 รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษา
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิตวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ได้้ดำเนิินการตาม
วิิธีีระบบ (System Approach) เริ่่�มจากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี
เกี่่�ยวกัับการนิิเทศฝึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู  การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััด
กิิจกรรมการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ สั งเคราะห์์แนวคิิดทฤษฎีีนำมาร่่างต้้นแบบ จ ากนั้้�น
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ค น ปรั ับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะและคำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
จนได้้องค์์ประกอบและขั้้�นตอนของรููปแบบท่ี่�มีีความต่่อเน่ื่�องตามแนวคิิดการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์
ออนไลน์์ ป ระกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ การบริิหารจััดการ การเข้้าถึึงแหล่่ง
ทรััพยากร การปฏิิสััมพัันธ์์และระบบทดสอบ และขั้้�นตอนของรููปแบบ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเตรีียมความ
พร้อมก่่อนการฝึึกประสบการณ์์ การฝึึกประสบการณ์์ การนิเิทศแบบมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ออนไลน์์ การประเมินิผล
และการสะท้้อนคิิด ป ระเมิินความเหมาะสมของรููปแบบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 10 ค น ด้ วยการสนทนากลุ่่�ม 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นว่่า องค์์ประกอบและขั้้�นตอนของรููปแบบมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถ
นำไปใช้้ในการนิิเทศได้้ รููป แบบที่่�พััฒนาถููกออกแบบให้้เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�เสริิมสร้้างประสบการณ์์ใน
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู  เน้้นการสร้้างปฏิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันจากเทคโนโลยีีที่่�หลากหลายซึ่่�งสามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนิิเทศฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Sae-tae, 
Hoksuwan, and Boonumpai (2019) พ บว่่า ระบบการนิิเทศการปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษาผ่่าน 
สื่่�อสัังคม มีี  8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) สมาชิิกและการจััดการ 2) ข้ ้อมููลสารสนเทศเพื่่�อการนิิเทศ  
3) กิ จกรรมการนิิเทศ  4) กระบวนการให้้การนิิเทศการปฏิบััติิการสอนในสถานศึึกษาผ่่านส่ื่�อสัังคม  
5) ผลการนิิเทศ 6) ผลป้้อนกลัับ 7) สื่่�อสัังคมและเทคโนโลยีีสนัับสนุุน และ 8) คู่่�มืือการใช้้ระบบการนิิเทศ
การปฏิบััติิการสอนในสถานศึึกษาผ่่านสื่่�อสัังคม และ Khlib-ngoen (2013) พ บว่่าแบบจำลองการดููแล
ให้้คำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีีสื่�อสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณลัักษณะความเป็็นครููสำหรัับนัักศึึกษา 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููมีี  4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การเตรีียมความพร้้อม 2) การวางแผนการดููแลให้้ 
คำปรึึกษา 3) การดำเนิินการดููแลให้้คำปรึึกษาผสมผสานเทคโนโลยีีสื่่�อสัังคม และ 4) การประเมิินผล  
ดัังนั้้�น รููป แบบที่่�พััฒนาขึ้้�นจึึงสนัับสนุุนการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะการทำ
วิิจััยของนัักศึึกษาได้้

2.	 ผลการทดลองใช้้รููปแบบการนิิเทศแบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์พบว่่า นั ักศึึกษามีีสมรรถนะการ
ทำวิิจััยเพิ่่�มขึ้้�น ผลงานวิิจััยมีีคุุณภาพระดัับดีีเย่ี่�ยม อาจเน่ื่�องจากรููปแบบเน้้นการมีีปฏิสััมพัันธ์์์�ออนไลน์์ 
อาจารย์์นิิเทศก์ทำหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�หรืือเรีียกว่่ากระบวนการ (Facilitator) 

สรุุปและอภิิปรายผล
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หรืือเป็็นโค้้ชที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเป็็นนัักคิิดเพื่่�อสร้้างสรรค์์งานวิิจััย จััดเตรีียมความพร้้อมในการจััดการ
เรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ พร้้อมสื่่�อ อุุปกรณ์์ จััดบรรยากาศการนิิเทศโดยใช้้หลัักการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Collaborative 
Learning) การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ร่่วมกััน (Sharing Knowledge) สร้้างองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ใน
เชิิงทัักษะความสามารถ (Sharing Ability) ผู้้�เรีียนได้้ใช้้ความรู้้� ทั ักษะ ความสามารถของตนเองได้้อย่่าง
เต็็มศัักยภาพซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการพััฒนาผลงานวิิจััย สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wongyai,  
Phatphol, and Intalapaporn (2018) ที่่�พบว่่าการที่่�ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมร่่วมกัันในลัักษณะของ
การร่่วมมืือร่่วมใจ ผู้ ้�สอนกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ 
ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างทีีมผู้้�สอน และแนวคิิดการโค้้ชเพื่่�อการ
สร้้างสรรค์์ (Coaching Creativity) เป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และกระบวนการ
สร้้างสรรค์์ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรมท่ี่�ผู้้�เรีียนสนใจ ซึ่่ �งรููปแบบท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาเน้้นการมีีปฏิสััมพัันธ์์
ออนไลน์์โดยประยุุกต์์เทคโนโลยีีที่�ใช้้ในชีีวิตประจำวัันเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ใช้้งานง่่าย สะดวกและ
ประหยััด เช่่น Face time, Facebook, Line และ YouTube เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดกิิจกรรมนิิเทศและ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ร่่วมกัันวิิพากษ์์ให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุงผลงานวิิจััย มีีการจััดประชุุมทางไกลโดยใช้้ 
Microsoft Teams ซึ่่�งสามารถจััดห้้องประชุุมย่่อย ๆ และห้้องประชุุมใหญ่่ สามารถแชร์์ อั ัปโหลดและ
ดาวน์์โหลดเอกสาร นัักศึึกษาได้้เห็็นแนวคิิดในการทำวิิจััยของเพื่่�อน ๆ ร่่วมแลกเปลี่่�ยน ร่่วมให้้คำปรึึกษา
แนะนำโต้้ตอบแบบประสานเวลาและไม่่ประสานเวลา มีี การจััดเก็็บความรู้้�ในคลัง และมีีเครื่�องมืือสืืบค้้น 
(Search Engine) ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานได้้ง่่ายช่่วยให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกสบายใจต่่อการนิิเทศและสามารถ
ทำความเข้้าใจกัับเนื้้�อหาในการทำวิิจััยได้้อย่่างเต็็มท่ี่� มีี การกำหนดประเด็็นในการสนทนาเพื่่�อพััฒนางาน
วิิจััยนำเสนอความคิิดผสานประสบการณ์์เดิิม เสนอข้้อค้้นพบใหม่่ร่่วมกััน สร้้างความคิิดใหม่่ท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์ การที่่�นัักศึึกษาร่่วมแสดงความคิิดเห็็นซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เปิิดมุุมมองการแก้้ปััญหาที่่�
หลากหลาย ยอมรัับความคิิดการวิิจารณ์์ของผู้้�อื่่�นสร้้างการยอมรัับระหว่่างกัันสอดคล้้องกัับ Poonputta 
(2018) กล่่าวว่่า การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับทางบวกเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยในชั้้�นเรีียนผ่่านเครืือข่่ายทางสัังคม 
ได้้แก่่ Facebook ผ่ านทางโทรศััพท์และการพบปะพููดคุุยกัันโดยตรง ซึ่่ �งให้้ผลสะท้้อนกลัับเก่ี่�ยวกัับ 
ผลงาน กระบวนการ การกำกัับตนเอง การประเมิินตนเอง และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต้้องส่่งเสริิมสนัับสนุุน
กิิจกรรมในการพััฒนานัักศึึกษาด้้วย มีีขั้้ �นตอนการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ 1) ร่ ่วมกัันกำหนดเป้้าหมายและ
ขอบข่่ายการทำงานที่่�ชััดเจน 2) นั กศึึกษาวางแผน กำกัับและประเมิินตนเองและอาจารย์์วิิเคราะห์์
นัักศึึกษา และ 3) อาจารย์์ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับและนัักศึึกษานำไปพััฒนาการทำวิิจััยในชั้้�นเรีียนส่่งผลให้้
นัักศึึกษามีีสมรรถนะการทำวิิจััยสููงขึ้้�นและผลงานวิิจััยเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับยอดเยี่่�ยม สอดคล้องกัับ 
Hengyotmark, Meecharn, and Suwathanpornkul (2002) ที่ ่�ศึึกษาเงื่่�อนไขสู่่�ความสำเร็็จในการ 
ส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของอาจารย์์พยาบาล ประกอบด้้วย 4 ประเด็็นหลััก คืือ 1) การมีีที่่�ปรึึกษา/
พี่่�เลี้้�ยง 2) การบริิหารเวลา 3) การพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการวิิจััย และ 4) การสร้้างเครืือข่่ายการ
วิิจััย ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อรููปแบบพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะ
รููปแบบท่ี่�พัฒันาขึ้้�นมีีความสะดวก ง่ายต่่อการใช้้งาน สามารถใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟนหรืืออุุปกรณ์์แบบพกพา
อื่่�น ๆ เข้้าถึึงข้้อมููลรวดเร็็วสอดคล้้องกัับ Kruekamai, Kodsiri, and Payakkul (2021) พบว่่า ปััจจุุบััน
การศึึกษาหลายประเทศทั่่�วโลกกำลัังก้้าวข้้ามรููปแบบการเรีียนการสอน การจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล
เป็็นกระบวนการท่ี่�ส่่งเสริิมพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ของครููให้้มีีคุุณภาพ ดั งนั้้�น อาจารย์์นิิเทศก์ต้้องเป็็น
ผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อให้้การนิิเทศฝึึกประสบการณ์์มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััย
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ได้้จััดกิิจกรรมการให้้คำปรึึกษาในการทำวิิจััยโดยจััดให้้นัักศึึกษาจัับคู่่�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน เป็็นโค้้ชซึ่่�งกััน
และกััน (Peer Coaching) ร่ ่วมอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความคิิดซึ่่�งกัันและกััน ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการ
ของการเรีียนรู้้�การทำวิิจััยและสมรรถนะการทำวิิจััยดีีขึ้้�น หลัังการนิิเทศนักศึึกษาได้้สะท้้อนคิิดแลก
เปลี่่�ยนประสบการณ์์ การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  และการทำงานวิิจััยเพื่่�อการปรับปรุงแก้้ไขให้้เกิิดการ
พััฒนาประสบการณ์์วิิชาชีีพ ซึ่่ �ง Yee (2016) กล่่าวว่่าการโค้้ชแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนช่่วยให้้ผู้้�รัับการโค้้ช
พััฒนาทัักษะในวิิชาชีีพผ่านกระบวนการสะท้้อนคิิดตนเอง (Self-Reflection) และการนิิเทศเน้้นการ
ปฏิิสััมพัันธ์์แบบกััลยาณมิิตร มีี การให้้แรงจููงใจเชิิงบวก ช่ ่วยให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกปลอดภััยและกล้้าแสดง
บทบาทในชั้้�นเรีียน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Queensland Government (2014) เสนอแนวทางในการ
ให้้คำปรึึกษาแนะนำว่่า เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนะนำได้้ทำความรู้้�จัักหรืือทำความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ที่�อยู่่�ในความ
ดููแลและพััฒนาแผนให้้คำปรึึกษาแนะนำตามความต้้องการของผู้้�ที่่�ได้้รัับคำปรึกษา ทำให้้สามารถจััดการ
เรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์จะเน้้นปฏิสััมพัันธ์์เชิิงบวกแบบกััลยาณมิิตร  
ซึ่่�ง Chalothorn and Chakkornburi (2022) กล่่าวว่่ากััลยาณมิิตรเป็็นหลัักธรรมในพระพุุทธศาสนาที่่�
นำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ในยุุคปัจจุบัันเพื่่�อให้้อาจารย์์ตระหนัักในบทบาทและหน้้าที่่�ของตน การให้้ข้้อมููล 
ย้้อนกลัับ อาจารย์์นิิเทศก์์สามารถให้้คำปรึึกษาหรืือข้้อเสนอแนะแก่่นัักศึึกษาด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่าย 
กระชัับ ชััดเจน เป็็นกัันเองและตรงประเด็็นที่่�ต้้องการอย่่างทัันท่่วงทีี นัักศึึกษาสามารถนำคำแนะนำหรืือ
ข้้อเสนอแนะไปปรับใช้้และปฏิบััติิได้้จริิง เมื่่�อประสบปััญหาภายใต้้การติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้
นัักศึึกษากล้้าคิิดกล้้าถามและกล้้าที่่�จะแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น อาจารย์์ต้้องสร้้างคุุณสมบััติิการเป็็นมิิตร
ที่่�ดีีตามหลัักกััลยาณมิิตรจะเป็็นเหตุุให้้เกิิดความดีีงามและความเจริิญระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษา

3.	 ผลการประเมิินรููปแบบการนิเิทศแบบมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ออนไลน์์ ผู้�ทรงคุณุวุุฒิ ิ5 คน พิจารณาเห็น็ว่่า
มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.97), (S.D.=0.05) รููป แบบการนิิเทศออนไลน์์ช่่วย 
ส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษา ผลงานวิิจััยของศึึกษาโดยรวมมีีคุุณภาพระดัับดีีเยี่่�ยม รููปแบบ
มีีประโยชน์์ มีีค วามถููกต้้องและเหมาะสม มีีค วามเป็็นไปได้้สามารถนำไปใช้้ในสถานการณ์์จริงได้้ 
สอดคล้องกัับหลัักการประเมิินของ McMillan and Schumacher (2001) ที่ �ว่่าการตรวจสอบเป็็น 
สิ่่�งจำเป็็นในการดำเนิินกิิจการหรืือโครงการต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ การตรวจสอบและการประเมิินที่่�ดีีจะช่่วย
เสริิมสร้้างความเข้้าใจและพััฒนาสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่า การประเมิินควรจััดเป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 4 ด้ ้าน คืื อ  
1) มาตรฐานการใช้้ประโยชน์์ 2) มาตรฐานความเป็็นไปได้้ 3) มาตรฐานความเหมาะสม และ 4) มาตรฐาน
ความถููกต้้อง นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยพบว่่านัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบโดยรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด 
สอดคล้้องกัับ Lyons and Bandura (2019) ที่ ่�กล่่าวว่่าทััศนคติิของผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพของระบบและส่ื่�อที่่�ใช้้ ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนได้้ดีีขึ้้�น จึ งสรุุปได้้ว่่า รููป แบบการนิิเทศ
แบบมีีปฏิสััมพัันธ์์ออนไลน์์สามารถส่่งเสริิมสมรรถนะการทำวิิจััยของนัักศึึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตร
บััณฑิิตวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาได้้ จึึงเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งของรููปแบบการ
นิิเทศฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููในรููปแบบใหม่่
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เอกสารอ้้างอิิง

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 ผู้้�นิิเทศก์ควรศึึกษาคู่่�มืือการใช้้และแผนกำกัับกิิจกรรมให้้เข้้าใจเพื่่�อให้้การนิิเทศดำเนิินการ
อย่่างเป็็นระบบและสามารถดำเนิินการนิิเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 เทคโนโลยีีที่�นำประยุุกต์์ใช้้ไม่่จำเป็็นต้้องลงทุุนด้้วยเทคโนโลยีีที่�มีีมููลค่่าสููง สามารถประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีตามยุุคสมััยที่่�ผู้้�เรีียนถนััดและคุ้้�นเคย เข้้าถึึงและใช้้งานง่่าย สะดวกและประหยััด

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาในระดัับและกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม จ ะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลสารสนเทศ  
ที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนานัักศึึกษาตามคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสามารถนำมา
ใช้้ในการจััดการการนิิเทศฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

2.	 ควรมีีการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันการนิิเทศแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์เพื่่�อพััฒนา
สมรรถนะด้้านอื่่�น ๆ ของนัักศึึกษาบนการประมวลผลก้้อนเมฆ (Cloud Computing)

ข้้อเสนอแนะ
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The objective of this research was to investigate the level of intention to use online social 
media for learning among adolescents in Bangkok, and to examine the factors that influence  
attitudes and intentions to use online social media for learning among adolescents in Bangkok. 
The study sample consisted of 348 adolescents in Bangkok. The data collection tool was a  
questionnaire, and data analysis involved frequency distribution, percentages, means, standard 
deviations, and structural equation modeling. The key findings of the study are as follows. 1) It was 
found that the intention to use online social media for learning and actual usage among  
adolescents in Bangkok were both at high levels, namely with ( =4.04, S.D.=0.74) and ( =4.05, 
S.D.=0.75), respectively. 2) The hypothesis testing using structural equation modeling showed that 
the structural equation model of factors influencing the intention to use online social media for 
learning among adolescents in Bangkok met the statistical criteria (X2 not significant (p>0.05),  
X2/df=1.149, RMSEA=0.021, GFI=0.96, AGFI=0.92, RMR=0.02, SRMR=0.03, NFI=0.99, and CFI=1.00.). 
Additionally, it was found that the completeness of content influenced user satisfaction, and it 
also influenced perceived usefulness, while perceived ease of use influenced attitudes toward 
usage, perceived usefulness influenced attitudes toward usage, attitudes toward usage influenced 
intention to use, perceived enjoyment influenced intention to use, and intention to use  
influenced actual usage. Furthermore, user satisfaction did not influence attitudes toward usage.

Factors Influencing the Intention to Use Social Media for 
Learning Among Adolescents in Bangkok

Abstract
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งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นใน
เขตกรุงุเทพมหานคร และศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อทัศันคติแิละความตั้้�งใจในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�
ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การศึึกษาคืือ วััยรุ่่�นอายุุ 18-25 ปีี ในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 
348 ค น เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือแบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การหาค่่าความถ่ี่� ร้ ้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการศึึกษา พบว่่า 1) ความตั้้�งใจใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�และการใช้้งานจริิง พบว่่า วั ัยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครมีีระดัับความตั้้�งใจในการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.04, S.D.=0.74) และระดัับของการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ
การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.05, S.D.=0.75) เช่่นเดีียวกััน 2) สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขต
กรุุงเทพมหานคร พ บว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�
ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ตามค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน (X2 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
(p>0.05) ค่่า X2/df=1.149, RMSEA=0.021, GFI=0.96, AGFI=0.92, RMR=0.02, SRMR=0.03, NFI=0.99 และ 
CFI=1.00) นอกจากนี้้� ยั งพบว่่าความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ ค วามสมบููรณ์์ของ
เนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน การรัับรู้้�ประโยชน์์มีี
อิิทธิิพลต่่อทััศนคติต่่อการใช้้งาน ทั ศนคติต่่อการใช้้งานมีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน การรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน และความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง ขณะที่่�ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
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การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมามีีผลกระทบต่่อ
ระบบการศึึกษาเป็็นอย่่างมาก และได้้ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนและนัักศึึกษา เนื่่�องจากการเรีียน
ในรููปแบบปกติิที่่�ต้้องอยู่่�รวมกัันในโรงเรีียนจะเป็็นแหล่่งของการแพร่ระบาดของไวรััสได้้ ไม่่เพีียงแค่่ 
ในกลุ่่�มของนัักเรีียนนัักศึึกษาเท่่านั้้�น ยั งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการนำเชื้้�อโรคกระจายมาท่ี่�บ้้านให้้บุุคคลใน
ครอบครััวอีีกด้้วย ซึ่่ �งเป็็นอัันตรายโดยเฉพาะกัับกลุ่่�มคนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ในช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 นั ักเรีียนนัักศึึกษาทั่่�วโลกมากกว่่า 1,500 ล้ ้านคนต้้องประสบกัับปััญหาการหยุุดเรีียน  
จนนำไปสู่่�การปรับัเปลี่�ยนการเรีียนการสอนแบบทางไกล (Distance Learning) โดยเป็็นการใช้้เทคโนโลยีี
เข้้ามาช่่วย ทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องปรัับตััวกัับระบบการเรีียนการสอนใหม่่นี้้� (Kasetsart University, 2020)

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยอำนวยความสะดวกในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ของคน 
ในสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีอิิทธิิพลมากขึ้้�นในทุุกวัันนี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอิิทธิิพลต่่อกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มีีกิิจกรรมต่่าง ๆ 
บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เกืือบทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับรู้้�ข่่าวสาร การรัับชมภาพยนตร์์ ซีีรีีส์ ์ การซื้้�อขาย
สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การเผยแพร่่รููปภาพและคลิิปวิิดีีโอ นอกจากนี้้� ยัังมีีประโยชน์์ในเรื่่�องของการ
ส่่งเสริมิการจัดัทำและเผยแพร่ความรู้้�และทักัษะระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�มีีคุณุลักัษณะและความชื่่�นชอบคล้ายกันั 
(Muninger, Hammedi, & Mahr, 2019) บรรยากาศการทำงานร่่วมกัันบนพื้้�นที่่�ของเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์สร้้างแรงบัันดาลใจต่่อทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้งาน ดั ังบทความของ 
Thongbai (2020) ที่่�เขีียนบทความ

TikTok สื่ ่�อบัันเทิิงขวััญใจเจเนอเรชัันแซด โดยระบุุว่่า แอปพลิิเคชััน TikTok มีีลั ักษณะเป็็นสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ที่่�ผสมหลายส่ื่�อเข้้าด้้วยกััน จุ ดเด่่นคืือมีีรููปแบบเป็็นคลิปวิดีีโอขนาดสั้้�น ออกแบบเน้้น 
ความง่่าย เพราะมีีเครื่่�องมืือเสริมิด้้านการถ่่ายทำและการตัดัต่่อสำเร็จ็รููป  เอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้งานเป็็นนักัสร้้างสรรค 
คอนเทนต์์ได้้เบ็็ดเสร็็จภายในแอปพลิิเคชััน มีี การนำเสนอผ่่านหน้้าจอด้้วยภาพขนาดใหญ่่ ตั ัวอัักษรน้้อย 
เน้้นการติิดแฮชแท็็ก ซึ่่ �งการออกแบบท่ี่�เน้้นความง่่าย สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของคนเจเนอเรชัันแซดท่ี่�
ต้้องการสิ่่�งที่่�ง่่ายไว้้ก่่อน และทำให้้ TikTok ดึึงดููดผู้้�สร้้างคอนเทนท์์ได้้ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ช่่วยสร้้างตััวตน
ให้้คนธรรมดากลายเป็็นคนดัังขึ้้�นมาได้้ง่่าย ๆ นอกจากนี้้� TikTok ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์
ในโลกออนไลน์์ควรเน้้นความจริงใจ  เปิิดเผยให้้เห็็นวิิถีีชีีวิิตในด้้านตลก ขบขัันเพื่่�อแสดงความเป็็นคน 
ไม่่สมบููรณ์์แบบ ที่ ่�สามารถสร้้างความบัันเทิิงและความสุุข ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�คนเจเนอเรชัันแซดแสวงหา 
(Thongbai, 2020) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sritongsuk and Choeychanya (2017) ที่ ่�ระบุุว่่า 
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจเนอเรชัันแซดมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการเข้้าร่่วมการตลาดเชิิงกิิจกรรมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการ
เปิิดรัับสื่่�อทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น ค วามสำคััญของ TikTok ได้้ทวีีความสำคััญมากขึ้้�น  
จากการที่่� Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST, 2021) 
กระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้ร่่วมมืือกัับ TikTok โดยบริิษััท ติ๊๊ �กต๊๊อก พีีทีีอีี  แอลทีีดีี ป ระเทศสิิงคโปร์์ เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาทางการศึึกษาให้้ตอบโจทย์์พฤติิกรรมของคนรุ่่�นใหม่่ โดยเน้้นการกระตุ้้�น 
การเรีียนรู้้� สร้้างการเรีียนยุุคใหม่่ ให้้ถููกใจและเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน โดยศัักยภาพของ TikTok ที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับจากทั่่�วโลกที่่�จะเห็็นได้้จากยอดดาวน์์โหลดปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 2,000 ล้ านดาวน์์โหลด ด้ วยความ
สามารถในการปรับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้้มีีความหลากหลายและน่่าสนใจ ง่ ่ายต่่อความเข้้าใจ  ตอบโจทย์์คน 
รุ่่�นใหม่่ (IPST, 2021) โดยความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�  หมายถึึง การรัับรู้้�ถึึงความ

บทนำ
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เต็ม็ใจและความปรารถนาของวััยรุ่่�นที่่�มีีต่อการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อเป้้าหมายด้้านการศึกึษาหาความรู้้�

จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้ ้�วิิจััยจึึงต้้องการที่่�จะศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร และศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติและความตั้้�งใจในการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของ 
วััยรุ่่�นในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในบริิบทเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�  เพราะสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีลัักษณะของแหล่่ง
ข้้อมููลที่่�วััยรุ่่�นมีีความนิิยมในการเข้้าใช้้งาน และเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำหรัับการวางแผนการนำเอาส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขต
กรุุงเทพมหานคร

2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทััศนคติิในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

1.	 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
2.	 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์
3.	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน การรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย และการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ

ต่่อการใช้้งาน
4.	 การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
5.	 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
6.	 ทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน
7.	 การรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน
8.	 ความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง

วััตถุุประสงค์์

สมมติิฐานการวิิจััย

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ในส่่วนของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในบริิบทของวััยรุ่่�น ได้้รัับการยอมรัับว่่าส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์จะช่่วยให้้วััยรุ่่�นได้้เข้้าถึึงข้้อมููลและสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการเรีียนรู้้�และประสบความ
สำเร็็จทางการเรีียนที่่�หลากหลายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น การเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ Youtube หรืือเว็็บคอร์์ส
เรีียนออนไลน์์อื่่�น ๆ ที่่�เนื้้�อหาของการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสวััยรุ่่�นได้้สร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นในวััยใกล้้กัันในการเรีียนรู้้�เรื่่�องนั้้�น ๆ อีีกด้้วย (Breslyn & Green, 2022)  
ขณะเดีียวกัันก็็มีีข้้อพึึงระวัังในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเรื่่�องของการดึึงความ
สนใจของผู้้�เรีียนไปยังเรื่่�องอ่ื่�น ๆ และผลของใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของวััยรุ่่�นท่ี่�ลดการใช้้เวลาในการเรีียน

การทบทวนวรรณกรรม
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และทำการบ้้าน รวมไปถึึงการสร้้างวััฒนธรรมของการเปรีียบเทีียบและการแข่่งขัันในกลุ่่�มเพื่่�อน ซึ่่�งนำไป
สู่่�ภาวะความเครีียดและวิิตกกัังวลของวััยรุ่่�นได้้ (Luthar, Kumar, & Zillmer 2020) ด้้วยข้้อมููลดัังกล่่าว
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�นัักการศึึกษา พ่ ่อแม่่ผู้้�ปกครองควรที่่�จะ
พยายามทำความเข้้าใจเพื่่�อให้้คำแนะนำและสร้้างความคาดหวัังในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เหมาะสม
กัับวััยรุ่่�น รวมถึึงการวางกลยุุทธ์์ในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำเป็็น  
เพื่่�อให้้การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นไปในแนวทางที่่�เป็็นการใช้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพ

กล่่าวโดยสรุุป  การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้รัับความสนใจในวงกว้้างและเป็็นท่ี่�
อภิิปรายกัันในมุุมมองท่ี่�หลากหลายตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ทั้้ �งมุุมของประโยชน์์ของการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในฐานะของการขยายแหล่่งทรััพยากรของการเรีียนรู้้�ให้้มีีความกว้้างมากขึ้้�น  
รวมถึึงส่่งเสริิมการทำงานแบบร่่วมมืือและการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียน อีี กทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ส่่วนบุุคคล (Personalized Learning) และการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง (Self-directed Learning) ด้วยเหตุนุี้้� 
ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นใน
เขตกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิด

จากศึึกษาของ Al-Khasawneh, Sharabati, Al-Haddad, Tbakhi, and Abusaimeh (2022) 
ได้้ศึึกษาการปรับใช้้แอปพลิเคชััน TikTok โดยใช้้โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีี  (TAM Model) โดยเก็็บ
ข้้อมููลจากแบบสำรวจจากผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน TikTok จำนวน 255 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา
ที่่�สร้้างจากผู้้�ใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน TikTok สูู งที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านการรัับรู้้�
ความสนุุกสนาน การรัับรู้้�การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์
ตามลำดัับ

Al-Maroof et al. (2021) ศึึกษาการยอมรัับวิิดีีโอบนโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการแสวงหาความรู้้�  
การแบ่่งปัันความรู้้�  และการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�: การศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�ใช้้ YouTube และผู้้�ใช้้ 
TikTok เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการแพทย์์ มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทบาทของ TikTok และ YouTube  
ที่่�จะกระตุ้้�นแพทย์์ พ ยาบาลและบุุคลากรอื่่�นๆ ในสถานพยาบาล ในการใช้้เป็็นแหล่่งความรู้้�และแบ่่งปััน
เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าทางการแพทย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า การยอมรัับในการใช้้งาน TikTok และ 
YouTube ได้้รัับอิิทธิิพลจากการรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย (PEOU) การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน (PU) ความ
เป็็นนวััตกรรมส่่วนบุุคคล (Personal Innovativeness) ความลื่่�นไหลในการใช้้งาน (Flow State) และ
ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา (Content Richness) นอกจากนี้้� สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�ง 2 รููป แบบมีีการ 
ให้้บริิการข้้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีป ระโยชน์์ สนุุกสนาน และมีีความตรงกัับความต้้องการ อย่่างไรก็็ตาม 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะพบว่่า YouTube มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการรัับรู้้�
และความรู้้�ทางการแพทย์์ของผู้้�ใช้้งานเมื่่�อเทีียบกัับ TikTok ซึ่่ �ง TikTok วั ัตถุุประสงค์์ในการสร้้าง 
เพื่่�อการขััดเกลาทางสัังคมและการแสดงออกถึึงตััวตนของตนเอง ขณะท่ี่� YouTube มีี การใช้้ทั้้�งเพื่่�อการ
ศึึกษาและไม่่ใช่่เพื่่�อการศึึกษา เป็็นเพราะประเภทของเนื้้�อหาที่่�อััปโหลดและการจััดการเวลาของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์

Salloum, Alhamad, Al-Emran, Monem, and Shaalan (2019) ได้้ศึึกษาการยอมรัับการ
เรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของนัักศึึกษาผ่่านการพััฒนาความเข้้าใจในแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  
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ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อวััยรุ่่�นที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-24 ปีี ในเขตกรุุงเทพมหานครตาม 
ข้้อเสนอแนะของ Soper (2021) ที่่�ระบุุว่่า ในกรณีีคำนวณจากตััวแปรแฝง 10 ตััวแปร ตััวแปรสัังเกตได้้ 
32 ตััวแปร ระดัับนััยสำคััญ (p) เท่่ากัับ 0.05 ค่่าอำนาจของการทดสอบ เท่่ากัับ 0.80 และขนาดอิิทธิิพล 
(Effect Size) เท่่ากัับ 0.5 มีีจำนวนขนาดตััวอย่่างที่่�แนะนำคืือ ไม่่ควรน้้อยกว่่า 173 คน เพื่่�อให้้จำนวน
กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ครอบคลุมุผู้้�วิจััยจึึงเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 348 คน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่่งตามเขตที่่�อาศััยอยู่่�ของวััยรุ่่�นในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร เครื่่�องมืือวิิจััยคืือ
แบบสอบถาม มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1 และมีีค่่าความเที่่�ยงของทุุกตััวแปรอยู่่�ระหว่่าง 
.844-.913 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์หาค่่าความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

วิิธีีการวิิจััย

โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาจำนวน 435 คน จากมหาวิิทยาลััยในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรสต์์ ผลการ
ศึึกษาพบว่่า คุุณภาพของระบบ การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองด้้านคอมพิิวเตอร์์ และความสนุุก 
มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายของระบบการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้� ยั ังพบว่่าคุุณภาพของ
สารสนเทศ  การรัับรู้้�ความสนุุก และความสามารถในการเข้้าถึึง มีีอิ ิทธิิพลทางบวกต่่อการรัับรู้้�การใช้้งาน
ง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์ของระบบการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากทฤษฎีีดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�มาของกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

Al-Maroof et al. (2021)

Al-Maroof et al. (2021)
Al-Khasawneh et al. (2022)

Kahil and Alobidyeen (2021)

Dumpit and Femandez (2017)

ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
(Attitude Towards Using)

ความตั้้�งใจใช้้งาน
(Behavioral Intention to Using)

การใช้้งานจริิง
(Actual Use)

การรัับรู้้�ความสนุุก
(Perceived Playfulness)

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
(User Satisfaction)

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน
(Perceived Ease of Use)

การรัับรู้้�ประโยชน์์
(Perceived Usefulness)

ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา
(Content Richness)

ความเพีียงพอของเนื้้�อหา
(Sufficiency)

ความรวดเร็็ว
(Timeliness)

ความเกี่่�ยวข้้อง
(Relevance)
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ในส่่วนของข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ตััวแปรในงานวิิจััย นอกจากนี้้� ตั วแปร
ด้้านปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพ 
มหานครใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM)

การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และการตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงเชิิงลู่่�เข้้า (Convergent Validity) ของมาตรวััดโดยพิิจารณาจากค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของข้้อ
คำถามและค่่าเฉล่ี่�ยความแปรปรวนท่ี่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted: AVE) ผลการทดสอบ
คุุณภาพเครื่�องมืือด้้านความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงและความตรงเชิิงลู่่�เข้้า พ บว่่า จ ากค่่าเฉล่ี่�ยความ
ผัันแปรที่่�สกััดได้้มากกว่่า 0.4 แสดงให้้เห็็นโมเดลผ่่านคุุณภาพด้้านความตรงเชิิงลู่่� ขณะที่่�ความเชื่่�อมั่่�นของ 
องค์์ประกอบ มีีค่ามากกว่่า 0.60 แสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นเชิงิโครงสร้้าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2009) แล้้วจึึงนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านคุุณภาพใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงในการเก็็บข้้อมููล

ตารางที่่� 1	 คุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยด้้านค่่าความเที่่�ยงของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตััวแปร/ข้้อคำถาม B t-value AVE CR

ด้้านความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา

ด้้านความเพีียงพอของเนื้้�อหา (Sufficiency)

1.	สื่่�อสังัคมออนไลน์์ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ฉันักำลังัเรีียนได้้ทุกุเวลาที่่�ฉันัต้้องการ 0.76 15.64 0.646 0.655

2.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรีียนมากเพีียงพอกัับที่่�ฉััน
ต้้องการ

0.84 17.82

3.	 เมื่่�อฉัันต้้องการหาความรู้้�ที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน ฉัันมัักจะหาสิ่่�งนั้้�นได้้จากสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์

0.81 -

ด้้านความรวดเร็็ว (Timeliness)

1.	สื่่�อสังัคมออนไลน์์สามารถให้้ข้้อมููลที่่�ทันัสมััยเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ฉันักำลังัเรีียน 0.84 20.31 0.717 0.694

2.	สืือสังัคมออนไลน์์มีีการเพิ่่�มข้้อมููลใหม่่ ๆ เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรีียนอยู่่�เสมอ 0.83 19.57

3.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรีียนจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นข้้อมููลที่่�มีี
ความทัันสมััยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น

0.87 -

ด้้านความเกี่่�ยวข้้อง (Relevance)

1.	ความรู้้�ที่่�ได้้จากได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เกี่่�ยวข้้องกัับ สาขา/วิิชา 
ที่่�ฉัันกำลัังศึึกษาอยู่่�

0.83 18.67 0.727 0.848

2.	ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีข้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ฉันักำลังัเรีียนอยู่่�อย่่างครอบคลุมุ 0.86 19.64

3.	ฉัันสามารถเข้้าถึึง แบ่่งปัันและประยุุกต์์ใช้้สิ่่�งที่่�ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
มาใช้้ในการเรีียนของฉััน

0.89 20.74

4.	ความรู้้�ที่่�ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความน่่าสนใจ 0.83 -

ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness)

1.	การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ช่่วยพััฒนาความสามารถในการแสดงตัวัตนของฉันั 0.72 20.44 0.533 0.585

2.	การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้ฉัันทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้สะดวกขึ้้�น 0.71 21.17

3.	การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ช่่วยให้้การเรีียนรู้้�ของฉันัมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 0.76 27.76
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ตััวแปร/ข้้อคำถาม B t-value AVE CR

ด้้านการรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย (Perceived Ease of Use)

1.	ฉัันสามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ง่่าย 0.64 18.79 0.432 0.512

2.	ฉัันรู้้�วิิธีีเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.69 18.98

3.	การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของฉััน ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
เข้้าใจได้้ง่่าย

0.64 16.70

ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน (User Satisfaction)

1.	ฉัันรู้้�สึึกพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.79 26.34 0.529 0.348

2.	ฉัันมีีประสบการณ์์ที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.66 18.74

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน (Attitude Towards Using)

1.	ฉัันมีีความรู้้�สึึกดีีทุุกครั้้�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.64 15.67 0.400 0.643

2.	ฉัันค่่อนข้้างชื่่�นชมประโยชน์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.68 18.06

3.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 0.57 14.37

4.	ฉัันชอบที่่�จะเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� 0.60 15.42

ด้้านการรัับรู้้�ความสนุุก (Perceived Playfulness)

1.	ฉัันมีีความสุุขที่่�ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.67 16.86 0.472 0.542

2.	การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจใคร่่รู้้�ของฉััน 0.70 18.45

3.	ฉัันมัักใช้้ระยะเวลานานอย่่างเพลิิดเพลิินไปกัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์

0.69 18.16

ด�านความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� (Behavioral Intention to Use)

1.	ฉัันจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในทัันทีีที่่�มีีโอกาส 0.68 17.30 0.468 0.539

2.	ฉัันจะแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจให้้กัับคนอื่่�น 0.73 16.79

3.	ฉัันมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไปในอนาคต 0.64 17.50

ด้้านการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� (Actual Use)

1.	ฉัันมีีการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ 0.71 18.80 0.498 0.726

2.	ฉัันได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทุุกๆ วััน 0.66 17.48

3.	ตลอด 1 สััปดาห์์ที่่�ผ่่าน ฉัันได้้เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

0.71 17.82

4.	ในภาพรวม ฉัันใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นสััดส่่วนที่่�มาก 
เมื่่�อเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์อื่่�น

0.74 17.54

ตารางที่่� 1	 (ต่่อ)

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในคน โดยคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เมื่่�อวัันที่่� 6 กุ มภาพัันธ์์ 2566 เอกสารรัับรองเลขที่่� DPE. No. RSU-
ERB2023-003

เอกสารรัับรองการวิิจััยในมนุุษย์์
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ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�และการใช้้งานจริิง พบว่่า กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีระดัับความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.04) โดยเมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ จ ะพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไปใน
อนาคตสููงที่่�สุุด ( =4.14) รองลงมาคืือการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในทัันทีีที่่�มีีโอกาส ( =4.04) 
และการแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจให้้กับัคนอื่่�น ( =3.96) ตามลำดับั ดังตารางที่่� 2 
ขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับของการใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�จริิงอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.05) 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ จ ะพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จ ากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในทุุก ๆ วั น 
สููงที่่�สุดุ ( =4.13) รองลงมาคืือ การมีีการใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ ( =4.09) มีีเข้้าถึงึ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ( =4.01) และมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�
เป็็นสััดส่่วนที่่�มากเมื่่�อเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์อื่่�น ( =3.97) ดัังตารางที่่� 3

ความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� S.D. แปล

ฉัันจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในทัันทีีที่่�มีีโอกาส 4.04 0.83 มาก

ฉัันจะแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจให้้กัับคนอื่่�น 3.96 0.91 มาก

ฉัันมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไปในอนาคต 4.14 0.77 มาก

โดยรวม 4.04 0.74 มาก

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� S.D. แปล

ฉัันมีีการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ 4.09 0.85 มาก

ฉัันได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทุุก ๆ วััน 4.13 0.81 มาก

ตลอด 1 สััปดาห์์ที่่�ผ่่าน ฉัันได้้เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 4.01 0.87 มาก

ในภาพรวม ฉัันใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นสััดส่่วนที่่�มากเมื่่�อเทีียบกัับ
วััตถุุประสงค์์อื่่�น

3.97 0.91 มาก

โดยรวม 4.05 0.75 มาก

ตารางที่่� 2	 ความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ตารางที่่� 3	 ระดัับของการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการปรัับโมเดลจนได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ของค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน ผลการ
วิิเคราะห์์พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ตามค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน ได้้แก่่ X2 

ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p>0.05) ค่ ่า X2/df=1.149, RMSEA=0.021, GFI=0.96, AGFI=0.92, 
RMR=0.02, SRMR=0.03, NFI=0.99 และ CFI=1.00 มีีค่ ่าได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ค่่าสถิิติิวััดความ
กลมกลืืนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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* หมายเหตุุ ตััวแปรแฝงในโมเดล
1) RICH (content Richness) = ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา ประกอบด้้วย

1.1) suffi (Sufficiency) = ความเพีียงพอของเนื้้�อหา
1.2) time (Timeliness) = ความรวดเร็็ว
1.3) rele (Relevance) = ความเกี่่�ยวข้้อง

2) PE (Perceived Ease of Use) = การรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย
3) PP (Perceived Playfulness) = การรัับรู้้�ความสนุุก
4) SATIS (User Satisfaction) = ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
5) PU (Perceived Usefulness) = การรัับรู้้�ประโยชน์์
6) ATTTI (Attitude Towards Using) = ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
7) BI (Behavioral Intention to Use) = ความตั้้�งใจใช้้งาน
8) AU (Actual Use) = การใช้้งานจริิง

ภาพที่่� 2	 โมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

เส้้นทาง ขนาดอิิทธิิพลมาตรฐาน t-value

RICH  SATIS 0.94** 18.51

RICH  PU 0.98** 17.24

SATIS  ATTI -0.20 -0.95

ตารางที่่� 4	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการใช้้
งานและความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
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จากตารางท่ี่� 4 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ
ในการใช้้งานและความตั้้�งใจใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร  
พบว่่า ปั จจััยด้้านการรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ( =0.94, 0.70  
ตามลำดัับ) ขณะที่่�ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจไม่่มีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ยั งพบว่่าปััจจััยการรัับรู้้�ความสนุุกและทััศนคติิต่่อ
การใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพ 
มหานคร ( =0.58, 0.35 ตามลำดัับ)

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย พบว่่า ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้งานและการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการ
ใช้้งาน ทั ัศนคติิต่่อการใช้้งานและการรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน และความตั้้�งใจใช้้งาน
มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง ดัังตารางที่่� 5

สมมติิฐาน สรุุป

สมมติิฐานที่่� 1 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 2 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 3 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน ไม่่สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 4 การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 5 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 6 ทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 7 การรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 8 ความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง สอดคล้้อง

หมายเหตุุ	 ** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (p<0.01) หรืือ (t-value ≥ 2.57)
	  * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (p<0.05) หรืือ (1.960 ≤ t-value < 2.57)

ตารางที่่� 5	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

เส้้นทาง ขนาดอิิทธิิพลมาตรฐาน t-value

PE  ATTI 0.94** 15.66

PU  ATTI 0.70** 16.48

ATTI  BI 0.35** 2.64

PP  BI 0.58** 4.15

BI  AU 0.96** 17.29

ตารางที่่� 4	 (ต่่อ)
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ด้้านความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาที่่�ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความเพีียงพอ ความรวดเร็็ว 
และความเก่ี่�ยวข้้อง มีีอิทิธิิพลต่่อความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งาน สอดคล้องกัับการศึกึษาของ Al-Maroof et al. 
(2021) ที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้งาน TikTok และ YouTube ได้้รัับอิิทธิิพลจากการความสมบููรณ์์
ของเนื้้�อหา นอกจากนี้้� โซเชีียลมีีเดีียทั้้�ง 2 รููปแบบมีีการให้้บริิการข้้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีประโยชน์์ สนุุกสนาน 
และมีีความตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ

ด้้านความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wang, 
Zhu, and Tondeur (2021) ที่่�พบว่่า ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ในบริิบท
ของการเรีียนออนไลน์์กลุ่่�มเล็็กสำหรัับนัักเรีียนในประเทศจีีน ที่ �เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะ เมื่่�อวััยรุ่่�นได้้เข้้าใช้้งาน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�อย่่างเพีียงพอ ได้้รัับข้้อมููลที่่�ทัันสมััย และมีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการสืืบค้้นและเข้้าถึึง ย่ ่อมส่่งผลให้้วััยรุ่่�นเห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�ตนเอง
จะได้้รัับผ่่านการเข้้าใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไปด้้วย

ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานไม่่มีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติต่่อการใช้้งาน สำหรัับในประเด็็นนี้้� 
ไม่่สอดคล้องกัับการศึึกษาของ Vate-U-Lan (2020) มีีค วามสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างตััวแปรความ 
พึึงพอใจในการใช้้งานและทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตามส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะวััยรุ่่�นใน
กรุงุเทพมหานครอาจไม่่ได้้ตระหนักัถึงึทัศันคติต่ิ่อการใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในมิิติขิองการเรีียนรู้้�เท่่าที่่�ควร 
จึึงทำให้้ผลของการศึึกษายัังไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมา

ด้้านการรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติต่่อการใช้้งาน สอดคล้อง
กัับการศึึกษาของ Qashou (2021) ที่ �ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์
เคลื่่�อนที่่�ในระดัับอุุดมศึึกษา ที่ �พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ความ
สามารถของตนเองมีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติต่่อการใช้้งานการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� และยัังสอดคล้้อง
กัับ Al-Khasawneh et al. (2022)

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Cao, Duan, 
Edward, and Dwivedi (2021) ที่ ่�พบว่่า ปั ัจจััยด้้านทััศนคติิมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน
เทคโนโลยีีในกลุ่่�มของปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการตััดสิินใจขององค์์กร และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Mailizar, Burg, and Maulina (2021) ที่่�ระบุุว่่า ทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์มีีอิิทธิิพลสููงใน
การทำนายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ของนัักศึึกษาของประเทศอินโดนีีเซีียในช่่วง
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19

ด้้านการรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lin, Lin, Liao, 
and Chen (2021) ที่ �พบว่่า ปั จจััยด้้านการรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งานและความ
ตั้้�งใจใช้้งานในบริิบทของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีของประเทศไต้้หวััน และยัังสอดคล้องกัับการศึึกษา
ของ Hoi and Hang (2021) ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�ความสนุุกมีีบทบาทสำคััญในการส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิง
พฤติิกรรมในการใช้้งาน Facebook อีี กทั้้�งยัังทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างอิิทธิิพลของความ
สามารถในการสอน การสนัับสนุุนทางสัังคมไปยัังความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งาน Facebook เป็็น
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อีีกด้้วย

สรุุปและอภิิปรายผล
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ด้้านความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Alshurideh,  
Salloum, Al Kurdi, and Al-Emran (2019) ที่ ่�พบว่่า ค วามตั้้�งใจใช้้งานเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ยัังมีี
อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานจริงในกลุ่่�มของนัักศึึกษาของประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรสต์์ นอกจากนี้้�  
ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Raza, Qazi, Khan, and Salam (2021) ที่่�พบว่่า ความตั้้�งใจในการใช้้
งานระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการใช้้จริิง

ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

สถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�ต้้องการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น ค วรให้้ความ
สำคััญกัับความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ให้้มีีความน่่าสนใจ 
น่่าดึึงดููด ครบถ้้วน ครอบคลุุม ทัันสมััย และเกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งที่่�วััยรุ่่�นให้้ความสนใจ หรืือมีีประโยชน์์โดยตรง 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�สอนหรืือผู้้�มีีบทบาทในการผลิิตสร้้างองค์์ความรู้้�และเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มของส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�ควรให้้ความสำคััญประเด็็นเหล่่านี้้�เช่่นกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการรัับรู้้�และประสบการณ์์ที่่�วััย
รุ่่�นจะได้้รัับจากการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปนี้้� เสนอให้้ขยายขอบเขตพื้้�นที่่�ในการศึึกษา โดยอาจจะเก็็บข้้อมููล
จำแนกตามภููมิิภาค  หรืือจำแนกตามลัักษณะของหััวเมืืองกัับชนบท เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�ครอบคลุุม 
รวมไปถึงได้้ข้้อค้้นพบท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจงกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นท่ี่�อาศััยอยู่่�คนละลัักษณะพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�  
อาจมีีการศึึกษาในลัักษณะของภาพรวมของวััยรุ่่�นในประเทศไทยเพื่่�อให้้ได้้ภาพใหญ่่ของการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถออกแบบนโยบายหรืือแนวทางในการส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความสนใจของวััยรุ่่�นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

2.	 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป  อาจจำแนกพฤติิกรรมหรืือปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตามแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เนื่่�องจากแต่่ละแพลตฟอร์์มของสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีี
จุุดเด่่น ค วามน่่าสนใจ รููป แบบการเข้้าถึึง การร่่วมมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และอื่่�น ๆ ที่ ่�มีีความแตกต่่างและหลาก
หลาย หากผลการศึึกษาสามารถจััดกลุ่่�มความโดดเด่่นของแต่่ละแพลตฟอร์์มได้้อย่่างชััดเจน จ ะสามารถ
ออกแบบแนวทางในการใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ให้้เกิิดประโยชน์์กัับการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

งานวิจิัยันี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณจากวิทิยาลัยัดุสุิติธานีี
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This quasi-experimental research aimed to compare the critical thinking skills of nursing 
students before and after using case-based learning, and to study the level of satisfaction of the 
nursing students. The participants were 105 third-year nursing students who enrolled in the  
mental health and psychiatric nursing course at Metharath University. The research instruments 
consisted of five processes of case-based learning lesson plans, handouts, the critical thinking skill 
test, and the satisfaction questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics; means, 
standard deviations, and a paired t-test. The results indicate that after receiving case-based  
learning, the mean score of critical thinking skills in nursing students was significantly higher than 
before that case-based learning (p-value .05). The level of satisfaction of nursing students with 
case-based learning in all aspects was the highest (mean=4.72, S.D.=0.24). Case-based learning can 
improve the critical thinking skills of nursing students. Therefore, this teaching approach should be 
utilized also in other courses to improve the critical thinking skills of nursing students continuously.
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การวิิจััยกึ่่�งทดลองนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาล
ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน และศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาพยาบาลต่่อ
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นั กศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีท่ี่� 3 มหาวิิทยาลััยเมธารััถย์์ 
จำนวน 105 คน ที่่�เรีียนรายวิิชาการพยาบาลสุุขภาพจิิตและจิิตเวช เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 5 ขั้้ �นตอน เอกสารประกอบการสอน แบบประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ และแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้
สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิ pair t-test ผลการศึึกษา พบว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของ
คะแนนทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษา 
เป็็นฐานสููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ระดัับ
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (mean=4.72, S.D.=0.24) การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานสามารถพััฒนาทัักษะการคิิด
อย่่างมีีวิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาลได้้ จึ งควรนำรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�นี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในรายวิิชาอ่ื่�นเพื่่�อ
พััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณให้้นัักศึึกษาพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานต่่อทัักษะการคิิด
อย่่างมีีวิิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาล
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ยุคุสมัยัที่่�เปลี่�ยนแปลงไปพบมีีความซับัซ้้อนของการเจ็บ็ป่่วยและความต้้องการการพยาบาลมากขึ้้�น 
เกิิดความท้้าทายด้้านการพยาบาลในการดููแลผู้้�รัับบริิการให้้มีีความปลอดภััย (Kuluski, Ho, Hans, & 
Nelson, 2017) ทั กษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณกลายเป็็นทัักษะจำเป็็นในวิิชาชีีพพยาบาล ซึ่่ �งเป็็น
ทัักษะการคิิดขั้้�นสููงเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ  แก้้ไขปััญหาอย่่างสมเหตุุสมผลสามารถช่่วยลดความ 
ผิิดพลาดและเพิ่่�มผลลััพธ์ทางการพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยกัับผู้้�รับบริิการได้้ (Zuriguel Pérez 
et al., 2015) โดยพยาบาลท่ี่�มีีทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในระดัับสููงบ่่งบอกถึึงการมีีความ
สามารถในการพยาบาลระดัับสููง (Chang, Chang, Kuo, Yang, & Chou, 2011) จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา
พบว่่าพยาบาลในคลินิิกมีีทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของอยู่่�ในระดัับต่่ำถึึงปานกลางซึ่่�งอาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อผลลััพธ์ในการดููแลผู้้�รัับบริิการ (Fesler-Birch, 2005) ข้ ้อค้้นพบนี้้�เป็็นแนวทางสำคััญของ
การจััดการศึึกษาพยาบาลในปััจจุุบัันที่่�จำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณตั้้�งแต่่ 
เริ่่�มเป็็นนัักศึึกษาเพื่่�อให้้มีีสมรรถนะที่่�พร้้อมให้้การดููแลผู้้�รัับบริิการอย่่างปลอดภััย (Yurdanur, 2016; 
Holland & Ulrich, 2016)

ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical Thinking Skills) เป็็นความสามารถของบุุคคลในการ
คิิดอย่่างมีีวิจารณญาณและตััดสิินใจในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน ป ระกอบด้้วย ทั กษะการวิิเคราะห์์ตีีความ
ข้้อมููล การอนุุมาน การสรุุปผล และการประเมิินข้้อโต้้แย้้งของข้้อมููล (Watson & Glaser, 1964) ทัักษะ
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเป็็นหนึ่่�งในทัักษะการเรีียนรู้้�สำคััญในยุุคศตวรรษที่่� 21 ซึ่่ �งช่่วยให้้บุุคคล 
มีีความสามารถในการใช้้กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ การตััดสิินใจที่่�มีีเป้้าหมายว่่าจะเชื่่�อหรืือไม่่เชื่่�อสิ่่�งใด  
มีีการไตร่่ตรองข้้อมููลอย่่างรอบคอบ มีี หลัักฐานอ้้างอิิงเพ่ื่�อการตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาและนำไปสู่่�การสรุุป 
ที่่�สมเหตุุสมผล (Srisawad & Chaleoykitti, 2017) ปััจจุุบัันมีีการศึึกษาวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา
ทักัษะการคิิดอย่่างมีีวิจิาณญาณในนักัศึึกษาพยาบาลอย่่างแพร่หลาย (Khorphon et al., 2019; Ar-yuwat, 
Sangkamkul, & Kitreerawutiwong, 2019) ทั้้ �งนี้้� พ บว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน
เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้้พััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณให้้นัักศึึกษาพยาบาลได้้ 
(Sapeni & Said, 2020)

การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน (Case-Based Learning: CBL) เป็็นวิธิีีการเรีียนการสอน
แบบกลุ่่�มย่่อยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันผ่่านกรณีีศึึกษาตามที่่�ผู้้�สอนกำหนด โดยผู้้�สอน
อำนวยความสะดวกในการบููรณาการการเรีียนรู้้�  และช่่วยพััฒนาแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน  
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีการซัักถามแบบวิิทยาศาสตร์์ซึ่่�งกัันและกััน เป็็นการบููรณาการความรู้้�และการ
ปฏิบััติิเพื่่�อพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย (Williams, 2005) มีี เป้้าหมายหลัักคืือเชื่่�อมช่่องว่่าง
ระหว่่างการเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิบััติิ จึ งมีีความเหมาะสมกัับการเรีียนการสอนทางการแพทย์์ 
(McLean, 2016; Tsekhmister, 2023) สามารถช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม และ 
สิ่่�งสำคััญคืือช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในการคิิดวิิเคราะห์์ปััญหาและหาข้้อสรุุปจาก
กรณีีศึึกษาโดยมีีหลัักฐานอ้้างอิิงที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่ �งจะสั่่�งสมเป็็นประสบการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถใน
การแสวงหาข้้อมููล คิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล มีีความมั่่�นใจและสามารถตััดสิินใจแก้้ปััญหาในสถานการณ์์
จริิงได้้เป็็นอย่่างดีี  (Sapeni & Said, 2020; Azizi-Fini, Hajibagheri, & Adib-Hajbaghery, 2015)  
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Sapeni and Said (2020) พ บว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษา 

บทนำ



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

ผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานต่่อทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาล

54

เป็็นฐานสามารถพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาลได้้ สามารถเปลี่�ยนแนวคิิด
เชิิงนามธรรมของกระบวนการพยาบาลให้้กลายเป็็นรููปธรรมซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษาพยาบาลมีีความเข้้าใจที่่�
ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ในขณะที่่� Sannathimmappa, Nambiar, and Arvindakshan (2019) ศึึกษาการประเมิิน
ผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในนัักศึึกษาแพทย์์ พ บว่่า เป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่�มีี
ประสิิทธิิภาพซึ่่�งเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณและเชิิงวิิเคราะห์์ และกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ผู้ �วิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษา
เป็็นฐานเพื่่�อพััฒนาให้้นัักศึึกษาพยาบาลมีีทักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ โดยผู้้�วิจััยดำเนิินการจััดการ
เรีียนรู้้�ในรายวิิชาการพยาบาลสุุขภาพจิิตและจิิตเวชซึ่่�งมีีการศึึกษาค่่อนข้้างจำกััด พ บมีีการศึึกษาของ 
Bormann, Khumkom, Khaobunmasiri, Wajanatinapart, and Jai-ai (2022) ที่่�ศึึกษาการจััดเรีียน
การสอนโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณให้้กัับนัักศึึกษาพยาบาล และจาก
ทบทวนงานวิิจััยที่่�ผ่่านมายัังไม่่พบการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการพยาบาล
สุุขภาพจิิตและจิิตเวชเพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ทั้้�งนี้้� การสอนแบบเดิิมที่่�ผ่่านมาเน้้น
การบรรยายเป็็นส่่วนใหญ่่ และผลการศึึกษาพบว่่าสามารถพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณให้้
นัักศึึกษาพยาบาลน้้อยกว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน (Li, Ye, & Chen, 2019;  
Tsekhmister, 2023) ซึ่่�งสิ่่�งสำคััญของการเรีียนการสอนทางการพยาบาลไม่่เพีียงแต่่พััฒนาให้้นัักศึึกษามีี
ความรู้้�ทางทฤษฎีีเท่่านั้้�น แต่่ต้้องพััฒนาความสามารถของนัักศึึกษาในการวิิเคราะห์์หลัักฐานอย่่างมีี
วิิจารณญาณเพ่ื่�อตััดสิินใจในการดููแลที่่�เหมาะสมที่่�สุุดเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับปััญหาทางคลิินิิกที่่�ซัับซ้้อน  
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่าหากใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานจะช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณให้้นัักศึึกษาได้้ และถืือเป็็นการเตรีียมความพร้อมให้้กัับนัักศึึกษาพยาบาลเพื่่�อการฝึึกปฏิิบััติิ
การพยาบาลในคลิินิิกกัับผู้้�รัับบริิการอย่่างปลอดภััยในการขึ้้�นฝึึกภาคปฏิิบััติิต่่อไป

1.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาลก่่อนและหลัังได้้รัับการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน

2.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีี
ศึึกษาเป็็นฐาน

วััตถุุประสงค์์

แนวคิิด

ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ เป็็นความสามารถของบุุคคลในการคิิดตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ
ผ่่านการวิิเคราะห์์ การประเมิินข้้อมููล ข้ ้อโต้้แย้้ง และสถานการณ์์อย่่างกระตืือรืือร้้นและเป็็นกลาง  
โดยสามารถพิิจารณาบริิบท หลัักฐาน และตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผลและมีีข้้อมููลครบถ้้วน Watson and 
Glaser (1964) ได้้เสนอกระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณประกอบไปด้้วยความสามารถ 5 ด้้าน ดัังนี้้� 
1) การสรุุปความ (Inference) คืื อ ค วามสามารถในการจำแนกข้้อสรุุปของข้้อมููลว่่าข้้อมููลใดเป็็นความ
จริิงและข้้อมููลใดเป็็นเท็็จ 2) การยอมรัับข้้อตกลงเบื้้�องต้้น (Recognition of Assumptions) คืือ ความ

การทบทวนวรรณกรรม
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สามารถในการรัับรู้้�ว่าข้้อมููลใดเป็็นข้้อตกลงเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 3) การนิิรนััย (Deduction) คืื อ 
ความสามารถในการพิิจารณาตััดสิินข้้อสรุุปอย่่างสมเหตุุสมผล 4) การตีีความ (Interpretation) คืื อ 
ความสามารถให้้น้้ำหนัักข้้อมููลหรืือหลัักฐานเพื่่�อตััดสิินความเป็็นไปได้้ของข้้อสรุุป  และ 5) การประเมิิน
ข้้อโต้้แย้้ง (Evaluation of Arguments) คืื อ ค วามสามารถในการให้้ข้้อโต้้แย้้งท่ี่�เหมาะสมและตรง
ประเด็็นอย่่างสมเหตุุสมผล

การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน เป็็นการจัดัการเรีียนการสอนแบบกลุ่่�ม โดยมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียน
เรีียนรู้้�ผ่่านกรณีีศึึกษาตามท่ี่�ผู้้�สอนกำหนด โดยนำความรู้้�พื้้�นฐานมาใช้้แก้้ปััญหาผ่่านการวิิเคราะห์์และ
อภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�ทางทฤษฎีีไปใช้้กัับสถานการณ์์ในทาง
ปฏิิบััติิ โดยผู้้�สอนทำหน้้าท่ี่�สร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�  ใช้้คำถามกระตุ้้�น และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ 
ผู้้�เรีียน Williams (2005) เสนอรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน ป ระกอบไปด้้วย  
7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การเลืือกกรณีีศึึกษา (Case is Established) 2) วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษารายกลุ่่�ม (Case 
is Analyzed by Groups) 3) การระดมสมอง (Brainstorming) 4) กำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�  
(Formulate Learning Objectives) 5) ระบุุการค้้นพบหรืือผลการศึึกษา (Dissemination of New 
Findings) 6) แลกเปลี่�ยนผลลััพธ์การเรีียนรู้้�  (Group Shares Results) และ 7) การระบุุสิ่่�งท่ี่�ต้้อง
ปรัับปรุุงเพื่่�อนำไปใช้้ (Feedback)

กรอบแนวคิิด

กรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานของ  
Williams (2005) ร่่วมกัับแนวคิิดกระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของ Watson and Glaser (1964) 
มาประยุุกต์์เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่าง
มีีวิิจารณญาณได้้ 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� (ภาพที่่� 1)

ขั้้�นที่่� 1 การเลืือกกรณีีศึึกษา คืื อ ผู้ ้�สอนอธิิบายวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�และมอบหมายให้้ผู้้�เรีียน
พิิจารณาเลืือกกรณีีศึึกษาท่ี่�ผู้้�สอนกำหนดให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ล่่วงหน้้าก่่อนเรีียนเพื่่�อ
พััฒนาความสามารถในการตััดสิินใจและจำแนกความน่่าจะเป็็นของกรณีีศึึกษา

ขั้้�นที่่� 2 การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษารายกลุ่่�ม คืือ การมอบหมายผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา ประเมิิน
และรวบรวมข้้อมููลโดยมีีเหตุุผลอ้้างอิิง และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ เพ่ื่�อพััฒนาความสามารถจำแนก 
ข้้อใดเป็็นหรืือไม่่เป็็นข้้อตกลงเบื้้�องต้้น โดยผู้้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกสร้้างบรรยากาศใน
การเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน

ขั้้�นที่่� 3 การระดมสมอง คืื อ การมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนระบุุปััญหาที่่�ค้้นพบจากการวิิเคราะห์์กรณีี
ศึึกษา สรุุปปััญหาที่่�สำคััญ และกำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษาเพื่่�อพััฒนาความสามารถใน
การหาข้้อสรุุปอย่่างสมเหตุุสมผลจากกรณีีศึึกษาที่่�กำหนดให้้

ขั้้�นท่ี่� 4 การนำเสนอผลการเรีียนรู้้� คืื อ การมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนนำเสนอข้้อสรุุปของปััญหาท่ี่�เป็็น
สาระสำคััญของกรณีีศึึกษาเป็็นการแลกเปลี่่�ยนผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มเพื่่�อพััฒนาความสามารถ
ให้้น้้ำหนัักข้้อมููลหรืือหลัักฐานเพื่่�อตััดสิินความเป็็นไปได้้ของข้้อสรุุป

ขั้้�นที่่� 5 การอภิปิรายแสดงความคิดิเห็น็ระหว่่างกลุ่่�ม คืือ การมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิดิเห็น็
หลัังการนำเสนอผลการเรีียนรู้้�เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มและหาข้้อสรุุปร่วมกัันเพื่่�อพััฒนาความ
สามารถในการจำแนกการใช้้เหตุุผลว่่าสิ่่�งใดเป็็นความสมเหตุุสมผล
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ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi Experimental Research Design) ชนิิดกลุ่่�มเดีียว
วััดก่่อนและหลัังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) เพื่่�อศึึกษาผลของการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานต่่อทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาล 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นั กศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 ค ณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเมธารััถย์์  
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการพยาบาลสุุขภาพจิิตและจิิตเวช ภาคฤดููร้้อน ปีีการศึึกษา 2565 เลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้้�งหมด 105 คน เกณฑ์์การคััดออก คืือ นัักศึึกษาที่่� 
ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการเรีียนรู้้�ตามชั่่�วโมงที่่�ออกแบบไว้้ได้้ครบถ้้วน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวบข้้อมููล ได้้แก่่

1.1	 แบบประเมิินทักัษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�นจากแนวคิดิของ Watson 
and Glaser (1964) ใช้้วััดทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ เป็็นข้้อคำถามแบบโจทย์์สถานการณ์์
เกี่่�ยวข้้องกับัการพยาบาลผู้้�ที่่�มีีความผิดิปกติทิางจิติด้้านอารมณ์์ ได้้แก่่ โรคอารมณ์์สองขั้้�ว และโรคซึมึเศร้า 
จำนวน 10 ข้้อ และการพยาบาลผู้้�ป่่วยจิิตเวชเด็็กและวััยรุ่่�นจำนวน 10 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 20 ข้้อ เป็็นแบบ
เลืือกตอบจำนวน 4 ตั ัวเลืือก ตอบถููกได้้ 1 ค ะแนน ตอบผิิด ได้้ 0 ค ะแนน ค ะแนนรวม 20 ค ะแนน 
ประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความสามารถในการสรุุปอ้้างอิิง ความสามารถ
ในการยอมรัับข้้อตกลงเบื้้�องต้้น ค วามสามารถในการนิิรนััย ค วามสามารถในการตีีความ และความ
สามารถในการประเมิินข้้อโต้้แย้้ง โดยท่ี่�คะแนนสููงบ่่งบอกถึึงการมีีทักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ
ในระดัับสููง ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่ ่าน มีีค่ าดััชนีีความสอดคล้องระหว่่าง 
ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์มากกว่่า 0.60 ทุุกข้้อ ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบประเมิินทั้้�งฉบัับโดยใช้้สููตร
สััมประสิิทธิ์์�ของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder-Richardson Coefficient, KR-20) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ
เท่่ากัับ 0.70 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบประเมิินไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีท่ี่� 3 ได้้ 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.73

1.2	 แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน ผู้ ้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเองใช้้วััดความ
พึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�มีีข้้อคำถาม จำนวน 13 ข้้อ ประกอบด้้วย ประเมิินเกี่่�ยวกัับ
ความพึึงพอใจด้้านผู้้�เรีียน 4 ข้ ้อ ด้ ้านวิิธีีสอนและกิิจกรรมการเรีียนการสอน 6 ข้ ้อ และด้้านบรรยากาศ
การเรีียนการสอน 3 ข้ ้อ ข้ อคำถามแต่่ละข้้อประกอบด้้วยคำตอบท่ี่�เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert 

วิิธีีการวิิจััย

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน
1. การเลืือกกรณีีศึึกษา
2. การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษารายกลุ่่�ม
3. การระดมสมอง
4. การนำเสนอผลการเรีียนรู้้�
5. การอภิิปรายแสดงความคิิดเห็็นระหว่่างกลุ่่�ม

ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ
1.	การสรุุปอ้้างอิิง
2.	การยอมรัับข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
3.	การนิิรนััย
4.	การตีีความ
5.	การประเมิินข้้อโต้้แย้้ง
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Scale) 5 ระดัับ ให้้คะแนน 1-5 โดยการแปลผลคะแนนเฉลี่่�ยแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
เรีียนการสอน ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของครอนบาค  (Cronbach’s  
Alpha Coefficient) ได้้เท่่ากัับ 0.95

4.21-5.00	 หมายถึึง	 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
3.41-4.20	 หมายถึึง	 พึึงพอใจมาก
2.61-3.40	 หมายถึึง	 พึึงพอใจปานกลาง
1.81-2.60	 หมายถึึง	 พึึงพอใจน้้อย
1.00-1.80	 หมายถึึง	 พึึงพอใจน้้อยมาก

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่

2.1	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�  รายวิิชาการพยาบาลสุุขภาพจิิตและจิิตเวช หั ัวข้้อการพยาบาล 
ผู้้�ที่่�มีีความผิิดปกติิทางจิิตด้้านอารมณ์์ โรคอารมณ์์สองขั้้�ว และโรคซึึมเศร้้า และการพยาบาลผู้้�ป่่วยจิิตเวช
เด็็กและวััยรุ่่�น ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยใช้้ความคิิดเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ค น ได้้แก่่ 
อาจารย์์พยาบาลท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา และการสอนทางการพยาบาลสุุขภาพจิตและจิิตเวช 
จำนวน 2 คน และอาจารย์์พยาบาลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผลจำนวน 1 คน หลัังจาก
ได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิผู้้�วิิจััยได้้แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานโดยทีีมผู้้�วิิจััย 2 คน มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียน
การสอนทางการพยาบาลสุุขภาพจิิตและจิิตเวช และผ่่านการอบรมเฉพาะทางศาสตร์์และศิิลป์์การสอน
ทางการพยาบาล ดำเนิินการสอนด้้วยตนเอง จำนวน 2 คาบ คาบละ 2 ชั่่�วโมง ดัังนี้้�

คาบที่่� 1 จำนวน 2 ชั่่�วโมง ผู้้�สอน 2 คนเข้้าห้้องเรีียนพร้อมกันั แจกเอกสารประกอบการสอน 
จััดการเรีียนรู้้�หััวข้้อการพยาบาลผู้้�ที่่�มีีความผิิดปกติิทางจิิตด้้านอารมณ์์ โรคอารมณ์์สองขั้้�ว และโรค 
ซึึมเศร้้า โดยกำหนดกรณีีศึึกษาที่่�มีีลัักษณะการเจ็็บป่่วยท่ี่�แตกต่่างกัันจำนวน 15 สถานการณ์์ แบ่่งเป็็น 
กลุ่่�มโรคอารมณ์์สองขั้้�ว 7 สถานการณ์์ และกลุ่่�มโรคซึึมเศร้้า 8 สถานการณ์์ นั ักศึึกษาจำนวน 12 กลุ่่�ม 
เลืือกกรณีีศึึกษากลุ่่�มละ 1 สถานการณ์์ โดยผู้้�สอน 1 ค นรัับผิิดชอบนัักศึึกษา 6 กลุ่่�ม ทำหน้้าที่่�สร้้าง
บรรยากาศในการเรีียนรู้้� ใช้้คำถามกระตุ้้�น และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่นัักศึึกษา

คาบที่่� 2 จำนวน 2 ชั่่�วโมง ผู้้�สอน 2 คนเข้้าห้้องเรีียนพร้้อมกััน แจกเอกสารประกอบการสอน
จััดการเรีียนรู้้�หััวข้้อการพยาบาลผู้้�ป่่วยจิิตเวชเด็็กและวััยรุ่่�น ผู้ �สอนกำหนดกรณีีศึึกษาท่ี่�มีีลัักษณะการ 
เจ็็บป่่วยที่่�แตกต่่างกัันจำนวน 15 สถานการณ์์ ได้้แก่่ กลุ่่�มโรค  Intellectual Disabilities, Autism  
Spectrum Disorders, Attention Deficit Hyperactivity Disorders, Learning Disorders, Conduct 
Disorders และ Internet Gaming Disorder / Gambling Disorders นัักศึึกษาจำนวน 12 กลุ่่�ม เลืือก
กรณีีศึึกษากลุ่่�มละ 1 สถานการณ์์ โดยผู้้�สอน 1 คนต่่อนัักศึึกษา 6 กลุ่่�ม ทำหน้้าที่่�สร้้างบรรยากาศในการ
เรีียนรู้้� ใช้้คำถามกระตุ้้�น และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่นัักศึึกษา โดยมีีขั้้�นตอน ดัังตารางที่่� 1
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ขั้้�นตอนการสอน การดำเนิินการ

ขั้้�นที่่� 1 การเลืือกกรณีีศึึกษา ผู้้�สอนชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�แก่่นัักศึึกษา แบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษา
จำนวน 12 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 8-9 คน โดยคละนัักศึึกษาที่่�เรีียนเก่่ง  
ปานกลาง และอ่่อน จากการใช้้คะแนนเฉลี่่�ยสะสมของนัักศึึกษาใน
เทอมที่่�ผ่่านมาเป็็นเกณฑ์์ มอบหมายให้้แต่่ละกลุ่่�มเลืือกกรณีีศึึกษา
ตามที่่�ผู้้�สอนกำหนด กลุ่่�มละ 1 สถานการณ์์ มอบหมายให้้ทำการ
ศึึกษากรณีีศึึกษามาล่่วงหน้้า 

ขั้้�นที่่� 2 การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษารายกลุ่่�ม นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา  โดยวิิเคราะห์์อาการและ
อาการแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเจ็็บป่่วยทางจิิต โดยต้้องอ้้างอิิงจาก
เกณฑ์์การวิินิิจฉััย DSM-5 และวิิเคราะห์์ปััจจััยเหตุุที่่�อธิิบายกัับการ
เจ็็บป่่วยทางจิิต The 4P Factor Model และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ต่่าง ๆ โดยผู้้�สอนแต่่ละคนทำหน้้าที่่�สร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�  
ใช้้คำถามกระตุ้้�น และให้้ข้้อมููลย้้อนกลับัแก่่นักัศึึกษาในกลุ่่�มที่่�รับัผิิดชอบ
เพื่่�อช่่วยให้้นัักศึึกษาคิิดอย่่างมีีเหตุุผลอ้้างอิิงและตรงประเด็็น ใช้้เวลา 
20 นาทีี 

ขั้้�นที่่� 3 การระดมสมอง นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มระบุุปััญหาที่่�ค้้นพบจากการวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา
โดยคััดเลืือกปััญหาที่่�สำคััญและเร่่งด่่วนที่่�สุุด 1 ปััญหา มาวางแผน
การพยาบาลและเตรีียมการนำเสนอ ใช้้เวลา 10 นาทีี

ขั้้�นที่่� 4 การนำเสนอผลการเรีียนรู้้� นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มส่่งตััวแทนนำเสนอกรณีีศึึกษาแสดงเหตุุผล
ประกอบการเลืือก ปััญหาที่่�สำคััญที่่�สุุดของกรณีีศึึกษาและแผนการ
พยาบาล ใช้้เวลากลุ่่�มละ 5 นาทีี

ขั้้�นที่่� 5 การอภิิปรายแสดงความคิิดเห็็น นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น หาข้้อสรุุปเพื่่�อ
ปรัับปรุุงพััฒนาการระบุุปััญหา และแผนการพยาบาลของแต่่ละกลุ่่�ม
ให้้เหมาะสมมากขึ้้�น โดยผู้้�สอนทำหน้้าที่่�อำนวยความสะดวก
ถ่่ายทอดข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ข้้อสรุุปที่่�สมบููรณ์์สมเหตุุ
สมผล ใช้้เวลา 30 นาทีี

ตารางที่่� 1	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน

2.2	 เอกสารประกอบการสอน ที่�ทีีมผู้้�สอนพัฒันาขึ้้�นประกอบด้้วยหััวข้้อการสอน การพยาบาล
ผู้้�ที่่�มีีความผิิดปกติิทางจิิตด้้านอารมณ์์ โรคอารมณ์์สองขั้้�ว และโรคซึึมเศร้้า และการพยาบาลผู้้�ป่่วย
จิิตเวชเด็็กและวััยรุ่่�น ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยใช้้ความคิิดเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ค น 
ได้้แก่่ อาจารย์์พยาบาลท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา และการสอนทางการพยาบาลสุุขภาพจิตและ
จิิตเวช จำนวน 2 คน และอาจารย์์พยาบาลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผลจำนวน 1 คน  
หลัังจากได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิผู้้�วิิจััยได้้แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1.	 ทีีมผู้้�วิิจััยเข้้าพบนัักศึึกษาพยาบาลครั้้�งที่่� 1 ก่่อนดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียด
ในการดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่ วั ตถุุประสงค์์ ขั้้ �นตอนการดำเนิินงาน และวิิธีีการเก็็บข้้อมููล โดยผู้้�วิจััยให้้
นัักศึึกษาที่่�ยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััยลงลายมืือชื่่�อยิินยอมในหนัังสืือยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย

2.	 ทีีมผู้้�วิิจััยเข้้าพบนัักศึึกษาครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Pretest)  
ใช้้เวลา 20 นาทีี  หลัังจากนั้้�นผู้้�สอน 2 ค น ดำเนิินการสอนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษา
เป็็นฐานครั้้�งที่่� 1 หั ัวข้้อการพยาบาลผู้้�ที่่�มีีความผิิดปกติิทางจิิตด้้านอารมณ์์ โรคอารมณ์์สองขั้้�ว และโรค 
ซึึมเศร้้า จำนวน 2 ชั่่�วโมง
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3.	 ผู้้�สอน 2 ค นเข้้าพบนัักศึึกษาครั้้�งที่่� 3 ดำเนิินการสอนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีี
ศึึกษาเป็็นฐานครั้้�งที่่� 2 หััวข้้อการพยาบาลผู้้�ป่่วยจิิตเวชเด็็กและวััยรุ่่�น จำนวน 2 ชั่่�วโมง

4.	 เม่ื่�อสิ้้�นสุุดการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ (Posttest) ใช้้เวลา 20 นาทีี  และประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีี
ศึึกษาเป็็นฐานใช้้เวลา 10 นาทีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	 วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทัักษะการคิดิอย่่างมีีวิจารณญาณก่่อนและหลังัได้้รับั
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน โดยใช้้สถิิติิ Paired t-test โดยข้้อมููลได้้ผ่่านการทดสอบ 
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการใช้้สถิติิิ ข้อมููลของตััวแปรตามมีีการกระจายแบบโค้้งปกติิ (Normal Distribution) 
และตััวแปรมีีความเป็็นอิิสระต่่อกัันมีีการแจกแจงแบบปกติิ โดยใช้้สถิิติิ One-sample Kolmogorov- 
Smirnov Test

2.	 วิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน โดยใช้้สถิิติิ
พรรณนา ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

โครงการวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์  
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิยาลััยเมธารััถย์์ ภายใต้้โครงการวิิจััยเรื่่�อง ผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีี
ศึึกษาเป็็นฐานต่่อทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาล (IRBS 23/04) โดยมีีการ 
ขอความยิินยอม อธิิบายวััตถุุประสงค์์ และชี้้�แจงให้้ทราบถึึงสิิทธิิในการเข้้าร่่วมการวิิจััยครั้้�งนี้้� ซึ่่ �งกลุ่่�ม
ตััวอย่่างสามารถตอบรัับหรืือปฏิิเสธการเข้้าร่่วมวิิจััย โดยการกระทำดัังกล่่าวไม่่มีีผลใด ๆ ต่ ่อคะแนน 
ในรายวิิชา ข้้อมููลจะเก็็บไว้้เป็็นความลัับและนำมาใช้้ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเท่่านั้้�น

เอกสารรัับรองการวิิจััยในมนุุษย์์

ผลการวิิจััย
1.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณก่่อนและ

หลัังจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน พ บว่่าค่่าเฉล่ี่�ยทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของ
นัักศึึกษาพยาบาลหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมีีค่่าสููงกว่่าก่่อนจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังตารางที่่� 2

ทัักษะการคิิด
Paired Differences

t df Sig.
(2 tailed)Mean Std.

Deviation
Std. Error

Mean Lower Upper

ทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ

-4.41 4.37 0.42 -5.26 -3.57 -10.33 104 .000

-	ด้้านความสามารถใน
การสรุุปอ้้างอิิง

-0.91 1.09 0.10 -1.12 -0.70 -8.57 104 .000

ตารางที่่� 2	 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยของทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณก่่อนและหลัังจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน (N=105)
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2.	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean=4.74, S.D.=0.24) เมื่่�อวิิเคราะห์์ความ 
พึึงพอใจเป็็นรายด้้าน ได้้แก่่ ด้ านผู้้�เรีียนพบว่่านัักศึึกษาความพึึงพอใจในประเด็็นมีีความกระตืือรืือร้้น 
และตื่่�นตััวในชั้้�นเรีียนสููงที่่�สุุด (Mean=4.58, S.D.=0.58) และมีีความพึึงพอใจน้้อยท่ี่�สุุดในประเด็็นเกิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์หาเหตุุผลอ้้างอิิงอย่่างสมเหตุุสมผล (Mean=4.52, S.D.=0.63) 
ด้้านวิิธีีสอนและกิิจกรรมการเรีียนการสอน พบว่่านัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในประเด็็นกิิจกรรมการเรีียน
การสอนช่่วยพััฒนาความสามารถในการตััดสิินใจอย่่างสมเหตุุสมผลสููงที่่�สุุด (Mean=4.62, S.D.=0.55) 
และมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุดในประเด็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาทัักษะการทำงานร่่วมกััน
เป็็นทีีม และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม (Mean=4.54, S.D.=0.66) ด้านบรรยากาศการเรีียนการสอน 
พบว่่านัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในประเด็็นบรรยากาศการเรีียนการสอนส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความ 
คิิดเห็็นกัับเพื่่�อน เกิิดการสื่่�อสารในชั้้�นเรีียนสููงที่่�สุุด (Mean=4.56, S.D.=0.61) และมีีความพึึงพอใจน้้อย
ที่่�สุุดในประเด็็นบรรยากาศการเรีียนการสอนสร้้างความสนุุกสนาน เพลิิดเพลิิน (Mean=4.53, 
S.D.=0.63) ดัังตารางที่่� 3

รายการ Mean S.D. ระดัับ

ด้้านผู้้�เรีียน

1.	มีีความกระตืือรืือร้้น และตื่่�นตััวในชั้้�นเรีียน 4.58 0.58 มากที่่�สุุด

2.	 เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีความมั่่�นใจมากขึ้้�น 4.56 0.67 มากที่่�สุุด

3.	มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียนมากขึ้้�นนอกเหนืือจากวิิธีีการสอนแบบ
บรรยาย

4.54 0.55 มากที่่�สุุด

4.	 เกิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์หาเหตุุผลอ้้างอิิงอย่่างสมเหตุุสมผล 4.52 0.63 มากที่่�สุุด

คะแนนรวม 4.55 0.60 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	 ระดับัความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึกึษาเป็็นฐาน (N=105)

ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

ทัักษะการคิิด
Paired Differences

t df Sig.
(2 tailed)Mean Std.

Deviation
Std. Error

Mean Lower Upper

-	ด้้านความสามารถใน
การยอมรัับข้้อตกลง
เบื้้�องต้้น

-1.10 1.28 0.12 -1.35 -0.85 -8.80 104 .000

-	ด้้านความสามารถใน
การนิิรนััย

-0.80 1.15 0.11 -1.03 -0.58 -7.19 104 .000

-	ด้้านความสามารถใน
การตีีความ

-1.04 1.17 0.11 -1.27 -0.82 -9.16 104 .000

-	ด้้านความสามารถใน
การประเมินิข้้อโต้้แย้้ง

-1.0 1.20 0.11 -1.23 -0.76 -8.53 104 .000
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รายการ Mean S.D. ระดัับ

ด้้านวิิธีีสอนและกิิจกรรมการเรีียนการสอน

5.	กิิจกรรมการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาความสามารถในการตััดสิินใจอย่่าง 
สมเหตุุสมผล

4.62 0.55 มากที่่�สุุด

6.	ผู้้�สอนสามารถถ่่ายทอดความรู้้�และอำนวยความสะดวกในชั้้�นเรีียนได้้เหมาะสม 4.60 0.62 มากที่่�สุุด

7.	 เอกสารประกอบการสอน/สื่่�อการสอน/ใบงานมีีความเหมาะสม 4.60 0.58 มากที่่�สุุด

8.	กิิจกรรมการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาทัักษะการค้้นคว้้าและสืืบค้้นข้้อมููลที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อหาข้้อสรุุปอย่่างสมเหตุุสมผล

4.56 0.69 มากที่่�สุุด

9.	กิิจกรรมการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาความสามารถในการตััดสิินความเป็็นไป
ได้้ของข้้อสรุุป

4.55 0.57 มากที่่�สุุด

10.	กิิจกรรมการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาทัักษะการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม และ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม

4.54 0.66 มากที่่�สุุด

คะแนนรวม 4.57 0.61 มากที่่�สุุด

ด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอน

11.	บรรยากาศการเรีียนการสอนส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน 
เกิิดการสื่่�อสารในชั้้�นเรีียน

4.56 0.61 มากที่่�สุุด

12.	บรรยากาศการเรีียนการสอนส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ความกระตืือรืือร้้น 4.55 0.58 มากที่่�สุุด

13.	บรรยากาศการเรีียนการสอนสร้้างความสนุุกสนาน เพลิิดเพลิิน 4.53 0.63 มากที่่�สุุด

คะแนนรวม 4.54 0.60 มากที่่�สุุด

คะแนนรวมความพึึงพอใจทุุกด้้าน 4.72 0.24 มากที่่�สุุด

ผู้้�วิิจััยนำเสนอการสรุุปและการอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 ค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังได้้รัับการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานสููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานอย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิ (p<.05) อาจเนื่่�องมาจากการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมีีขั้้�นตอนการ
จััดการเรีียนรู้้�  5 ขั้้ �นตอนที่่�ประยุุกต์์มาจากแนวคิิดของ Williams (2005) โดยมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษามีี 
ส่่วนร่่วมและลงมืือปฏิบััติิกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ภายใต้้กรณีีศึึกษาท่ี่�ผู้้�สอนกำหนด ฝึ กทัักษะคิิดวิิเคราะห์์ 
เชื่่�อมโยงความรู้้�  ให้้น้้ำหนัักความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาอย่่างมีี
เหตุุผล โดยผู้้�สอนทำหน้้าท่ี่�สร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�  ใช้้คำถามกระตุ้้�นและให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่
นัักศึึกษาในการคิิดอย่่างมีีเหตุุผลอ้้างอิิงและตรงประเด็็น ทำให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณของนัักศึึกษาพยาบาล ซึ่่ �งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Li, Ye, and Chen 
(2019) ที่ �พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานสามารถพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณในนัักศึึกษาพยาบาลได้้ และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Kusoom and Hengyotmakt 
(2019) ที่ ่�พบว่่า นั ักศึึกษาพยาบาลที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมีีความรู้้� ค วาม

สรุุปและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 3	 (ต่่อ)
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คงทนในการเรีียนรู้้�สููงกว่่านัักศึึกษาพยาบาลที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบบรรยาย โดยการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกคิิดวิิเคราะห์์ด้้วยตนเอง เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการ
แก้้ปััญหานัับเป็็นการพััฒนาให้้นัักศึึกษาพยาบาลมีีทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ

อย่่างไรก็็ตามวิิชาการพยาบาลสุุขภาพจิตและจิิตเวชเป็็นวิิชาในหลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิิต
หมวดเฉพาะวิิชาชีีพ ซึ่่ �งเป็็นวิิชาทฤษฎีีที่่�ผ่่านมาจึึงใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบบรรยายเป็็น
ส่่วนใหญ่่เนื่่�องจากสามารถให้้ข้้อมููลนัักศึึกษาได้้พร้้อมกัันในกลุ่่�มใหญ่่ อย่่างไรก็็ตามพบว่่าการบรรยาย 
มีีข้้อจำกััดในการส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเกิิดความกระตืือรืือร้้นได้้ฝึึกคิิดวิิเคราะห์์ตามหลัักฐาน ซึ่่ �งจะนำไปสู่่�
ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในการปฏิบััติิการพยาบาลท่ี่�ปลอดภััยแก่่ผู้้�รัับบริิการในคลินิิก ป ระกอบ
กัับการศึึกษาเปรีียบเทีียบการเรีียนการสอนแบบบรรยายกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน
ที่่�ผ่่านมาพบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมีีประสิิทธิิภาพในการพััฒนาทัักษะการคิิด
อย่่างมีีวิิจารณญาณให้้กัับนัักศึึกษาพยาบาลสููงกว่่าอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (Hong & Yu, 2017) ดัังนั้้�น
เมื่่�อนำการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมาใช้้จัดัการเรีียนการสอนในวิิชาการพยาบาลสุุขภาพจิติ
และจิิตเวชจึึงสามารถพััฒนาให้้นัักศึึกษาพยาบาลมีีทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณที่่�สููงขึ้้�นได้้

2.	 ระดับัความพึงึพอใจของนักัศึกึษาพยาบาลหลังัได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึกึษาเป็็นฐาน
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน ได้้แก่่ ด้ ้านผู้้�เรีียน พ บว่่ามีีความพึึงพอใจใน
ประเด็็นมีีความกระตืือรืือร้้น และตื่่�นตััวในชั้้�นเรีียนสููงที่่�สุุด ด้ ้านวิิธีีสอนและกิิจกรรมการเรีียนการสอน 
พบว่่ามีีความพึึงพอใจในประเด็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาความสามารถในการตััดสิินใจ
อย่่างสมเหตุุสมผลสููงที่่�สุุด และด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอน พ บว่่ามีีความพึึงพอใจในประเด็็น
บรรยากาศการเรีียนการสอนส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อนเกิิดการสื่่�อสารในชั้้�นเรีียน 
สููงที่่�สุุด อาจเนื่่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมีีรููปแบบกิิจกรรมท่ี่�มุ่่�งให้้นัักศึึกษาได้้
ลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองภายใต้้กรณีีศึึกษาที่่�ผู้้�สอนกำหนด โดยผู้้�สอนทำหน้้าที่่�อำนวย
ความสะดวกและสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�เพีียงเท่่านั้้�น ทำให้้นัักศึึกษาเกิิดความกระตืือรืือร้้น และ
ตื่่�นตััวในชั้้�นเรีียนมากขึ้้�น (Burucu & Arslan, 2021; Tsekhmister, 2023)

นอกจากนี้้� นักศึกึษาต้้องฝึึกคิดิวิเิคราะห์์อาการและอาการแสดง ปัจจััยเหตุุการเจ็บ็ป่่วย หาข้้อสรุปุ
เพื่่�อนำมาระบุุปััญหาทางการพยาบาล โดยต้้องสามารถอธิิบายเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างสมเหตุุสมผล 
พิิจารณาความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล อาจทำให้้นัักศึึกษารัับรู้้�ได้้ถึึงการมีีความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาให้้ผู้้�รัับบริิการอย่่างสมเหตุุสมผล (Shohani, Bastami, 
Gheshlaghi, & Nasrollahi, 2023)

ทั้้�งนี้้� การนำเสนอปััญหาการพยาบาลที่่�สำคััญ แผนการพยาบาล และการอภิิปรายแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นระหว่่างกลุ่่�ม ช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้สื่่�อสารกัันในชั้้�นเรีียน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
เพื่่�อหาข้้อสรุุปร่่วมกััน ทำให้้นัักศึึกษาเกิิดความรู้้�สึึกเชิิงบวกในการมีีปฏิสััมพัันธ์์กัันในชั้้�นเรีียน และเกิิด
ความพึึงพอใจกับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kim, Park, 
and Jun (2015) ที่่�พบว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานช่่วยให้้นัักศึึกษาพยาบาลเกิิดความ
ประทัับใจในเชิิงบวกต่่อการเรีียนรู้้�  สร้้างความรู้้�สึึกประสบความสำเร็็จ  เกิิดความกระตืือรืือร้้นในชั้้�นเรีียน 
และเข้้าใจในวิิชาชีีพพยาบาลมากขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

ควรนำรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานมาประยุุกต์์ใช้้จััดการเรีียนการสอน
ทางการพยาบาลในรายวิิชาอ่ื่�นเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเพิ่่�มการเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษาท่ี่�หลากหลายตามบริิบทของ
รายวิิชาเป็็นการพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณให้้นัักศึึกษาพยาบาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง นั บเป็็นการ
เตรีียมความพร้้อมให้้นัักศึึกษาพยาบาลก่่อนไปปฏิิบััติิการพยาบาลในสถานการณ์์จริิง

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรออกแบบการวิิจััยโดยศึึกษาเปรีียบเทีียบกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม โดยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี
ลัักษณะใกล้้เคีียงกัันเข้้ากลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม เพื่่�อให้้ผลการศึึกษามีีความชััดเจนถููกต้้องตาม 
หลัักการทางสถิิติิ และน่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรทำการวิิจััยเพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐานกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้สถานการณ์์เสมืือนจริิง
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The objectives of this research were (1) to develop a short-term training course for enhancing 
Chinese language communication skills of students in the various faculties of the Thepsatri Rajabhat 
University, (2) to evaluate them in pre- and post-training tests, (3) to study the satisfaction level of 
the target group towards using the Chinese language communication skills training course.  
The target group for this research were first-year students of the 2022 academic year from all six 
faculties at Thepsatri Rajabhat University, totaling approximately 1,341 persons, using purposive 
sampling. The research tools included: (1) a draft of the short-term training course for improving 
Chinese language communication skills; (2) pre- and post-training tests; (3) post-learning unit  
practice exercises; and (4) evaluation forms for feedback and satisfaction with the training  
program. All research tools were quality checked by experts. The research revealed that 1) the 
drafted short-term training course is highly suitable for this training program ( =4.40, S.D.=0.23),  
2) the post-training test scores are higher than the pre-training test scores, with an improvement 
by 11.25 points, and 3) the satisfaction level of the target group towards the Chinese language 
communication skills training course is at a high level ( =4.55, S.D.=0.66). This shows that the 
developed course improves the Chinese language communication skills of the target group of 
students.
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งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 
สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี  2) เพื่่�อประเมิินผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมพััฒนาทัักษะ
การส่ื่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้หลัักสููตรระยะสั้้�น และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีต่อการนำ
หลัักสููตรพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนมาใช้้ในการอบรม กลุ่่�มตััวอย่่างคืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ศึึกษาอยู่่�ในปีีการ
ศึึกษา 2565 สัังกััดคณะต่่าง ๆ ทั้้�ง 6 คณะของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำนวน 1,341 คน โดยได้้มาจากการ
เลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ป ระกอบด้้วย (1) ร่ ่างหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น เพื่่�อพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารภาษาจีีน (2) แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม (3) แบบฝึึกหััดหลัังเรีียนประจำหน่่วยการเรีียนรู้้�  และ  
(4) แบบประเมิินความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งเครื่่�องมืือการวิิจััยทุุกประเภทได้้ผ่่านการ
ตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ผลการวิิจััยพบว่่า 1) โครงร่่างหลัักสููตรที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อการ
อบรมระยะสั้้�นครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.23) 2) ผลการทดสอบหลัังการอบรม 
สููงกว่่าก่่อนการอบรม โดยมีีคะแนนความก้้าวหน้้าอยู่่�ที่่� 11.25 และ 3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายที่่�มีีต่่อการนำหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนมาใช้้ในการอบรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( =4.55, S.D.=0.66) แสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของนัักศึึกษา 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนด้้วยหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น 
กรณีีศึึกษา นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
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ปััจจุุบัันภาษาจีีนเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมและสำคััญมากขึ้้�นเป็็นลำดัับ ในประเทศไทย
มีีผู้้�สนใจศึึกษาภาษาจีีนเป็็นจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้จากการเปิิดสอนภาษาจีีนใน
สถานศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาจนถึึงอุุดมศึึกษา ตั วอย่่างท่ี่�เห็็นเด่่นชััดในพื้้�นท่ี่�บริิการของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี  ได้้แก่่ จัังหวััดลพบุุรีี สิ ิงห์์บุุรีี  และสระบุุรีีมีีสถานศึึกษาที่่�เปิิดสอนภาษาจีีน
มากกว่่า 50 แห่่ง โดยผลการสำรวจในปีี พ .ศ. 2561 พ บว่่าสถานศึึกษาที่่�เปิิดสอนภาษาจีีนในจัังหวััด
ลพบุุรีีมีีจำนวน 25 แห่่ง สิิงห์์บุุรีี  7 แห่่ง และสระบุุรีี  21 แห่่ง อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มเปิิดเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการขยายชั้้�นเรีียนภาษาจีีนในสถานศึึกษา สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษาต่่าง ๆ ให้้ความ
สำคัญัต่่อการศึกึษาภาษาจีีน และมีีส่วนช่่วยพัฒันาศักัยภาพของผู้้�เรีียนชาวไทยให้้สามารถสื่่�อสารภาษาจีีน
เบื้้�องต้้นได้้ (Prapagorn, 2020)

สถานศึกึษาในเขตพื้้�นที่่�บริิการของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเทพสตรีีที่�เปิิดสอนภาษาจีีนดังักล่่าว ส่วนใหญ
เปิิดสอนภาษาจีีนในรููปแบบห้้องเรีียนแผนการเรีียนภาษาจีีน และเปิิดสอนเป็็นรายวิิชาเสริิมเพิ่่�มเติิมให้้
แก่่ผู้้�เรีียนที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาในแผนการเรีียนภาษาจีีนด้้วย ส่ ่งผลให้้ผู้้�เรีียนท่ี่�เข้้ามาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเทพสตรีีจำนวนมากมีีพื้้�นฐานความรู้้�ภาษาจีีนที่่�แตกต่่างกัันมาก รวมถึึงผู้้�เรีียนบางส่่วนไม่่มีีความรู้้�
ภาษาจีีนมาก่่อน แต่่เมื่่�อต้้องเข้้ามาศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาแล้้ว ก็็ต้้องเข้้าเรีียนกลุ่่�มรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป 
ซึ่่�งจะมีีกลุ่่�มภาษาต่่างประเทศให้้สาขาวิิชาเลืือกให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยในปีีการศึึกษา 2565 สาขาวิิชาที่่�เลืือก
รายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปเป็็นภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสารเฉพาะการศึึกษาภาคปกติิ ป ระจำภาคการศึึกษาที่่� 1  
มีีจำนวน 9 กลุ่่�ม และในภาคการศึึกษาที่่� 2 มีีจ ำนวน 17 กลุ่่�ม (Educational Service System,  
Thepsatri Rajabhat University, 2022) ซึ่่�งการจััดการเรีียนการสอนจะเริ่่�มตั้้�งแต่่พื้้�นฐานด้้านการออก
เสีียงภาษาจีีน ค วามรู้้�เกี่่�ยวกัับประเทศจีีนและการสื่่�อสารภาษาจีีนในชีีวิิตประจำวััน ดั ังนั้้�น เมื่่�อกลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานแตกต่่างกัันมาก ย่่อมสร้้างความกดดััน กัังวลและไม่่คุ้้�นชิินกัับการฝึึกการออกเสีียง 
รวมถึึงสนทนาภาษาจีีนในชั้้�นเรีียน นอกจากนี้้� เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการเรีียนการสอนในแต่่ละภาคการศึึกษาแล้้ว 
ผู้้�เรีียนขาดโอกาสในการนำความรู้้�ภาษาจีีนไปใช้้สื่่�อสารในชีีวิตประจำวััน ส่ ่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียโอกาส
ในการพััฒนาศัักยภาพของตน และลดโอกาสในการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ตนเม่ื่�อต้้องไปสมััครงาน 
ประเด็็นดัังกล่่าวสะท้้อนเห็็นถึึงสภาพปััญหาของผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ที่่�ไม่่ใช่่นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาจีีนที่่�ได้้
เรีียนภาษาจีีนในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยมีีการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี พ .ศ. 
2566-2570 ที่ ่�ประกอบด้้วย 4 ยุ ทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 1. การพััฒนาท้้องถิ่่�น 2. การผลิิตและพััฒนาครูู  
3. การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา และ 4. พั ฒนาระบบบริิหารจััดการ ซึ่่ �งเป็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่�บููรณาการ
ระหว่่างแผนยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย พ .ศ. 2561-2565 ซึ่่ �งปีีการศึึกษา 2565 มีี การจััดทำโครงการ
พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของนัักศึึกษา เพื่่�อตอบสนองยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เพื่่�อต้้องการพััฒนา
ศัักยภาพนัักศึึกษาให้้เป็็นบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะตามอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย 

คณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบหลัักสููตรระยะสั้้�นท่ี่�นำแนวคิิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ
และการสอนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิ โดยนำแนวคิิดแบบจำลองการพััฒนาหลัักสููตรของ
ทาบา (Hilda Taba) (Patphol, 2019) และการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบ Active Learning มาใช้้เป็็น 
กรอบในการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นในครั้้�งนี้้� พร้ ้อมทั้้�งออกแบบเอกสารประกอบการ
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อบรม 5 บทเรีียนท่ี่�เน้้นการส่ื่�อสารภาษาจีีนในชีีวิตประจำวััน แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม  
แบบฝึึกหััดท้้ายบทเรีียน โดยเทีียบเคีียงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�กัับการทดสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน
นานาชาติิ (HSK) ระดัับ 2 มาเป็็นเกณฑ์์การกำหนดขอบเขตของเนื้้�อหา ค ำศััพท์และไวยากรณ์์ท่ี่�เรีียบ
เรีียงในเอกสารประกอบการอบรม เนื่่�องด้้วยจากการสำรวจภููมิิหลัังข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายพบว่่า  
กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เคยเรีียนภาษาจีีนมาแล้้ว แต่่ไม่่ได้้เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกระดัับ 2 
มาเป็็นเกณฑ์์ในการออกแบบแบบทดสอบ

แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา 7 ขั้้ �นตอน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมายไปจนถึึงการประเมิินผลนั้้�น มุ่่� งเน้้นความสำคััญของหลัักสููตรท่ี่�เปรีียบเสมืือนเป็็นแผน
สำหรัับการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญให้้ผู้้�เรีียนเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม โดยเริ่่�มจากกระบวนการ
วิิเคราะห์์ความต้้องการและสภาพปัญหาของผู้้�เรีียน แล้้วจึึงนำมากำหนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของ
หลัักสููตร อั ันจะนำไปสู่่�การกำหนดเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�และการวััดประเมิินผล (Patphol, 2019)  
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าแนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับบริิบทของกลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายต้้อง
ศึึกษาภาษาจีีนในระยะเวลาที่่�จำกััด และมีีภููมิิหลัังความรู้้�ภาษาจีีนแตกต่่างกััน การคััดเลืือกประสบการณ์์
หรืือเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�จึงต้้องกำหนดให้้เหมาะสมกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่�ต้้องให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝน
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ต้้องสััมพัันธ์์สอดคล้้องกััน ตามเป้้าหมายของแนวคิิดการพััฒนา
หลัักสููตรของทาบาท่ี่�เห็็นว่่าหลัักสููตรควรพััฒนาด้้วยวิิธีีการแบบรากหญ้้า โดยครููหรืือผู้้�นำหลัักสููตรไปใช้้
มีีหน้้าที่่�สำคััญที่่�สุุดในการพััฒนา

สำหรัับแนวทางการสอนแบบ Active Learning คืือ กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ
กระทำ และได้้ใช้้กระบวนการคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้้กระทำลงไป เป็็นการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้� หลัักการ
จััดการสอนแบบ Active Learning จ ะเป็็นการนำกลวิิธีีการสอน รวมถึึงกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�เรีียน มีีส่ วนร่่วม
หลากหลายรููปแบบเข้้ามาใช้้ประกอบการจััดการเรีียนการสอนในบทเรีียนปกติิ ตั วอย่่างกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�แบบ Active Learning อาทิิ การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ (Collaborative Learning Group) คืือการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยจััดเป็็นกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3-6 คน การเรีียนรู้้�แบบใช้้
เกม การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนนำเกมเข้้าบููรณาการในการเรีียนการสอน ซึ่่ �งใช้้ได้้ทั้้�งในขั้้�นการนำ
เข้้าสู่่�บทเรีียน การสอน การมอบหมายงาน และหรืือขั้้�นการประเมิินผล (Pruettikul, 2015) งานวิิจััยนี้้�
นำแนวคิิดดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ในการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกหััด เพื่่�อฝึึกการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษา

นอกจากนี้้� ผู้ ้�วิิจััยยัังได้้นำการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน HSK ระดัับ 2 มาเป็็นกรอบในการ 
คััดเลืือกคำศััพท์์ หลัักไวยากรณ์์ เนื้้�อหาแต่่ละบท ตลอดจนแบบฝึึกหััดและการออกแบบแบบทดสอบ
ก่่อนและหลัังการอบรม ซึ่่�งมีีการจำลองรููปแบบของแบบทดสอบให้้ใกล้้เคีียงกัับ HSK ระดัับ 2 มากที่่�สุุด 
โดยทั่่�วไป การสอบ HSK ระดัับ 2 แบบทดสอบประกอบด้้วยการฟััง 35 ข้้อ และการอ่่าน 25 ข้้อ คะแนน
เต็ม็ 100 คะแนน ขอบเขตของคำศัพัท์และหลัักไวยากรณ์์มุ่่�งเน้้นการใช้้ภาษาจีีนสื่่�อสารเป็็นประโยคง่าย ๆ 
ในชีีวิิตประจำวััน รู้ ้�และเข้้าใจคำศััพท์ประมาณ 300 ค ำ ทั้้ �งนี้้�คำศััพท์แต่่ละบทจะกำหนดให้้มีีจำนวน 
ไม่่เกิิน 40 คำ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถจดจำและเรีียนรู้้�ได้้ภายในระยะเวลาที่่�จำกััด และไม่่เป็็นภาระมากจน
เกินิไป อีีกทั้้�งสามารถนำคำศััพท์ไปใช้้เพื่่�อการส่ื่�อสารและการทดสอบหลัังอบรมได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

จากสภาพปััญหาและความสำคััญ ที่่�มาของงานวิิจััยดัังกล่่าว ค ณะผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดปััญหาการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้� คืื อ หลัักสููตรระยะสั้้�นสามารถช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนให้้แก่่นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
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1. เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 

2. เพื่่�อประเมิินผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน

3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการอบรมในหลัักสููตรระยะสั้้�น

วััตถุุประสงค์์

งานวิิจััยนี้้�นำแนวคิิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศและการสอนภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิของ Zhu and Liping (2008) การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบ Active Learning และ
แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

การทบทวนวรรณกรรม

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีได้้หรืือไม่่ และนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อการนำหลัักสููตรไปใช้้มาก
น้้อยเพีียงใด ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
เทพสตรีีสามารถใช้้ภาษาจีีนในการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	 การสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ
2.	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบ Active Learning
3.	 แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา

ยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย
นโยบายและยุุทธศาสตร์์ใหม่่
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ในการพััฒนาทัักษะ
ภาษาต่่างประเทศ

หลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน
สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

5 หน่่วยการเรีียนรู้้�

จััดโครงการอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน
และศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ผ่่านการตรวจสอบ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว

นำไปใช้้อบรม

สภาพผู้้�เรีียน
นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
ประจำปีีการศึึกษา 2565

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่ ่�ศึึกษาอยู่่�ในปีีการศึึกษา 2565 
สัังกััดคณะต่่าง ๆ  ทั้้�ง 6 คณะของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำนวน 1,341 คน โดยได้้มาจากการเลืือก
แบบเจาะจง ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายการพััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศให้้แก่่นัักศึึกษา

วิิธีีการวิิจััย
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2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

1)	 ร่่างหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน สำหรัับนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี วั ัตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร ป ระกอบด้้วย 1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
พััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล และ 2. เพื่่�อเสริิมศัักยภาพและ
คุุณภาพของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี ซึ่่ �งการออกแบบหลัักสููตรได้้นำแนวคิิดการพััฒนา
หลัักสููตรของทาบาและประยุุกต์์แนวคิิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ  รวมถึึงแนวคิิดการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning มาเป็็นกรอบการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น ดัังนี้้�

2)	 แบบฝึึกหััดหลัังเรีียนประจำหน่่วยการเรีียนรู้้� หน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 10 ข้้อ รููปแบบข้้อคำถาม
ประกอบด้้วยการเลืือกคำศััพท์์ การเรีียงคำให้้เป็็นประโยค  การแปลและการจัับคู่่�ประโยคคำถามและ 
คำตอบให้้สััมพัันธ์์กััน เนื้้�อหาในแบบฝึึกหััดครอบคลุุมเนื้้�อหาประจำหน่่วยการเรีียนรู้้�  การตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนภาษาจีีนและการวััดประเมิินผลการเรีียนรู้้� จ ำนวน 3 ค น  
โดยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยการเรีียนรู้้�แต่่ละบท (IOC)  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสอดคล้้องระหว่่าง 0.60 ถึึง 1.00 ซึ่่�งได้้ค่่า IOC ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.87

3)	 แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม จำนวน 30 ข้้อ จำลองรููปแบบข้้อคำถามจากข้้อสอบ
วััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน HSK ระดัับ 2 แบ่่งข้้อคำถามออกเป็็น การฟััง การอ่่าน เนื้้�อหาของแบบทดสอบ 
ครอบคลุมเรื่่�องคำศััพท์ ไวยากรณ์์ การใช้้ภาษาจีีนเพื่่�อการส่ื่�อสารเบื้้�องต้้นทั้้�ง 5 หน่่วยการเรีียนรู้้� 
ที่่�ออกแบบไว้้ในหลัักสููตร การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนภาษาจีีนและ 
การวัดัประเมินิผลการเรีียนรู้้� จำนวน 3 คน โดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้้อคำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์
ของหลัักสููตร และเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�ในแต่่ละบท ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหาโดยใช้้

ขั้้�นตอน 3-7

ประยุุกต์์แนวคิิด

การสอนภาษาจีีน

และ Active

Learning มาใช้้

ในการออกแบบ

เนื้้�อหา

แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา

1.	 วิิเคราะห์์ความต้้องการหรืือ 
ความจำเป็็นของผู้้�เรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร

3.	 การคััดเลืือกเนื้้�อหาสาระ

4.	 การจััดลำดัับเนื้้�อหาสาระ

5.	 การคััดเลืือกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

6.	 การจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

7.	 การประเมิินผล (สิ่่�งที่่�ประเมิินและวิิธีี
ประเมิิน)

หลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น

2.	 กำหนดวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาการสื่่�อสาร

3.	 กำหนดโครงร่่างบทเรีียนและเนื้้�อหา

4.	 เรีียบเรีียงเนื้้�อหาตามโครงร่่างบทเรีียน

5.	 เลืือกกิิจกรรมฝึึกทัักษะการสื่่�อสาร

6.	 จััดกิิจกรรมการฝึึกฝนและการประเมิินผล

7.	 ออกแบบแบบทดสอบก่่อนและหลััง 
กำหนดเกณฑ์์การผ่่านอบรม

1.	 วิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�เป็็นนัักศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 เรื่่�องประสบการณ์์การเรีียนภาษาจีีน

ภาพที่่� 2	 กรอบการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น
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ดััชนีีความสอดคล้้อง ซึ่่ �งผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสอดคล้้องระหว่่าง 0.80-1.00 ได้้ค่่า IOC ทั้้ �งฉบัับเท่่ากัับ 
0.92 แล้้วนำข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปปรัับปรุงแก้้ไข แล้้วจึึงนำไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 30 ค น เพื่่�อหาค่่าความยากง่่าย (p) และค่่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบ  
ซึ่่�งค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.20-1.00 และค่่าอำนาจจำแนกได้้ 0.20 ขึ้้�นไปทุุกข้้อคำถาม แล้้วจึึงนำ
ไปจััดพิิมพ์์ก่่อนนำไปใช้้จริิง

4)	 แบบประเมิินความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้หลัักสููตรระยะสั้้�น สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สอบถามความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้
โมเดลการอบรมหลัักสููตรระยะสั้้�น สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี  แบบประเมิินฉบัับนี้้�
แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ ชั้้�นปีี ประสบการณ์์การเรีียน
ภาษาจีีน การสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน 

ตอนที่่� 2 แบบประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน แต่่ละด้้านมีี
ข้้อคำถามเท่่ากัันคืือ 5 ข้้อ ดัังนี้้� ด้้านที่่� 1 ด้้านกิิจกรรมในหลัักสููตร ด้้านที่่� 2 การจััดกิิจกรรมการเรีียนการ
สอนตามหลักัสููตร ด้านที่่� 3 ด้านการวัดัและประเมินิผลความรู้้� ด้านท่ี่� 4 สื่่�อการเรีียนการสอน และด้้านที่่� 5 
ด้้านการประเมิินผลความพึึงพอใจในการจััดโครงการในภาพรวม รายละเอีียดข้้อคำถามแต่่ละด้้าน
ปรากฏในตารางที่่� 4

ตอนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึกึษาเสนอข้้อคิดิเห็น็ในการจัดัโครงการ

การตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินนี้้�ได้้ดำเนิินการส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ
เรีียนการสอนภาษาจีีน การวััดและประเมิินผล จ ำนวน 3 ค นเป็็นผู้้�พิิจารณาให้้ความคิิดเห็็น โดยให้้
ประเมิินความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหากัับจุุดประสงค์์ของการจััดทำหลัักสููตรโดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้อง  
ซึ่่�งได้้ค่่า IOC แต่่ละข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.50-1.00 แล้้วจึึงนำผลการประเมิินมาปรับัปรุงแก้้ไขเครื่�องมืือวิิจัยัต่่อไป

3.	ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ขั้้�นตอนที่่� 1	 ประชุุม วางแผน กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาในหลัักสููตรให้้สอดคล้องกัับนโยบาย
และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะการสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
และนำแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกแบบ Active Learning การจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีน
ในฐานะภาษาต่่างประเทศมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบเนื้้�อหาหลัักสููตร ตลอดจนนำไปใช้้
ในการออกแบบคู่่�มืือการอบรมและการวิิจััย

ขั้้�นตอนที่่� 2	 คณะผู้้�วิิจััยออกแบบเนื้้�อหาในคู่่�มืือการอบรม 5 หน่่วยการเรีียนรู้้�  เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร แล้้วนำเนื้้�อหาไปออกแบบแบบฝึึกหััด แบบทดสอบก่่อน
และหลัังเรีียน

ขั้้�นตอนที่่� 3	 นำเครื่่�องมืือการวิิจััยส่่งให้้แก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจประเมิินผล แล้้วนำผลการตรวจ
ประเมิินมาปรัับปรุุงแก้้ไข นอกจากนี้้�ยัังนำแบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
นัักศึึกษาท่ี่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อประเมิินความยากง่่ายของแบบทดสอบ แล้้วจึึง
ปรัับปรุุงแก้้ไขจนเสร็็จสมบููรณ์์
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ผลการวิิจััย
1.	 ผลการพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนสำหรัับนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1)	หลัักการของหลัักสููตร

ปััจจุุบัันภาษาจีีนนัับเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�งท่ี่�กำลัังได้้รัับความนิิยมและสำคััญมากขึ้้�น
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีตระหนัักถึึงความสำคััญของภาษาจีีน โดยมุ่่�งหวัังให้้นัักศึึกษามีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อ
ภาษาจีีน สามารถใช้้ภาษาจีีน สื่่�อสารในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ตลอดจนแสวงหาความรู้้� ประกอบอาชีีพ หรืือ
ศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�งมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องราวและวััฒนธรรมอัันหลากหลายของจีีนได้้ 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยมีีทัักษะความสามารถด้้านภาษาจีีนตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล และมีี
ศัักยภาพต่่อการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน สามารถเพิ่่�มอััตราการมีีงานทำมากขึ้้�น

2)	วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร ประกอบด้้วย

2.1	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 
2.2	 เพื่่�อเสริิมศัักยภาพและคุุณภาพของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

3)	สมรรถนะ/ทัักษะที่่�มุ่่�งหวัังให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน

3.1	 ทัักษะในการสื่่�อสารภาษาจีีน

ขั้้�นตอนที่่� 4	 จััดอบรมให้้แก่่นัักศึึกษาตามระยะเวลาท่ี่�กำหนด ซึ่่ �งก่่อนอบรมจะทดสอบก่่อน
เรีียน ขณะอบรมจะให้้นัักศึึกษาทำแบบฝึึกหััดหลัังเรีียนในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�  และหลัังอบรมครบ
เนื้้�อหาทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�แล้้วจึึงทดสอบหลัังเรีียน เพื่่�อประเมิินความรู้้�ของนัักศึึกษา

ขั้้�นตอนที่่� 5	 นำผลการทดสอบมารวบรวม วิ เคราะห์์และนำเสนอผลการประเมิินในภาพรวม
เพื่่�อพิิจารณาประสิิทธิิภาพของหลัักสููตร แล้้วจึึงจััดทำรายงานการวิิจััยเสนอต่่อมหาวิิทยาลััยต่่อไป 

4.	ขั้้ �นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สำหรัับการประเมิินความพึึงพอใจในงานวิิจััยนี้้�โดยการให้้คะแนน ดัังนี้้�

ระดัับ 5	 หมายถึึง	 ผู้้�ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด
ระดัับ 4	 หมายถึึง	 ผู้้�ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
ระดัับ 3	 หมายถึึง	 ผู้้�ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง
ระดัับ 2	 หมายถึึง	 ผู้้�ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย
ระดัับ 1	 หมายถึึง	 ผู้้�ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อยที่่�สุุด

เกณฑ์์การให้้ความหมายของค่่าท่ี่�วััดได้้ ผู้้�วิจัยัได้้กำหนดเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการให้้ความหมาย โดยการ
ให้้ค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านและรายข้้อตามการแปลผลของ Nantasukorn (2011) ดัังนี้้�

4.51-5.00	 หมายถึึง	 พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
3.51-4.50	 หมายถึึง	 พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
2.51-3.50	 หมายถึึง	 พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
1.51-2.50	 หมายถึึง	 พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
1.00-1.50	 หมายถึึง	 พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
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3.2	 ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลอง
3.3	 ทัักษะการประยุุกต์์ใช้้ภาษากัับศาสตร์์ที่่�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4)	โครงสร้้างหลัักสููตร

หลัักสููตรฯ มีีระยะเวลาในการอบรมจำนวน 30 ชั่่�วโมง จำนวน 5 หน่่วยการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 โครงสร้้างหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน

หน่่วย/เรื่่�อง จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เนื้้�อหา/สื่่�อ/
เอกสารประกอบการอบรม

ชั่่�วโมง

ทฤษฎีี ปฏิิบััติิ

1.	 การแนะนำตัวั 
การทักัทาย
เบื้้�องต้้น เป็็น
ภาษาจีีน

1.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน รููปประโยคพื้้�นฐาน
ในการแนะนำตััว การทัักทายได้้

2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจถึึงความ
แตกต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการแนะนำตััว 
การทัักทายเบื้้�องต้้น และ
วััฒนธรรมจีีน เรื่่�องชื่่�อ นามสกุุล
ของชาวจีีน เอกสารประกอบการ
อบรม หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 และ
สื่่�อเกมจัับคู่่�คำศััพท์์

3 3

2.	การบอก
ตััวเลข วััน 
เดืือน ปีี วััน
ในสััปดาห์์
และเวลา

1.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีน ในการบอกตััวเลข วััน 
เดืือน ปีี วัันในสััปดาห์์และเวลาได้้

2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการบอก
ตััวเลข วััน เดืือน ปีี วัันในสััปดาห์์
เวลา และวััฒนธรรมจีีน เรื่่�อง
ตััวเลขกัับภาษาจีีน เอกสาร
ประกอบการอบรม หน่่วยการ
เรีียนรู้้�ที่่� 2 และสื่่�อเกมการเรีียง
ประโยค

3 3

3.	การซื้้�อขาย
สินิค้้า

1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีนในการซื้้�อขาย

2. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการซื้้�อขาย
สิินค้้าเบื้้�องต้้น และวััฒนธรรมจีีน 
เรื่่�องการสีี เอกสารประกอบการ
อบรม หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 และ
สื่่�อเกมคำศััพท์์

3 3

4.	การบอก
ทิิศทาง

1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีนในการบอกทิิศทาง 

2. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการบอก
ทิิศทาง สถานที่่� เบื้้�องต้้น และ
วััฒนธรรมจีีน เรื่่�องทิิศทาง 
เอกสารประกอบการอบรม 
หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 และสื่่�อเกม
คำศััพท์์

3 3

5.	การบอก
อาชีีพ

1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีนในการบอกอาชีีพ

2. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการบอก
อาชีีพเบื้้�องต้้นได้้ และวัฒันธรรมจีีน 
เอกสารประกอบการอบรม 
หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 5 และสื่่�อเกม
คำศััพท์์

3 3
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5)	การบริิหารและพััฒนาหลัักสููตร

5.1	 สาขาวิิชาดำเนิินการโดยคณะกรรมการบริิหารหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
ภาษาจีีน ซึ่่�งมีีอาจารย์์ประจำทั้้�งสิ้้�น 5 คน และอาจารย์์ชาวจีีน 1 คน ซึ่่�งมีีหัวัหน้้าสาขาวิชิาเป็็นผู้้�รับผิดิชอบ
หลัักในการประสานงานกัับอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านเนื้้�อหาสาระให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร

5.2	 หััวหน้้าสาขาวิิชาเป็็นผู้้�ประสานงานกัับอาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการจััดตาราง
เรีียนและการสอน รวมถึึงการวััดและประเมิินผลหลัังการอบรม

5.3	 หลัักสููตรอาจจััดให้้มีีความร่่วมมืือกัับสาขาวิิชา หรืือคณะ หรืือมหาวิิทยาลััยอื่่�น ขึ้้�นอยู่่�
กัับความจำเป็็นหรืือการพััฒนาความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 

5.4	 การบริิหารจััดการงานด้้านวิิชาการของหลัักสููตรอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีว่่าด้้วยระบบคลัังหน่่วยกิิตหรืือการบริิหารจััดการหลัักสููตรระยะสั้้�น

6)	การประเมิินผลและการติิดตามการดำเนิินการ

6.1	 ผู้้�เข้้าอบรมประเมิินประสิิทธิิผลของการอบรมในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� ผ่ านแบบ
ทดสอบเมื่่�อสิ้้�นสุุดการอบรม

6.2	 ผู้้�เข้้าอบรมหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
หลัักสููตรโดยภาพรวม เมื่่�อสิ้้�นสุุดการอบรมโดยใช้้แบบสอบถาม Online

7)	การวััดและประเมิินผล

7.1	 คุุณสมบััติิของผู้้�ผ่่านการอบรมในหลัักสููตรหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีน 
สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีจะต้้องมีีเวลาอบรมในหลัักสููตร และผ่่านการทำแบบ
ทดสอบหลัังอบรมที่่�จำลองการสอบ HSK ระดัับ 2 คิ ิดเป็็นร้้อยละ 80 จึ ึงจะได้้รัับวุุฒิิบััตรในการเข้้ารัับ
การฝึึกอบรม

7.2	 การรัับประกาศนีียบััตรหลัักสููตรระยะสั้้�น ผู้ ้�เข้้าอบรมผ่่านเกณฑ์์การประเมิินใน
หลัักสููตร ผู้ ้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้รัับประกาศนีียบััตรหลัักสููตรระยะสั้้�นและผ่่านการสอบวััดผลประเมิิน
การอบรม ซึ่่ �งออกโดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี  หลัักสููตรอบรมนี้้�ได้้ผ่่านการประเมิินร่่างหลัักสููตร
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คนแล้้ว โดยผลการประเมิินปรากฏในตารางที่่� 2 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินความเหมาะสมของโครงร่่างหลัักสููตร

รายการประเมิิน S.D. ระดัับความ
คิิดเห็็น

1.	การกำหนดชั่่�วโมงการเรีียนแต่่ละบทสอดคล้้องกัับระดัับความยากง่่ายของ
เนื้้�อหา

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	สื่่�อการสอนและแบบทดสอบท้้ายบทสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�
ประจำบท

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.	การจััดการเรีียนการสอนประจำบทส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสาร

4.67 0.58 มากที่่�สุุด

4.	แบบฝึึกหััดท้้ายบทสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ประจำบทและ 
จุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรในภาพรวม

4.67 0.58 มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

จากผลการประเมิินในตารางที่่� 2 พ บว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าโครงร่่างหลัักสููตรที่่�ออกแบบ
และพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อการอบรมระยะสั้้�นครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.23)  
ผู้้�วิิจััยได้้แก้้ไขปรับปรุงโครงร่่างหลัักสููตรอีีกครั้้�งตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วจึึงได้้นำหลัักสููตร 
ดัังกล่่าวไปดำเนิินการอบรมตามแผนการจััดกิิจกรรมแต่่ละบทเรีียบร้้อยแล้้ว โดยก่่อนและหลัังการอบรม
ได้้จััดสอบวััดความรู้้�ที่่�จำลองการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีนระดัับ 2 ให้้แก่่ผู้้�เข้้าอบรมทุุกคน ผลการ
ทดสอบปรากฏในตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

รายการประเมิิน S.D. ระดัับความ
คิิดเห็็น

5.	จำนวนคำศััพท์์ เนื้้�อหาไวยากรณ์์ในแต่่ละบทสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัับการสอบ
วััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน ระดัับ 2 

4.33 0.58 มาก

6.	กระบวนการออกแบบหลัักสููตรสอดคล้้องกัับแนวคิิดแบบจำลองการพััฒนา
หลัักสููตรของทาบา และแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบ Active Learning 

4.33 0.58 มาก

7.	ความสอดคล้้องของจุุดมุ่่�งหมาย เนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� แบบฝึึกหััด  
การวััดและประเมิินผลในหลัักสููตร

4.00 0.00 มาก

8.	 เนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�แต่่ละบทถููกต้้อง สอดคล้้องกััน ตรงตามความ
ต้้องการหรืือความจำเป็็นในการใช้้ภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร

4.00 0.00 มาก

9.	การออกแบบแบบทดสอบเพื่่�อวััดและประเมิินความรู้้�ของผู้้�เรีียนสอดคล้้อง
กับัจุดุมุ่่�งหมายของหลักัสููตรและสัมัพันัธ์์กัับการสอบวัดัระดับัความรู้้�ภาษาจีีน 
ระดัับ 2

4.00 0.00 มาก

10.	เกณฑ์์การวััดและประเมิินผลก่่อนจบหลัักสููตรสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายของ
หลัักสููตร

4.00 0.00 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.40 0.23 มาก

1.	 ผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมของกลุ่่�มเป้้าหมายในภาพรวมที่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร

จำนวนกลุ่่�ม
เป้้าหมาย (N) การทดสอบ คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย S.D. คะแนนของ

ความก้้าวหน้้า

1,341 คน
ก่่อนอบรม 30 13.00 5.56

+11.25
หลัังอบรม 30 24.25 3.47

ตารางที่่� 3	 ผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย

จากผลการประเมินิในตารางที่่� 3 พบว่่าในภาพรวมของกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อพัฒันาทักัษะภาษาจีีน
ตามกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตรแล้้ว มีีผลการทดสอบหลัังการอบรมสููงกว่่าก่่อนการอบรม 
โดยมีีคะแนนความก้้าวหน้้าอยู่่�ที่่� 11.25 คะแนนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 สะท้้อนว่่าการนำหลัักสููตรที่่�
ผ่่านการออกแบบและพััฒนามาใช้้กัับนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายมีีผลท่ี่�น่่าพึึงพอใจและแสดงให้้เห็็นถึึง
ประสิิทธิิภาพของเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร ช่ วยพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีน
ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีีขึ้้�น
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ด้้านที่่�ประเมิิน ระดัับความ
พึึงพอใจ

ด้้านที่่� 1 กิิจกรรมในหลัักสููตร 4.55 0.68 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 กระบวนการจััดการเรีียนการสอน 4.54 0.59 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 3 การวััดและประเมิินผลความรู้้� 4.53 0.65 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 4 สื่่�อประกอบการอบรม 4.56 0.57 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 5 การประเมิินผลความพึึงพอใจในภาพรวม 4.55 0.51 มากที่่�สุุด

ผลเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.55 0.60 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 4	 ข้้อมููลผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมอบรมในโครงการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสาร
ภาษาจีีนโดยหลัักสููตรระยะสั้้�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.55, S.D.=0.66) ซึ่่�งด้้านที่่�ได้้ผลการ
ประเมิินสููงสุุดคืือด้้านส่ื่�อประกอบการอบรม แสดงว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายมีีความช่ื่�นชอบเอกสารและส่ื่�ออ่ื่�นท่ี่�
ตนสามารถนำไปใช้้ได้้

สรุปุผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้� พบว่่า 1) โครงร่่างหลักัสููตรท่ี่�ออกแบบและพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อการอบรมระยะสั้้�น
ครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.23) 2) ผลการทดสอบหลัังการอบรมสููงกว่่า
ก่่อนการอบรม โดยมีีคะแนนความก้้าวหน้้าอยู่่�ที่่� 11.25 และ 3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีต่่อการนำหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนมาใช้้ในการอบรมในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด

จากผลการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนท่ี่�นำ
แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบามาใช้้เป็็นกรอบการพััฒนา ทำให้้ผู้้�ออกแบบหลัักสููตรสามารถจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�และออกแบบเนื้้�อหาแต่่ละบทเรีียนได้้สอดคล้้อง เหมาะสมกัับระดัับความรู้้�และ
ลัักษณะของนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่ �งผลการประเมิินความเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก 
ทั้้�งนี้้� ค ณะผู้้�จััดทำหลัักสููตรยัังต้้องพััฒนาปรับปรุุงหลัักสููตรต่่อไป  โดยนำข้้อเสนแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ตลอดจนนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายมาใช้้ประกอบ สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ In-klai, Jitgaroon, and 
Pongajarn (2020) การพััฒนาหลัักสููตรตามแนวคิิดของทาบาสอดคล้องกัับประกาศคณะกรรมการการ

สรุุปและอภิิปรายผล

2.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.1	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบประเมิิน จ ากการรวบรวมข้้อมููล พ บว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายของ
โครงการทั้้�งหมด 1,341 ค นได้้ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจครบทุุกคน มีี สถานภาพเป็็นนัักศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ทั้้ �งหมด ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิ ดเป็็นร้้อยละ 72.90 ผู้ �ตอบแบบประเมิินส่่วนใหญ่่เคยเรีียน
ภาษาจีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.40 โดยตอบว่่าเคยเรีียนภาษาจีีนไม่่เกิิน 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.60 และ
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการส่่วนใหญ่่ไม่่เคยสอบวััดความรู้้�ภาษาจีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 94.60

2.2	 ผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมอบรม แยกรายด้้านดัังนี้้�
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อุุดมศึึกษา เรื่่�อง ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2552  
ที่่�กล่่าวว่่าหลัักสููตรต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สถาบััน
อุุดมศึึกษา นั กศึึกษา รวมถึึงบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�นำหลัักสููตรไปใช้้ และสอดคล้องกัับมาตรฐานการจััดการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 หมวด 3 มาตรฐานการดำเนิินการเพื่่�อให้้เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ
ได้้กล่่าวว่่าสถาบัันอุุดมศึึกษาจััดให้้มีีกระบวนการมีีส่วนร่่วมของผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อนำ
ความเห็็นไปพััฒนา ปรั ับปรุุงการดำเนิินงานของสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
สร้้างความพึึงพอใจให้้ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประโยชน์์และคุุณค่่าของการพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนใน
ครั้้�งนี้้� พ บว่่า สามารถพััฒนาเป็็นหลัักสููตรนำร่่องในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการสื่่�อสารให้้แก่่นัักศึึกษา
ก่่อนเข้้าสู่่�การศึึกษาตามแผนการเรีียนปกติิในหลัักสููตรของนัักศึึกษา ทั้้ �งนี้้� ค ณะผู้้�วิิจััยจะมีีการติิดตามผล
การพััฒนาหลัักสููตรอย่่างต่่อเนื่่�องจากการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป  กลุ่่�มวิิชาภาษาจีีน
เพื่่�อการส่ื่�อสาร เพื่่�อประเมิินผลการเรีียนของนัักศึึกษาในปีีการศึึกษาถััดไปว่าดีีขึ้้�นกว่่าปีีการศึึกษาก่่อน
หน้้าอย่่างไร อีี กทั้้�งยัังพััฒนาและผลัักดัันเข้้าสู่่�ระบบคลัังหน่่วยกิิตและการศึึกษาเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของ
มหาวิิทยาลััยได้้

กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรครั้้�งนี้้�ได้้นำการสอบ HSK ระดัับ 2 มาเป็็นกรอบในการกำหนด 
คำศััพท์์และหลัักไวยากรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาแต่่ละบท เพื่่�อเป็็นการปููพื้้�นฐานให้้กัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถนำความรู้้�ไปพััฒนาต่่อยอด เพื่่�อการสอบวััดระดัับจริิงในอนาคต อีี กทั้้�งการ
ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�  การคััดเลืือกประสบการณ์์การเรีียนการสอนตามแนวคิิดการพััฒนาของ
ทาบา และการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning ที่ ่�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมระหว่่างการดำเนิินกิิจกรรม
การอบรม อาทิิ การนำคำศััพท์์ในบทเรีียนไปใช้้สื่่�อสารระหว่่างกััน การคััดเลืือกกิิจกรรมวััฒนธรรมจีีนที่่�
กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจเข้้าร่่วมได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่ �งจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจและปรับทััศนคติที่่�ดีีต่อการศึึกษา
ภาษาและวััฒนธรรมจีีนได้้ ลั กษณะการออกแบบกิิจกรรมการอบรมเช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Kaewbut (2021) ที่ ่�กล่่าวว่่าการพััฒนาหลัักสููตรภาษาจีีนตามแบบ Outcome-based Education 
(OBE) นั้้�น ความต้้องการของ Stakeholders ของผู้้�ประกอบการเห็็นตรงกัันว่่าหลัักสููตรควรมีีการจััดการ
เรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับดีี ค วรส่่งเสริิมให้้สอบผ่่านการวััดระดัับภาษาจีีนที่่�ได้้ยอมรัับ
ในระดัับสากล รวมถึึงการออกแบบหลัักสููตรควรพิิจารณาบรรจุุรายวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมจีีนและ
สภาพปัจจุบัุันของประเทศจีีน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัประเทศจีีน คนจีีน และวัฒันธรรมจีีน 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจวิธีีการสื่่�อสารและการทำงานของคนจีีนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนควรมีีการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอน Active Learning ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 ของรายวิิชาทั้้�งหมดในหลัักสููตร ซึ่่�งความคิิดเห็น็
เหล่่านี้้�จะนำไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตร

ด้้านผลการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีการประเมิินผลการทดสอบ
ก่่อนและหลัังการจััดอบรมไปแล้้วแต่่ละคณะ พบว่่านัักศึึกษาจากทุุกคณะมีีคะแนนการทดสอบหลัังการ
อบรมสููงขึ้้�น ซึ่่ �งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากกระบวนการจััดกิจิกรรมการเรีียนการสอนแต่่ละบท
จะแทรกการฝึึกปฏิบััติิการสนทนา การเรีียนรู้้�แบบลงมืือทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการส่ื่�อสารภาษาจีีนโดยการ
จำลองสถานการณ์์ตามเนื้้�อหาแต่่ละบทเรีียน แล้้วค่่อย ๆ พั ฒนาสู่่�การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ที่่�คาดว่่าผู้้�เรีียนจะได้้พบเจอ อาทิิ การจำลองสถานการณ์์การสื่่�อสารกัับชาวจีีน  
การจำลองสถานการณ์์การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือการถามทาง เพ่ื่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ลองนำ
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ความรู้้�ที่่�ตนมีีระหว่่างการอบรมไปทดลองใช้้ และช่่วยวััดความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�เรีียนได้้อีีกด้้วย การจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Denonpho (2021) ที่่�กล่่าวว่่าการสอนภาษาจีีนจาก
ง่่ายไปหายากหรืือการเน้้นสื่่�อสารในชีีวิตประจำวัันแบบมีีส่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเป็็นผู้้�รัับเพีียง
อย่่างเดีียว ทำให้้ผู้้�เรีียนกล้้าแสดงออกและสะท้้อนความคิิด มีีปฏิ ิสััมพัันธ์์ผ่่านการสื่่�อสารภาษาจีีนกัับ 
ผู้้�อื่่�น รวมถึึงการได้้รัับคำชมเชย สิ่่ �งเหล่่านี้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความมั่่�นใจและเกิิดเจตคติที่่�ดีีต่อการ
เรีียนได้้

การประยุุกต์์แนวคิิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศและการสอนภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิในเอกสารประกอบการอบรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นในครั้้�งนี้้� ได้้นำ
แนวคิิดการสอนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิของ Zhu and Liping (2008) กล่่าวว่่าการสอน
ภาษาจีีนกลางสำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิควรเริ่่�มจากการสร้้างให้้ผู้้�เรีียนใช้้ภาษาได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ
เสีียก่่อน แล้้วจึึงพััฒนาไปสู่่�การเพิ่่�มความคล่่องแคล่่วในการสื่่�อสาร และนำไปต่่อยอดสร้้างสรรค์์การ
สื่่�อสารใหม่่ ๆ ดั ังนั้้�น การออกแบบเนื้้�อหาในแต่่ละบท ค วรมีีการเชื่่�อมโยงคำศััพท์ให้้เห็็นถึึงวิิธีีการใช้้ใน
สถานการณ์์ที่่�ต่่างกััน และไม่่ทำให้้ผู้้�เรีียนหลงลืืมคำศััพท์์ที่่�เคยเรีียน 

ด้้านการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าร่่วมการอบรมพบว่่ามีีผลการ
ประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่ �งด้้านที่่�ได้้ผลการประเมิินสููงสุุดคืือด้้านสื่่�อประกอบการอบรม 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการออกแบบเนื้้�อหาในเอกสารการอบรมตามแนวคิิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษา
ต่่างประเทศนั้้�น ทำให้้ผู้้�เรีียนในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการนำหลัักสููตรและเอกสารนี้้�มาใช้้ในการเรีียน
ของตนสามารถศึึกษาความรู้้�จากเอกสารประกอบการอบรม จ นช่่วยให้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน
ของตนได้้ นอกจากนี้้�คณะผู้้�วิิจััยยัังเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายเสนอความคิิดเห็็นต่่อการจััด
กิิจกรรมเพิ่่�มเติิม โดยมีีข้้อเสนอแนะให้้พััฒนาปรัับปรุุงเรื่่�องการจััดการเรีียนการสอน สื่่�อการสอนที่่�ผู้้�เรีียน
ต้้องการให้้มีีคำอ่่านภาษาไทยหรืือระยะเวลาในการจััดกิิจกรรม และการทดสอบหลัังการอบรมที่่�นำ
ลัักษณะข้้อสอบวััดระดัับ HSK มาใช้้ ซึ่่ �งผู้้�เรีียนท่ี่�ไม่่เคยสอบ HSK จ ะไม่่คุ้้�นชิินกัับรููปแบบข้้อสอบ  
ซึ่่�งข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ คณะผู้้�วิิจััยจะนำไปพััฒนาต่่อไป ตััวอย่่างข้้อเสนอแนะของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

- ดีีครั ับเพิ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนให้้มากขึ้้�นและยัังมีีเพิ่่�มสร้้างประสบการณ์์ในการพููดและ
ทัักษะในการใช้้ภาษารวมถึึงรู้้�ถึึงศุุลกากรต่่าง ๆ

- อยากให้้มีีโครงการแบบนี้้�อีีกเพื่่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในอนาคต
- การจััดกิิจกรรมนี้้�มีีประโยชน์์ดีีและช่่วยพััฒนาทัักษะภาษาจีีนได้้ดีี

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาหลัักสููตรและนำไปใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนให้้แก่่
นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ดั งนั้้�น หากนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ จ ำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน
แต่่ละกลุ่่�มเสีียก่่อน แล้้วจึึงนำแนวทางหรืือเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�แต่่ละบทไปประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััย 
ของตน งานวิิจััยนี้้�นำแนวคิิดการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรของทาบา ป ระกอบกัับแนวคิิดการสอน
ภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศและแนวคิิด Active Learning ใช้้ประกอบ ผู้้�สนใจสามารถประยุุกต์์
กรอบแนวคิิดการวิิจััยไปพััฒนาหลัักสููตรได้้

ข้้อเสนอแนะ
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เอกสารอ้้างอิิง

ข้้อเสนอแนะในการดำเนิินงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ผู้้�สนใจสามารถนำแนวทางการดำเนิินงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในการวางแผนงาน
วิิจััยได้้ โดยสามารถดััดแปลงแนวคิิดการพััฒนาออกแบบหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายหรืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนของตน อีี กทั้้�งยัังสามารถนำการกำหนดกรอบเนื้้�อหา รวมถึึงการสอบวััดระดัับ
ความรู้้�ภาษาจีีนในระดัับอื่่�นไปใช้้ในการดำเนิินงานวิิจััยตามที่่�สนใจได้้

2.	 ผู้้�สนใจสามารถกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายการศึึกษาออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�ม
ทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรให้้เห็็นชััดเจนมากขึ้้�นได้้
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This study investigated integrating computing science into chemistry education for pre-service 
teachers, focusing on using microcontrollers like Micro:bit and Arduino to develop STEM-based 
chemistry lessons. It involved eight pre-service teachers selected via purposive and voluntary 
sampling methods, participating in a longitudinal exploration from 2017 to 2020. Data were  
collected through various methods on courses in a chemistry education program, encompassing 
lesson plans, artifacts, videos, and photographs, and they were analyzed through content analysis. 
The key findings encapsulate the essence and impact of this integration: (1) Micro:bit emerged as 
the primary microcontroller used by pre-service teachers; (2) Projects often centered around  
environmental issues; (3) Effective integration of computer programming into chemistry  
teaching necessitated support from computer specialists or programmers; (4) The creation of  
microcontroller-based sensors/projects significantly enhanced the incorporation of computing 
science within science lessons; (5) Initial endeavors in blending computing science into chemistry 
education led to a rich variety of activity designs and innovations; (6) The development and use of 
microcontroller-based sensors facilitated the execution of more complex experiments in  
chemistry education. These findings underscore the potential of an interdisciplinary approach in 
enriching STEM-oriented chemistry education, highlighting the importance of teacher competence, 
professional development, and integrative teaching methodologies. This research provides vital 
insights for future pedagogical strategies and underscores the value of incorporating computing 
science in science education.
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งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ศึึกษาการบููรณาการวิิทยาการคำนวณเข้้ากัับการศึึกษาเคมีีสำหรัับครููก่่อนประจำการ 
โดยเน้้นไปที่่�การใช้้ไมโครคอนโทรลเลอร์์ เช่่น Micro:bit และ Arduino เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนเคมีีที่่�ใช้้แนวคิิดสะเต็็ม
เป็็นฐาน กลุ่่�มที่่�ศึึกษาเป็็นครููก่่อนประจำการ 8 ค น ได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงและสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย
ด้้วยวิิธีีศึึกษาระยะยาว ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560-2563 การวิิจััยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ไมโครคอนโทรลเลอร์์ Micro:bit และ 
Arduino เพื่่�อสร้้างบทเรีียนเคมีีที่่�ใช้้แนวคิิดสะเต็็มเป็็นฐาน ข้ ้อมููลถููกรวบรวมผ่่านกระบวนวิิชาที่่�สอนในหลัักสููตร
เคมีีศึึกษา ป ระกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียน ชิ้้ �นงาน วีีดิ ทััศน์และรููปภาพ วิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา ข้อค้้นพบสำคัญัและผลกระทบจากกิิจกรรมบููรณาการประกอบด้้วย: (1) Micro:bit เป็็นไมโครคอนโทรลเลอร์์
หลัักที่่�ครููก่่อนประจำการเลืือกใช้้; (2) โครงงานส่่วนใหญ่่เน้้นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม; (3) การบููรณาการการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์เข้้ากัับการสอนเคมีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคอมพิิวเตอร์์
หรืือโปรแกรมเมอร์์ (4) การสร้้างเซ็็นเซอร์์/โครงงานที่่�ใช้้ไมโครคอนโทรลเลอร์์เป็็นฐาน ช่ ่วยยกระดัับการบููรณาการ
วิิทยาการคำนวณเข้้าไปในบทเรีียนวิิทยาศาสตร์์อย่่างมีีนััยสำคััญ (5) การเริ่่�มต้้นที่่�จะพยายามนำวิิทยาการคำนวณ
บููรณาการเข้้ากัับการศึึกษาด้้านเคมีี  นำไปสู่่�การออกแบบกิิจกรรมและนวััตกรรมที่่�หลากหลาย (6) การพััฒนาและ
การใช้้เซ็็นเซอร์์ที่่�ใช้้ไมโครคอนโทรลเลอร์์เป็็นฐานช่่วยให้้การทดลองที่่�ซัับซ้้อนในวิิชาเคมีีสามารถดำเนิินการได้้อย่่าง
สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ข้้อค้้นพบนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพแนวทางการบููรณาการวิิทยาการคำนวณที่่�ส่่งเสริิม การจััดการ
การศึึกษาเคมีีโดยใช้้สะเต็็มเป็็นฐาน รวมทั้้�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของสมรรถนะครูู  การพััฒนาครูู ศ าสตร์์การ
สอนที่่�เน้้นการบููรณาการข้้ามสาขาวิิชา และย้้ำถึึงคุุณค่่าของการนำวิิทยาการคำนวณเชื่่�อมโยงไปยังวิิทยาศาสตร์์
ศึึกษา

การเชื่่�อมโยงเคมีีกัับวิิทยาการคำำ�นวณ: นวััตกรรมเครื่่�องมืือการสอน
สำำ�หรัับการพััฒนาครููก่่อนประจำำ�การ
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The world in the digital era needs humans to have higher-order thinking in  
integrative ways (Conklin, 2011). This need arises from our encounter with the VUCA 
(Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity) world (Bennett & Lemoine, 2014). 
Problems in the modern world tend to be ill-defined and need complex problem- 
solving skills. A single discipline is not capable of coping with the encountered challenges, 
for example, climate change, world pandemics, and world trade war. A discipline that 
has a long history, like chemistry, is not new for integration with other disciplines.  
The Ministry of Education (2017) in Thailand introduced a new subject within the  
fourth strand, titled "Computing Science”. This strand focuses on teaching students  
computational thinking, providing them with foundational knowledge in digital technology, 
and equipping them with media and information literacy skills. 

Although Computing Science is a recent addition to the core curriculum, its  
concepts and methodologies have a longstanding history in the field of chemistry. 
Chemists use programming languages to study, model, and predict molecular structures 
(Dong et al., 2015). Computer models of chemical structures are useful for observing 
chemical reactions prior to actual synthesis in the laboratory. Chemical instrumentation 
and analytical chemistry are also branches of chemistry that heavily need computer 
literacy and computational thinking skills. Furthermore, in theoretical and computational 
chemistry, chemists use and develop sophisticated mathematical and computational 
algorithms to study chemical processes (Weintrop et al., 2016).

The integration of computing science into chemistry education reflects these  
aspects of the nature of chemistry, especially in chemistry teacher programs. However, 
research and rigorous examples of integrating computing science into chemistry class-
rooms are not widely available (Wangsalae & Swengam, 2021). The current indicators 
and core concepts in a science subject, as per the revision in B.E. 2560, following the 
basic education core curriculum B.E. 2551 (Wangsalae & Swengam, 2021), emphasized 
the integration of computing science into other science strands, including physical  
science, biological science, earth, and space science. In the Chemistry strand, the  
learning indicator indicated that grade-12 students must

“Provide evidence of the integration of chemistry into other disciplines,  
including scientific process skills or engineering design process that address 
analytic thinking, problem-solving, and creative thinking for problematic 
situations or interesting issues”

To achieve this, prospective chemistry teachers should gain experience in designing 
and developing chemistry classrooms that integrate computing science with other STEM 

Introduction



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

Bridging Chemistry and Computing Science: Innovative Teaching Tools in Pre-service Teacher Education

84

disciplines. This current study investigates and explores how pre-service teachers design 
and develop STEM-based chemistry lessons that incorporate computing science. In doing 
so, it identifies at least three obstacles hindering the integration of computing science in 
chemistry: (1) Pre-service teachers often do not recognize or are unaware of the role that 
computing science can play in chemistry. They tend to view chemistry as a content-led 
discipline and detach it from its context (Faikhamta, Ketsing, Tanak, & Chamrat, 2018). (2) 
There is a lack of understanding the nature of scientific knowledge, computing science, 
and computational chemistry (Rodríguez-Becerra et al., 2020), despite their important 
roles in the development of science and chemistry knowledge. (3) Since the introduction 
of computing science and computational thinking into Thailand's core curriculum in 2017 
(Ministry of Education, 2017), there has been a notable lack of research in these areas, 
underscoring the need for more focused studies in this field. Even though pre-service 
teachers are aware of and value the integration of computing science in chemistry, they 
struggle to overcome the initial phase of the learning curve.

The findings illustrate the characteristics of how four years of effort can initiate and 
sustain the integration of computing science into chemistry education courses. This is 
evidenced by the success of some pre-service teachers who were able to disseminate 
their work in national-level research publications, present at international conferences 
on STEM education, and showcase their projects in nationwide workshops held by the 
Thai Digital Economy Promotion Agency (depa) between 2020-2022. The key findings 
highlight potential methods for integrating computing science into STEM-based chemistry 
classrooms. The discussion points toward future research areas, such as teacher  
competency, teacher professional development, and integrative approaches in science 
teacher education.

This longitudinal study of learning activities from 2017 to 2020 aimed to 

1.	 Investigate the methods and impacts of integrating computing science into 
chemistry education.

2.	 Identify the key factors, strategies, and challenges in incorporating computing 
science into chemistry teaching, specifically focusing on the use of microcontrollers, 
thematic projects, the necessity for specialist oversight, and the design and execution of 
complex experiments.

Research Objectives
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Chemistry education extends beyond the simple impartation of chemical  
principles; it aims to equip students with the necessary tools to apply these principles 
across diverse contexts. In this regard, microcontrollers have been demonstrated as  
effective learning tools, particularly in computer science education, where they provide 
practical insights into programming, hardware-software interaction, and embedded  
systems (Mabbott, 2014). Similarly, computational thinking is a critical tool in education, 
aiding students in formulating and solving problems that computers can effectively  
address. It leverages techniques such as abstraction, automation, and analysis (Weintrop 
et al., 2016). Within this framework, project-based learning offers an authentic context, 
wherein students engage in extended periods of inquiry in response to complex  
real-world problems. This approach effectively consolidates their knowledge and skills 
(Diawati, Liliasari, Setiabudi, & Buchari, 2018). Such a learning approach is particularly 
beneficial in STEM-based chemistry classrooms for pre-service teachers. It equips them 
with the essential skills and knowledge required to teach chemistry effectively, utilizing 
an integrative approach that combines principles of science, technology, engineering, 
and mathematics (Blikstein, 2018). Existing research on integrating STEM and computing 
science in chemistry education demonstrates a diverse and innovative approach toward 
enhancing teaching methodologies and student learning outcomes. The study by 
Pewkam and Chamrat (2022) exemplifies this, focusing on developing computational 
thinking skills in pre-service teachers through a STEM-based activity – the Computing 
Science Teacher Training (CSTT) program in Thailand. This program emphasizes the  
integration of computing science, which has been mandatory in the Thai science  
curriculum since 2018. This approach reflects the global educational trend of blending 
computational thinking with traditional disciplines to create a more holistic and  
interdisciplinary learning environment.

Complementing this trend, other research works have made significant contributions. 
For instance, Sengupta, Kinnebrew, Basu, Biswas, and Clark (2013) advocated for a  
phenomenological approach to computational thinking in STEM education, suggesting 
that it encompasses computational logic, discursive, perspectival, material, and embodied 
aspects. Oteri (2021) explored the use of microcontroller-based mobile labs in various 
learning settings, highlighting the adaptability and continuity of STEM education amidst 
disruptions like the COVID-19 pandemic.

Diverging slightly, Swaid (2015) discussed the incorporation of Computational 
Thinking into STEM disciplines at the undergraduate level, emphasizing the necessity for 
STEM educators to adapt to advanced technologies and cloud computing tools.  

Literature Review
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Figure 1	 Research conceptual framework

Lee, Grover, Martin, Pillai, and Malyn-Smith (2020) examined the integration of computa-
tional thinking in K-12 STEM education, focusing on the challenges and potential  
strategies for better alignment with disciplinary practices. Moreover, Koçak, Çelik, and 
Uluyol (2023) investigated the impact of STEM-based environmental education with  
microcontroller integration on pre-service teachers' environmental literacy, thereby 
demonstrating the effectiveness of STEM-oriented education in enhancing understanding 
of environmental issues. Together, these studies illustrate a significant shift in STEM  
education towards incorporating computational and digital competencies, underscoring 
the evolving landscape of chemistry education in the age of digital technology.

Research Conceptual Framework

The conceptual framework for this research can be visualized as a diagram that 
effectively illustrates the interconnectedness of the major concepts. This diagram  
represents how Chemistry Education can utilize STEM-based principles to create a  
STEM-based Chemistry Classroom. This classroom uses microcontrollers as learning 
tools, computational thinking as thinking tools, and project-based learning as learning 
context, as follows:

This study employs a qualitative, longitudinal approach to examine the feasibility 
and degree of integration of computing science into STEM-based chemistry education for 
pre-service teachers. The details of the methodology employed are presented below.

Research participants

Eight pre-service teachers were selected to participate in this study through  

This framework is designed specifically to guide the integration of computing  
science into a STEM-based chemistry classroom for pre-service teachers. It outlines the 
use of microcontrollers, computational thinking, and project-based learning as pivotal 
tools for this integration. At the same time, the framework serves as a foundation for the 
activities within the classroom.

Methodology
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purposive sampling. The selection criteria included those who were enrolled in a  
Bachelor of Chemistry Education program and who had voluntarily participated in a 
computing science project. Participants were from various academic levels, including 
sophomores, juniors, and seniors, spanning the academic years from 2017 to 2020, who 
studied in Chemistry Education program. The STEM-based chemistry activities in which 
they engaged were part of the methodological courses within a five-year Chemistry  
Education program. Data collection included pre-service teachers' project work, lesson 
plans, project reports, and various artifacts. Additionally, photographs and videos taken 
during the presentations of processes and final products were collected with consent. 
To maintain confidentiality, all images and footage featuring students were appropriately 
censored to protect their identities.

The Integration of Computing Science

There are various forms of integrating computing science into chemistry classrooms. 
This study encouraged pre-service teachers to design and develop two types of integra-
tive computing science activities: a learning activity and a STEM project, both utilizing 
microcontrollers, computational thinking, and project-based learning as key tools for 
integration. In the learning activity, pre-service teachers developed educational materials 
using microcontrollers to design DIY sensor functions. They also created lesson plans 
incorporating these DIY sensors in chemistry classrooms, implementing the lessons with 
their peers in method courses. The second type, the STEM project, involved pre-service 
teachers identifying problematic situations or interesting issues and inventing STEM 
equipment as solutions to these problems. Both types of computing science integration 
were based on the learning indicators and core concepts of computing science, as  
outlined in the science subject revision B.E. 2560, following the basic education core 
curriculum B.E. 2551, which emphasizes applying computational thinking to develop 
projects that integrate creatively with other disciplines and are relevant to real life  
(Ministry of Education, 2017). 

Data collection and analysis

The data were collected from pre-service teachers’ project reports, microcontroller 
kits, and project products. A longitudinal research methodology was employed to  
scrutinize various methods courses within a chemistry education program. The projects, 
developed between 2017 and 2020, spanned across three courses:

064417 Independent Study: Pre-service teachers selected topics of interest within 
the scope of science and chemistry, aligning with the core concepts and indicators  
outlined in the science subject curriculum (revision B.E. 2560) according to the basic 
education core curriculum B.E. 2551 (Ministry of Education, 2017).
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064413 Bodies of Science Knowledge Instruction on Chemistry Contents: This 
course focused on an in-depth exploration of chemistry subject matter, ensuring a  
comprehensive understanding and application of key concepts.

064490 Equipment, Chemicals and Experiment in Chemistry Laboratory: The  
emphasis here was on the practical use and development of laboratory equipment, 
enhancing hands-on skills in conducting chemical experiments and managing laboratory 
resources effectively.

Each pre-service teacher chose to undertake projects individually as part of their 
course assignments. A total of 8 pre-service teachers developed three lessons and seven 
projects that integrated computing science into STEM-based chemistry classrooms.  
The titles of these ten projects are shown in Table 1. All data, including the three lessons 
and seven projects, were labeled, coded, and grouped into categories using the process 
outlined in the content analysis guidebook by Neuendorf (2018). This process began with 
(1) reviewing the literature, theories, and rationales, (2) making conceptualization  
decisions, (3) operationalizing the coding scheme relevant to the research objectives,  
(4) employing human-computer coding – the researcher read through all data and coded 
it with the assistance of the data analysis software ATLAS.ti, and (5) grouping codes into 
code families, categories, and themes. A total of 60 codes from 14 code groups emerged 
from the data analysis. Six themes that will be discussed in the next section emerged. 
The data were also presented using Scimago Graphics for data visualization.

Results and Discussion
From the content analysis that searched for themes by comparison and combining 

codes, six thematic results emerged as follows.

Theme 1	Micro:bit and Arduino were the microcontrollers that was used by 
pre-service teachers

Pre-service teachers have a range of choices regarding the equipment they use in 
their projects or learning activities. Micro:bit and Arduino have become the most common 
microcontrollers used by pre-service teachers, as indicated in Table I. This preference is 
due to the accessibility and affordability of these tools. The availability of digital tech-
nology is a key driver of the digital movement in education. The dramatic cost reduction 
in technologies closely related to fabrication and making has made the integration of 
computing science more feasible, as highlighted by Blikstein (2018). Micro:bit, a low-cost 
computer board, was distributed to thousands of seventh graders by the BBC in England, 
along with curricula and several programming environments. In Thailand, Micro:bit, along 
with Arduino, KidBright, etc., are used at the basic education level.
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The programming platform is available on makecode.com, where the interface of 
Makecode.com provides both block-based coding and text coding.

Arduino was the first microcontroller that Ice (pre-service teacher’s synonym) 
chose for the science learning activity in the method course. The project was directly 
adopted from the Microsoft Learn Educator Center: Hacking STEM (Microsoft Learn  
Educator Center, 2023). However, choosing Arduino presented Ice with barriers due to 
the learning curve, akin to the findings of Rivers, Harpstead, & Koedinger (2016), as Ice was 
new to microcontrollers. Some studies have pointed out limitations of Arduino boards. 
For instance, Scolnic (2015) argued that Arduino's traditional text-based programming 
language, based on C++, can be challenging for those inexperienced or new to Arduino. 
As a result, pre-service teachers in subsequent projects opted for Micro:bit instead.

Given that the order of projects from 1-10 was chronological, Fig. 2 shows a Sankey 
chart visualizing the sequence of projects over time and the microcontrollers chosen by 
the students for their projects.

Project Title Type Microcontroller

1 Water quality in various sources in the university Science Learning 
Activity

Arduino

2 The design and development of home air 
purifier by the integration of computing science 
in steam education

STEM Project Micro:bit

3 Feeding the automation system by microcon-
troller-based equipment for chemical mixing

STEM Project Arduino

4 The use of Micro:bit to investigate the effect of 
light intensity and temperature on plant 
transpiration

STEM Project Micro:bit

5 The development of learning material using a 
micro:bit to investigate the gas law

STEM Project Micro:bit

6 Coding in the science classroom: the use of 
Micro:bit as a learning tool for land breeze and 
sea breeze concepts

STEM Project Micro:bit

7 Learning moon phases by the integration of 
computing science

STEM Learning 
Activity

Micro:bit

8 The Carbon monoxide sensor to study the 
effectiveness of an internal combustion engine

STEM Learning 
Activity

Arduino

9 The development of DIY gas laws experiment 
set using computing science

STEM Project Arduino

10 The Applications of Microcontroller for the 
invention of digital pH meter

STEM Project Arduino

Table 1	 Stem learning activities and STEM projects developed by pre-service teachers
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Figure 2	 Sankey chart of projects and chosen microcontroller order by time

Figure 3	 The Word Cloud visually highlights key concepts from ten projects, with word size  
indicating frequency or importance.

Initially, the students chose Arduino as their tool of choice due to its popularity 
and availability. However, they faced limitations owing to their lack of proficiency in text-
based programming. Consequently, they transitioned to the block-based programming 
provided by Micro:bit for projects 2, 4, 5, and 7. Following these projects, they returned 
to using Arduino. This shift was influenced by the guidance of a computer specialist as 
their supervisor and their improved coding skills over time.

Theme 2	Environmental issues are prevalent projects

The environment emerged as the main issue that pre-service teachers addressed 
in STEM learning activities and projects. Scientific inquiries focused on students’ local 
environments have been reported as successful in terms of engagement and empower-
ment (Honma, 2017). In this research, the first pre-service teacher who investigated the 
quality of water around the university achieved notable success in garnering attention 
from her students. The water samples collected from the campus reservoir, nearby 
ponds, and university drinking water sources captivated interest, in addition to the novel 
technique of using a microcontroller and a sensor.
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Word Cloud from the ten project reports indicated that 'sensor development,' 
'water measurement,' and 'Micro:bit' were the most frequently appearing words in the 
integration of computing science in chemistry classrooms in this study.

Theme 3	The integration of computer programming needed supervision by 
computer specialists or programmers

Arduino was used in the initial phase of introducing computing science into  
chemistry classes. However, programming Arduino required at least basic computer  
programming skills. Consequently, Micro:bit became the preferred choice for pre-service 
teachers in later projects. Nonetheless, some projects demanded more sophisticated 
programming due to multiple variables. In these cases, pre-service teachers needed  
supervision from computer specialists or programmers. Pre-service teachers in Science or 
Chemistry education programs were not trained to be computer teachers, necessitating 
collaborative work with others. Working on these projects reflected the nature of STEM, 
requiring the integration of knowledge and skills from different disciplines. As Isaacson 
(2014) noted, the success of digital transformation and innovation is usually achieved by 
groups with diverse talents, with few innovations resulting from individual efforts alone.

Figure 4	 Level of supervision and its impact on project distribution and success

Figure 4 provides a compelling depiction of the level of supervision in various  
projects and their corresponding impacts. It uses a numerical scale where 0 indicates a 
project that has not been distributed, 1 represents a project shared at a local level, and 
2 signifies a project that has achieved national recognition or been published in a national 
Thai-Journal Citation Index (TCI). Higher values on this scale denote a greater extent of 
distribution and impact, highlighting the success of those projects. Projects rated '2' have 
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Theme 4	The invention of microcontroller-based sensors/projects supported 
the design and development of computing science integration into science lessons.

Since science indicators and core concepts require students to understand and 
execute STEM projects integrating technology and engineering with science and mathe-
matics, a direct and effective approach was using microcontrollers to invent scientific 
equipment, such as water or gas sensors. This study found that, following the creation 
of these devices, pre-service teachers could develop and design science/chemistry  
lessons based on their projects. The invention process necessitated a deep understanding 
of both science concepts and their practical applications. These findings align with the 
principles of constructionism. Pre-service teachers learned to design and develop  
science/chemistry lessons by engaging in the process of invention, paralleling Seymour 
Papert's concept that learning is enhanced when individuals create tangible objects in 
the world (Harel & Papert, 1991).

Theme 5	The experiences of the integration of computing science into the 
chemistry classroom in the first place, lead to other chemistry activity designs and 
developments.

This theme emerged from the case profile of Orn, a pseudonym used here. She 
first became involved in the project as a sophomore. Her initial project focused  
on teaching and learning about the Moon phases using multiple representations.  
She employed various hands-on analogies in her class and used Micro:bit to create  
models of the Moon phases. Students in her class utilized Makecode.microbit.org/ to 
display representations of the eight moon phases through the 'show LEDs' function: New 
Moon, Waxing Crescent, First Quarter, Waxing Gibbous, Full Moon, Waning Gibbous, Last 
Quarter, and Waning Crescent. Following this, Orn developed another chemistry activity 
using Micro:bit with a Carbon monoxide gas sensor extension. Her most recent project, 
'The Development of DIY Gas Laws Experiment Set using Computing Science,' employed 
Arduino instead of Micro:bit. This time, the project was under the supervision of a  
computing science teacher, recognized as a computer specialist. Orn's case illustrates 
that, within a supportive environment, pre-service teachers can develop their skills in 
coding, programming, and the competency of designing and developing integrative 
chemistry activities. Continuously engaging in invention gradually fosters a maker  
mindset, contributing to the broader maker movement (Bevan, 2017) teachers in designing 

not only made a significant local impact but have also contributed to national discourse, 
demonstrating their value and efficacy. The visual representation in Figure 4 thus under-
scores the correlation between the level of supervision, distribution, and overall success 
of the projects.
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Figure 5	 Classification of pre-service teacher projects: from science learning activities to STEM 
projects and activities in a chemistry classroom

and developing STEM teaching and learning environments (Chamrat, 2019). The findings 
suggest that pre-service teachers with considerable experience in incorporating computer 
science into chemistry education are likely to excel in lesson planning and develop-
ment. As shown in Figure 5, Orn serves as a notable example, having independently 
developed three projects. She began with a STEM project and then autonomously  
created two additional STEM learning activities.

Studying computing science can help a chemistry teacher enhance their lesson 
design and development. For example, computing science principles can be applied to 
lesson planning. Concepts such as algorithms, data structures, and programming  
languages can be utilized to create interactive and engaging lesson plans, aiding students 
(pre-service chemistry teachers’ students) in grasping complex chemical concepts.

As technology skills become increasingly vital in the classroom, a computing  
science background equips chemistry teachers with the necessary skills and knowledge 
to integrate technology into their lessons. This includes the use of simulations and  
visualizations to facilitate students' understanding of chemical reactions and phenomena.

In chemistry education, the analysis and interpretation of experimental and simu-
lation data is critical. Incorporating computing science into the curriculum of pre-service 
chemistry teachers enhances their ability to use analytical and visualization tools, such 
as Excel and Python. This proficiency enriches lesson development and delivery, making 
teaching more dynamic and effective, and prepares educators to integrate technology 
and data analysis seamlessly into their pedagogical practices. These findings are in line 
with Bevan (2017), highlighting the significant role of computing science in enriching 
chemistry education.
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Research results indicate feasible methods for explicitly integrating computing 
science concepts and practices into chemistry classrooms. The availability of accessible 
equipment like microcontrollers and extensions makes this integration more practical. 
Regarding classroom implications, the research suggests (1) starting with easy-to-use 
boards like Micro:bit; (2) initiating learning or project contexts with familiar environments, 
such as schools or local areas; (3) collaborating with programming specialists or program-
mers when using more sophisticated microcontrollers that require computer program-
ming skills; (4) employing the invention of microcontroller-based sensors/products to 
support the design and development of computing science integration into science  
lessons, as this process requires pre-service teachers to understand STEM concepts and 
practices deeply; (5) noting that initial experiences of integrating computing science into 
the chemistry classroom lead to further chemistry activity designs and developments; 
and (6) recognizing that the design and development of microcontroller-based sensors 
can bridge the gap in experiments that are challenging to conduct, such as those  
involving gas laws and gas detection.

The findings also showcased potential methods for integrating computer science 
into STEM-based chemistry classrooms, similar to the approach described by Mabbott 
(2014). These findings will guide future research, such as exploring teacher competency, 
professional development, and integrative methods in science teacher education.

Conclusion and Recommendation

Theme 6	The design and development of microcontroller-based sensors 
could fill the gap, making experiments such as gas law and gas detector easier to 
implement

Out of ten projects, seven involved measurements of water or gas. Conducting 
experiments that involve gas collection using DIY equipment, as experienced by eight 
pre-service teachers, represents a novel approach not previously undertaken in standard 
basic education chemistry classrooms. The limitations in accessibility and availability of 
scientific equipment are significant factors. Considering the opportunity to conduct 
measurements and typically challenging experiments, the integration of computing  
science opens new possibilities for teachers and students. DIY low-cost scientific equip-
ment, developed using microcontrollers and sensors, can lead to more equitable  
science learning. In recent years, the rapidly spreading maker culture and online  
commerce platforms have facilitated access to low-cost sensors and microcontrollers 
(Blikstein, 2018). Pre-service teachers can purchase gas or pH sensors online at a cost of 
only 1-3 US dollars. This rise of the maker movement has the potential to bridge the gap 
in educational equality, as Honma (2017) suggested.
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In conclusion, incorporating computing science into STEM and chemistry  
education through practical, contextual, and team-based approaches can significantly 
transform classroom dynamics. This method fosters a culture of exploration and  
creativity, leading to a more comprehensive understanding of STEM subjects. These  
results provide valuable insights for educators, policymakers, and curriculum designers 
focused on enhancing learning experiences.

Regarding implications for future research, the results highlight a connection  
between the design and development of microcontroller-based experiment sets and 
the design and development of science/chemistry learning activities. An emerging  
research question is how and to what extent DIY sensors/projects can enhance pre- 
service teachers' ability to design and implement science lessons. The outcomes of both 
current and future research will reinforce the effectiveness of science teacher education 
programs and professional development initiatives.
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The purposes of this study were to (1) study basic information for developing the  
curriculum, (2) develop the curriculum and verify its quality, (3) implement the curriculum, and  
(4) evaluate the curriculum. The samples used in this experimental curriculum were 30 teachers 
in inclusive schools in Phitsanulok and Phichit provinces. The research instrument was the  
Curriculum to Enhance Special Education Research Potential for Teachers in Inclusive Schools.  
The statistical analysis of data assessed mean, standard deviation and paired samples t-test. The 
findings of this study were as follows. 1) From assessing basic information, there were problems 
and needs at a high level. 2) The curriculum comprised five components, namely principles,  
objectives, content structure, teaching methods, and measurement and evaluation. The develop-
ment of Curriculum to Enhance Special Education Research Potential for Teachers was at the 
highest level of suitability. 3) After implementing the curriculum, the educational research  
competency among teachers was higher than before implementing the curriculum, with a statistical 
significance level of .05, and teachers’ satisfaction with the curriculum at the highest level. 4) The 
quality of curriculum including utility, feasibility, propriety, and accuracy were at the highest level.
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ (1) ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาหลัักสููตรฯ (2) เพื่่�อสร้้างและตรวจสอบ
คุุณภาพหลัักสููตรฯ (3) เพื่่�อทดลองใช้้หลัักสููตรฯ (4) เพื่่�อประเมิินหลัักสููตรฯ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลองหลัักสููตร 
ได้้แก่่ ครููในโรงเรีียนที่่�จัดัการศึกึษาแบบเรีียนรวม ในเขตจังัหวััดพิษิณุโุลก และจังัหวััดพิจิิติร จำนวน 30 คน เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ หลัักสููตรฯ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบทีีแบบไม่่อิิสระ ผลการศึึกษา สรุุปได้้ดัังนี้้� 1) ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน พบว่่า มีีปััญหาและมีีความต้้องการ
อยู่่�ในระดัับมาก 2) หลัักสููตรฯ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ หลัักการ วััตถุุประสงค์์ โครงสร้้างเนื้้�อหา วิิธีีการ
สอน และการวััดและประเมิินผล โดยใช้้แนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และกระบวนการสอนแบบอภิิปราย ซึ่่ �งผลการ
ประเมิินความเหมาะสมของหลัักสููตรฯ มีีระดัับความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรฯ 
พบว่่าศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษของครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม หลัังการทดลอง 
สููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อหลัักสููตรฯ พ บว่่า  
มีีระดัับความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4) หลัักสููตรฯ มีีระดัับคุุณภาพในด้้านความเป็็นประโยชน์์ ด้้านความเป็็น
ไปได้้ ด้้านความเหมาะสม และด้้านความถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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ปััจจุุบัันรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพของปวง
ชนชาวไทย มาตรา 27 ได้้กำหนดว่่า บุุคคลย่่อมเสมอกัันในกฎหมาย มีีสิิทธิิและเสรีีภาพและได้้รัับความ
คุ้้�มครองตามกฎหมายเท่่าเทีียมกััน ชายและหญิิงมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกััน การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อ
บุุคคล ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุความแตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ ความพิิการ สภาพทางกาย
หรืือสุุขภาพ สถานะของบุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคม ความเชื่่�อทางศาสนา การศึึกษาอบรม หรืือ
ความคิดิเห็น็ทางการเมืืองอันัไม่่ขัดัต่่อบทบัญัญัตัิแิห่่งรัฐัธรรมนููญหรืือเหตุอุ่ื่�นใดจะกระทำมิไิด้้ และหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 54 ได้้กำหนดว่่า รั ัฐต้้องดำเนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลาสิิบสองปีี 
ตั้้�งแต่่ก่่อนวััยเรีียนจนจบการศึึกษาภาคบัังคัับอย่่างมีีคุุณภาพ  (Office of the Constitutional Court, 
2021) นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 กล่่าวถึึงการจััดการศึึกษาสำหรัับเด็็กที่่�
มีีความต้้องการจำเป็็นพิิเศษทั้้�ง 3 ประเภท ได้้แก่่ เด็็กที่่�มีีความบกพร่่องหรืือเด็็กพิิการ เด็็กผู้้�ด้้อยโอกาส 
และเด็็กท่ี่�มีีความสามารถพิิเศษ ว่ ารััฐต้้องจััดบุุคคลดัังกล่่าวมีีสิทธิิและโอกาสได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
เป็็นพิเิศษ และจัดัด้้วยรููปแบบที่่�เหมาะสมโดยคำนึงึถึงึความสามารถของบุคุคลนั้้�น ๆ ดังัระบุใุนมาตรา 10 
ว่่า “การจััดการศึึกษาต้้องจััดให้้บุุคคลมีีสิิทธิิและโอกาสเสมอกััน ในการรัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไม่่น้้อย
กว่่าสิิบสองปีีที่่�รััฐต้้องจััดให้้อย่่างทั่่�วถึึงและมีีคุุณภาพโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย การจััดการศึึกษาสำหรัับบุุคคล
ซึ่่�งมีีความบกพร่่องทางร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา อารมณ์์ สัังคม การสื่่�อสารและการเรีียนรู้้� หรืือมีีร่่างกาย
พิิการ หรืือทุุพพลภาพ หรืือบุุคคลซึ่่�งไม่่สามารถพึ่่�งตนเองได้้ หรืือไม่่มีีผู้้�ดููแล หรืือด้้อยโอกาส ต้้องจััดให้้
บุุคคลดัังกล่่าวมีีสิิทธิิและโอกาสได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นพิิเศษ ตั้้ �งแต่่แรกเกิิดหรืือพบความพิิการ
โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย รวมทั้้�งการจััดการศึึกษาสำหรัับบุุคคลซึ่่�งมีีความสามารถพิิเศษ ต้้องจััดด้้วยรููปแบบที่่�
เหมาะสมโดยคำนึึงถึึงความสามารถของบุุคคลนั้้�น ๆ (Office of the Council of State, 2019) และ
พระราชบััญญััติิการจััดการศึึกษาสำหรัับคนพิิการ พ .ศ. 2551 มาตรา 5 กำหนดให้้คนพิิการมีีสิิทธิิ
ทางการศึึกษาโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่แรกเกิิดหรืือพบความพิิการจนตลอดชีีวิิต พร้ ้อมทั้้�งได้้รัับ
เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก สื่ �อ บริิการ และความช่่วยเหลืืออ่ื่�นใดทางการศึึกษา เลืือกบริิการ
ทางการศึึกษา สถานศึึกษา ระบบและรููปแบบการศึึกษา โดยคำนึึงถึึงความสามารถ ค วามสนใจ ค วาม
ถนััดและความต้้องการจำเป็็นพิิเศษของบุุคคลนั้้�น และให้้ได้้รัับการศึึกษา ที่ ่�มีีมาตรฐานและประกััน
คุุณภาพการศึึกษา รวมทั้้�งการจััดหลัักสููตรกระบวนการเรีียนรู้้�ที่�เหมาะสมสอดคล้องกัับความต้้องการ
จำเป็็นพิิเศษของคนพิิการแต่่ละประเภทและบุุคคล (Duangwiset, 2014) ซึ่่ �งการจััดการศึึกษาแบบ 
เรีียนรวมเป็็นการจััดการศึึกษาให้้เด็็กทุุกคน โดยทำให้้เด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษได้้เข้้าเรีียนในโรงเรีียน
เดีียวกัับเด็็กทั่่�วไปในโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษารููปแบบปกติิ ซึ่่ �งโรงเรีียนปกติิจะดำเนิินการจััดบริิการ
สนัับสนุุน ให้้การยอมรัับ เอาใจใส่่ ให้้การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนในฐานะเป็็นสมาชิิกคนหนึ่่�งของโรงเรีียน 
โดยไม่่มีีการแบ่่งแยก เด็็กทุุกคนจะได้้รัับการศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับความสามารถ เด็็กทุุกคนจะได้้เรีียน 
ไปกัับเพื่่�อนในสภาพแวดล้้อมเดีียวกัันทุุกคน (Duangwiset, 2014)

จากกฎหมายฉบัับต่่าง ๆ ที่่�ได้้ให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียนที่่�มีีความแตกต่่างและหลากหลาย ครููจึึงนัับ
ได้้ว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เต็็มตามศัักยภาพ ซึ่่ �งพระราชบััญญััติิ
สภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2546 ได้้นิิยามคำว่่า ครูู หมายถึึง บุุคคลซึ่่�งประกอบวิิชาชีีพหลััก
ทางด้้านการเรีียนการสอนและการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาปฐมวััย 
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ขั้้�นพื้้�นฐาน และอุดุมศึึกษาที่่�ต่่ำกว่่าปริญิญา ทั้้�งของรัฐัและเอกชน (The Teachers Council of Thailand, 
2003) ประกอบกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 ระบุุว่่า การจััดการศึึกษาให้้
ยึึดหลัักการส่่งเสริิมมาตรฐานวิิชาชีีพครูู ค ณาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษา และการพััฒนาครูู 
คณาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมาตรา 52 ได้้ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาครูู
โดยกำหนดให้้กระทรวงส่่งเสริมิให้้มีีระบบและกระบวนการพัฒันาครููให้้มีีคุณุภาพและมาตรฐานที่่�เหมาะสม
กัับการเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสููง กำกัับและส่่งเสริิมสถาบัันที่่�ทำหน้้าที่่�ผลิิตและพััฒนาครููให้้มีีความพร้อมและ
ความเข้้มแข็็งในการเตรีียมบุุคลากรใหม่่และพััฒนาบุุคลากรประจำการอย่่างต่่อเนื่่�อง (Office of the 
Council of State, 2019) การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ครููจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมพััฒนา
ตนเองและเปลี่�ยนแปลงตนเองไปสู่่�สภาพที่�ดีีกว่่าเดิิม (Chumjit, 2015) ซึ่่ �งการพััฒนาครููต้้องเสริิมสร้้าง
ให้้มีีความรู้้� ค วามสามารถ มีีทั ักษะในการสอน มีี เจตคติที่่�ดีีในการทำงานและต่่อวิิชาชีีพครูู  รวมถึึงมีี
บุุคลิิกภาพและคุุณธรรมของความเป็็นครููที่่�ดีี ดัังนั้้�น การพััฒนาครููให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีศัักยภาพจึึงเป็็นงานที่่�
นัักวิิชาการศึึกษา ผู้ ้�นิิเทศ  และหรืือผู้้�บริิหารการศึึกษาจะต้้องกระทำอย่่างจริิงจััง (Ampanon, 2017)  
ดังันั้้�น กระบวนการในการพัฒันาครููจึงมีีความสำคัญัและจำเป็็นต่่อการพัฒันาวงการศึกึษาของประเทศไทย 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ครููสามารถจััดการเรีียนการสอนท่ี่�สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการจำเป็็นของผู้้�เรีียน
ที่่�หลากหลาย โดยการนำแนวคิิดในการพััฒนาหลัักสููตรฯ มาใช้้เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมศัักยภาพครูู
เพื่่�อให้้ครููสามารถนำเอาองค์์ความรู้้�เหล่่านี้้� ไปใช้้เพื่่�อการมุ่่�งแสวงหาคำตอบในการแก้้ปััญหาการจััดการ
เรีียนการสอน หรืือการทำงานของตนเองต่่อไป  และหลัักสููตรยัังมีีความสำคััญต่่อผู้้�สอนในฐานะท่ี่�เป็็น
เครื่่�องมืือชี้้�แนะแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการเรีียนการสอน ที่ ่�จะสามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี
คุุณภาพตามที่่�หลัักสููตรกำหนดไว้้ (Pattaphol, 2019) ป ระกอบกัับครููยัังประสบปััญหาด้้านการวิิจััย  
ดัังนั้้�น การพััฒนาครููด้้านการวิิจััยจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของการปฏิิรููป
การศึึกษาที่่�เน้้นให้้ครููดำเนิินการวิิจััยควบคู่่�ไปกับการจััดการเรีียนการสอนและการพััฒนาครููด้้านการวิิจััย
ที่่�ผ่่านมาไม่่ค่่อยประสบความสำเร็็จเท่่าท่ี่�ควร เพราะวิิธีีการพััฒนาครููส่วนมากไม่่สอดคล้องกัับวิิถีีชีีวิต 
และความต้้องการในการปฏิบััติิงานจริงของครูู ตั วครููผู้้�สอนเองก็็ยัังคงประสบปััญหาในด้้านการวิิจััยใน
หลายเรื่่�อง เช่่น ขาดความรู้้�ความเข้้าใจ ขาดทัักษะในการทำวิิจััย ขาดการนิิเทศติิดตามให้้ความช่่วยเหลืือ 
ขาดแรงจููงใจในการทำงาน มีี ภาระงานที่่�รัับผิิดชอบมาก ขาดเอกสารตำราที่่�จะศึึกษาหาความรู้้� ซึ่่ �งล้้วน
แล้้วเป็็นสาเหตุุที่่�สำคััญที่่�ทำให้้การพััฒนาครููด้้านการวิิจััยไม่่ประสบความสำเร็็จ (Srikham, 2021)

จากการศึึกษา พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนเน้้นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ มีี เป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้้�โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทัักษะ
การคิิดขั้้�นสููงของผู้้�เรีียน โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิบััติิ คิ ดและแก้้ปััญหาร่่วมกััน  
มีีอิิสระและมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� ซึ่่ �งผู้้�สอนมีีบทบาทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการจััดการ
เรีียนรู้้� ส่ วนการจััดการเรีียนการสอนเน้้นกระบวนการสอนแบบอภิิปราย (Discussion Method) เป็็น 
กระบวนการสอนท่ี่�มีีมุ่่�งเน้้นเพื่่�อการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือระดมความคิิดเห็็น 
ร่่วมกััน และมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อฝึึกการทำงานเป็็นกลุ่่�ม การเป็็นผู้้�นำ ผู้้�ตาม และเพื่่�อ
ฝึึกการค้้นคว้้าหาความรู้้� ข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงมาเพื่่�ออภิิปรายให้้ผู้้�อื่่�นรัับทราบ (Duangwiset, 2014) ซึ่่�งทั้้�ง
สองวิิธีีนี้้�สามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้านการวิิจััย
ทางการศึึกษาพิิเศษได้้
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1.	 เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการศึึกษา
พิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม

2.	 เพื่่�อสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ 
สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม

3.	 เพื่่�อทดลองใช้้หลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููใน
โรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม

4.	 เพื่่�อประเมิินหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููใน
โรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม

วััตถุุประสงค์์

ผลการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พ บว่่า องค์์ประกอบของหลัักสููตรตามแนวคิิดของ 
Taba (1962); Ornstein and Hunkins (2004); Buasri (1989); Kaewurai (2006); Duangwiset 
(2014) และ Benjateprassamee, Kongmanu, and Chanunan (2017) สามารถสรุุปองค์์ประกอบ
ของหลัักสููตรได้้ 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) หลัักการของหลัักสููตร 2) วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร 3) โครงสร้้าง
เนื้้�อหาของหลัักสููตร 4) วิ ธีีการสอน และ 5) การวััดและประเมิินผล โดยมีีขั้้�นตอนในการพััฒนาตาม
แนวคิิดของ Taba (1962) จ ำนวน 4 ขั้้ �นตอนดัังนี้้� 1) การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน 2) การสร้้างหลัักสููตร  
3) การทดลองใช้้หลัักสููตร และ 4) การปรัับปรุุงหลัักสููตร และใช้้แนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ซึ่่�งประกอบด้้วย 
4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม ขั้้�นปฏิิบััติิงานกลุ่่�ม ขั้้�นประยุุกต์์ใช้้ และขั้้�นติิดตามผล ตามแนวคิิด
ของ Baldwin and William (1988) และกระบวนการสอนแบบอภิิปราย ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ 
ขั้้�นเตรีียมอภิิปราย ขั้้�นดำเนิินการอภิิปราย และขั้้�นสรุุป และกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

1.	 ครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม หมายถึึง ครููผู้ ้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงเรีียนปกติิที่่�รัับ
เด็็กที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นพิิเศษมาจััดการศึึกษาร่่วมกัับเด็็กปกติิ

2.	 ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาหลัักสููตรฯ หมายถึึง ค วามคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อปััญหา ค วาม
ต้้องการ ศั ักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เพื่่�อนำมาใช้้เป็็น
ข้้อมููลในการพััฒนาหลัักสููตรฯ ซึ่่�งวััดได้้จากแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

3.	 หลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนท่ี่�จััดการ
ศึึกษาแบบเรีียนรวม หมายถึึง หลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษา
พิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ซึ่่ �งประกอบด้้วย  
4 ขั้้ �นตอน คืื อ ขั้้ �นเตรีียมความพร้อม ขั้้ �นปฏิบััติิงานกลุ่่�ม ขั้้ �นประยุุกต์์ใช้้ และขั้้�นติิดตามผล และ

การทบทวนวรรณกรรม

จากความสำคััญดัังที่่�กล่่าวมานั้้�น ผู้ ้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญของการพััฒนาหลัักสููตรเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม เพื่่�อนำผล
การศึึกษาค้้นคว้าไปเป็็นแนวทางการพััฒนา ปรั บปรุง ศั กยภาพครููในโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษาแบบเรีียน
รวม ด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อไป
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กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� มุ่่� งเน้้นการพััฒนาหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ 
สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม เป็็นการดำเนิินการโดยใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา 
(Research and Development) ซึ่่�งแบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ

วิิธีีการวิิจััย

กระบวนการสอนแบบอภิิปราย ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นเตรีียมอภิิปราย ขั้้�นดำเนิินการอภิิปราย 
และขั้้�นสรุุป

4.	 ศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ หมายถึึง ค ะแนนความสามารถในการทำวิิจััย
ทางการศึกึษาพิเิศษ ซึ่่�งวััดได้้จากแบบทดสอบวัดัศักัยภาพด้านการวิจิัยัทางการศึึกษาพิเิศษที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�น

5.	 การประเมิินหลัักสููตรฯ หมายถึึง ค ะแนนท่ี่�ได้้จากการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีต่อ
หลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ ในด้้านความเป็็นประโยชน์์ (Utility) ความ
เป็็นไปได้้ (Feasibility) ค วามเหมาะสม (Propriety) และความถููกต้้อง (Accuracy) ซึ่่ �งวััดได้้จากแบบ
ประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
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ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาหลัักสููตรฯ เป็็นการดำเนิินการในลัักษณะ
ของการวิิจััย (Research) โดยดำเนิินการ 2 ระยะ ดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยการศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพที่่�จำเป็็นด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร ได้้แก่่ ครูู ในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมในจัังหวััดพิิษณุุโลก และจัังหวััด
พิิจิิตร จำนวน 1,014 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ครูู ในโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมในจัังหวััดพิิษณุุโลก และ
จัังหวััดพิิจิิตร ที่่�ได้้จากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 70 คน โดยมีี
เกณฑ์์การคััดเลืือก คืื อ 1) มีีวุ ุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป  2) มีีป ระสบการณ์์ในการทำงานใน
วิชิาชีีพครูู อย่่างน้้อย 5 ปีีขึ้้�นไป 3) มีีประสบการณ์์ในการสอนเด็็กที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นพิเิศษ อย่่างน้้อย 
5 ปีีขึ้้�นไป และ 4) เป็็นครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมที่่�ยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามปััญหาและความต้้องการในการเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพที่่�จำเป็็นด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ 

3.	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีขั้้ �นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพ ดั ังนี้้� 
ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ การศึึกษา
แบบเรีียนรวม ดำเนิินการจััดทำแบบสอบถาม โดยมีีลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) 5 ระดับั ตามวิิธีีของลิเิคิิร์์ท (Likert Scales) คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่่�สุดุ โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็น
แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Check-list) ตอนที่่� 2 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและความต้้องการใน
การเสริิมสร้้างศัักยภาพที่่�จำเป็็นด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ ซึ่่ �งมีีลัักษณะของแบบสอบถามเป็็น
คำถามปลายปิิด (Close-ended Questions) ลั ักษณะเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  
5 ระดัับ ตอนท่ี่� 3 เป็็นข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมซึ่่�งมีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีคำถามปลายเปิิด 
(Open-ended Questions) หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและประเมิินผล
ทางการศึกึษา ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษาพิิเศษ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึกึษาแบบเรีียนรวม จำนวน 5 คน 
ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมและความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามก่่อนนำไปใช้้กัับ
กลุ่่�มเป้้าหมาย และนำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาคำนวณหาค่่า IOC แล้้ว 
คััดเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้ �นไป  (Srisaard, 2011) ผลการหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง พบว่่า ทุุกข้้อมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.8-1 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และ
นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ไปดำเนิินการทดลองใช้้ (Try Out) 
กัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมในเขตจัังหวััดสุุโขทััยที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 30 ค น 
เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามให้้ได้้ 0.70 ขึ้้ �นไป  (DeVon et al., 2007) ผลการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
เท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และนำแบบสอบถามที่่�ได้้จากการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นมา
ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขและจััดทำเป็็นแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อไป
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4.	 การรวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัทำหนังัสืือขอความร่่วมมืือเก็็บข้้อมููลจากคณะครุศุาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏพิิบููลสงคราม ให้้ทำจดหมายถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููล ดำเนิินการส่่ง
แบบสอบถามไปให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทางไปรษณีีย์์ จ ำนวน 70 ชุ ุด หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยตรวจสอบความถููกต้้อง 
ความสมบููรณ์์แบบสอบถามท่ี่�ได้้รัับกลัับคืืน และผู้้�วิจััยนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาคิิดคะแนนและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ตามวิิธีีทางสถิิติิต่่อไป

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้ �วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามทุุกชุุด และวิิเคราะห์์ข้้อมููลตอนท่ี่� 1 โดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าร้้อยละ (Percentage) ตอนที่่� 2 โดยใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Srisaard, 2011) และตอนท่ี่� 3 โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content Analysis) ในประเด็็นข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมที่่�มีีต่่อปััญหาและความต้้องการในการเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพที่่�จำเป็็นด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ

ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในประเด็็น
ศักัยภาพด้้านการวิิจัยัทางการศึกึษาพิเิศษที่่�จำเป็็นสำหรับัครูใูนโรงเรีียนท่ี่�จัดัการศึกึษาแบบเรีียนรวม

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการศึึกษาพิิเศษ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์ใน
การสอนเด็็กที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นพิิเศษ จำนวน 15 คน ซึ่่�งเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก 
ดังันี้้� เป็็นอาจารย์์ที่่�มีีคุณุวุฒุิริะดับัปริญิญาตรีีขึ้้�นไป มีีตำแหน่่งทางวิชิาการ ระดับัผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป 
และมีีประสบการณ์์ในการสอนเก่ี่�ยวกัับการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษและประสบการณ์์ในการสอนเด็็กท่ี่�มีี
ความต้้องการจำเป็็นพิิเศษ ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี รวมทั้้�งให้้ความยิินยอมในการเข้้าร่่วม

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษที่่�
จำเป็็นสำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม ซึ่่ �งมีีลัักษณะเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง
โครงสร้้าง (Semi-structured Interview)

3.	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีขั้้ �นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพ ดั ังนี้้� 
ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ การศึึกษา
แบบเรีียนรวม และนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาในระยะที่่� 1 ข้้างต้้น ในข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของแต่่ละด้้านมา
เป็็นประเด็็นในการสร้้างข้้อคำถามของแบบสััมภาษณ์์ โดยกำหนดประเด็็นการสััมภาษณ์์ 3 ประเด็็น คืือ 
1) ข้อมููลเกี่่�ยวกับัสถานภาพของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ 2) ข้อมููลเกี่่�ยวกัับศักัยภาพด้านการวิจิัยัทางการศึึกษาพิเิศษ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม และ 3) ข้อมููลเกี่่�ยวกับัการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ และนำแบบสััมภาษณ์์ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำการตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า ทุุกข้้อมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 
0.8-1 ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และจััดทำเป็็นแบบสััมภาษณ์์ฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป

4.	 การรวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัทำหนังัสืือขอความร่่วมมืือเก็บ็ข้้อมููลจากคณะครุศุาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏพิิบููลสงคราม ให้้ทำจดหมายถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะเป็็นผู้้�ดำเนิินการสััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง โดยใช้้ระยะเวลาในการสััมภาษณ์์ท่่านละ 45 นาทีี และ
ในช่่วงเวลาของการสััมภาษณ์์ผู้้�วิจััยดำเนินิการจดบัันทึึกการสัมัภาษณ์์ และจัดัพิมิพ์์ข้้อมููลผลการสัมัภาษณ์์ 
แล้้วนำผลการสััมภาษณ์์ส่่งให้้กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ใช้้ในการสัมัภาษณ์์ตรวจทาน เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููล
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5.	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ มาวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิเิคราะห์์
เนื้้�อหาตามประเด็็นที่่�กำหนดในแบบสััมภาษณ์์ โดยดำเนิินการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลตามข้้อมููลที่่�
ต้้องการ คืื อ ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษที่่�จำเป็็นสำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�
จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านการวิิจััยทางการศึึกษา
พิิเศษ แล้้วนำเสนอข้้อมููลเป็็นความเรีียง

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตรฯ เป็็นการดำเนิินการโดยนำข้้อมููลจาก
ขั้้�นตอนที่่� 1 มาเป็็นกรอบในการยกร่่างหลัักสููตรฯ

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้ �ทรงคุุณวุุฒิิในการตรวจสอบคุุณภาพของหลัักสููตรฯ และเอกสาร
ประกอบหลัักสููตรฯ ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการวิิจััยและประเมิินผลทางการศึึกษา ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการ
ศึึกษาพิิเศษ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านหลัักสููตรการสอน จำนวน 7 คน ซึ่่�งได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 
โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดัังนี้้� 1) มีีคุุณวุุฒิิตรงกัับความเชี่่�ยวชาญในระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 2) มีีตำแหน่่ง
ทางวิิชาการ ระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป หรืือชำนาญการพิิเศษขึ้้�นไป 3) มีีประสบการณ์์ในการสอน
ในความเชี่่�ยวชาญนั้้�น ๆ ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี และ 4) ให้้ความยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย และผู้้�เชี่่�ยวชาญใน
การตรวจสอบคุณุภาพของแบบประเมินิความเหมาะสม และความสอดคล้องของหลักัสููตรฯ แบบประเมินิ
ความเหมาะสม และความสอดคล้องของเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ แบบทดสอบวััดศัักยภาพด้านการ
วิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ และแบบประเมิินความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อหลัักสููตรฯ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การวิิจััยและประเมิินผลทางการศึึกษา ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษาพิิเศษ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษา
แบบเรีียนรวม จ ำนวน 5 ค น ซึ่่ �งได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดั งนี้้�  
1) มีี คุุณวุุฒิิตรงกัับความเชี่่�ยวชาญในระดัับปริญญาโทขึ้้�นไป  2) มีี ตำแหน่่งทางวิิชาการ ระดัับผู้้�ช่่วย
ศาสตราจารย์์ขึ้้�นไปหรืือชำนาญการพิิเศษขึ้้�นไป  3) มีีป ระสบการณ์์ในการสอนในความเชี่่�ยวชาญนั้้�น ๆ  
ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี และ 4) ให้้ความยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) หลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการศึึกษา
พิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม 2) เอกสารประกอบหลัักสููตรฯ 3) แบบประเมิิน
ความเหมาะสมของหลัักสููตรฯและเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ 4) แบบทดสอบวััดศัักยภาพด้้านการวิิจััย
ทางการศึึกษาพิิเศษ และ 5) แบบประเมิินความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อหลัักสููตรฯ

3.	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพ ดัังนี้้�

1)	 หลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียน
ที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม ผู้ �วิจััยดำเนิินการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
หลัักสููตร การวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ การวิิจััยในชั้้�นเรีียน และดำเนิินการยกร่่างหลัักสููตรฯ โดยผู้้�วิิจััยนำ
ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 มาเป็็นกรอบในการยกร่่างหลัักสููตร และนำร่่างหลัักสููตรฯ ไปให้้ผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ จำนวน 7 คน ดำเนิินการประเมิินคุุณภาพของร่่างหลัักสููตรฯ ผลการประเมิินความเหมาะสมของ
หลัักสููตรฯ พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นว่่ามีีระดัับความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
4.71 และปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น นำข้้อมููล 
เชิิงปริิมาณมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาระดัับความเหมาะสม และความสอดคล้้องของร่่างหลัักสููตรฯ และ
จััดทำเป็็นหลัักสููตรฯ ฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป
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2)	 เอกสารประกอบหลัักสููตรฯ ดำเนิินการศึึกษาทฤษฎีี  เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเอกสารประกอบหลัักสููตร และนำข้้อมููลเบื้้�องต้้นท่ี่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามาสร้้างเป็็นร่่างเอกสาร
ประกอบหลัักสููตรฯ โดยเอกสารประกอบหลัักสููตร มีี องค์์ประกอบดัังต่่อไปนี้้� แนวคิิดพื้้�นฐานของ
หลัักสููตร หลัักการของหลัักสููตร วั ตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร โครงสร้้างเนื้้�อหาของหลัักสููตร วิ ธีีการสอน 
การวััดและประเมิินผล และแนวทางการนำหลัักสููตรฯ ไปใช้้ และนำร่่างเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ  
ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 7 คน ดำเนิินการประเมิินคุุณภาพของร่่างเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ ผลการ
ประเมินิความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ พบว่่า ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิห็น็ว่่ามีีระดับัความเหมาะสม  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย เท่่ากัับ 4.86 และปรับปรุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น นำข้้อมููลเชิิงปริมาณมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาระดัับความเหมาะสมของ
ร่่างเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ และดำเนิินการจััดทำเป็็นเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ ฉบัับสมบููรณ์์  
เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

3)	 แบบประเมิินความเหมาะสมของหลัักสููตรฯ และเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ โดยกำหนด
จุุดมุ่่�งหมายของการประเมิินเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ และศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบประเมิินฯ และ
กำหนดรููปแบบของการประเมิิน และสร้้างแบบประเมิินฯ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่ วน คืื อ ส่ ่วนที่่�เป็็น
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า และส่่วนที่่�เป็็นคำถามปลายเปิิด ลั ักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  
5 ระดัับ สำหรัับข้้อมููลส่่วนที่่�เป็็นคำถามปลายเปิิด เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม และ
นำแบบประเมิินฯ ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ผลการหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พ บว่่า ทุ กข้้อมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.8-1 ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนด ดำเนิินการปรับปรุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจััดทำเป็็นแบบประเมิินฯ ฉบัับ
สมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป

4)	 แบบทดสอบวััดศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ โดยศึึกษาเอกสาร ตำรา  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบทดสอบ การวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ และการวิิจััยในชั้้�นเรีียน และสร้้างแบบ
ทดสอบซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบปรนััย ชนิิดเลืือกตอบแบบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ ให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหา 
และจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ในแต่่ละข้้อ ถ้้าตอบถููกให้้ 1 คะแนน ตอบผิิด
ให้้ 0 คะแนน และนำแบบทดสอบ จำนวน 30 ข้้อ ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำการตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า ทุุกข้้อมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.8-1 
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจััด
ทำเป็็นแบบทดสอบฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป

5)	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของครููที่�มีีต่่อหลัักสููตรฯ โดยศึึกษาเอกสาร วิ ิธีีการ แนวทาง
และขั้้�นตอนเก่ี่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบประเมิินฯ นำข้้อมููลที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์เนื้้�อหา เพื่่�อสร้้างกรอบ
ประเด็็นความพึึงพอใจ ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ และนำแบบประเมิินไปให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
พบว่่า ทุ ุกข้้อมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.8-1 ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ดำเนิินการ
ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจััดทำเป็็นแบบประเมิินฯ ฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป
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ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดลองใช้้หลัักสููตรฯ มีีรายละเอีียดการดำเนิินการ ดัังนี้้�

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร ได้้แก่่ ครูู ในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมในจัังหวััดพิิษณุุโลก และจัังหวััด
พิิจิิตร จำนวน 1,014 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ครูู ในโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมในจัังหวััดพิิษณุุโลก และ
จัังหวััดพิิจิิตร ที่่�ได้้จากการเลืือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดัังนี้้� 1) มีีวุุฒิิการ
ศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป  2) มีีป ระสบการณ์์ในการทำงานในวิิชาชีีพครูู  อย่่างน้้อย 5 ปีีขึ้้�นไป  
3) มีีประสบการณ์์ในการสอนเด็็กที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นพิิเศษ อย่่างน้้อย 5 ปีีขึ้้�นไป และ 4) เป็็นครููใน
โรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมที่่�ยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย 

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้ ้�วิิจััยนำเครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยท่ี่�ผ่่านกระบวนการสร้้างและหา
คุุณภาพในขั้้�นตอนที่่� 2 เรีียบร้้อยแล้้วมาดำเนิินการทดลองใช้้ในขั้้�นตอนนี้้�

3.	วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััย ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้� 

1)	 รููปแบบการทดลอง ผู้ ้�วิจััยใช้้แบบแผนการวิิจััยแบบกลุ่่�มเดีียวทดสอบก่่อนและหลัังทดลอง 
(One Group Pretest - Posttest Design) (Buason, 2009)

2)	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ขั้้ �นตอนการวิิจััย ดั ังนี้้� ดำเนิินการก่่อนการทดลองโดยทำการทดสอบ
ด้้วยแบบทดสอบวััดศัักยภาพก่่อนการเรีียน และดำเนิินการสอนโดยใช้้หลัักสููตรฯ กั ับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 3 วััน วัันละ 6 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 18 ชั่่�วโมง ดัังนี้้� หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 จำนวน 6 ชั่่�วโมง หน่่วย
การเรีียนรู้้�ที่่� 2 จำนวน 6 ชั่่�วโมง และหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 จำนวน 6 ชั่่�วโมง และดำเนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบทดสอบวััดศัักยภาพฯ หลัังการเรีียน และหลัังการทดลองผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบประเมิินความพึึงพอใจฯ 

3)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้ ้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดั ังนี้้� รวบรวมแบบทดสอบวััด 
ศักัยภาพฯ และตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด รวบรวมคะแนนและนำมาหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน นำผลคะแนนท่ี่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลแล้้วมาเปรีียบเทีียบศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการศึกึษาพิเิศษ 
ระหว่่างก่่อนการทดลองและหลัังการทดลอง โดยใช้้สถิิติทิดสอบทีีแบบไม่่อิสิระ (Dependent Sample 
t-test) (Buason, 2009)

ขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินหลัักสููตรฯ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ (1) ผู้ �ทรงคุุณวุุฒิิในการประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ ได้้แก่่ ผู้ ้�ทรง
คุุณวุุฒิิด้้านการวิิจััยและประเมิินผลทางการศึึกษา ผู้ ้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการศึึกษาพิิเศษ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ด้้านหลัักสููตรการสอน จ ำนวน 15 ค น ซึ่่ �งได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก 
ดัังนี้้� 1) มีีคุุณวุุฒิิตรงกัับความเชี่่�ยวชาญในระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 2) มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ ระดัับผู้้�ช่่วย
ศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป  หรืือชำนาญการพิิเศษขึ้้�นไป  3) มีีป ระสบการณ์์ในการสอนในความเชี่่�ยวชาญนั้้�น ๆ 
ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี และ 4) ให้้ความยิินยอมในการเข้้าร่่วมวิิจััย (2) ผู้ �เชี่่�ยวชาญในการประเมิินความ
สอดคล้้องของแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ ได้้แก่่ ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและประเมิินผล
ทางการศึึกษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษาพิิเศษ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหลัักสููตรและการสอน จำนวน 5 คน 
ซึ่่�งได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดัังนี้้� 1) มีีคุุณวุุฒิิตรงกัับความเชี่่�ยวชาญใน
ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 2) มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ ระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป หรืือชำนาญการพิิเศษ
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ขึ้้�นไป 3) มีีประสบการณ์์ในการสอนในความเชี่่�ยวชาญนั้้�น ๆ ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี และ 4) ให้้ความยิินยอม
ในการเข้้าร่่วมวิิจััย

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ

3.	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้ �วิิจััยดำเนิินการกำหนดจุุดมุ่่�งหมายของ
การประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ และดำเนิินการสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ และ
กำหนดรููปแบบของการประเมิิน โดยประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานการประเมิินของคณะกรรมการพััฒนาเกณฑ์์
มาตรฐานการประเมิินทางการศึึกษา (The Joint Committee on Standards for Education  
Evaluation, 1994) ตามเกณฑ์์การประเมิินทางการศึึกษา 4 มาตรฐาน (Stufflebeam & Shinkfield, 
2007) ได้้แก่่ ค วามเป็็นประโยชน์์ (Utility) ค วามเป็็นไปได้้ (Feasibility) ค วามเหมาะสม (Propriety) 
และความถููกต้้อง (Accuracy) ซึ่่�งแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่�
เป็็นคำถามปลายปิิด มีีลั กษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท และ
ส่่วนท่ี่�เป็็นคำถามปลายเปิิด เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ซึ่่ �งอยู่่�ในส่่วนท้้ายของแบบ
ประเมิิน (Ninphan, 2015) นำแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 5 ค น 
ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พ บว่่า ทุ กข้้อมีีค่่าดััชนีี
ความสอดคล้องตั้้�งแต่่ 0.8-1 ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และดำเนิินการปรับปรุุงแก้้ไขตาม 
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจััดทำเป็็นแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ ฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้
เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป

4.	 การรวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัทำหนังัสืือขอความร่่วมมืือเก็บ็ข้้อมููลจากคณะครุศุาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏพิิบููลสงคราม ให้้ทำจดหมายถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ) เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููล 
ดำเนิินการส่่งแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯไปให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทางไปรษณีีย์์ จ ำนวน 15 ชุ ด  
หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยตรวจสอบความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ของแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ ที่่�ได้้รัับ
กลัับคืืน และผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาคิิดคะแนนและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิิธีีทางสถิิติิต่่อไป

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการรวบรวมแบบประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรฯ ตรวจสอบ
ความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามทุุกชุุด และวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนที่่�เป็็นคำถามปลาย
ปิิดโดยใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนที่่�เป็็นคำถาม
ปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง/กลุ่่�มเป้้าหมาย

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง/กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�วิิจััย อธิิบาย
วััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบ พร้ อมทั้้�งชี้้�แจงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ว่่าการเข้้าร่่วมการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นไปด้้วยความสมััครใจโดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตััดสิินใจด้้วยตนเอง และ
ให้้เซ็็นใบยิินยอมในการเข้้าร่่วมการวิิจััย และแจ้้งให้้ทราบว่่าเมื่่�อร่่วมเข้้าโครงการวิิจััยแล้้ว หากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง/กลุ่่�มเป้้าหมาย ต้้องการออกจากการวิิจััย สามารถกระทำได้้ตลอดเวลา โดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ 
ต่่อกลุ่่�มตัวัอย่่าง/กลุ่่�มเป้้าหมาย และองค์์กร ข้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตัวัอย่่าง/กลุ่่�มเป้้าหมายจะถืือเป็็นความลับั 
และการรวบรวมข้้อมููลจะไม่่ระบุุชื่่�อหรืือท่ี่�อยู่่�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยนำไปใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการเท่่านั้้�น 
ส่่วนผลการวิิจััยจะนำเสนอในภาพรวม และข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกทำลายภายใน 1 ปีี ภายหลัังจากที่่�ผล 
การวิิจััยได้้รัับการเผยแพร่่แล้้ว
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ผลการวิิจััย
1.	 ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน พ บว่่า ปั ญหาและความต้้องการในการเสริิมสร้้างศัักยภาพที่�

จำเป็็นด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ พ บว่่า ครูู ในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมมีีปัญหา  
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.45) และมีีความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.37) เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้าน ในด้้านปััญหา พ บว่่า ด้ ้านที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุด คืื อ ด้ ้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับการวิิจััยทางการศึึกษา
พิิเศษ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.51) รองลงมาคืือ ด้ านความรู้้�เกี่่�ยวกัับการวิิจััยแบบกลุ่่�มตััวอย่่างเดี่่�ยว 
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.49) และด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเด็็กท่ี่�มีีความต้้องการจำเป็็นพิิเศษ อยู่่�ในระดัับมาก  
( =4.37) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ในด้้านความต้้องการ พ บว่่า ด้ ้านที่่�มีีความต้้องการมากที่่�สุุด คืื อ ด้ ้าน
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.43) รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การวิิจััยแบบกลุ่่�มตััวอย่่างเดี่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.41) และด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการ
จำเป็็นพิิเศษ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.26)

2.	 หลัักสููตรฯ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�   1) หลัักการของหลัักสููตร 
หลัักสููตรฯ ที่ ่�พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียน 
ที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และกระบวนการสอนแบบอภิิปราย  
2) วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร หลัักสููตรฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััย
ทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม 3) โครงสร้้างเนื้้�อหาของหลัักสููตร 
หลัักสููตรฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีโครงสร้้างเนื้้�อหาของหลัักสููตร ประกอบด้้วย 3 หน่่วยการเรีียนรู้้� 4) วิิธีีการสอน 
หลัักสููตรฯ ที่ ่�พััฒนาขึ้้�น เป็็นหลัักสููตรที่่�ใช้้วิิธีีการสอนหรืือวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  
ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นเตรีียมความพร้อม ขั้้�นปฏิบิัตัิงิานกลุ่่�ม ขั้้�นประยุกุต์์ใช้้ และขั้้�นติดิตามผล 
และใช้้กระบวนการสอนแบบอภิิปราย ป ระกอบด้้วย 3 ขั้้ �นตอน คืื อ ขั้้ �นเตรีียมอภิิปราย ขั้้ �นดำเนิินการ
อภิิปราย และขั้้�นสรุุป  5) การวััดและประเมิินผล หลัักสููตรฯ ที่ ่�พััฒนาขึ้้�น มุ่่� งเน้้นกระบวนการวััดและ
ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตรฯ ค รอบคลุมทั้้�งการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยเน้้นการ
ประเมิินศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม 
ผลการประเมิินความเหมาะสมของหลัักสููตรฯ และเอกสารประกอบหลัักสููตรฯ พ บว่่า โดยรวมทั้้�งฉบัับ 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.71 และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
ทุุกรายการ

3.	 ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรฯ พ บว่่า ค่ ่าคะแนนเฉล่ี่�ยก่่อนการทดลอง เท่่ากัับ 11.00 และค่่า
คะแนนเฉลี่่�ยหลัังการทดลอง เท่่ากัับ 25.07 เมื่่�อพิิจารณาโดยรวม พบว่่า หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการ
ทดลองอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผลการศึึกษาความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อหลัักสููตรฯ 
พบว่่า โดยภาพรวมมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.67 เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พ บว่่า ครูู ในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมมีีระดัับความพึึงพอใจ  อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 
ทุุกรายการ

4.	 ผลการประเมิินหลัักสููตรฯ พบว่่า โดยภาพรวมคุุณภาพของหลัักสููตรฯ มีีระดัับคุุณภาพในด้้าน
ความเป็็นประโยชน์์ ด้้านความเป็็นไปได้้ ด้้านความเหมาะสม และด้้านความถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย เท่่ากัับ 4.68 และค่่าความเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.62 เมื่่�อพิิจารณารายด้้านและ 
รายข้้อ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกรายการ
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1.	 ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน พ บว่่า ครููมีีปั ัญหาและความต้้องการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
ทั้้�งทางด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ ด้ ้านการวิิจััยแบบกลุ่่�มตััวอย่่างเดี่่�ยว และด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
เด็ก็ที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นพิิเศษ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากความรู้้�ทั้้�ง 3 เรื่่�องนี้้�เป็็นความต้้องการที่่�ครููอยากมีีความรู้้�
เพื่่�อนำไปต่อยอดในการทำวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษต่่อไป อั นจะส่่งผลในการนำไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการ
พััฒนาผู้้�เรีียน และการทำงาน หากครููมีีองค์์ความรู้้�ก็็ยิ่่�งช่่วยส่่งเสริิมศัักยภาพผู้�เรีียนท่ี่�มีีความต้้องการ
จำเป็็นพิิเศษได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Laoamnat (2010); Chaites and 
Thummarat (2012) ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าครููมีีปััญหาในด้้านความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องการวิิจััย จึึงส่่งผล
ให้้ไม่่สามารถนำองค์์ความรู้้�ทางด้้านการวิิจััยไปใช้้เพื่่�อการแก้้ปััญหาผู้้�เรีียน ครููจึ ึงมีีความต้้องการในการ
พัฒันาศัักยภาพด้านการวิิจััย อันัจะส่่งผลต่่อการพัฒันาตนเองในด้้านการทำงานเพ่ื่�อการพััฒนาผู้้�เรีียนต่่อไป

2.	 หลัักสููตรฯ ที่่�พัฒันาขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษากรอบแนวคิดิในการพัฒันาจาก Taba (1962); Ornstein 
and Hunkins (2004); Buasri (1989); Kaewurai (2006); Duangwiset (2014) และ Benjatepras-
samee et al. (2017) สามารถสรุปุองค์์ประกอบของหลักัสููตรได้้ 5 องค์์ประกอบ คืื อ 1) หลัักการของ
หลัักสููตร 2) วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร 3) โครงสร้้างเนื้้�อหาของหลัักสููตร 4) วิิธีีการสอน และ 5) การวััด
และประเมิินผล โดยมีีขั้้�นตอนในการพััฒนาตามแนวคิิดของ Taba (1962) จ ำนวน 4 ขั้้ �นตอน ดั ังนี้้�  
1) การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน 2) การสร้้างหลัักสููตร 3) การทดลองใช้้หลัักสููตร และ 4) การปรัับปรุุง
หลัักสููตร และใช้้แนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม ขั้้�นปฏิิบััติิ
งานกลุ่่�ม ขั้้ �นประยุุกต์์ใช้้ และขั้้�นติิดตามผล ตามแนวคิิดของ Baldwin and William (1988) และ
กระบวนการสอนแบบอภิิปราย ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นเตรีียมอภิิปราย ขั้้�นดำเนิินการอภิิปราย 
และขั้้�นสรุปุ ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละองค์์ประกอบของหลักัสููตรฯ ผู้�วิจิัยัได้้มีีการพัฒันาตามปััญหาและความต้้องการ
ของครููตามขั้้�นตอนที่่� 1 ผ่ านกระบวนการสร้้างและหาคุุณภาพตามหลัักวิิชาการและผ่่านการตรวจสอบ
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในรายละเอีียดของแต่่ละองค์์ประกอบของหลัักสููตรเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์
ของหลัักสููตรและตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก กระบวนการสอนแบบอภิิปรายที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาใช้้เป็็น
แนวคิดิในการพัฒันาหลักัสููตรฯ โดยในองค์์ประกอบด้้านวิธิีีการสอน เป็็นการนำแนวคิดิการจัดัการเรีียนรู้้�
แบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 4 ขั้้ �นตอน คืื อ ขั้้ �นเตรีียมความพร้อม ขั้้ �นปฏิิบััติิงานกลุ่่�ม ขั้้ �นประยุุกต์์ใช้้ และ 
ขั้้�นติิดตามผล และกระบวนการสอนแบบอภิิปราย 3 ขั้้ �นตอน คืื อ ขั้้ �นเตรีียมอภิิปราย ขั้้ �นดำเนิินการ
อภิิปราย และขั้้�นสรุุป มาใช้้เป็็นหลัักในการจััดการเรีียนการสอน

3.	 ผลการพััฒนาศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษของครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบ
เรีียนรวม หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และมีีระดัับความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากหลัักสููตรฯ ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ได้้รัับการพััฒนาตามหลัักการ
ในการพััฒนาหลัักสููตร และได้้ผ่่านกระบวนการสร้้างและหาคุุณภาพเครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ป ระกอบ
กัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และกระบวนการสอนแบบอภิิปราย สามารถส่่งเสริิมให้้ครููได้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
ที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Boonthao, Poosri, and Thee-Asana (2014); 
Saidi (2018); Eabsakul, Promchun, and Korakotjintanakarn (2012) ประกอบกัับองค์์ประกอบ
ของหลัักสููตรฯ ด้ ้านวิิธีีการสอนได้้มีีการนำแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และกระบวนการสอนแบบอภิิปราย 
มาใช้้เป็็นแนวทางในการสอน ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ คิ ดและแก้้ปััญหาร่่วมกััน  

สรุุปและอภิิปรายผล
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มีีอิิสระและมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� มุ่่� งเน้้นเพื่่�อการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงความคิิดเห็็น
หรืือระดมความคิิดเห็็นร่่วมกััน และมีีส่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง เพ่ื่�อฝึึกการทำงานเป็็นกลุ่่�ม  
การเป็็นผู้้�นำ ผู้้�ตาม และเพื่่�อฝึึกการค้้นคว้้าหาความรู้้� ข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงมาเพื่่�ออภิิปรายให้้ผู้้�อื่่�นรัับทราบ 
จึึงส่่งผลให้้ผลการพััฒนาศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษและความพึึงพอใจของครููจึงอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด

4.	 หลัักสููตรฯ มีีระดับัคุุณภาพในด้้านความเป็็นประโยชน์์ ด้านความเป็็นไปได้้ ด้านความเหมาะสม 
และด้้านความถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากหลัักสููตรที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมุ่่�งเน้้นกระบวนการ
ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� และมุ่่�งเน้้นเพื่่�อการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน
ได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือระดมความคิิดเห็็นร่่วมกััน ผ่ ่านกระบวนการสร้้างและหาคุุณภาพจากผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถในการให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�มีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
หลัักสููตร ซึ่่ �งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Chimplee, Jiraro, and Lila (2017) ซึ่่ �งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
การพััฒนาหลัักสููตรที่่�ผ่่านกระบวนการที่่�ถููกต้้องตามหลัักการทางวิิชาการย่่อมส่่งผลที่่�ดีีต่่อระดัับคุุณภาพ
ของหลักัสููตรฯ ทั้้�งในด้้านความเป็็นประโยชน์์ ด้านความเป็็นไปได้้ ด้านความเหมาะสม และด้้านความถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

คณาจารย์์ หรืือผู้้�ที่่�สนใจในการนำผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการวิิจััย
ทางการศึึกษาพิิเศษของครููในโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมควรศึึกษารายละเอีียด ขั้้ �นตอนของ
เครื่่�องมืือในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษอย่่างละเอีียด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความคลาด
เคลื่่�อนในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการพััฒนาหลัักสููตรเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาพิิเศษ สำหรัับ
บุุคลากรทางการศึึกษากลุ่่�มอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากครููในโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม อาทิิ ครููหรืือ
ผู้้�บริิหารในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ

2.	 ควรมีีการพััฒนาเครื่�องมืือ หรืือนวััตกรรมอ่ื่�น ๆ ที่ �ช่่วยส่่งเสริิมศัักยภาพด้านการวิิจััยทางการ
ศึึกษาพิิเศษ
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This research and development design using the five ADDIE stages aimed to: 1) develop 
innovative learning approaches that utilize board games to enhance students' understanding in 
the Potency Citizenship course; 2) investigate the effects of incorporating board game innovations 
on students' academic achievement; and 3) assess the satisfaction levels of students actively  
engaged in learning through board game innovations. The target population consisted of 448  
first-year undergraduate students enrolled in the Bachelor of Education program. The research 
instruments were 1) "Citizen Land" board game, 2) an academic achievement test, and  
3) a satisfaction questionnaire. The statistics mean and standard deviation were employed to 
analyze the collected data, presented in tabular format with descriptive analytics. The key results 
were as follows. The learning innovations used were 28 sets of "Citizen Land Board Game" over  
4 weeks, and this led to a significant improvement in the students' post-learning achievement 
compared to their previous performance ( =25.28, S.D.=2.37 / =19.05, S.D.=3.15). Students  
expressed the highest level of satisfaction ( =4.60, S.D.=0.58).

Board Games as an Innovative Learning Approach in
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา ตามรููปแบบของแอดดีี  5 ขั้้ �นตอน มีีวั ตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนา
นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็ง 2) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักศึึกษาท่ี่�เรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดาน 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�เรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรม
เกมกระดาน ประชากรคืือนัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิตชั้้�นปีีที่่� 1 จ ำนวน 448 ค น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
คืือ 1) เกมกระดานดิินแดนพลเมืืองที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถาม
ความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบ
ตารางและการพรรณนาวิิเคราะห์์ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้คืือ “เกมกระดานดิินแดนพลเมืือง” 
จำนวน 28 ชุุด ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำคััญ และกระดานการเล่่นเกม ใช้้เวลา 4 สั ัปดาห์์ 2) นั ักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนหลัังเรีียนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานสููงกว่่าก่่อนเรีียน ( =25.28, S.D.=2.37 / =19.05, S.D.=3.15) 
และ 3) นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.60, S.D.=0.58)

ผลของนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืือง
ที่่�เข้้มแข็็งที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจของ
นัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

บทคััดย่่อ
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การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีี เป้้าหมายให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�ในสาระวิิชาหลัักไปบููรณาการ
กัับ 3 ทั กษะ เพื่่�อการดำรงชีีวิต คืื อ ทั กษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ทั กษะสารสนเทศ สื่ ่�อ และ
เทคโนโลยีี  และทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ  การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ที่่�
สำคััญและจำเป็็นต่่อผู้้�เรีียน จึ ึงมุ่่�งไปที่่�ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง ครูู เป็็นผู้้�ออกแบบ
การเรีียนรู้้�และอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�  ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากการเรีียนแบบลงมืือทำ โดยมีี
ประเด็็นคำถามอยากรู้้�เป็็นตััวกระตุ้้�นสร้้างแรงบัันดาลใจให้้อยากเรีียน ซึ่่ �งจะนำไปสู่่�การสร้้างความ
กระตืือรืือร้้นที่่�จะสืืบค้้น รวบรวมความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ มาสนัับสนุุนหรืือโต้้แย้้งข้้อสมมติิฐานคำตอบที่่�
คุ้้�นเคย สร้้างเป็็นกระบวนทััศน์ใหม่่แทนของเดิิม ซึ่่ �งสาระวิิชาหลัักของทัักษะเพื่่�อดำรงชีีวิิตในศตวรรษ 
ที่่� 21 ได้้แก่่ ภาษาแม่่และภาษาโลก ศิ ลปะ คณิ ตศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ วิ ทยาศาสตร์์ ภููมิ ศาสตร์์ 
ประวััติิศาสตร์์ และความเป็็นพลเมืืองดีี  (Panich, 2012) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่�จะนำไปสู่่�การ
เปลี่�ยนแปลงเชิิงสัังคมมีีหลากหลายรููปแบบ และหลากหลายเทคนิค วิ ธีีการขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการสอน
และการพััฒนาของผู้้�เรีียน ซึ่่ �งเกมเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�รููปแบบหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�เรีียนให้้ความสนใจ  เป็็นวิิธีีการสอนท่ี่�
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�อย่่างสููง ผู้ ้�เรีียนได้้รัับความสนุุกสนานและเกิิดการเรีียนรู้้�จากการ
เล่่นเกม ข้ ้อดีีของเกมคืือ ค วามท้้าทาย เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นลองผิิดลองถููก และมีีอำนาจตััดสิินใจในการ
เล่่นเกม โดยผู้้�สอนต้้องเน้้นให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�  และท่ี่�สำคััญคืือต้้องเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงภายในตััวบุุคคล (Khammani, 2013)

เกมกระดานหรืือบอร์์ดเกมมีีความสำคััญและประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนในด้้านต่่าง ๆ เช่่น เปิิดพื้้�นที่่�และ
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สามารถเชื่่�อมโยงกัับเหตุุการณ์์ในชีีวิิตจริิง ใช้้วััสดุุที่่�น่่าสนใจให้้ผู้้�เรีียนได้้
สััมผััส เสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนผ่่านความสนุุกท่ี่�ได้้จากบอร์์ดเกม ส่ งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนฝึึกความคิิด
สร้้างสรรค์์ คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในการวางแผนและแก้้ไขปััญหา ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ผ่่อนคลายหรืือช่่วยให้้
เด็็กมีีโอกาสฝึึกฝนทัักษะหลายอย่่าง เช่่น การสัังเกตสีีหน้้า ค ำพููด หรืือท่่าทางการแสดงออก การให้้
เหตุุผล การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหาแบบเดี่่�ยวและแบบทีีม การฝึึกการเผชิิญหน้้ากัันระหว่่างผู้้�เล่่น 
ทัักษะการสื่่�อสารกัันในกลุ่่�ม และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นจุุดเด่่นและเป็็น
เอกลัักษณ์์ของบอร์์ดเกม (Gardner, 1999) โดยมีีหลัักการสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาเมื่่�อทำการออกแบบเกม
กระดานประกอบด้้วย 1) ระยะเวลาในการเล่่นเกม (Play Length) 2) กลไกหลัักของเกม (Core  
Mechanic) 3) การเขีียนกติกิาการเล่่น (Writing Rules) 4) เรื่่�องของโชคและกลยุทุธ์์ (Luck vs. Strategy) 
5) ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ (Feedback) 6) ลัักษณะของการไล่่ตามทััน (Catch-up Features) 7) บรรลุุความ
คาดหวัังของผู้้�เล่่น (Meeting Player Expectation) 8) ผลประโยชน์์ ความเสี่่�ยง และรางวััล (Stakes, 
Risk, and Reward) ซึ่่�งทั้้�ง 8 หลัักการนี้้� สามารถนำมาพััฒนาเกมกระดานให้้มีีความโดดเด่่น น่่าสนใจ 
และสามารถทำให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของเกมได้้ (Tinsman, 2008)

การจััดการเรีียนการสอนในหมวดศึึกษาทั่่�วไป  (General Education) ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ยะลา เป็็นการจััดการเรีียนการสอนกลุ่่�มใหญ่่โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน มุ่่� งเน้้นให้้นัักศึึกษาเกิิดทัักษะการ
เรีียนรู้้�ผ่่านการทำกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน ดั ังนั้้�น ทีี มอาจารย์์ผู้้�สอนจึึงร่่วมกัันคิิดกิิจกรรมเพื่่�อนำมาใช้้ในการ
จััดการเรีียนการสอน จึ ึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง โดยการพััฒนาตาม 
รููปแบบของแอดดีี  5 ขั้้ �น มีีวั ัตถุุประสงค์์หลัักคืือทีีมอาจารย์์ผู้้�สอนต้้องการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 
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ที่่�นัักศึึกษาทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมและได้้รัับความรู้้�ผ่่านการเล่่นเกม เพราะการเรีียนที่่�สนุุกสนานไม่่น่่าเบื่่�อ 
จะช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถจดจำเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น และที่่�สำคััญคืือต้้องการฝึึกทัักษะทางสัังคมที่่�นัักศึึกษา
สามารถใช้้เพื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น (Soft Skills) รายวิิชาพลเมืืองพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง เป็็นหนึ่่�งในวิิชาของ
หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป  โดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นนัักศึึกษาหลัักสููตรครุศาสตรบััณฑิิต ชั้้ �นปีีท่ี่� 1 จ ำนวน 13 
ห้้องเรีียน ป ระกอบไปด้้วยเนื้้�อหาการเรีียนที่่�สำคััญและผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิต
ประจำวัันได้้ เช่่น เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน กฎหมายเบื้้�องต้้น รููปแบบการปกครองและอุุดมการณ์์ และวิิถีีชีีวิิต
ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข เป็็นต้้น

เกมสามารถนำมาใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพราะการใช้้เกมทำให้้ผู้้�เรีียนมีี 
ส่่วนร่่วมกัับการเรีียนโดยตรง ผู้ �เรีียนจะเกิิดการเรีียนรู้้�โดยประจัักษ์์แจ้้งด้้วยตนเอง ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
อย่่างคงทน เพราะผู้้�เรีียนสามารถจดจำเนื้้�อหาได้้จากการเล่่นเกม (Khammani, 2013) สอดคล้องกัับ
การศึึกษาของผู้้�วิิจััย Wilairat (2022) ที่่�ใช้้เกมออนไลน์์ภููมิิศาสตร์์ Seterra ในการจััดการเรีียนการสอน
วิิชาภููมิศาสตร์์ภููมิิภาคโลก พ บว่่านัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 หลัังจากการเล่่นเกมออนไลน์์ภููมิิศาสตร์์ Seterra และมีีระดัับความ 
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.53, S.D.=0.53) โดยมีีผลสะท้้อนคิิดจากนัักศึึกษาคืือ การเล่่นเกม
ช่่วยให้้จดจำเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น ได้้รัับความสนุุกสนานไม่่น่่าเบื่่�อ และสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียน
ได้้จริิง เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Nachai and Vongthatam (2021) ได้้ศึึกษาการออกแบบและพััฒนา
เกมกระดาน Jump for baby frog ที่่�ช่่วยฝึึกให้้นัักเรีียนได้้แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และนัักเรีียนมีีผล
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.56, S.D.=0.54)

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้นผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม
กระดาน ซึ่่ �งเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนห้้องเรีียนขนาดใหญ่่ในรายวิิชาพลเมืืองท่ี่�
เข้้มแข็ง็ เพื่่�อพัฒันาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิองค์์ความรู้้�และทักัษะในด้้านต่่าง ๆ  
โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะตอบโจทย์์สำคััญของการเรีียนรู้้�ใน 3 มิ ิติิ คืื อ 1) ค วามรู้้�  (Knowledge) ผู้ ้�เรีียนเกิิดการ
เรีียนรู้้�ตามท่ี่�คาดหวัังไว้้ผ่่านการเล่่นเกมกระดานและมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนท่ี่�ดีีขึ้้�น 2) เจตคติ  
(Attitude) ผู้้�เรีียนมีีการปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติในเรื่่�องที่่�เรีียนรู้้�ผ่านการเล่่นเกมกระดาน และ 3 ความสามารถ 
(Practices) โดยผู้้�เรีียนจะได้้รัับความรู้้�และทบทวนเนื้้�อหาที่่�เรีียนในรายวิิชาผ่่านการเล่่มเกมกระดาน  
ได้้ฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา การส่ื่�อสาร การตััดสิินใจ  และการทำงานเป็็นทีีมท่ี่�สอด
แทรกอยู่่�ในระหว่่างการเล่่นเกมกระดาน ก่ อให้้เกิิดทัักษะทางสัังคมท่ี่�ใช้้เพื่่�อปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ซึ่่ �งเป็็น
ทักัษะที่่�สำคัญัในศตวรรษที่่� 21 ทำให้้ผู้้�เรีียนอยากมีีส่วนร่่วมในการจัดัการเรีียนการสอนมากยิ่่�งขึ้้�น

1.	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง ของนัักศึึกษา
หลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาหลัักสููตรครุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา ที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

3.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาหลัักสููตรครุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา  
ที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

วััตถุุประสงค์์
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ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	คว ามหมายและประเภทของนวััตกรรม

Yodyingyong (2009) ได้้ให้้ความหมายว่่า นวััตกรรม เป็็นกระบวนการสร้้างสรรค์์ คิ ดค้้น 
พััฒนา สามารถนำไปปฏิิบััติิจริิง และมีีการเผยแพร่่ออกสู่่�ชุุมชน ในลัักษณะเป็็นของใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน
หรืือของเก่่าที่่�มีีอยู่่�แต่่เดิิมแต่่ได้้รัับการปรัับปรุุงเสริิมแต่่งพััฒนาขึ้้�นใหม่่ให้้มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ  ในขณะที่่�
สำนัักนวััตกรรมแห่่งชาติิ แบ่่งประเภทของนวััตกรรมออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

1)	 นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) ป ระกอบไปด้วยนวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์ที่่�
จัับต้้องได้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้

2)	 นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ป ระกอบไปด้วยนวััตกรรมกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีี  และนวััตกรรมกระบวนการทางองค์์กร นวััตกรรมจึึงเป็็นวิิธีีการหรืือกระบวนการนำไป
ปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่ �มีีประโยชน์์ต่่อตนเอง สั งคม และประเทศชาติิโดยการจััดการเรีียนรู้้�ที่�เน้้น 
ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

2.	 การออกแบบการสอนโดยใช้้หลัักการของแอดดีี (ADDIE Model)

การพััฒนารููปแบบการสอนท่ี่�นัักออกแบบการเรีียนการสอนนิิยมใช้้กัันคืือรููปแบบของแอดดีี 
ซึ่่�งแบ่่งลำดัับการพััฒนาเป็็น 5 ขั้้ �น ป ระกอบด้้วย 1) ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการในการ
เรีียนการสอน (Analysis) 2) ขั้้�นการออกแบบนวััตกรรมการสอน การพิิจารณากลวิิธีีการเรีียนการสอนให้้
เหมาะกัับเนื้้�อหา และการจััดกลุ่่�มการทำกิิจกรรมของผู้้�เรีียน (Design) 3) ขั้้ �นการพััฒนานวััตกรรมการ
เรีียนการสอนตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ การทดลองใช้้นวััตกรรม และการปรับปรุงนวััตกรรมการเรีียนการ
สอน (Development) 4) ขั้้ �นการนำนวััตกรรมไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง (Implement) และ 5) ขั้้ �นการ
ประเมิินผลผู้้�เรีียนหลัังจากที่่�มีีการใช้้นวััตกรรม (Evaluation) (Thongpanit, 2017)

3.	คว ามหมายของเกมกระดาน

เกมกระดาน มีีความสำคัญัและมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น เปิิดพื้้�นที่่�และประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สามารถเชื่่�อมโยงกับัเหตุุการณ์์ในชีีวิติจริงิ ใช้้วัสัดุทุี่่�น่่าสนใจให้้ผู้้�เรีียนได้้สัมัผัสั เสริมิสร้้าง
การเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนผ่่านความสนุุกที่่�ได้้จากเกมกระดาน ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนฝึึกความคิิดสร้้างสรรค์์  
คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในการวางแผนและแก้้ไขปััญหา ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ผ่่อนคลายและฝึึกฝนทัักษะหลาย
อย่่าง เช่่น การสัังเกตสีีหน้้า การพููดหรืือท่่าทางการแสดงออก การให้้เหตุุผล การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้
ปััญหา ทั้้�งแบบเดี่่�ยวและแบบทีีม ทัักษะการสื่่�อสารกัันในกลุ่่�มและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน (Gardner, 1999)

การทบทวนวรรณกรรม

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การเรีียนรู้้�ด้้วยนวััตกรรมเกมกระดาน
ในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

-	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยการใช้้นวััตกรรมเกม
กระดานในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

-	 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนโดยใช้้นวััตกรรม
เกมกระดาน
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research & Development)

ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ นั ักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 หลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ทั้้�งหมด 
13 ห้้องเรีียน ได้้แก่่ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ สัังคมศึึกษา คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป คอมพิิวเตอร์์
ศึึกษา การศึึกษาปฐมวััยห้้อง 1 การศึึกษาปฐมวััยห้้อง 2 การประถมศึึกษา พ ลศึึกษาและสุุขศึึกษา  
การสอนอิิสลามศึึกษา ภาษาอัังกฤษและเทคโนโลยีีการศึึกษา และการสอนภาษามลายูู จำนวน 448 คน 
แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มเรีียน คืือ กลุ่่�มเรีียนที่่� 1 จำนวน 235 คน และกลุ่่�มเรีียนที่่� 2 จำนวน 213 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้
เก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาทุุกคน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

1)	 มคอ.3 รายวิิชาพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็ง จััดกิิจกรรมตามแผนการจััดการศึึกษา จ ำนวน 4 สั ัปดาห์์ 
คืือ เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน รููป แบบการเมืืองการปกครอง การปกครองรููปแบบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหา
กษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข และกฎหมายในชีีวิิตประจำวััน

2)	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่ อนเรีียน-หลัังเรีียน เป็็นข้้อสอบแบบปรนััยเลืือก
ตอบจำนวน 30 ข้้อ 30 คะแนน

3)	 นวััตกรรมเกมกระดาน ออกแบบเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็ง 
โดยมีีทั้้�งหมด 28 ชุ ด ซึ่่ �งใช้้จััดกิิจกรรมให้้กัับนัักศึึกษาเพื่่�อเป็็นการทบทวนความรู้้�และฝึึกทัักษะในด้้าน
ต่่าง ๆ เช่่น การแก้้ปััญหา การคิิดวิิเคราะห์์ และการทำงานเป็็นทีีม ซึ่่�งมีีผู้้�เล่่น 7-10 ต่่อเกมกระดาน 1 ชุุด

4)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบเกมกระดาน และข้้อเสนอ
แนะแนวทางการพััฒนาเพื่่�อให้้นวััตกรรมเกมกระดานสอดรัับกัับความต้้องการของนัักศึึกษามากที่่�สุุด  
ซึ่่�งแบบสอบถามความพึึงพอใจเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ตามแบบของ 
ลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบสอบถาม ดัังนี้้�

ระดัับ 5	 หมายถึึง	 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
ระดัับ 4	 หมายถึึง	 พึึงพอใจมาก
ระดัับ 3	 หมายถึึง	 พึึงพอใจปานกลาง
ระดัับ 2	 หมายถึึง	 พึึงพอใจน้้อย
ระดัับ 1	 หมายถึึง	 พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1)	 ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงนัักศึึกษาที่่�เรีียนในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งในสััปดาห์์แรกเรื่่�องการทำวิิจััยโดยใช้้
เกมกระดานเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา

2)	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อนำมาออกแบบกิิจกรรมเกมกระดาน
และสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

3)	 จััดทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน-หลัังเรีียน ซึ่่�งเป็็นข้้อสอบแบบปรนััยเลืือกตอบจำนวน 30 ข้้อ 30 
คะแนน โดยส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา

วิิธีีการวิิจััย
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ในรายวิิชา (IOC) เท่่ากัับ 0.92 ถืื อว่่าสอดคล้้องในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยการ
ทดสอบสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.87 สามารถ
นำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

4)	 ออกแบบและสร้้างนวัตักรรมเกมกระดานให้้สอดคล้องกับัเนื้้�อหาในรายวิชิา โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสมบููรณ์์ของนวััตกรรม ก่่อนนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง หลังัจากนั้้�นปรับัแก้้ไขนวััตกรรมเกมกระดานให้้มีีความเหมาะสมและสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

5)	 นัักศึึกษาทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน ซึ่่ �งเป็็นเนื้้�อหาที่่�เรีียนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานเป็็น
กิิจกรรมในการพััฒนาผู้้�เรีียน เป็็นข้้อสอบแบบปรนััยเลืือกตอบจำนวน 30 ข้้อ 30 คะแนน

6)	 จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในรายวิิชาพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็งโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดาน 
ดิินแดนพลเมืือง จ ำนวน 4 สั ปดาห์์ ป ระกอบด้้วยเนื้้�อหาสิิทธิิมนุุษยชน รููป แบบการเมืืองการปกครอง 
การปกครองรููปแบบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข และกฎหมายในชีีวิตประจำวััน 
ตามแผนการจััดการศึึกษา (มคอ. 3) โดยจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมกระดานและอภิิปรายสรุุปเนื้้�อหา
ร่่วมกัันจำนวน 4 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์

7)	 นัักศึึกษาทำแบบทดสอบหลัังเรีียน เป็็นข้้อสอบแบบปรนััยเลืือกตอบจำนวน 30 ข้ ้อ 30 
คะแนน หลัังจากนั้้�นทำแบบสอบถามความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่่อการใช้้นวััตกรรมเกมกระดาน
ในรายวิิชา

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

หลัังจากการใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง และประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�
มีีต่่อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบเกมกระดาน ผู้ �วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ตามระเบีียบวิิธีีทางสถิิติิโดยใช้้
โปรแกรม Excel สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�

1)	 ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสายครุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
ที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งโดยเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลััง
การทดลองใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบเกมกระดาน ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย  
( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางและการพรรณนาวิิเคราะห์์

2)	 ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาสายครุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ที่ �เรีียนรู้้�
โดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานในรายวิิชาพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็ง ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่  
ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ  หลัังจากได้้ข้้อมููล
ความพึึงพอใจในแต่่ละด้้านแล้้ว สามารถนำความถี่่�ที่่�ได้้มาหาค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจ ซึ่่�งแปลผลโดยใช้้
เกณฑ์์ตามรายละเอีียด ดัังนี้้� (Srisa-ard, 2011)

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายถึึง	 ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง	 ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง	 ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง	 ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง	 ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
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ในส่่วนข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษา เป็็นการนำเสนอโดยการบรรยายเชิิงพรรณนา เพื่่�อเป็็น
ข้้อมููลสนัับสนุุนสำหรัับการพััฒนาและปรัับปรุุงนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองของรายวิิชา
พลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งในปีีการศึึกษาต่่อไป

ผลการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้มีีการออกแบบการเรีียนการสอนตามรููปแบบของแอดดีี ป ระกอบด้้วย 5 ขั้้ �น 

ได้้แก่่ 1) ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการในการเรีียนการสอน 2) ขั้้ �นการออกแบบนวััตกรรม
การสอน การพิิจารณากลวิิธีีการเรีียนการสอนให้้เหมาะกัับเนื้้�อหา และการจััดกลุ่่�มการทำกิิจกรรมของ 
ผู้้�เรีียน 3) ขั้้ �นการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนการสอนตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ การทดลองใช้้นวััตกรรม และ
การปรัับปรุุงนวััตกรรมการเรีียนการสอน 4) ขั้้ �นการนำนวััตกรรมไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง และ 5) ขั้้ �นการ
ประเมิินผลผู้้�เรีียนหลัังจากที่่�มีีการใช้้นวััตกรรม

1)	 การวิิเคราะห์์ เป็็นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อนำมาออกแบบ
กิิจกรรม ซึ่่ �งทีีมอาจารย์์ผู้้�สอนได้้มีีแนวคิิดร่่วมกัันในการสร้้างเกมเพื่่�อการเรีียนรู้้�  โดนเน้้นรููปแบบเกมท่ี่�
เข้้าใจง่่าย เนื้้�อหาไม่่ซัับซ้้อน และนัักศึึกษาทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่นเกม

2)	 การออกแบบ ทีีมอาจารย์์ผู้้�สอนร่่วมกัันออกแบบนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ซึ่่ �งมีี
เนื้้�อหาครอบคลุุมในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน รููป แบบการเมืืองการปกครอง กฎหมายในชีีวิิตประจำวััน และ
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข โดยมีีอุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเล่่น
เกมกระดาน ประกอบด้้วย แผ่่นเกมกระดาน ตััวเดิิน ลููกเต๋๋า การ์์ดคำถาม การ์์ดเสี่่�ยงทาย และแบบเฉลย
การ์์ดคำถาม

3)	 การพััฒนา หลัังจากท่ี่�ได้้ออกแบบเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ทีี มอาจารย์์ผู้้�สอนได้้ทดลอง
เล่่นเกมกระดาน สร้้างแบบทดสอบเพื่่�อประเมิินผู้้�เรีียน มีี การเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินเกมกระดานและ
แบบทดสอบเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา นำไปใช้้กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเรีียน หลัังจากนั้้�นจึึงนำ
ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็นจากทุุกคนมาปรัับปรุุงและพััฒนาเกมกระดานให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ก่่อน
นำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน (ตามภาพที่่� 2)

ภาพที่่� 2	 เกมกระดานดิินแดนพลเมืือง

คลิิปแนะนำเกมกระดาน
ดิินแดนพลเมืือง
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4)	 การนำไปใช้้ หลัังจากท่ี่�มีีการพััฒนาเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ทีี มอาจารย์์ผู้้�สอนได้้นำเกม
กระดานไปใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง ทั้้�ง 2 กลุ่่�มเรีียน โดยมีีการจััด
ทำเกมกระดานทั้้�งหมด 28 ชุ ด เพื่่�อให้้เพีียงพอกัับนัักศึึกษา โดยกำหนดให้้นัักศึึกษาแบ่่งกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 
7-10 คน ก่่อนการเล่่มเกมได้้มีีการอธิิบายวิิธีีการเล่่นและตอบข้้อสงสััย หลัังจากนั้้�นแต่่ละกลุ่่�มจะใช้้เวลา
ในการเล่่มเกมประมาณ 30 นาทีี (ตามภาพที่่� 3)

5)	 การประเมิินผล ทีี มอาจารย์์ผู้้�สอนได้้ให้้นัักศึึกษาทำแบบทดสอบเพื่่�อวััดความรู้้�ความเข้้าใจ
ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง เป็็นแบบทดสอบ
แบบเลืือกตอบ จ ำนวน 30 ข้ อ หลัังจากท่ี่�นัักศึึกษาได้้เล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ให้้นัักศึึกษา
ประเมิินความพึึงพอใจ  เพื่่�อนำผลการประเมิินครั้้�งนี้้�ไปพััฒนาเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองให้้สมบููรณ์์
มากยิ่่�งขึ้้�นก่่อนนำไปใช้้ในปีีการศึึกษาต่่อไป

วิิธีีการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง

1.	 นัักศึึกษาจัับกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 7-10 ค น แบ่่งผู้้�เล่่นออกดัังนี้้� (สามารถปรับเพิ่่�ม-ลดได้้ตามความ
เหมาะสมของจำนวนผู้้�เล่่น ประกอบด้้วย 1) ผู้้�ว่่าการรััฐจำนวน 1 คน (ถืือแผ่่นเฉลยการ์์ดคำถาม ควบคุุม
การเล่่นเกมและมีีสิิทธิิตััดสิินใจเมื่่�อเกิิดความไม่่ยุุติิธรรมในการเล่่นเกม) 2) ผู้้�เล่่นแบ่่งเป็็น 3 ทีีม คืือ ทีีม A 
ทีีม B และทีีม C จำนวนทีีมละ 2-3 คน

2. 	ทอยลููกเต๋๋าเพื่่�อลำดัับการเล่่น ทีีมไหนได้้แต้้มสููงสุุดจะได้้สิิทธิ์์�เริ่่�มเล่่นเกมก่่อน 
3.	 ทุุกทีีมใช้้ตััวเดิินที่่�มีีสีีแตกต่่างกััน เริ่่�มต้้นที่่�จุุด START
4.	 ผู้้�ว่่าการรััฐสัับการ์์ดคำถามและการเส่ี่�ยงทาย วางแยกกัันโดยให้้ทีีมท่ี่�เริ่่�มลำดัับแรกหยิิบการ์์ด

คำถามก่่อน อ่่านคำถาม และผู้้�เล่่นภายในทีีมช่่วยกัันตอบคำถามภายในเวลา 1 นาทีี 
5.	 เมื่่�อตอบถููกให้้ทอยลููกเต๋๋าแล้้วเดิินตามช่่องที่่�ได้้แต้้มในลููกเต๋๋า ถ้้าตอบผิิดจะไม่่ได้้ทอยลููกเต๋๋า
6.	 ทีีมลำดัับที่่� 2 เริ่่�มเล่่นหลัังจากทีีมที่่� 1 ทอยลููกเต๋๋าและเดิินในช่่องตามที่่�ได้้แต้้ม
7.	 ทีีมใดเดิินมาหยุุดตรงช่่องที่่�มีีสััญลัักษณ์์ (การ์์ดเสี่่�ยงทาย) ให้้ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งที่่�ปรากฏในการ์์ด 

ในแผ่่นเกมกระดานมีีทั้้�งหมด 7 จุุด
8.	 ทีีมใดเดิินมาหยุุดตรงช่่องที่่�มีีสััญลัักษณ์์ (หััวกะโหลกสีีแดง) ถืื อว่่าตายต้้องหยุุดเล่่นเกมทัันทีี 

ในแผ่่นเกมกระดานมีีทั้้�งหมด 3 จุุด

ภาพที่่� 3	 การนำนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองไปใช้้ในชั้้�นเรีียน
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9.	 แต่่ละทีีมผลััดกัันตอบคำถามจนกระทั่่�งมีีทีีมท่ี่�เข้้าเส้้นชััยในจุุด FINISH ถืื อว่่าเป็็นการจบเกม 
ทีีมที่่�เข้้าเส้้นชััยเป็็นอัันดัับแรกแค่่ทีีมเดีียวจะเป็็นฝ่่ายชนะ

10.	การเข้้าเส้้นชััยในจุุด FINISH ผู้ ้�เล่่นต้้องทอยลููกเต๋๋าให้้พอดีีกัับช่่องเดิินเข้้าเส้้นชััยเท่่านั้้�น  
ถ้้าทอยลููกเต๋๋าแล้้วได้้แต้้มเกิินให้้นัับต่่อไปยัังช่่องถััดไป และวนกลัับมาจนกว่่าจะเข้้าเส้้นชััยพอดีี

จากการประเมิินนัักศึึกษาโดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน พบว่่า 
นัักศึึกษาทั้้�ง 13 ห้ ้องเรีียน มีีค ะแนนเฉลี่่�ยรวมหลัังเรีียนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง 
สููงกว่่าก่่อนเรีียนทั้้�งหมด โดยมีีคะแนนแบบทดสอบก่่อนเรีียนเฉลี่่�ย ( =19.05, S.D.=3.15) และมีีคะแนน
แบบทดสอบหลัังเรีียนเฉลี่่�ย ( =25.28, S.D.=2.37) ซึ่่ �งมีีคะแนนเฉลี่่�ยรวมเพิ่่�มขึ้้�น 6.23 ค ะแนนตาม
ตารางที่่� 1

หลัังจากที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ในรายวิิชา
พลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง และได้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาหลัังจากการเล่่นเกมกระดาน จำนวน 
10 ข้ อ และได้้อภิิปรายร่่วมกัับนัักศึึกษาถึึงสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับจากการเล่่มเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ซึ่่ �งมีีผล
ปรากฏตามตารางที่่� 2

สาขาวิิชา
คะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการเรีียน

โดยใช้้เกมกระดาน
คะแนนเฉลี่่�ยหลัังการเรีียน

โดยใช้้เกมกระดาน

S.D. S.D.

1. การศึึกษาปฐมวััยห้้อง 1 19.56 3.30 26.06 1.97

2. การศึึกษาปฐมวััยห้้อง 2 19.89 3.19 26.54 1.52

3. การสอนอิิสลามศึึกษา 17.54 3.16 25.76 2.13

4. ภาษาอัังกฤษและเทคโนโลยีีการศึึกษา 20.18 3.24 25.91 1.96

5. พลศึึกษาและสุุขศึึกษา 18.45 3.88 23.97 3.39

6. การประถมศึึกษา 20.42 3.56 24.86 2.61

7. ภาษาไทย 20.67 2.97 25.94 1.95

8. การสอนภาษามลายูู 15.73 3.25 21.88 4.10

9. ภาษาอัังกฤษ 20.29 2.58 26.79 1.78

10. สัังคมศึึกษา 19.03 2.76 24.69 2.21

11. คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 16.41 3.26 23.55 3.25

12. คณิิตศาสตร์์ 20.81 2.75 27.26 2.11

13. วิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป 18.67 3.01 25.39 1.87

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 19.05 3.15 25.28 2.37

ตารางที่่� 1	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการเรีียนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง



ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2567  Vol.4 No.1 January - April 2024

วิิไลวรรณ วิิไลรััตน์์ และคณะ

123

จากตารางที่่� 2 พ บว่่า ค วามพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง มีีค่ ่าเฉลี่่�ย
รวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.60, S.D.=0.58) โดยมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 9 ด้าน เรีียงตาม
ลำดัับดัังนี้้� 1) กิ จกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง มีี เนื้้�อหาท่ี่�สอดคล้องกัับการเรีียนในวิิชาพลเมืืองท่ี่�
เข้้มแข็ง็ ( =4.73, S.D.=0.48) 2) กิจกรรมเกมกระดานดินิแดนพลเมืือง ช่วยให้้นัักศึกึษาได้้ทบทวนความรู้้�
และเข้้าใจเนื้้�อหาในรายวิิชาเพิ่่�มมากขึ้้�น ( =4.72, S.D.=0.50) 3) นั กศึึกษาได้้รัับความรู้้�และความ
สนุุกสนานจากการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ( =4.65, S.D.=0.60) 4) การเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่นเกม
กระดานดิินแดนพลเมืืองทำให้้ไม่่น่่าเบื่่�อ และควรส่่งเสริิมให้้มีีอีีกในครั้้�งต่่อไป  ( =4.63, S.D.=0.57)  
5) นักัศึกึษาสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองไปประยุกุต์์ใช้้ในชีีวิติประจำวันัได้้ 
( =4.62, S.D.=0.57) 6) กิิจกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้ทำงานเป็็นทีีมและ
รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น ( =4.62, S.D.=0.56) 7) รููป แบบ กฎ  กติิกา ของเกมกระดานดิินแดน
พลเมืืองมีีความเหมาะสม น่าสนใจ และดึงึดููดผู้้�เล่่น ( =4.57, S.D.=0.60) 8) กิจิกรรมเกมกระดานดินิแดน
พลเมืืองช่่วยฝึึกให้้นัักศึึกษาแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าและการตััดสิินใจ  ( =4.55, S.D.=0.58) 9) ผู้ ้�สอน
อธิิบายกติิกาการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองได้้เข้้าใจ ชั ัดเจน นั กศึึกษาไม่่มีีปััญหาในการเล่่นเกม  
( =4.51, S.D.=0.67) มีีค่ าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมากจำนวน 1 ด้ าน คืื อ ระยะเวลาในการเล่่นเกมกระดาน 
ดินิแดนพลเมืืองมีีความเหมาะสม ( =4.39, S.D.=0.70) ซึ่่�งสอดคล้องกัับข้้อเสนอแนะตรงจุุดท่ี่�ควรปรับัปรุงุ/
พััฒนา คืือ ควรเพิ่่�มระยะเวลาในการเล่่นเกม

ประเด็็นคำถาม S.D. แปลความหมาย

1.	กิิจกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง มีีเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับการ
เรีียนในวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

4.73 0.48 มากที่่�สุุด

2.	กิิจกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้ทำงาน
เป็็นทีีมและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

4.62 0.56 มากที่่�สุุด

3.	กิิจกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองช่่วยฝึึกให้้นัักศึึกษาแก้้ปััญหา
เฉพาะหน้้าและการตััดสิินใจ

4.55 0.58 มากที่่�สุุด

4.	กิิจกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ทบทวน
ความรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาในรายวิิชาเพิ่่�มมากขึ้้�น

4.72 0.50 มากที่่�สุุด

5.	ผู้้�สอนอธิิบายกติิกาการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองได้้เข้้าใจ 
ชััดเจน นัักศึึกษาไม่่มีีปััญหาในการเล่่นเกม

4.51 0.67 มากที่่�สุุด

6.	นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�และความสนุุกสนานจากการเล่่นเกมกระดาน
ดิินแดนพลเมืือง

4.65 0.60 มากที่่�สุุด

7.	รููปแบบ กฎ กติิกา ของเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองมีีความเหมาะสม 
น่่าสนใจ และดึึงดููดผู้้�เล่่น

4.57 0.60 มากที่่�สุุด

8.	ระยะเวลาในการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองมีีความเหมาะสม 4.39 0.70 มาก

9.	การเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองทำให้้ไม่่น่่าเบื่่�อ 
และควรส่่งเสริิมให้้มีีอีีกในครั้้�งต่่อไป

4.63 0.57 มากที่่�สุุด

10.	นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการเล่่นเกมกระดานดิินแดน
พลเมืืองไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้

4.62 0.57 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.60 0.58 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2	 ความพึงึพอใจของนัักศึกึษาท่ี่�มีีต่อนวัตักรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองในรายวิิชาพลเมืือง
ที่่�เข้้มแข็็ง
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ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมกระดานท่ี่�มีีชื่่�อว่่า “เกมกระดานดิินแดนพลเมืือง”  
ในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งใช้้หลัักการของแอดดีี 5 ขั้้�น ประกอบด้้วย 1) ขั้้�นการวิิเคราะห์์ปััญหาและ
ความต้้องการในการเรีียนการสอน 2) ขั้้ �นการออกแบบนวััตกรรมการสอน การพิิจารณากลวิิธีีการเรีียน
การสอนให้้เหมาะกัับเนื้้�อหา และการจััดกลุ่่�มการทำกิิจกรรมของผู้้�เรีียน 3) ขั้้ �นการพััฒนานวััตกรรมการ
เรีียนการสอนตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ การทดลองใช้้นวัตักรรม และการปรับัปรุงุนวัตักรรมการเรีียนการสอน 
4) ขั้้ �นการนำนวััตกรรมไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง และ 5) ขั้้ �นการประเมิินผลผู้้�เรีียนหลัังจากท่ี่�มีีการใช้้
นวััตกรรม ซึ่่ �งนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองเป็็นเกมที่่�มีีกฎกติิกาเข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน เพื่่�อให้้
นัักศึึกษาได้้มีีส่วนร่่วมทุุกคน เนื่่�องจากต้้องใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนห้้องเรีียนขนาดใหญ่่ จ ำนวน
นัักศึึกษา 200-250 คน สอดคล้้องกัับที่่� Achawanantakul (2016) ได้้กล่่าวว่่าการออกแบบเกมกระดาน
สำหรัับเล่่นเป็็นหมู่่�คณะ (8-20 ค น) เกมที่่�สนุุกคืือต้้องอธิิบายให้้ผู้้�เล่่นเกมเข้้าใจได้้ภายใน 5-10 นาทีี  
มีีอุุปกรณ์์ไม่่มาก ไม่่ซัับซ้้อน การเล่่นเกมต้้องใช้้มนุุษยสััมพัันธ์์การมีีส่วนร่่วมของผู้้�เล่่นภายในทีีมและใช้้
ปฏิิภาณไหวพริบ โดยเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองเป็็นเกมท่ี่�มีีการทอยลููกเต๋๋าเพื่่�อกำหนดจำนวนช่่องท่ี่�
จะเคลื่่�อนที่่�ในกระดาน ซึ่่�งผู้้�เล่่นจะต้้องเดิินเกมจากจุุดเริ่่�มต้้นไปยัังเส้้นชััย

นอกจากนี้้� ยั งมีีการใช้้การ์์ดเป็็นหลัักในการเล่่นเกม โดยผู้้�เล่่นใช้้การ์์ดเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งโอกาสและ
ความสามารถที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yusof, Adzi, Din, and Khalid (2016) เรื่่�อง การ
ศึึกษาประสิิทธิิภาพของเกมกระดานในฐานะเครื่�องมืือการฝึึกอบรมสำหรัับการจััดการโครงการ พ บว่่า 
บอร์์ดเกมเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ในการฝึึกอบรม ผู้ ้�สอนและนัักการศึึกษาเลืือกใช้้บอร์์ดเกม
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำเสนอเนื้้�อหาของหลัักสููตร เกมที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้นัักเรีียนเข้้าใจ
แนวคิิดได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ ผู้ ้�เรีียนสามารถจััดการและ 
แก้้ปััญหาได้้เหมืือนในสถานการณ์์จริิง

สรุุปและอภิิปรายผล

นอกจากนี้้� นั กศึึกษามีีข้้อเสนอแนะจากการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ ดั งนี้้� จุ ดเด่่นของ
นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง คืื อ 1) ได้้รัับความสนุุกสนาน ไม่่น่่าเบื่่�อ 2) ได้้ทบทวนเนื้้�อหา 
ที่่�เรีียนในรายวิิชา 3) ทำให้้รู้้�จัักการทำงานเป็็นทีีมและความสามััคคีี  4) เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยในการคิิด
วิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ 5) กิิจกรรมน่่าสนใจ ควรจััดให้้มีีในเนื้้�อหาอื่่�น ๆ 6) อยากให้้มีีการจััดกิิจกรรม
ในรููปแบบนี้้�ทุุกครั้้�งหลัังจากเรีียนเนื้้�อหาเสร็็จ  7) เล่่นเกมกระดานแล้้วทำให้้ไม่่เครีียดกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน 
และ 8) สามารถนำความรู้้�จากเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ จุ ดที่่�ควรปรัับปรุง
และพััฒนา คืือ 1) ควรเพิ่่�มระยะเวลาในการเล่่นเกมให้้มากขึ้้�น 2) ควรเพิ่่�มข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการเล่่นเกม
ให้้มากขึ้้�นหรืือทำเป็็นชุุดคำถามให้้ผู้้�เล่่นได้้เลืือกเล่่น และ 3) ช่ ่องในการเดิินน้้อยเกิินไปทำให้้เกมจบเร็็ว 
ควรเพิ่่�มช่่องในการเดิิน

จากการอภิิปรายร่่วมกัับนัักศึึกษาหลัังจากท่ี่�ได้้เล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง นั กศึึกษาได้้
สะท้้อนความคิิดเห็็นออกมาใน 4 ป ระเด็็น คืื อ 1) การเล่่นเกมกระดานช่่วยให้้สามารถจดจำเนื้้�อหาใน
รายวิิชาได้้ง่่ายขึ้้�น เพราะได้้ทบทวนความรู้้�จากการ์์ดคำถาม 2) ได้้รัับความรู้้�และความสนุุกสนานผ่่านการ
เล่่นเกมทำให้้ไม่่น่่าเบื่่�อ 3) สามารถนำมาความรู้้�ที่่�ได้้จากการเล่่นเกมกระดานมาประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียน
ได้้จริิง และ 4) สอดคล้องกัับการเรีียนในยุุคปัจจุบัันท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญเพราะทุุกคนภายในทีีมได้้มีี
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
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หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนใน
รายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต พบว่่านัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนหลัังเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งหมด โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยก่่อนเรีียน ( =19.05, S.D.=3.15) และมีีคะแนน
เฉลี่่�ยหลัังเรีียน ( =25.28, S.D.=2.37) มีีคะแนนเฉลี่่�ยรวมเพิ่่�มขึ้้�น 6.23 คะแนน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Preedakorn (2014) ได้้วิิจััยเรื่่�องการออกแบบบอร์์ดเกมการศึึกษาเรื่่�องวงสีีธรรมชาติิ สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 พ บว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังจากท่ี่�เรีียนโดยใช้้บอร์์ด
เกมการศึึกษาเรื่่�องวงสีีธรรมชาติิ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� ( =16.17/11.93) 
และยัังสอดคล้้องกัับ Areekul (2020) ได้้วิิจััยเรื่่�องการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบเกมกระดาน เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งของนิิสิิตปริิญญาตรีี พ บว่่านิิสิิตมีีระดัับความรู้้�และความเป็็น
พลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็งในภาพรวมก่่อนและหลัังการใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบเกมกระดาน มีีค วามแตกต่่าง
กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับที่่� Khammani (2013) ได้้กล่่าวว่่า เกมสามารถนำมาใช้้
เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพราะการใช้้เกมทำให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมกัับการเรีียนโดยตรง  
ผู้้�เรีียนจะเกิิดการเรีียนรู้้�โดยประจัักษ์์แจ้้งด้้วยตนเอง ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างคงทน เพราะผู้้�เรีียน
สามารถจดจำเนื้้�อหาได้้จากการเล่่นเกม

ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง พบ
ว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.60, S.D.=0.58) โดยเฉพาะในด้้านกิิจกรรมเกม
กระดานดิินแดนพลเมืือง มีี เนื้้�อหาท่ี่�สอดคล้องกัับการเรีียนในวิิชาพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็งช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้
ทบทวนความรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาในรายวิิชาเพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nachai and 
Vongthatam (2021) ได้้ศึึกษาการออกแบบและพััฒนาเกมกระดาน Jump for baby frog ที่่�ช่่วยฝึึกให้้
นัักเรีียนได้้แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และนัักเรีียนมีีผลความพึึงพอใจภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ( =4.56, S.D.=0.54) และงานวิิจััยของ Areekul (2020) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนานวััตกรรม
การเรีียนรู้้�แบบเกมกระดาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองท่ี่�เข้้มแข็็งของนิิสิิตปริญญาตรีี พ บว่่า
นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นเดีียวกััน ( =4.70, S.D.=0.47) นอกจาก
นัักศึึกษาจะได้้รัับความรู้้�และความสนุุกสนานจากการเรีียนโดยใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง
แล้้ว นัักศึึกษายัังได้้ฝึึกทัักษะที่่�สำคััญต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Gardner (1999) ได้้กล่่าวว่่า บอร์์ดเกม
สามารถเปิิดพื้้�นที่่�และประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่�เพิ่่�มขึ้้�น สามารถเชื่่�อมโยงกัับเหตุุการณ์์ในชีีวิตจริง  
เสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนผ่่านความสนุุก ได้้ฝึึกการให้้เหตุุผล การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และ
การทำงานเป็็นทีีม ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�สำคััญในศตวรรษที่่� 21

ข้้อค้้นพบและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการนำนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองไปใช้้ในการ
จััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

1.	 นัักศึึกษาได้้ทบทวนเนื้้�อหาที่่�เรีียนผ่่านการตอบคำถาม สามารถจดจำสาระสำคััญผ่่านการเล่่น
เกมได้้

2.	 นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการทำงานเป็็นทีีมและความสามััคคีีเพราะต้้องช่่วยกัันตอบคำถาม
3.	 นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการตััดสิินใจ เพราะในเกมจะมีีเส้้นทางให้้เลืือกเดิินหลายเส้้นทาง รวมไป

ถึึงการ์์ดเสี่่�ยงทายที่่�ผู้้�เล่่นอาจเลืือกปฏิิบััติิหรืือไม่่ก็็ได้้
4.	 นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการแก้้ปััญหาจากการตอบคำถามในการ์์ดคำถาม ซึ่่ �งมีีทั้้�งคำถามท่ี่�เป็็น

ความจำ วิิเคราะห์์ และแสดงความคิิดเห็็น
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5.	 นัักศึึกษาท่ี่�เล่่นเกมกระดานได้้รัับความสนุุกสนานเพลิดเพลินทำให้้การเรีียนในห้้องเรีียนกลุ่่�ม
ใหญ่่ไม่่น่่าเบื่่�อ ช่่วยกระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาอยากมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน

6.	 นัักศึึกษาที่่�เล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองได้้ฝึึกการมีีน้้ำใจนัักกีีฬา ซึ่่ �งเกิิดการยอมรัับ
ระหว่่างผู้้�แพ้้และผู้้�ชนะ

7.	 ทีีมผู้้�สอนได้้พััฒนาการออกแบบนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง ซึ่่ �งสามารถต่่อยอดไป
สู่่�การออกแบบเกมกระดานในเนื้้�อหาสาระอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจตามข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษา

8.	 ทีีมผู้้�สอนได้้จััดทำคู่่�มืือการเล่่นเกมกระดานดิินแดนพลเมืือง เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ และได้้แจ้้งข้้อมููลลิิขสิิทธิ์์�ไว้้ต่่อกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา เมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ประเภท
งานวรรณกรรม ลัักษณะงาน งานนิิพนธ์์ ทะเบีียนข้้อมููลเลขที่่� ว.050087

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

1.	 หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและหน่่วยงานทางการศึึกษาสามารถนำนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดน
พลเมืืองไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อฝึึกอบรมหรืือจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นได้้รัับความรู้้�และ
ความสนุุกสนาน ไม่่น่่าเบื่่�อ และได้้รัับทัักษะทางสัังคมท่ี่�ใช้้เพื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน ซึ่่ �งเป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญ
ในศตวรรษที่่� 21

2.	 รายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็งได้้ทำความร่่วมมืือกัับคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งประจำจัังหวััด
ยะลา สามารถพัฒันาต่่อยอดนวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองเพื่่�อเผยแพร่ข้้อมููลไปยังัชุมุชนท้้องถิ่่�น 
เยาวชน และผู้้�ที่่�สนใจได้้มากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาการใช้้นวััตกรรมเกมกระดานดิินแดนพลเมืืองเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืือง
ที่่�เข้้มแข็็งของนัักศึึกษาในรายวิิชา โดยการสร้้างความตระหนัักรู้้� ค วามเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่� และ
สามารถต่่อยอดองค์์ความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิจริิงในชีีวิิตประจำวััน

2.	 ควรมีีการวิิจััยโดยใช้้เทคนิคการสอนรููปแบบอ่ื่�น สำหรัับห้้องเรีียนกลุ่่�มใหญ่่ เช่่น การแสดง
บทบาทสมมติิ การใช้้กระบวนการกลุ่่�ม การใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน การใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ทัักษะการเรีียนรู้้�และความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

3.	 ควรออกแบบการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-experimental Study) โดยเก็็บข้้อมููลผลสััมฤทธิ์์�
ก่่อนและหลัังเรีียนจากกลุ่่�มควบคุุมที่่�สอนด้้วยวิิธีีเดิิม และจากกลุ่่�มทดลองที่่�สอนด้้วยวิิธีีการใช้้เกม
กระดาน ซึ่่ �งจะช่่วยให้้วิิเคราะห์์ได้้ว่่าวิิธีีใดท่ี่�ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนเพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัย
สำคััญมากกว่่ากััน

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ที่ �ได้้สนัับสนุุน 
งบประมาณการวิิจััย ป ระจำปีีงบประมาณ 2565 ขอขอบคุุณคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ และ
กองบริกิารการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัยะลา สำหรับัการสนับัสนุนุงบประมาณในการเดินิทางเข้้าร่่วม

กิิตติิกรรมประกาศ
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The purposes of this study were 1) to study the knowledge management process, 2) to 
develop a knowledge management model, and 3) to investigate the results of using this model. 
The study mixed methodologies of qualitative and quantitative research. Key informants in the 
qualitative research were 10 experts in knowledge management, social network, and educational 
innovation. As for quantitative research, the sample consisted of 30 teachers in Health and  
Physical Education Learning Area under the Trang Krabi Secondary Educational Service Area Office. 
The qualitative data were analyzed using descriptive and inductive analyses. The quantitative data 
were analyzed by assessing the statistics mean and standard deviation. Results showed that 1) the 
knowledge management process consisted of (1) analysis of social network use, (2) definition of 
components of knowledge management, (3) investigation of the problems, (4) development  
planning, (5) definition of development steps, and (6) development guideline for model. 2) The 
knowledge management model consisted of (1) knowledge management process using social 
network, (2) knowledge management through social network, and (3) factors enhancing educational 
innovation potential. 3) The results from using this model, according to pretest and posttest 
self-assessment results, revealed that the potential for educational innovation of teachers in 
Health and Physical Education Learning Area improved in all aspects. As for their opinions regarding 
the model, they were satisfied at the highest level in all aspects.
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษากระบวนการจััดการความรู้้�  โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์  
2) พั ฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และ 3) ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบรููปแบบการ
จััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา เป็็นการวิิจััยแบบ 
ผสมผสานวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ผู้ ้�ให้้ข้้อมููลสำคััญในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืื อ ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
การจััดการความรู้้�  เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และนวััตกรรมการศึึกษา จ ำนวน 10 ค น กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
เชิิงปริิมาณ คืื อ ครูู กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง 
กระบี่่� จำนวน 30 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ส่่วนข้้อมููลเชิิงปริิมาณคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย
และความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) กระบวนการจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย (1) วิิเคราะห์์การใช้้
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (2) กำหนดองค์์ประกอบการจััดการความรู้้� (3) ศึึกษาสภาพปััญหา (4) วางแผนการพััฒนา 
(5) กำหนดขั้้�นตอนการพััฒนา และ (6) แนวทางการพััฒนารููปแบบ 2) รููป แบบการจััดการความรู้้� ป ระกอบด้้วย  
(1) กระบวนการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (2) การบริิหารจััดการความรู้้�ผ่านเครืือข่่ายออนไลน์์ 
(3) ปััจจััยการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา และ 3) ผลการใช้้รููปแบบฯ คืือ ผลประเมิินตนเองก่่อน
และหลัังพััฒนาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา พบว่่า ศั ักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น
ทุุกด้้าน และผลความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อรููปแบบฯ พบว่่า มีีความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุดในทุุกด้้าน

รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ
เสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่�
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เป้้าหมายหลัักของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2560-2575 ได้้วางกรอบเป้้าหมายและทิิศทาง
การจัดัการศึกึษาของประเทศ โดยมุ่่�งจััดการศึึกษาให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสและความเสมอภาค
ในการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ พั ฒนากำลัังคนให้้มีีสมรรถนะท่ี่�สอดคล้องกัับความต้้องการของตลาดงานและ
การพััฒนาประเทศ จึ งกำหนดยุุทธศาสตร์์เป็็นแนวทางการจััดการศึึกษาและการส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
การจััดการศึึกษา โดยเฉพาะยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััยและการสร้้างสัังคม 
แห่่งการเรีียนรู้้�  โดยมีีเป้้าหมายให้้ครูู  อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษา ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะ 
ตามมาตรฐานวิชิาชีีพ  และสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ  (Education Council Secretariat, 
2017) สอดรัับกัับคุุรุุสภาได้้กำหนดว่่า ผู้ �ประกอบวิิชาชีีพครููต้้องมีีมาตรฐานความรู้้�  โดยเฉพาะการ 
ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้นวััตกรรมการศึึกษาในการจััดการเรีียนการสอน โดยครููต้้องมีีสมรรถนะด้้านที่่�สามารถ
สร้้างนวััตกรรมและนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (The Teachers Council of 
Thailand, 2022) ครูู กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จึ งควรมีีการพััฒนา
ตนเองให้้มีีศักยภาพในการถ่่ายทอดความรู้้�ไปยัังผู้้�เรีียนและที่่�สำคััญจะต้้องมีีการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ผ่่าน
สื่่�อเทคโนโลยีีจนสามารถพััฒนาเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลใน
การจััดการเรีียนการสอนมากขึ้้�น (Ruengrong et al., 2014)

ครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จ ำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาศัักยภาพ
ด้้านนวััตกรรมการศึึกษา โดยเริ่่�มจากการสร้้างแรงบัันดาลใจและจิินตนาการ กระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิด
สร้้างสรรค์์และเห็็นทางออกของปััญหา จ ากนั้้�นนำความคิิดมาทำให้้เป็็นรููปเป็็นร่่าง บูู รณาการความคิิด
เข้้ากัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวบุุคคลหรืือเทคโนโลยีี  แล้้วลงมืือทำเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการ
ศึึกษา (Srimanee, 2019) การพััฒนาศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษามีีวิิธีีการพััฒนาได้้หลากหลายวิิธีี 
วิิธีีหนึ่่�งท่ี่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย คืื อ การจััดการความรู้้�  (Knowledge Management) ซึ่่ �งเป็็นการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญร่่วมกััน จนเกิิดความรู้้� ความสามารถ และทััศนคติิที่่�ดีี แล้้วนำมาใช้้
ในการดำเนิินการตามขั้้�นตอนจนเกิิดเป็็นผลสำเร็็จและเป็็นที่่�ยอมรัับ องค์์ประกอบของการจััดการความรู้้� 
คืือ 1) การกำหนดองค์์ความรู้้�  2) การรวบรวมองค์์ความรู้้�  3) การคััดเลืือกองค์์ความรู้้�  4) การจััดเก็็บ 
องค์์ความรู้้�  5) การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�  6) การประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�  7) การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ และ  
8) การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� (Sayabut & Khunarak, 2014) โดยมีีขั้้�นตอนของรููปแบบการจััดการความรู้้� 
ประกอบด้้วย 1) การสร้้างความรู้้� โดยการกำหนดความรู้้�  และการแสวงหาความรู้้� 2) การจััดเก็็บความรู้้� 
โดยการประมวลความรู้้�  และการบัันทึึกความรู้้�  3) การเข้้าถึึงความรู้้�  โดยการถ่่ายทอดความรู้้�  และ  
4) การเรีียนรู้้� โดยการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�

ปััจจุุบัันประเทศไทย ได้้ผ่่านระยะการระบาดหนัักของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19 
หรืือโควิิด-19) ไปแล้้ว แต่่อย่่างไรก็็ตามโควิิด-19 ยั งไม่่หมดไป จ ากข้้อมููลพบว่่าประเทศไทยยัังคงมีี 
ผู้้�ติิดเชื้้�ออยู่่� รััฐบาลจึึงได้้ออกประกาศให้้โควิิด-19 เป็็นโรคประจำถิ่่�นในประเทศ ดัังนั้้�น ในการสื่่�อสารเพื่่�อ
ให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จ ำเป็็นต้้องนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาช่่วยในการสื่่�อสารผ่่าน
สื่่�อสัังคม (Social Media) ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การอบรม การประชุุม การสััมมนา หรืือการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� ผ่ ่านแอปพลิิเคชััน (Application) ที่ ่�เป็็นโปรแกรมอำนวยความสะดวกที่่�มีีให้้เลืือกมากขึ้้�นตาม
สถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ (Social Network) เป็็นการนำเทคโนโลยีีเครืือข่่าย
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และอุปุกรณ์์ต่่าง ๆ มาช่่วยสนับัสนุนุให้้เข้้าถึงึความรู้้� แลกเปลี่่�ยน และการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกััน โดยสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในปััจจุบััน คืื อ การประชุุมทางไกลผ่่านเครืือข่่าย (Web Conference) ได้้แก่่ 
โปรแกรมประชุุมออนไลน์์ Zoom, Google, Meet Microsoft, Teams เป็็นต้้น และกลุ่่�มเครืือข่่ายสัังคม 
(Social Networking Site) ได้้แก่่ Facebook, Line และ Instagram เป็็นต้้น (Phongput, 2013)

จากการศึึกษาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตครููพลศึึกษาในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา
จากผู้้�ใช้้บััณฑิิต พ บว่่า จุ ุดอ่่อนของบััณฑิิตส่่วนใหญ่่ขาดทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ในด้้านความคิิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะกระบวนการของการคิิดและการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�  (Ketkaew, 
2016) อีี กทั้้�งผลการศึึกษาการประเมิินความต้้องการจำเป็็นเพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านนวััตกรรม
จััดการเรีียนรู้้�ของครููพลศึึกษาในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 13 (ตรััง-กระบี่่�) พ บว่่า สมรรถนะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
นวััตกรรมทางการศึึกษา เป็็นความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด และเมื่่�อจััดลำดัับความต้้องการจำเป็็นในการ
พััฒนาตนเองของครููพลศึึกษา พ บว่่า มีีค วามต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาตนเองในเรื่่�องความสามารถ 
ในการออกแบบและพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษามากที่่�สุุด (Ketkaew, 2020) ดั งนั้้�น ค ณะผู้้�วิจััย
ตระหนัักถึึงความสำคััญและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น จึ ึงจำเป็็นพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลนเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและ
พลศึึกษาและพััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนต่่อไป

1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่�

2.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่�

3.	 เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่�

วััตถุุประสงค์์

ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา หมายถึึง ค วามสามารถในการนำความรู้้�และประสบการณ์์
จากการจััดการความรู้้�มาใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมหรืือสื่่�อการเรีียนรู้้�ใหม่่ หรืือวิิธีีการแก้้ปััญหาแบบใหม่่ 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� ป ระกอบด้้วย ด้ านความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการศึึกษา 
ด้้านการวิเิคราะห์์ปััญหาและเชื่่�อมโยงความคิิดสร้้างสรรค์์การศึกึษา ด้ านการเลืือกนวััตกรรมเพื่่�อแก้้ปััญหา
หรืือพััฒนาการเรีียนรู้้� ด้ านการออกแบบและสร้้างนวััตกรรมการศึึกษา ด้ านการตรวจสอบคุุณภาพ 
ประสิิทธิิภาพ และการเผยแพร่่นวััตกรรมการศึึกษา (Prasertsin, Jiotrakul, & Thongklomsee, 2017)

การทบทวนวรรณกรรม
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การจััดการความรู้้� หมายถึึง การสรรหา รวบรวม จััดหมวดหมู่่�ความรู้้� ทั้้ �งจากความรู้้�ที่่�เป็็น 
ลายลักัษณ์์อักัษรและประสบการณ์์ตรงของบุคุคล มาพัฒันาให้้เป็็นแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึได้้ง่่าย 
และนำความรู้้�มาประยุกุต์์ใช้้ในการพัฒันานวัตักรรมการศึกึษา โดยกระบวนการจัดัการความรู้้�มีี  4 ขั้้ �นตอน 
ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การสร้้างความรู้้� โดยการกำหนดความรู้้� และการแสวงหาความรู้้� ขั้้�นตอนที่่� 2 
การจััดเก็็บความรู้้� โดยการประมวลความรู้้� และการบัันทึึกความรู้้� ขั้้�นตอนที่่� 3 การเข้้าถึึงความรู้้� โดยการ
ถ่่ายทอดความรู้้� ขั้้ �นตอนที่่� 4 การเรีียนรู้้�  โดยการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�  (Office of the Public Sector  
Development Commission and Thailand Productivity Institute, 2022)

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) ในการ
แลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสาร องค์์ความรู้้�ในรููปแบบข้้อความ ภาพ เสีียง และมัลัติมิีีเดีีย (Multimedia) 
ทั้้�งในลัักษณะเชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคคล และบุุคคลต่่อกลุ่่�มบุุคคล โดยส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�เป็็นที่่�นิิยมใน
ปััจจุุบัันจากการประชุุมทางไกลผ่่านเครืือข่่าย โดยการประชุุมผ่่านแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ (Web Site) 
ที่่�บุุคคลหรืือหน่่วยงานสามารถสร้้างข้้อมููล และเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล โดยที่่�บุุคคลอื่่�นสามารถเข้้ามาแสดง
ความเห็็นหรืือเผยแพร่่หรืือสนทนาโต้้ตอบได้้ผ่่านกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่าเครืือข่่ายสัังคม (Phongput, 2013)

รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง วิ ธีีการที่่�บุุคคลได้้เชื่่�อมโยง
ถ่่ายทอดความคิดิ ความเข้้าใจ ประสบการณ์์ และแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสาร องค์์ความรู้้�ในรููปแบบ
ข้้อความ ภาพ  เสีียง และมััลติิมีีเดีียผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตในลัักษณะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Ruenagkunthat- 
chakorn, Pichapat, Pakorn, & Wittayarak, 2022) โดยมีีกระบวนการจััดการเพื่่�อนำมาเป็็นแนวทาง
การดำเนิินงาน ผ่่านการบริิหารจััดการรููปแบบการจััดการความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์ และอาศััยปััจจััย
การเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา

กรอบแนวคิิด

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้าน
นวััตกรรมการศึึกษา โดยใช้้กระบวนการจััดการความรู้้� ผ่ ่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มาพััฒนารููปแบบ
การจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาฯ โดย
กำหนดกรอบแนวคิิดแสดงดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา
ประกอบด้้วย 1) ด้้านความรู้้�เบื้้�องต้้น
เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการศึึกษา
2) ด้้านการวิิเคราะห์์ปััญหาและ
เชื่่�อมโยงความคิิดสร้้างสรรค์์การ
ศึึกษา 3) ด้้านการเลืือกนวััตกรรม
เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาการเรีียนรู้้� 
4) ด้้านการออกแบบและสร้้าง
นวััตกรรมการศึึกษา และ
5) ด้้านการตรวจสอบคุุณภาพ/
ประสิิทธิิภาพและการเผยแพร่่

รููปแบบการจััดการความรู้้�
โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของ
ครููกลุ่่�มสาระสุุขศึึกษาและ
พลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
ตรััง กระบี่่�

กระบวนการจััดการความรู้้�
ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 
การสร้้างความรู้้� โดยการกำหนดความรู้้� และ
การแสวงหาความรู้้� ขั้้�นตอนที่่� 2 การจััดเก็็บ
ความรู้้� โดยการประมวลความรู้้� และการบัันทึึก
ความรู้้� ขั้้�นตอนที่่� 3 การเข้้าถึึงความรู้้�โดยการ
ถ่่ายทอดความรู้้� ขั้้�นตอนที่่� 4 การเรีียนรู้้�
โดยการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
-	 ความหมายของเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
-	 ประเภทของเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
-	 การจััดการความรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีีเครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์์
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รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครูู
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134

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผู้้�วิิจััย
ดำเนิินการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  แล้้วจึึงดำเนิินการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ 
เชิิงปริิมาณ ซึ่่ �งข้้อมููลเชิิงปริิมาณจะใช้้สนัับสนุุนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพให้้ชััดเจน โดยวิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 การศึึกษากระบวนการจััดการความรู้้� จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
แนวคิิดในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interviews) ที่่�ผ่่านการประเมิิน
คุณุภาพจากการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกับัวัตัถุุประสงค์์ (Index of Item Objective 
Congruence หรืือ IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 ถืือว่่ามีี
ความเหมาะสม จ ากนั้้�นนำแบบสััมภาษณ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นทำการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 5 ค น โดย 
คััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการเลืือกแบบเจาะจงผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์อย่่างน้้อย 3 ปีีขึ้้�นไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การจััดการความรู้้� เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และนวััตกรรมการศึึกษา จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ แล้้วนำ
มาสัังเคราะห์์หาข้้อสรุุปเพื่่�อให้้ได้้เนื้้�อหาตามประเด็็นของการศึึกษา

ระยะท่ี่� 2 การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษา จ ากการศึึกษาเอกสาร งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์มาจััดทำ (ร่่าง) รููป แบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา แล้้วทำการพิิจารณา (ร่่าง) รููป แบบดัังกล่่าวโดยการสนทนากลุ่่�ม  
(Focus Group) เพื่่�อพิิจารณาข้้อความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์
เกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้� เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ นวััตกรรมการศึึกษา การจััดการเรีียนรู้้�ด้้านพลศึึกษา
และสุุขศึึกษา จ ำนวน 5 ค น และผู้้�ดำเนิินรายการ (Moderator) จ ำนวน 1 ค น โดยดำเนิินการตาม 
ขั้้�นตอนตามแบบบัันทึึกข้้อมููล แล้้วนำผลที่่�ได้้มาพิิจารณา เรีียบเรีียงและวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปเป็็นประเด็็น
สำคััญเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบ ต่ ่อจากนั้้�นจึึงทำการประเมิินตรวจสอบคุุณภาพรููปแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คน จากการทำแบบประเมิินคุุณภาพรููปแบบฯ แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไป 2) แบบ
ประเมินิคุณุภาพรููปแบบเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็็นไปได้้ 
ด้้านความสอดคล้อง และด้้านความเป็็นประโยชน์์ 3) ค วามคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเป็็นคำถามแบบ
ปลายเปิิด ที่่�ผ่่านการหาคุุณภาพจากที่่�ปรึึกษางานวิิจััย ปรัับปรุุงความถููกต้้อง ภาษาที่่�ใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความ
เข้้าใจ  และครอบคลุมทุุกประเด็็น จ ากนั้้�นส่่งแบบประเมิินไปยังผู้้�เชี่่�ยวชาญและรัับคืืนผลการประเมิินมา
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปลความหมาย ส่ ่วนวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ โดยการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) แล้้วนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงรููปแบบให้้มีีความถููกต้้องและสมบููรณ์์

ระยะท่ี่� 3 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิม
สร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ครูู กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและ
พลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� จ ำนวน 30 คน จากความสมััครใจ
ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย การสุ่่�มตััวอย่่างโดยอาสาสมััคร (Volunteer Sampling) การดำเนิินการตั้้�งแต่่การ
ชี้้�แจงเพื่่�อแนะนำ สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบ และดำเนิินกิิจกรรมตามรููปแบบที่่�กำหนด เมื่่�อสิ้้�นสุุด
แล้้วทำแบบประเมิินตนเองก่่อนและหลัังพััฒนาตามรููปแบบ และแบบสอบถามความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ 
รููปแบบ ที่ ่�ผ่่านการตรวจสอบประเมิินคุุณภาพจากการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ

วิิธีีการวิิจััย
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วััตถุุประสงค์์ โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 และตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 ตามลำดัับ ถืือว่่ามีีความ
เหมาะสมสำหรัับเก็็บข้้อมููล จ ากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลหาค่่าเฉล่ี่�ย ( ) และความเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่่วนข้้อมููลความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะนำไปตีีความข้้อมููลเพื่่�อหาข้้อสรุุป แล้้วนำผลที่่�ได้้มาสรุุปผลและ
เขีียนรายงานการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยภายหลััง
จากได้้รัับการอนุุมััติิโครงการวิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยการ
กีีฬาแห่่งชาติิ รหััสโครงการวิิจััย TNSU-EDU 050/2565 หมายเลขใบรัับรอง EDU 071/2565

เอกสารรัับรองการวิิจััยในมนุุษย์์

ผลการวิิจััย
จากการศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง รููป แบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� สามารถแสดงผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�

1.	 ผลการศึึกษากระบวนการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� ประกอบด้้วย

1.1	 วิิเคราะห์์การใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ให้้เหมาะสมต่่อการจััดการความรู้้�  ได้้แก่่ Blog 
เหมาะสำหรัับการแบ่่งปัันความรู้้�ในรููปแบบบทความ Facebook เหมาะสำหรัับการแบ่่งปัันความรู้้�ใน
รููปแบบบทความพร้อมแสดงภาพและวิิดีีโอ Line เหมาะสำหรัับการแบ่่งปัันความรู้้�ในรููปแบบสนทนา
โต้้ตอบไปมาและสามารถสร้้างเป็็นกลุ่่�มสนทนาได้้ ส่่วน Zoom cloud meeting เหมาะสำหรัับประชุุม
ทางไกล

1.2	 กำหนดองค์์ประกอบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ กำหนด
เนื้้�อหาหรืือประเด็็นที่่�สนใจร่่วมกััน กำหนดบุุคคลที่่�จะมาร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� กำหนดกระบวนการแลก
เปลี่�ยนความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ กำหนดเทคโนโลยีีในการแลกเปลี่�ยนและการนำความรู้้�ไปใช้้
ประโยชน์์ และกำหนดผู้้�ประสานความร่่วมมืือที่่�จะเชื่่�อมโยงระหว่่างความรู้้�นำไปสู่่�ข้้อสรุุป 

1.3	 ศึึกษาสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษา ได้้แก่่ งบประมาณ
การพัฒันานวััตกรรม แรงจููงใจในการพัฒันานวััตกรรม วัฒันธรรมขององค์์กรต่่อการดำเนิินงาน การส่่งเสริมิ
สนัับสนุุนผู้้�บริิหาร การติิดตามผลเพื่่�อกระตุ้้�นการดำเนิินการสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง และความรู้้�ความ
มั่่�นใจในการพััฒนานวััตกรรมของครููผู้้�สอน

1.4	 วางแผนการพััฒนาครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุขศึึกษาและพลศึึกษาให้้มีีศักยภาพด้าน
นวััตกรรมการศึึกษา ได้้แก่่ การสร้้างความตระหนัักให้้เห็็นถึึงความสำคััญ การสร้้างช่่องทางในการสื่่�อสาร
หรืือมีีเครืือข่่ายร่่วมพััฒนา การมีีผู้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ทำหน้้าท่ี่�เป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงหรืือโค้้ช (Coach) การให้้ความรู้้�
และถ่่ายทอดประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ การจััดหาแหล่่งข้้อมููลสำหรัับค้้นคว้้าศึึกษาข้้อมููล การลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิงร่่วมกัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ การจััดหาท่ี่�ปรึึกษาให้้คำแนะนำ และการจััดกิิจกรรมเพื่่�อถ่่ายทอด
ความรู้้�และปััญหา
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1.5	 กำหนดขั้้�นตอนการพััฒนานวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุขศึึกษาและ 
พลศึกึษา ประกอบด้้วย วิ เิคราะห์์ปััญหาหรืือความต้้องการ สังัเคราะห์์ความคิดิหรืือการค้้นหาวิธิีีการต่่าง ๆ 
ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรม แสวงหาเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการพััฒนานวััตกรรมจากผู้้�ที่่�มีีความ
สนใจในประเด็็นเดีียวกััน สะท้้อนคิิดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน โดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือพี่่�เลี้้�ยงให้้
คำแนะนำ การสรุุปและประเมิินความคิิดที่่�ได้้ การทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทดลองสร้้างต้้นแบบ
ของนวััตกรรม นำต้้นแบบไปใช้้กัับผู้้�เรีียน ป ระเมิินต้้นแบบจากการสัังเกตและเก็็บข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�เรีียน 
ปรัับปรุุงและทดสอบประเมิินต้้นแบบใหม่่อีีกครั้้�ง และเมื่่�อได้้ต้้นแบบที่่�เหมาะสมแล้้วจึึงนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ

1.6	 แนวทางการพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์เพ่ื่�อเสริมิสร้้าง
ศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา ป ระกอบด้้วย 
กำหนดเป้้าหมายการจััดการความรู้้�  การสื่่�อสารทั้้�งผู้้�ถ่ายทอดและผู้้�รับเห็็นถึึงประโยชน์์ของการจััดการ
ความรู้้�  กำหนดผู้้�เชี่่�ยวชาญมาจััดการเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สรุุปและถ่่ายทอดเนื้้�อหาของการจััดการ
ความรู้้�ให้้สั้้�นกระชัับ การนำเสนอผ่่านไม่่ควรมีีเนื้้�อหาที่่�ยาวจนเกิินไป  และสรุุปผลเพื่่�อสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลองค์์ความรู้้� 

2.	 ผลการพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

2.1	 รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้าน
นวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ

ด้้านที่่� 1 กระบวนการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์เพื่่�อเสริมิสร้้างศักัยภาพ
ด้้านนวััตกรรมการศึึกษา ได้้แก่่ 1) การสร้้างความรู้้� จากความรู้้� ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีอยู่่�
ในตััวตนและความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง ป ระกอบด้้วย การกำหนดความรู้้�ที่่�เกิิดจากความสนใจหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
แล้้วดำเนิินการแสวงหาความรู้้� จ ากการแลกเปลี่่�ยนและสร้้างความรู้้�ในเรื่่�องท่ี่�เป็็นประเด็็นปััญหาหรืือ
ความต้้องการ เพื่่�อจะได้้ข้้อสรุุปว่่ากลุ่่�มมีีปัญหา มีีค วามต้้องการอะไร มีี ผลกระทบกัับใคร และจะแก้้ไข
อย่่างไร 2) การจััดเก็็บความรู้้�  เป็็นการนำความรู้้�ที่่�กระจััดกระจายให้้มารวมในที่่�เดีียวกััน ป ระกอบด้้วย 
การประมวลความรู้้� โดยการนำข้้อมููลมารวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ จนได้้เป็็นข้้อสรุุปประเด็็นเดีียวกััน
ที่่�ชััดเจน และทำการบัันทึึกความรู้้�ให้้เป็็นระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาและนำไปใช้้ประโยชน์์  
3) การเข้้าถึงึความรู้้�  เป็็นการเผยแพร่องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย การถ่่ายทอดความรู้้� 
โดยถ่่ายทอดไปยัังผู้้�สนใจหรืือผู้้�ที่่�ต้้องการความรู้้�  โดยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้สะดวก รวดเร็็ว และทั่่�วถึึง 
และ 4) การเรีียนรู้้� เป็็นการนำไปใช้้ประโยชน์์หรืือพััฒนาไปสู่่�ระดัับที่่�สููงขึ้้�น ประกอบด้้วย การประยุุกต์์ใช้้
ความรู้้� โดยนำไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์หรืืองานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ด้้านที่่� 2 การบริิหารจััดการความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้าน
นวััตกรรมการศึึกษา ป ระกอบด้้วย 1) การวางแผน เป็็นการวางแผนการดำเนิินงาน โดยการจััดทำ
แผนการจััดการความรู้้� 2) การสื่่�อสาร เป็็นการอธิิบายให้้เข้้าใจถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินการและประโยชน์์ที่่�
จะได้้รัับผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เช่่น แอปพลิิเคชััน Zoom และ Line 3) การใช้้เครื่่�องมืือ เป็็นการ
กำหนดเครื่�องมืือในการดำเนิินการจััดการความรู้้�  ได้้แก่่ เครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาความรู้้�  โปรแกรม
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นำเสนอประกอบการบรรยายเนื้้�อหา หรืือการเล่่าเรื่่�อง และแบบบันัทึกึข้้อมููลเพื่่�อรวบรวมและสกัดัความรู้้� 
4) การเรีียนรู้้�  เป็็นการนำความรู้้�ไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้เกิิดความรู้้� ค วามเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�กำหนดใน 
หััวข้้อความรู้้�  นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และ  
5) การประเมิินผล เป็็นการตรวจสอบว่่าการดำเนิินการได้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ และนำผลของ
การประเมิินมาใช้้ในการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น

ด้้านท่ี่� 3 ปั จจััยการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการ
เรีียนรู้้�สุขศึึกษาและพลศึึกษา ป ระกอบด้้วย 1) การสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนา
ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา 2) การมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เป็็นพี่่�เลี้้�ยงหรืือโค้้ชในการพััฒนาศัักยภาพด้้าน
นวััตกรรมการศึึกษา 3) การมีีช่่องทางในการสื่่�อสาร หรืือมีีเครืือข่่ายในการพััฒนาศัักยภาพด้้านนวััตกรรม
การศึกึษา 4) การมีีผู้้�ประสานความร่่วมมืือในการพััฒนาศักัยภาพด้านนวัตักรรมการศึกึษา 5) การส่่งเสริมิ
ให้้มีีการนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษา และ 6) การประเมิินผลการนำ
ความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา จ ากท่ี่�กล่่าวสามารถแสดงความสััมพัันธ์์ได้้ 
ดัังภาพที่่� 2

2.2	 การประเมิินตรวจสอบคุุณภาพรููปแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 4 ด้ าน  
พบว่่า ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้องกัันทุุกด้้านในระดัับคุุณภาพมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 
โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปน้อย ได้้แก่่ ค วามเป็็นประโยชน์์ ( =4.91) ค วามเป็็นไปได้้ ( =4.78) 
ความเหมาะสม ( =4.71) และความสอดคล้้อง ( =4.67) ตามลำดัับ

ภาพที่่� 2	 รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา 
ของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุขุศึกึษาและพลศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาตรังั กระบี่่�
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3.	 ผลการใช้้รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้าน
นวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

3.1	 ผลการประเมิินตนเองก่่อนและหลัังพััฒนา พ บว่่า ครูู กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและ
พลศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมการพััฒนามีีศักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณาผลการ
ประเมิิน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด พบว่่า มีี 3 ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน ( =4.60) คืือ 1) ด้้านความสามารถ
เลืือกนวััตกรรมเพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาผู้้�เรีียนท่ี่�เหมาะสม 2) ด้ านความสามารถพััฒนานวััตกรรมการ
ศึึกษาท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน และ 3) ด้ ้านความสามารถประเมิินผลการออกแบบนวััตกรรม เพื่่�อนำไปสู่่�
การตััดสิินใจในการปฏิิบััติิได้้ ส่ วนด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ( =4.37) คืื อ ด้ ้านความสามารถในการสื่่�อสาร
กัับเพื่่�อนครููผู้้�สอนและบุุคคลอื่่�น ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�แสดงความคิิดเห็็นระหว่่างกััน

3.2	 ผลความคิิดเห็็นของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมการพััฒนา
ศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาของตามรููปแบบการจััดการความรู้้� พ บว่่า มีีค วามพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุดของทุุกด้้าน หากพิิจารณาในรายด้้าน พบว่่า ด้ ้านกระบวนการและขั้้�นตอนการให้้บริิการ  
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( =4.66) รองลงมา คืือ ด้้านการใช้้รููปแบบการจััดการความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย ( =4.63) ด้้าน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ: ผู้ �ถ่่ายทอดความรู้้�มีีค่่าเฉล่ี่�ย ( =4.59) และค่่าเฉล่ี่�ยต่่ำสุุด คืื อ ด้ านความรู้้�ความเข้้าใจและ
การนำไปใช้้ประโยชน์์ ( =4.47)

ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลในประเด็็นที่่�สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์และวิิธีี
การวิิจััย ตามลำดัับดัังนี้้�

1.	 กระบวนการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้าน
นวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการ
กำหนดรููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์และเลืือกใช้้
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ให้้เหมาะสมต่่อรููปแบบการจัดัการความรู้้�  กำหนดองค์์ประกอบการจัดัการความรู้้�
โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อนำมาใช้้ในการดำเนิินการจััดการความรู้้� ตั้้�งแต่่การกำหนดเนื้้�อหาหรืือ
ประเด็็น กำหนดคนหรืือบุุคคล กำหนดการแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  กำหนดเทคโนโลยีี  และกำหนด 
ผู้้�ประสานความร่่วมมืือ สอดคล้้องกัับ Phuseerit (2020) ได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อสัังคม จ ำเป็็นต้้องมีีการเลืือกส่ื่�อสัังคม (Social Media Selection) ให้้เหมาะสม  
Sayabut & Khunarak (2014) ได้้กล่่าวถึึง องค์์ประกอบในการจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย การกำหนด 
การรวบรวม การคััดเลืือก การจััดเก็็บ การแบ่่งปััน การประยุุกต์์ใช้้และการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ตลอดจน
การบููรณาการเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการจััดการความรู้้�  ได้้แก่่ เทคโนโลยีีในการแสวงหาความรู้้�  โดยนำ
เทคโนโลยีีช่่วยสร้้างความรู้้�  เทคโนโลยีีในการแลกเปลี่่�ยน จััดเก็็บ เข้้าถึึง และการแบ่่งปัันความรู้้� 
(Cruthaka, 2019) จ ากนั้้�นทำการศึึกษาสภาพปััญหาด้้านนวััตกรรมการศึึกษา เพื่่�อจะได้้เป็็นข้้อมููลใน
การแก้้ปััญหาและกำหนดแนวทางการพััฒนาให้้เหมาะสม แล้้วจึึงดำเนิินการวางแผนการพััฒนาให้้มีี
ศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษา เริ่่�มต้้นจากการสร้้างความตระหนััก สร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารหรืือ 
มีีเครืือข่่าย มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ความรู้้� ประสบการณ์์พร้้อมยกตััวอย่่าง จััดหาแหล่่งข้้อมููล ลงมืือปฏิิบััติิจริิง  

สรุุปและอภิิปรายผล
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มีีที่่�ปรึึกษาให้้คำแนะนำ มีีกิ ิจกรรมเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�และปััญหา แล้้วกำหนดขั้้�นตอนการพััฒนา
นวััตกรรมการศึึกษา จ ากการวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือความต้้องการ สั งเคราะห์์ความคิิดหรืือการค้้นหาวิิธีี
การต่่าง ๆ แสวงหาผู้้�ที่่�มีีความสนใจในประเด็็นเดีียวกัันเพื่่�อสะท้้อนความคิิดแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  โดยมีี
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือพ่ี่�เลี้้�ยงคอยให้้คำแนะนำ แล้้วประเมิินและสรุุปความคิิดหรืือนวััตกรรมท่ี่�จะสร้้าง 
ทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทดลองสร้้างต้้นแบบ นำต้้นแบบไปใช้้กัับผู้้�เรีียน แล้้วประเมิินจากการ
สัังเกต เก็็บข้้อคิิดเห็็น ปรัับปรุุง ทดสอบประเมิินต้้นแบบใหม่่อีีกครั้้�ง เมื่่�อได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสมแล้้วจึึงนำ
ต้้นแบบไปสู่่�การปฏิบััติิ แล้้วกำหนดแนวทางการพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินการ กำหนดผู้้�เชี่่�ยวชาญในการดำเนิินการถ่่ายทอด นำเสนอ
เนื้้�อหา และสรุุปผลเพื่่�อสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลองค์์ความรู้้�  สอดคล้องกัับ Udomthanatheera (2022)  
ได้้อธิิบายการสร้้างหรืือพััฒนานวััตกรรมจะต้้องศึึกษาสภาพปััญหา การพััฒนากรอบแนวคิิดมาวางแผน
เพื่่�อนำมาใช้้ในการแก้้ไขปััญหา การพััฒนาต้้นแบบการหาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมเพื่่�อนำการแก้้ไข
จุุดบกพร่อง นอกจากนี้้� Prasertsin, Jiotrakul, and Thongklomsee (2017) ได้้สรุุปแนวทางการ
จััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาไปใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนและการทำวิิจััยของครูู คืื อ ด้ านการ
พััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจ มีีการฝึึกอบรมวิิธีีการประดิิษฐ์์สื่่�อการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม มีีการจััดอบรมเพื่่�อ
พััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้ทัันสมััยเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนและกลุ่่�มวิิชาต่่าง ๆ และด้้านการพััฒนาเจตคติิ 
ตลอดจนการสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� บรรยากาศนวััตกรรมในองค์์กร โครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น
ล้้วนส่่งผลต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Li, 2021)

2.	 รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้าน
นวััตกรรมการศึึกษา ป ระกอบด้้วย ด้ านท่ี่� 1 กระบวนการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา ประกอบด้้วย การร่่วมกัันสร้้างความรู้้�ที่่�กระจััดกระจาย
มารวบรวมให้้ตรงกัับความต้้องการ แล้้วนำมาจััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้เข้้าถึึงความรู้้�ได้้โดยง่่าย และ
เกิิดการเรีียนรู้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับ Office of the Public Sector Development Commission and Thailand  
Productivity Institute (2022) กล่่าวถึึง พััฒนาการของความรู้้�ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการค้้นหา การสร้้างและ
แสวงหาความรู้้�  มารวบรวมตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ ป ระมวลและกลั่่�นกรอง จััดเก็็บความรู้้�ทำ
สารบััญอย่่างเป็็นระบบ (Ruenagkunthatchakorn et al., 2022) การจััดเก็็บความรู้้�ได้้ทั้้�งแบบเอกสาร 
ฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถค้้นคืืน แบ่่งปัันได้้อย่่างสะดวก และสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์
ในการตััดสิินใจหรืือการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Office of Knowledge Management and 
Development, 2022) โดยนำขั้้�นตอนของกระบวนการจััดการความรู้้�มาดำเนิินการผ่่านขั้้�นตอนใน 
ด้้านท่ี่� 2 การบริิหารจััดการความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรมการ
ศึึกษา ป ระกอบด้้วย การวางแผนการดำเนิินงาน การส่ื่�อสารถึึงขั้้�นตอนและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ การใช้้
เครื่่�องมืือในการดำเนิินการจััดการความรู้้�  การประเมิินผลและการปรัับปรุุง เพื่่�อให้้ได้้แนวปฏิิบััติิในการ
พััฒนาศัักยภาพนวััตกรรมการศึึกษาสำหรัับครููกลุ่่�มสาระสุุขศึึกษาและพลศึึกษานำไปปรับใช้้ให้้เหมาะกัับ
สถานการณ์์หรืืองานที่่�ปฏิิบััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพ  ตลอดจนการป้้องกัันปััญหาอุุปสรรคที่่�จะเกิิดขึ้้�นจำเป็็น
ต้้องอาศััย ด้ านท่ี่� 3 ปั ัจจััยการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
สุุขศึึกษาและพลศึึกษา ป ระกอบด้้วย การสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ การมีีผู้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็น 
พี่่�เลี้้�ยงหรืือโค้้ช การมีีช่่องทางในการสื่่�อสารหรืือมีีเครืือข่่ายในการพััฒนา การมีีผู้้�ประสานความร่่วมมืือ 
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การส่่งเสริิมให้้มีีการนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมการศึึกษาและการประเมิินผลเพื่่�อนำไป
ปรัับปรุุงต่่อไป สอดคล้้องกัับ Phunphatcheewin (2010) กล่่าวถึึง ความสำเร็็จของการจััดการความรู้้�
ต้้องมีีการจััดทำแผนปฏิิบััติิการจััดการความรู้้�  (Plan) ที่ ่�จะช่่วยให้้การดำเนิินการที่่�ชััดเจน ผู้ ้�รัับผิิดชอบ
โครงการ (Project Owners) ที่่�ต้้องขัับเคลื่่�อนกระบวนการผ่่านการสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอหลายช่่องทาง 
การเลืือกใช้้เครื่�องมืือในการจััดการความรู้้�  (Tools) ที่�เหมาะสม Somudom and Nanthachai (2019) 
ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนานวััตกรรมของครูู ได้้แก่่ การสร้้างแรงจููงใจในตนเอง เช่่น ความสำเร็็จ
ในการทำงานหรืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพเกิิดเป็็นแรงจููงใจเพื่่�อสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ การได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ 
จนเกิิดความคิิดริิเริ่่�ม บรรยากาศการทำงานนวััตกรรม เช่่น การให้้ความร่่วมมืือ มีีค วามสะดวกในการ
ทำงาน และมีีผู้�ให้้คำปรึกษาท่ี่�ดีีในการจััดทำนวััตกรรม เช่่น การจััดให้้มีีการอบรม สั มมนา แลกเปลี่�ยน
เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ด้้านนวััตกรรมระหว่่างเพื่่�อนครูู  งานวิิจััยของ Prajan and Chaemchoy (2018)  
ได้้ศึึกษาการพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู  โดยการสร้้างตระหนัักให้้เห็็นความสำคััญของ 
การพััฒนานวััตกรรม การใช้้ระบบพี่่�เลี้้�ยง การสร้้างเครืือข่่าย การบููรณาการองค์์ความรู้้�  การสร้้างทีีม 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และการติิดตามสะท้้อนผลการพััฒนา

จะเห็็นได้้ว่่า เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มีีส่่วนสำคััญในรููปแบบการจััดการความรู้้�ที่�เสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาทั้้�ง 3 ด้ ้าน ตั้้ �งแต่่การติิดต่่อสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันข้้อมููล
ข่่าวสาร องค์์ความรู้้�ในรููปแบบข้้อความ ภาพเสีียง และมััลติิมีีเดีีย ทั้้ �งในลัักษณะเชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคคล 
และบุุคคลต่่อกลุ่่�มบุุคคล โดยเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในปััจจุุบััน คืือ การประชุุมทางไกลผ่่าน
เครืือข่่าย ได้้แก่่ ประชุุมผ่่านแอปพลิิเคชััน ซููม (Zoom Cloud Meeting) หรืือเว็็บเพจ (Web Page) มา
ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือจััดการความรู้้�  อาทิิ การสร้้างบล็็อก การสร้้างเฟชบุ๊๊�กกลุ่่�ม (Facebook) และกลุ่่�มไลน์์ 
โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดเนื้้�อหา (Content) จากการแปลงความรู้้�ที่่�ฝัังในตััวคน (Tacit Knowledge) เป็็นความรู้้�
ที่่�ชััดแจ้้ง (Explicit Knowledge) เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย คืือ การสร้้างสัังคมเพื่่�อการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ 
Silanon (2010) ได้้กล่่าวว่่า การที่่�คนที่่�สนใจในเรื่่�องราวเดีียวกัันยิินดีีมาอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นสัังคม โดยอาศััย
เทคโนโลยีีที่่�ก่่อให้้เกิิดเว็็บเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือ เป็็นทั้้�งกิิจกรรมที่่�ช่่วยจััดการความรู้้�
ได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่วนผลการประเมิินตรวจสอบคุุณภาพรููปแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 4 ด้้าน 
คืือ ค วามเป็็นประโยชน์์ ค วามเป็็นไปได้้ ค วามเหมาะสม และความสอดคล้้อง ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็น
สอดคล้้องกัันทุุกด้้านในระดัับคุุณภาพมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ Sriket (2014) ได้้ประเมิินประสิิทธิิผลของ
รููปแบบการประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน การพิิจารณามาตรฐานการประเมิินทางการ
ศึึกษา 4 ด้ าน พ บว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากท่ี่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
เรีียงค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้อง ด้้านความเหมาะสม ด้้านอรรถประโยชน์์ และด้้าน
ความเป็็นไปได้้ ตามลำดัับ

3.	 จากการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิม
สร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษา ดัังนี้้�

ผลประเมินิตนเองก่่อนและหลังัพัฒันากลุ่่�มตัวัอย่่างมีีศักัยภาพด้านนวัตักรรมการศึกึษาเพิ่่�มขึ้้�น
ทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินหลัังอบรม ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากััน คืือ ด้้านความสามารถ
เลืือกนวััตกรรมเพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�เหมาะสม ด้ ้านความสามารถพััฒนานวััตกรรมการ
ศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน และด้้านความสามารถประเมิินผลการออกแบบนวััตกรรมเพื่่�อนำไปสู่่�การ
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ตััดสิินใจในการปฏิิบััติิได้้ ส่ ่วนด้้านความสามารถในการสื่่�อสารกัับเพื่่�อนครููผู้้�สอนและบุุคคลอื่่�น ๆ เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�แสดงความคิิดเห็็นระหว่่างกัันมีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด และผลการแสดงความ 
คิิดเห็็นของ ผู้ �เข้้าร่่วมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดของทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียง
ลำดัับค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปน้อย ดั งนี้้� ด้ ้านกระบวนการและขั้้�นตอนการให้้บริิการ ด้ านการใช้้รููปแบบการ
จััดการความรู้้� ด้้านผู้้�เชี่่�ยวชาญ: ผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� และด้้านความรู้้�ความเข้้าใจและการนำไปใช้้ประโยชน์์ 
จากผลที่่�กล่่าวมาแสดงให้้เห็็นว่่า รููป แบบการจััดการความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีค วาม
เหมาะสมในการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระสุุขศึึกษาและพลศึึกษา 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาตรััง กระบี่่� สอดคล้้องกัับ Sriwiboon (2011) ได้้ประเมิิน
รููปแบบการจัดัการความรู้้�ฯ ดั งนี้้� ผลการประเมินิตนเองเกี่่�ยวกับัองค์์ความรู้้�ของรููปแบบการจัดัการความรู้้�
หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง ผลการประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับองค์์ความรู้้�ของรููปแบบการจััดการ
ความรู้้�หลังัทดลอง 8 สัปดาห์์สููงกว่่าหลังัการทดลองสิ้้�นสุดุ และบุคุลากรมีีความพึงึพอใจต่อการใช้้รููปแบบ
การจััดการความรู้้�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ Burachat, Phanphruk, and Siribanpitak (2011) 
ได้้ประเมิินประสิิทธิิผลของการใช้้รููปแบบการประเมิินคุุณภาพบััณฑิิตฯ ผลการประเมิินมีีคุุณภาพตาม
มาตรฐานด้้านความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และอรรถประโยชน์์ และผู้้�ใช้้รููปแบบมีีความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกองค์์ประกอบ

ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา

รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านนวััตกรรม
การศึึกษาของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุขศึึกษาและพลศึึกษา เพื่่�อแนวทางการนำไปใช้้และพััฒนา โดยมีี
ข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

1.	 การศึึกษารููปแบบการจััดการความรู้้�ฯ นำไปปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละหน่่วยงาน 
ตั้้�งแต่่ด้้านที่่� 1 กำหนดกระบวนการจััดการความรู้้�  ได้้แก่่ การสร้้างและแสวงหาความรู้้� การจััดความรู้้�ให้้
เป็็นระบบ การประมวลผลและกลั่่�นกรองความรู้้�  การจััดเก็็บความรู้้� สุ ุดท้้ายคืือการเรีียนรู้้�  แล้้วนำมา
ดำเนิินการผ่่าน ด้ านท่ี่� 2 การบริิหารจััดการรููปแบบการจััดการความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์ ได้้แก่่  
การจััดทำแผนการจััดการความรู้้� การสื่่�อสาร การใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม และการประเมิินผล โดยอาศััย 
ด้้านที่่� 3 ปั ัจจััยการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านนวััตกรรมการศึึกษาที่่�จะช่่วยให้้การบริิหารจััดการรููปแบบมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ได้้แก่่ การประชุุมเพื่่�อสร้้างความตระหนััก การมีีผู้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นพี่่�เลี้้�ยงหรืือโค้้ช 
ตลอดจนการมีีผู้้�ประสานความร่่วมมืือ 

2.	 การนำเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มาใช้้ในรููปแบบการจััดการความรู้้�ฯ เริ่่�มต้้นจากการสร้้างกลุ่่�ม 
เช่่น การสร้้างกลุ่่�มไลน์์ เพื่่�อการติิดต่่อประสานงาน มีี การสร้้างเฟชบุ๊๊�กกลุ่่�ม เพื่่�อใช้้ในการโพสต์์ (Post)  
จััดกลุ่่�มและเสนอปััญหาหรืือความต้้องการ มีี การวางแผนร่่วมกัันโดยการจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีี
การกำหนดผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมการศึึกษา และ
กำหนดวัันและเวลาที่่�สะดวกต่่อการแลกเปลี่�ยนความรู้้�  โดยใช้้แอปพลิิเคชันที่่�เหมาะสม แล้้วประมวล
กลั่่�นกรอง จััดเก็็บรวบรวม เผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านเว็็บเพจ ให้้เข้้าถึึงความรู้้�ได้้โดยง่่ายและทั่่�วถึึง

ข้้อเสนอแนะ
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เอกสารอ้้างอิิง

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรศึึกษาวิิธีีการหรืือกิิจกรรมส่่งเสริิมความมั่่�นใจในด้้านการสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
หรืือความรู้้�ด้้านนวััตกรรมการศึึกษา ยกตััวอย่่างกิิจกรรม ได้้แก่่ การจััดการความรู้้�ในประเด็็นหััวข้้อ 
“การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�การผลิิตนวััตกรรมจากห้้องเรีียนสู่่�ชุุมชน” เป็็นต้้น

2.	 ควรศึึกษาการจััดการความรู้้�ในรููปแบบใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากเทคโนโลยีีและการ
สื่่�อสารการศึึกษามีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ หรืืออาจใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในรููปแบบใหม่่ ๆ  จะช่่วย
ให้้การพััฒนาศัักยภาพด้้านนวััตกรรมของครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา นำไปปรัับใช้้ให้้
เหมาะกัับรายบุุคคลและสอดคล้้องกัับความต้้องการมากขึ้้�น
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Artificial Intelligence (AI) refers to machines or computer systems developed to be  
intelligent, capable of thinking, calculating, analyzing, learning, and making decisions, much like a 
human brain. The utilization of artificial intelligence for educational development in higher  
education serves as a model for organizational improvement in the country, fostering the  
cultivation of well-rounded graduates. Therefore, technology in educational management must 
be appropriately integrated to support higher education management in the digital age. Diversity 
in learning systems, analysis of learning behaviors, and understanding students' challenges will 
assist lecturers in improving content and learning activities based on the interests, aptitudes,  
and needs of each learner, and in effectively motivating them. Such measures amplify the  
potential for achievement and sustainably improve the quality of education. Consequently, the 
implementation of artificial intelligence policies becomes a crucial factor in educational  
management strategies, playing a pivotal role in upgrading educational quality and extending  
opportunities in the modern world.

The Role of Artificial Intelligence Technology in Higher
Education Institutions
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เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์เป็็นการพััฒนาเครื่�องจัักรหรืือระบบคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีความชาญฉลาด สามารถ
คิิด คำนวณ วิิเคราะห์์ เรีียนรู้้�และตััดสิินใจ โดยใช้้เหตุุผลได้้เสมืือนสมองของมนุุษย์์ การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนาด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา ซึ่่ �งถืือเป็็นองค์์กรต้้นแบบสำคััญของประเทศในการ
สร้้างและพััฒนาบััณฑิิตให้้มีีความสมบููรณ์์ จึ งต้้องมีีการบููรณาการเทคโนโลยีีด้านการจััดการศึึกษาให้้เหมาะสม 
เพื่่�อรองรัับการบริิหารจััดการอุุดมศึึกษาในยุุคดิจิิทััล การปรับเปลี่�ยนระบบการเรีียนรู้้�  ของผู้้�เรีียนให้้หลากหลาย 
วิิเคราะห์์รููปแบบพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�  และสภาพปััญหาต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน จ ะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถปรัับเปลี่่�ยน
เนื้้�อหาสาระและกิจิกรรมการเรีียนรู้้� ให้้สอดคล้องกับัความสนใจ ความถนัดั และความต้้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้ 
ตลอดจนช่่วยสร้้างแรงจููงใจและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งจะเป็็นการช่่วยเสริิม
ศัักยภาพทางการเรีียนให้้บรรลุุผลสำเร็็จ  และยกระดัับการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืนดัังนั้้�น การให้้
ความสำคััญในการวางแนวนโยบายของการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์การจััดการศึึกษา เร่่งยกระดัับคุุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึึกษาของประเทศไทยให้้ก้้าวสู่่�
สัังคมดิิจิิทััลในโลกยุุคใหม่่
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การศึึกษาถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำคััญของประเทศ  การให้้การศึึกษาที่่�ทัันสมััยรวมไปถึึง
การเสริิมสร้้างทัักษะทางด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการเตรีียมตััวสู่่�โลกยุุค
ดิิจิิทััล นอกจากนี้้� การศึึกษาจะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในทุุก ๆ สถานที่่� ไม่่ได้้ถููกจำกััดแต่่เพีียงในสถาบััน
การศึึกษาเท่่านั้้�น รวมถึึงการเรีียนการสอนภายในสถาบัันการศึึกษาจำต้้องเปลี่�ยนแปลงไปเพื่่�อให้้การ
เรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดการโต้้ตอบมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่วนการเรีียนรู้้�นอกสถาบัันการศึึกษานั้้�นก็็จะ
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเพิ่่�มทัักษะในการเรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงให้้การศึึกษานั้้�นเหมาะสมกัับทัักษะความ
สามารถและความสนใจของผู้้�เรีียนแต่่ละคน ด้วยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้เพื่่�อให้้เป้้าหมายเหล่่านี้้�
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิง แต่่การวางแผนในระยะยาวที่่�ดีีนั้้�นก็็เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการสร้้างสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้เกิิด
ขึ้้�นจริิงได้้ในประเทศไทย

ปััจจุบัันเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ หรืือ Artificial Intelligence เป็็นเทคโนโลยีีที่�ถููกกล่่าวถึึง
อย่่างมากในฐานะเทคโนโลยีีที่่�จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของสัังคมและเศรษฐกิิจโลกในอนาคต 
เนื่่�องจากปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในทางธุุรกิิจได้้หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการตลาด 
การขาย การค้้นคว้้าวิิจััย การผลิิต การบริิการลููกค้้า การบััญชีีและการเงิิน และอื่่�น ๆ หากมีีการใช้้อย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพแล้้ว ภายในปีี พ .ศ. 2570 ค าดว่่าจะช่่วยยกระดัับเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนในประเทศให้้สููงขึ้้�นตามแผนปฏิบััติิการด้้านปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิเพ่ื่�อการพััฒนา
ประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) ซึ่่�งมีีเป้้าประสงค์์หลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ สร้้างคนและเทคโนโลยีี สร้้างการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ และสร้้างผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (NECTEC, 2022)

ปััญญาประดิิษฐ์์ถููกสร้้างและพััฒนามาหลายยุุค  โดยจุุดเริ่่�มต้้นการสร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ คืื อ  
การเลีียนแบบความสามารถของมนุุษย์์ในการเรีียนรู้้� ค วามสามารถในด้้านการแก้้ปััญหาเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการและทดแทนงานบางอย่่างที่่�มนุุษย์์ไม่่สามารถทำได้้ ซึ่่ �งเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานของการสร้้าง
และถููกนำมาใช้้ในด้้านอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีเป็็นครั้้�งแรก จ นกระทั่่�งในปััจจุุบัันเป็็นยุุคที่่�ปััญญา
ประดิิษฐ์์อยู่่�ในรููปแบบของระบบอััตโนมััติิที่่�มีีการปรัับตนเองให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ และถููกสร้้างขึ้้�น
เพื่่�อเข้้ามาเป็็นผู้้�ช่่วยมนุุษย์์มากขึ้้�น เช่่น ระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์หรืือระบบการให้้บริิการ
ถามตอบ ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษามีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาสร้้างเป็็น Machine Learning อััตโนมััติิ และ
เป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันอย่่างแพร่่หลาย (Khumpiranon, 2019) สำหรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยได้้มีีการนำ
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ร่่วมกัับการเรีียนการสอน แต่่ยัังมีีจำนวนไม่่มากนัักเม่ื่�อเทีียบกัับประเทศ
ที่่�พััฒนาแล้้ว เหตุุผลที่่�สำคััญคืือ การขาดการผลัักดัันจากภาครััฐ และการแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็น
เลิิศในการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ยัังมีีจำกััด ตลอดจนการขาดเป้้าหมายในระดัับประเทศที่่�ชััดเจน 
เป็็นต้้น (Monett et al., 2020) ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงคืือการทำความเข้้าใจกัับปััญญา
ประดิิษฐ์์ว่่ามีีรููปแบบการทำงานและประโยชน์์อย่่างไรเพื่่�อสร้้างแนวคิิดใหม่่ ๆ ให้้เป็็นบทบาทท่ี่�สำคััญ 
ในการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา และสนับัสนุนุการทำงานหลายด้้านจากความสามารถคิิดวิเิคราะห์์ได้้เอง
อย่่างมีีเหตุุผล ตั ัดสิินใจและเรีียนรู้้�เองได้้ในการแก้้ปััญหา โดยสมองหรืือปััญญานี้้�มีีความเทีียบเท่่าหรืือ
มากกว่่ามนุุษย์์ (Martinez, 2019) ดัังตััวอย่่างการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้งานเฉพาะด้้าน ในภาพที่่� 1
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ดัังนั้้�น การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยอำนวยความสะดวกและส่่งเสริิมในด้้านการศึึกษา
จะสามารถลดภาระของผู้้�สอนในการจััดการบทเรีียน เนื้้�อหา และการตรวจแบบฝึึกหััดต่่าง ๆ รวมถึึงการ
วััดผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านการประเมิินในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ (Formative Assessment) เพื่่�อนำ
ข้้อมููลมาใช้้คาดการณ์์โอกาสในการสอบผ่่านและความเข้้าใจในบทเรีียนนั้้�น ๆ ว่ ่ามีีมากน้้อยเพีียงใด  
โดยสามารถนำผลท่ี่�ได้้มาใช้้ประกอบการปรับเนื้้�อหาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาในการเรีียนสามารถ
เข้้าใจบทเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และยัังสามารถนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เพื่่�อสร้้างบทเรีียนที่่�เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน (Personalized Learning) รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์เป็็นผู้้�สอนสอน
พิิเศษ (Tutor) ในการปรับเนื้้�อหาของแต่่ละวิิชาผ่่านระบบออนไลน์์ ให้้เหมาะสมกัับความสามารถของ 
ผู้้�เรีียน เพื่่�อลดภาระของผู้้�สอนในการที่่�จะต้้องตอบคำถามซ้้ำ ๆ อีี กทั้้�งสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนได้้อีีกด้้วย ในอนาคตอัันใกล้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์จะมีีการนำมาใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบในสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาระบบการเรีียนการสอนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ภาพที่่� 1	 ตััวอย่่างบทบาทของการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เฉพาะด้้าน ในปีี ค.ศ. 2030

ที่่�มา:	 ดััดแปลงจาก Stanford University (2022)
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เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI Technology) หมายถึึง เทคโนโลยีีการสร้้างเครื่�องจัักรให้้มีี
คุุณลัักษณะทางด้้านสติิปััญญาและความฉลาดเหมืือนมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบความคิิดที่่�เลีียนแบบ
มนุุษย์์ (Thinking Humanly) การกระทำได้้แบบมนุุษย์์ (Acting Humanly) การคิิดและการกระทำ
อย่่างมีีเหตุุผล (Thinking and Acting Rationally) (Depa, 2023) โดยศาสตร์์ที่่�เป็็นหััวใจสำคััญของ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักร (Machine Learning: ML) ซึ่่�งหมายถึึงศาสตร์์
ที่่�ทำให้้คอมพิวิเตอร์์หรืือเครื่่�องจัักรสามารถเรีียนรู้้�ที่่�จะทำความเข้้าใจความสัมัพันัธ์์ของข้้อมููลที่่�ถููกป้้อนเข้้า 
(Input) และสร้้างผลลัพัธ์การตอบสนองต่่อข้้อมููล (Output) ขึ้้�นมาได้้เอง โดยไม่่ต้้องถููกโปรแกรมหรืือได้้รัับ
การป้้อนคำสั่่�งเข้้าไปใหม่่ทุุกครั้้�งที่่�คอมพิิวเตอร์์หรืือเครื่่�องจัักรได้้รัับข้้อมููลใหม่่ เป็็นการนำศาสตร์์ด้้าน
คณิิตศาสตร์์และสถิิติิขั้้�นสููงมาประยุุกต์์เข้้ากัับความรู้้�ด้้านการจััดการข้้อมููลและการเขีียนโปรแกรม โดยมีี
หลัักการคืือการสร้้างองค์์ความรู้้�ในเชิิงโมเดลทางคณิตศาสตร์์ จ ากข้้อมููลป้้อนเข้้าด้้วยตััวเครื่�องจัักรเองท่ี่�
สามารถใช้้ทำนายอนาคตได้้ โดยโมเดลที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจะมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรับตััวเองเข้้ากัับ
ข้้อมููลใหม่่ ๆ ที่ ่�ได้้รัับป้้อนเข้้าไปได้้ ดั ังนั้้�น การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักรจึึงเปรีียบเสมืือนความคิิดระบบหนึ่่�ง
จากหลาย ๆ ระบบที่่�อยู่่�ในสมองของปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�ทำหน้้าที่่�แยกแยะและเรีียนรู้้�ข้อมููลที่่�ถููกป้้อนเข้้ามา 
และประมวลผลออกมาเป็็นการตอบสนองต่่อข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน

Hosny, Parmar, Quackenbush, Schwartz, and Aerts (2018) ได้้ให้้คำนิิยามของปััญญา
ประดิิษฐ์์ ว่ ่าเป็็นแนวทางการพััฒนาทางด้้านคอมพิิวเตอร์์รููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งคิิดและตััดสิินใจได้้ใกล้้เคีียงกัับ
มนุุษย์์ โดยอาศััยหลัักการจากการศึึกษาวิิธีีคิิด การตััดสิินใจหรืือหลัักของเหตุุผลเพื่่�อนำไปใช้้ในการ
พััฒนาศัักยภาพของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้สามารถตอบสนองการทำงานที่่�มากกว่่าเป็็นเพีียงเครื่่�องจัักร
กลหรืือโปรแกรมทั่่�วไป  โดยเริ่่�มจากการนำแนวคิิดดัังกล่่าวมากำหนดเป็็นขั้้�นตอนให้้เครื่�องคอมพิิวเตอร์์
ทำงาน แก้้ปััญหา ตั ัดสิินและเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ส่ ่งผลให้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ มีีค วามฉลาดมากขึ้้�น 
สามารถทำงานในระบบที่่�มีีความซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ต้้องอาศััยแรงงานจากมนุุษย์์ และ 
Koulu (2020) กล่่าวว่่า ปั ญญาประดิิษฐ์์เป็็นเทคโนโลยีีการสร้้างความสามารถให้้แก่่เครื่�องจัักรและ
คอมพิิวเตอร์์ด้้วยอััลกอริิทึึมและกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางสถิิติิ เพื่่�อสร้้างซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถเลีียนแบบความ
สามารถของมนุุษย์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้ เช่่น จดจำ แยกแยะ ให้้เหตุุผล ตััดสิินใจ คาดการณ์์ สื่่�อสารกัับมนุุษย์์ได้้ 
สามารถวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซับัซ้้อนได้้ใกล้้เคีียงกับัมนุษุย์์โดยใช้้กระบวนการประมวลผลทางภาษา จ ากคำสั่่�ง
ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพรวมทั้้�งเทคโนโลยีีด้านการมองเห็น็หรืือการจดจำใบหน้้า (Facial Recognition) 
ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถแยกแยะใบหน้้าได้้ดีีกว่่ามนุุษย์์ และ Robotic Process Automation (RPA) 
เป็็นซอฟต์์แวร์์ช่่วยบัันทึึกข้้อมููลเข้้าระบบอััตโนมััติิ ช่ ่วยลดเวลาทำงานกระบวนการซ้้ำ ๆ และไม่่มีี 
ข้้อผิิดพลาดในการทำงาน

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในปััจจุุบัันมีีความสามารถที่่�หลากหลายรููปแบบ เช่่น

1.	 การเรีียนรู้้�ด้้วยเครื่�อง (Machine Learning) เป็็นความสามารถในการเรีียนรู้้�และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อพยากรณ์์ผลลััพธ์์ โดยมีีเทคนิิคย่่อย คืือ Supervised, Unsupervised, 
Semi-supervised และ Reinforcement ที่ ่�มีีความแตกต่่างกัันด้้วยอััลกอริิทึึม การเรีียนรู้้�ข้้อมููลที่่�
กำหนดให้้ และวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน

หลัักการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
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2.	 ความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) 
เป็็นเทคนิคที่�ทำให้้เครื่�องเข้้าใจภาษามนุุษย์์ โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�จะให้้มนุุษย์์กัับเครื่�องสามารถส่ื่�อสารกัันได้้
ในลัักษณะเดีียวกัับที่่�มนุุษย์์สื่่�อสารกัับมนุุษย์์ โดยไม่่จำกััดภาษา รวมทั้้�งการส่ื่�อสารกัับบุุคคลที่่�มีีความ
ต้้องการพิิเศษ

3.	 ความสามารถในการวางแผน (Automated Planning, Scheduling & Optimization) 
เป็็นการทำให้้เครื่่�องสามารถตััดสิินใจและเลืือกการดำเนิินงานที่่�บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 ความสามารถในการวิิเคราะห์์แบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert System) เป็็นเทคโนโลยีีการเลีียน
แบบความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์และตััดสิินใจแบบมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�เฉพาะเจาะจง

5.	 ความสามารถในการรู้้�จำเสีียงพููด (Speech Recognition) เป็็นเทคโนโลยีีที่�ทำให้้เครื่�องรัับรู้้�
และจดจำเสีียงพููดของมนุุษย์์ และนำไปใช้้ในการสื่่�อสารกัับเครื่่�องเพื่่�อให้้เครื่่�องดำเนิินการตามความ
ต้้องการได้้ เช่่น การจดบัันทึึกอััตโนมััติิ การควบคุุมและสั่่�งการเครื่่�องมืือด้้วยเสีียง การระบุุตััวบุุคคลด้้วย
เสีียงพููดและความปลอดภััยส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

6.	 ความสามารถในการมองเห็็น (Computer Vision) เป็็นเทคนิคที่�ทำให้้เครื่่�องมองเห็็นและ
เข้้าใจโครงสร้้างภาพเพื่่�อวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจข้้อมููลที่่�ได้้จากภาพ

7.	 ความสามารถในการเคลื่่�อนไหวและเคลื่่�อนที่่�โดยใช้้วิิทยาการหุ่่�นยนต์์ (Robotics) ซึ่่ �งเป็็น
สาขาวิิชาที่่�พััฒนาเครื่่�องยนต์์ให้้มีีรููปร่่างที่่�สามารถเคลื่่�อนไหวและเคลื่่�อนที่่�อััตโนมััติิได้้ตามวััตถุุประสงค์์
การใช้้งาน เช่่น หุ่่�นยนต์์ทางการแพทย์์ และอุุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ข้้างต้้น ส่ วนหนึ่่�งเป็็นการเลีียนแบบความสามารถของมนุุษย์์ในด้้าน
ประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ค วามสามารถทางภาษา การคิิดคำนวณ และยัังพััฒนาให้้มีีความสามารถเกิินขีีด
จำกััดของมนุุษย์์ได้้อีีกด้้วย

สรุุปได้้ว่่า ปั ญญาประดิิษฐ์์เป็็นศาสตร์์แขนงหนึ่่�งของวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้สำหรัับพััฒนาให้้
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืือเครื่�องจัักรให้้มีีกระบวนการคิิดเทีียบเท่่ากัับมนุุษย์์ เช่่น การพััฒนาให้้
คอมพิิวเตอร์์หรืือหุ่่�นยนต์์สามารถคิิดและมีีพฤติิกรรมเลีียนแบบ ตั้้ �งแต่่กระบวนการตััดสิินใจแก้้ปััญหา 
วิินิิจฉััยหาเหตุุผลจากความรู้้�ที่่�จััดเก็็บไว้้และนำความรู้้�นั้้�นมารวมกัันเพื่่�อหาข้้อสรุุปหรืือผลลััพธ์ของ
ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์กัับการจััดการศึึกษา
ประเทศไทยจะมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ในสถาบัันการศึึกษาให้้ได้้ภายในปีี พ .ศ. 

2573 โดยภาครััฐสนัับสนุุนการค้้นคว้้าวิิจััยในสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากเทคโนโลยีี
ก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว การเรีียนการสอนแบบเดิิมที่่�อยู่่�ในหลัักสููตรอาจไม่่เพีียงพอ ผู้ �เรีียนต้้องเปลี่�ยนวิิธีี
การเรีียนรู้้�จากการเป็็นเพีียงผู้้�รัับความรู้้�ไปเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ ปั ัจจุุบัันได้้มีีการนำระบบปััญญาประดิิษฐ์์มา
ใช้้ในด้้านการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น รััฐจอร์์เจีีย ประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้้ให้้ Tablet PC กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อใช้้
แทนหนัังสืือเป็็นเล่่ม ทั้้ �งนี้้� เพราะ Tablet PC จ ะช่่วยประหยััดงบประมาณในการจััดพิิมพ์์หนัังสืือและ
ตำราเรีียนได้้เป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังทำให้้การปรัับปรุุงเนื้้�อหาตำราเรีียนสามารถทำได้้อย่่างสะดวกและ
ทัันท่่วงทีี  เนื่่�องจากเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููกเก็็บไว้้ในรููปแบบดิิจิิทััล จึ ึงสามารถแก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้
ตลอดเวลา สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนตามวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชานั้้�น ๆ รวมถึึง
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วิิเคราะห์์และประเมิินผลให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้ทราบถึึงข้้อมููลเพื่่�อนำไปพััฒนาต่่อไป  (Agrawal, Gans, 
& Goldfarb, 2019) รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการจััดบรรยากาศสภาพแวดล้้อมและสื่่�อการเรีียน
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะกระบวนการคิิด การจััดการ และการประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้ เพื่่�อป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในการดำรงชีีวิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดั ังนั้้�น การจััดการศึึกษาจึึงต้้องมีีการ
ปรัับเปลี่�ยนรููปแบบ โดยผู้้�สอนต้้องเปลี่�ยนบทบาทของตนเองไปเป็็นผู้้�เอื้้�ออำนวยความสะดวกในการ
เรีียนรู้้�  (Facilitator) โดยการกระตุ้้�นให้้มีีการอภิิปราย แลกเปลี่่�ยน ส่ งเสริิม สนัับสนุุนและจััดกิิจกรรม
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดวิิเคราะห์์และเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง รวมถึึงการเลืือกใช้้หรืือพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ  
มาช่่วยในการจััดการศึึกษา (Brynjolfsson, Hui, & Liu, 2019)

Lynchmay (2018) ได้้เสนอแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีทางปััญญาเพื่่�อการศึึกษา ดั งนี้้� 1) ใช้้ทำ
คะแนนและผลการเรีียนอััตโนมััติิ 2) ให้้คำแนะนำในการเรีียนรู้้�แทนผู้้�สอนได้้ 3) สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
ผู้้�เรีียนได้้เป็็นรายบุุคคล 4) สร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน 5) ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนนอกเวลา
เรีียน 6) วิ เคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเพื่่�อปรับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
แต่่ละบุคุคล 7) วิเคราะห์์ความต้้องการเพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจััดการท่ี่�ดีี และ Hayath (2018) นำเสนอ
แนวทางการใช้้เทคโนโลยีีทางปััญญาเพื่่�อการศึึกษา ดั ังนี้้� 1) ใช้้สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และให้้ข้้อเสนอแนะ
แก่่ผู้้�เรีียนรายบุุคคล 2) พั ัฒนาแอปพลิเคชันและหลัักสููตรบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  
3) สร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบ 24x7 ตามที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการใน 24 ชั่่�วโมง ตลอด 7 วััน

ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ (Intelligent Tutoring System: ITS)

ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ คืื อ นวััตกรรมการศึึกษาท่ี่�ได้้นำเทคโนโลยีีมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
จััดการเรีียนการสอนท่ี่�ได้้รัับการออกแบบโดยคำนึึงถึึงผู้้�เรีียน การจััดสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน และ
เนื้้�อหาทางการเรีียนให้้เหมาะสมกับัความสามารถของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิดิทักัษะการเรีียนรู้้�  (Learning 
Skill) และทัักษะจากการสืืบค้้น (Research Skill) ได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อตอบสนองการเรีียนรู้้�เป็็นรายบุุคคล
สร้้างประสบการณ์์ในรููปแบบใหม่่ให้้แก่่ผู้้�เรีียนอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน 
(Collaborative Learning) ของผู้้�เรีียน และผู้้�สอนได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ  (Secretariat Office of the 
Teachers’ Council of Thailand, 2023)

Crockett, Latham, and Whitton (2017) กล่่าวว่่า ระบบการสอนอััจฉริิยะเป็็นระบบการสอน
แบบปรัับตััวท่ี่�ใช้้เทคนิคปัญญาประดิิษฐ์์ในการจััดเรีียนการสอน ให้้คำแนะนำท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนเป็็น
รายบุุคคล โดยมีีจุดประสงค์์เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับความรู้้�ของผู้้�เรีียนและให้้
ความช่่วยเหลืืออย่่างชาญฉลาด

นอกจากนี้้� ยั งเป็็นระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อจำลองพฤติิกรรมของกระบวนการการศึึกษา เสมืือน
คอมพิิวเตอร์์ เป็็นผู้้�สอนพิิเศษ โดยจำลองรููปแบบหลัักสููตรและเทคนิคการศึึกษาของผู้้�สอนพิิเศษที่่�เป็็น
มนุุษย์์จริิง ๆ ที่่�มีีการโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียนโดยใช้้ภาษาธรรมชาติิ (Mahmoud & El-Hamayed, 2016)

องค์์ประกอบของการสอนอััจฉริิยะ

ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะเก่ี่�ยวข้้องกัับการนำเสนอส่ื่�อการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนตามแนวทางของ
เทคนิคิปัญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิิภาพการเรีียนของผู้้�เรีียน โดยทั่่�วไปแล้้ว องค์์ประกอบพื้้�นฐาน
ที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบการสอนอััจฉริิยะ มีี องค์์ประกอบหลัักอยู่่�  4 ส่ วน ได้้แก่่ โมเดลผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
(Expert Model) หรืือโมเดลส่่วนเนื้้�อหา (Domain Model) โมเดลการสอน (Instructional Model) 
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จากภาพที่่� 2 โมเดลผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นส่่วนจััดการความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการสอน การประเมิินความ
ก้้าวหน้้าโดยรวมของผู้้�เรีียน โมเดลการสอนเป็็นกลยุุทธ์์การสอนหรืือรููปแบบการสอน ป ระกอบด้้วย 
ความรู้้�สำหรัับการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสอนโดยอาศััยกระบวนการของโมเดลผู้้�เรีียนในการตััดสิิน
ใจว่่าจะนำเสนอข้้อมููลใด เมื่่�อใด และอย่่างไร แก่่ผู้้�เรีียน โมเดลผู้้�เรีียนทำหน้้าที่่�เก็็บข้้อมููลคุุณลัักษณะของ
ผู้้�เรีียนแต่่ละคน และส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ เป็็นองค์์ประกอบการสื่่�อสารของ ITS ซึ่่�งควบคุุมการโต้้ตอบระหว่่าง
ผู้้�เรีียนและระบบ นอกจากคุุณสมบััติิอิินเทอร์์เฟซระหว่่างมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ทั่่�วไปแล้้ว ระบบยัังมีี
การโต้้ตอบด้้วยภาษาธรรมชาติิ การจดจำเสีียง และความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย

นอกจากการช่่วยเหลืือผู้้�สอนในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้� ติ ิดตามและประเมิินผลผู้้�เรีียนแล้้ว 
ยัังมีีการนำเทคนิคการช่่วยเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนโดยการให้้คำแนะนำตามคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน
โดยอััตโนมััติิ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตามที่่�คาดหวััง (Alqahtani & Ramzan, 2019) และการ
พััฒนาระบบเพื่่�อสนัับสนุุนสำหรัับการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะทาง
ความคิิดของผู้้�เรีียน ความเข้้าใจในการเรีียนรู้้� และการควบคุุมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นการรู้้�คิิดด้้วยตนเอง ซึ่่�งอยู่่�
บนพื้้�นฐานของบทเรีียนโปรแกรม ซึ่่ �งเรีียกว่่าคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนอััจฉริิยะ โดยการสร้้างผู้้�สอนท่ี่�สอน
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีความสามารถในการจััดการกัับคำถามท่ี่�ไม่่คาดคิิดของผู้้�เรีียนและสามารถท่ี่�จะสร้้าง
เนื้้�อหาการเรีียนการสอนตามบริิบทของผู้้�เรีียน ตั้้ �งแต่่การนำเสนอเนื้้�อหาสู่่�ผู้้�เรีียน การเริ่่�มต้้นของการ
เรีียน และการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียน และการฝึึกปฏิิบััติิ ซึ่่ �งจะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเรีียนรู้้�และจดจำได้้มากที่่�สุุด (Mittelstadt, 2019; Yasaka & Abe, 2018)

โมเดลผู้้�เรีียน (Learner Model) และส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ (User Interface Model) (Emran & Shaalan, 
2014; Jiménez, Juárez-Ramírez, Navarro, Coronel, & Castillo, 2016; Sani & Aris, 2014)  
ดัังแสดงในภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2	 สถาปััตยกรรมระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ

ที่่�มา:	 Muangprathub, Boonjing, and Chamnongthai (2020)

User
Interface
ModelInstructional Model

Learner Model
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การใช้้ประโยชน์์จาก ChatGPT

ChatGPT หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ประเภท AI Chatbot ย่ อมาจาก Generative Pre-trained 
Transformer คืื อแชทบอทท่ี่�สามารถสร้้างข้้อความส่ื่�อสารตอบโต้้กัับมนุุษย์์ได้้ เป็็นเครื่�องมืือท่ี่�น่่าสนใจ
สำหรัับการศึึกษา เนื่่�องจากสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสอน ช่่วยตอบคำถาม หรืือแก้้ไขปััญหาทางการ
เรีียนของผู้้�เรีียนได้้โดยผู้้�สอนสามารถใช้้งาน ChatGPT เพื่่�อสร้้างสรรค์์วิิธีีการสอนและเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�
เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน นอกจากนี้้� ChatGPT ยัังสามารถใช้้ในการสนทนากัับผู้้�เรีียน สร้้างเอกสาร
หรืือเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เช่่น หนัังสืือเรีียน บทเรีียนออนไลน์์ หรืือเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เรีียนการสอนได้้อีีกด้้วย (Anada, 2023)

การใช้้งาน ChatGPT มีีวิิธีีการหลากหลายรููปแบบ สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านเว็็บไซต์์ ผู้้�ใช้้งานสามารถ
พิิมพ์์ข้้อความและส่่งต่่อไปยััง ChatGPT โดย ChatGPT จะตอบกลัับด้้วยข้้อความที่่�สร้้างขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ
โดยใช้้โมเดลภาษาศาสตร์์และศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการเรีียนรู้้�จากข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต 
นอกจากนี้้� ChatGPT ยั ังสามารถใช้้งานผ่่าน API ซึ่่ �งเป็็นหน่่วยควบคุุมการเข้้าถึึงและใช้้งานของ
แอปพลิิเคชััน ผู้ �พััฒนาสามารถใช้้ API เพื่่�อเข้้าถึึงและใช้้งานผ่่านโปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นเองได้้ ChatGPT 
ยัังมีีความสามารถในการรัับรู้้�การสนทนาและการแก้้ไขปััญหาเพิ่่�มเติิมได้้ โดยให้้ผู้้�ใช้้งานระบุุคำตอบหรืือ
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเมื่่�อ ChatGPT ตอบคำถามไม่่ตรงกัับความต้้องการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ ChatGPT เรีียนรู้้�
และพััฒนาต่่อไปเพื่่�อให้้การตอบกลัับเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานใน
ครั้้�งต่่อไป

การประเมิินผลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

การประเมิินผลด้้านการศึึกษาด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Cope, Kalantzis, & Searsmith, 2021) 
สามารถประเมิินได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การประเมิินผลสรุุปความรู้้�ที่่�ผ่่านการทดสอบของแบบทดสอบทั้้�งหมด รวมทั้้�งบททดสอบย่่อย 
ทั้้�งที่่�ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ทดสอบหรืือผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบเพื่่�อทดสอบตััวเองและแสดงผลแบบเรีียลไทม์์  
มีีการแจ้้งเตืือนไปยัังผู้้�สอนและผู้้�เรีียนทุุกครั้้�งที่่�มีีการทดสอบ

2.	 ผู้้�สอนสามารถสร้้างกฎเกณฑ์์การประเมิิน การออกข้้อสอบ การจััดการการสอบอย่่างเป็็น
ทางการและสามารถแสดงคะแนนให้้ผู้้�ออกแบบทดสอบ (ผู้้�สอน) และผู้้�ทดสอบ (ผู้้�เขีียน)

3.	 ประเมิินผลและวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของผู้้�ทดสอบและนำข้้อมููลไปพััฒนาผู้้�เรีียนต่่อไป
รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลพััฒนาการของผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องและผู้้�สอนสามารถดููข้้อมููลได้้เรีียลไทม์์

4.	 การประเมิินผลและเปรีียบเทีียบผลกัับการทำงานก่่อนหน้้านี้้�และการประเมิินความแตกต่่าง
ของผู้้�เรีียนคนเดีียวหรืือระหว่่างชั้้�นเรีียนทั้้�งหมด

ในการฝึึกฝนและปฏิิบััติิต้้องมีีการสนัับสนุุนการทำซ้้ำของผู้้�เรีียน การฝึึกซ้้อมและขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิมีีการตอบรัับทัันทีีแบบโต้้ตอบของกิิจกรรมและนำข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือ
ข้้อมููลใหม่่ ๆ มาสรุุปและแสดงประสิิทธิิภาพของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ ช่ วยให้้การ
ออกแบบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการของผู้้�เรีียนและยัังช่่วยผู้้�สอนในการติิดตามพััฒนาการ
ของผู้้�เรีียน ค้ ้นหาจุุดอ่่อนเมื่่�อพบแล้้วผู้้�สอนอาจจะต้้องเสริิมข้้อมููลความรู้้�  เพิ่่�มการทดสอบและประเมิิน
ผลอีีกครั้้�งเพื่่�อติิดตามพััฒนาการของผู้้�เรีียน



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

บทบาทเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา

154

ตััวอย่่างการวิิจััยระบบการสอนอััจฉริิยะ

Latham, Crockett, and McLean (2014) ได้้ศึึกษา Oscar Conversational Intelligent  
Tutoring System (CITS) ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการสอนแบบการสนทนา ผสมผสานเทคนิิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิเข้้ากัับการคาดการณ์์แบบไดนามิิค  เพื่่�อการประมาณค่่าสถานะความน่่าจะเป็็นของ 
ผู้้�เรีียน โดยสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ของแต่่ละคนด้้วยโมเดล Index of Learning 
Styles (ILS) (Felder & Silverman, 1988) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการเลีียนแบบผู้้�สอนท่ี่�เป็็นมนุุษย์์ 
โดยใช้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�และพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเพื่่�อทำนายรููปแบบการเรีียนรู้้�  ทำการ
ทดลองเชิิงรุุกหรืือการสัังเกตและปรัับการสอนให้้เข้้ากัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล ไม่่ว่่า
จะกำหนดโดยใช้้แบบสอบถามอย่่างเป็็นทางการ (Papanikolaou, Grigoriadou, Kornilakis, &  
Magoulas, 2002) หรืือโดยการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เรีียน (Kelly & Tangney, 2002) 

RadarMath เป็็นการนำเสนอและใช้้ระบบการสอนอััจฉริิยะแบบใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�
ชาญฉลาดและเป็็นส่่วนตััวสำหรัับการเรีียนคณิตศาสตร์์ ระบบให้้บริิการต่่าง ๆ รวมถึึงการให้้คะแนน
อััตโนมััติิและคำแนะนำการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง โมเดลการให้้เกรดอััตโนมััติิ ได้้รัับการ
ออกแบบมาเพื่่�อให้้คะแนนคำถามแบบข้้อความและคำตอบสููตร ตามลำดัับ กราฟความรู้้�เชิิงการศึึกษาที่่�
มีีสถานะความรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการชี้้�แนะกระบวนการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล 
ระบบนี้้�แสดงให้้เห็็นเทคนิคปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะสามารถนำไปใช้้ในระบบการสอนอััจฉริิยะใน
ปััจจุุบัันได้้อย่่างไร (Lu, Pian, Chen, Meng, & Cao, 2021)

บทบาทเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ซึ่่ �งเปรีียบ

เสมืือนจัักรกลอััจฉริิยะที่่�ทำหน้้าท่ี่�แทนบุุคลากรได้้ในทุุกระดัับ และเทคโนโลยีีนี้้�ยัังคงมีีการพััฒนาต่่อไป
อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด โดยความสามารถของปััญญาประดิิษฐ์์แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ดั งต่่อไปนี้้� (Jackson, 
2019; Paschen, Kietzmann, & Kietzmann, 2019)

1.	 Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรืือ Weak คืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถและ
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เช่่น ช่่วยคาดเดาพฤติิกรรมในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

2.	 Artificial General Intelligence (AGI) หรืือ General ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถและ 
ความฉลาดระดัับเดีียวกัับมนุุษย์์ สามารถคิิดเชิิงเหตุุผล เรีียนรู้้�  วางแผนและแก้้ปััญหาได้้จาก
ประสบการณ์์

3.	 Artificial Super Intelligence (ASI) หรืือ Strong ปั ญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถเหนืือ
มนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ การคิิดตามหลัักวิิทยาศาสตร์์และทัักษะทางด้้านวิิชาการ

การประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังอยู่่�ในรููปแบบของ Weak แม้้ใน
ช่่วงทศวรรษท่ี่�ผ่่านมาได้้มีีการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ และคาดการณ์์ว่่าการพััฒนาปััญญา
ประดิิษฐ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาจะไม่่ได้้เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็วมากนััก อย่่างไรก็็ตาม ปั ัญญาประดิิษฐ์์ 
ก็็ยัังได้้ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้มาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการช่่วยทำงานท่ี่�มีีรููปแบบซ้้ำ ๆ หรืือการ
ช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำ การเชื่่�อมต่่อและติิดต่่อสื่่�อสารหรืือการทำงานแบบคาดการณ์์ได้้ เพื่่�อให้้การใช้้
ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์ได้้สููงสุุด ค วรตระหนัักถึึงความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากระบบเทคโนโลยีี
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อััจฉริิยะนี้้�และปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าการที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาทในสถาบัันอุุดมศึึกษามากขึ้้�น  
ได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินการของสถาบัันอุุดมศึึกษาทั่่�วโลก ค ณะผู้้�บริิหารระดัับสููงจึึงต้้องเรีียนรู้้�
และเตรีียมรัับมืือกัับเรื่่�องนี้้�อยู่่�ตลอดเวลาและประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�จะมีีบทบาทสำคััญหลายมิิติิใน
สถาบัันอุุดมศึึกษาทั่่�วโลก

ปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นมากมาย โดยเฉพาะในเรื่่�องของการจััดการศึึกษาที่่�ทำให้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ต้้องเปลี่่�ยนไปจากเดิิมโดยบทบาทของผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�ที่่�คอยเสริิมแรงและส่่งเสริิมผู้้�เรีียน
เชิิงบวกเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกำลัังใจในการเรีียนรู้้� ผู้ ้�สอนต้้องมีีกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�เรีียน การจััดการเรีียนรู้้�เน้้น
นำไปใช้้ ในการประกอบอาชีีพได้้จริงตามความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน นอกจากบทบาทของ 
ผู้้�สอนท่ี่�เปลี่�ยนไปบทบาทของผู้้�เรีียนก็็เปลี่่�ยนไปเช่่นเดีียวกััน ผู้ ้�เรีียนมีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง
อิิสระ เลืือกเรีียนตามความถนััดและความสนใจ รููปแบบการวััดและการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�วััด
ความรู้้�ความจำอาจไม่่มีีความจำเป็็นสำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันและอนาคต ดั ังนั้้�น รููป แบบการ
วััดและการประเมิินผลการจััด การเรีียนรู้้� ต้ องประเมิินทัักษะท่ี่�จำเป็็นในอาชีีพนั้้�น ๆ แทน นอกจากนี้้� 
การประเมิินอาจจะเปลี่�ยนรููปแบบไป  โดยนำเทคโนโลยีีและความฉลาดของปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีส่วน
ช่่วยในการจััดระบบการประเมิินรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่�เปลี่่�ยนไปจะทำให้้การศึึกษามีีความก้้าวหน้้า
และทัันสมััย และยัังเป็็นการเตรีียมความพร้อมให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะพร้อมรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงใน
อนาคต (Mano, 2019; Pumpachart, Santhuenkaew, Makul, Bunlertpornpisut, & Somma-
needoung, 2020)

ข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของปััญญาประดิิษฐ์์กัับการประยุุกต์์ใช้้ในด้้าน
การศึึกษา ซึ่่�งมีีแนวทางในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน จึึงขอยกตััวอย่่างดัังนี้้�

1.	 การสร้้างหลัักสููตรและแผนการสอน ปััญญาประดิิษฐ์์กำลัังเปลี่่�ยนแปลงการสร้้างหลัักสููตรและ
แผนการสอนในด้้านการศึึกษาให้้มีีความรวดเร็็วขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นกว่่าเดิิม เครื่่�องมืือท่ี่� 
ขัับเคลื่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์สามารถช่่วยให้้ผู้้�สอนสร้้างหลัักสููตรและแผนการสอนให้้สอดคล้องกัับ
ความต้้องการและความสนใจของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ Top Hat, Education Copilot และ ChatGPT

2.	 การเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่าง มีีค วามสำคััญในด้้านการศึึกษา แต่่ด้้วยความช่่วยเหลืือของปััญญา
ประดิิษฐ์์ การปรัับการสอนให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของผู้้�เรีียนแต่่ละคนจึึงกลายเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น  
ผู้้�สอนสามารถออกแบบเส้้นทางการเรีียนรู้้�แบบกำหนดเองสำหรัับผู้้�เรีียนตามจุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน และความ
ชอบในการเรีียนรู้้�ของแต่่ละคน สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�เรีียน เช่่น คะแนนการประเมิิน บัันทึึกการ
เข้้าเรีียน หรืือรููปแบบพฤติิกรรม ตั ัวอย่่างของวิิธีีที่�ผู้้�สอนสามารถนำไปใช้้ได้้คืือการใช้้แพลตฟอร์์มการ
เรีียนรู้้�แบบปรัับเปลี่�ยนได้้ เช่่น Dreambox, Smart Sparrow หรืือ Knewton แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ใช้้ 
อััลกอริิทึึมปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�เรีียนและแนะนำบทเรีียนและกิิจกรรมที่่�ปรัับให้้เป็็น
ส่่วนตััวสำหรัับผู้้�เรีียนตามรููปแบบการเรีียนรู้้� ค วามสามารถ และความก้้าวหน้้าของแต่่ละคน ช่ วยให้้ 
ผู้้�สอนสามารถแยกคำแนะนำสำหรัับผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 การให้้คะแนนอััตโนมััติิ การให้้เกรดอััตโนมััติิเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์กำลัังเปลี่�ยน
ภาระงานและประสิิทธิิภาพการทำงานสำหรัับผู้้�สอน ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถทำให้้กระบวนการนี้้�เป็็นไป
โดยอััตโนมััติิ ตััวอย่่างเช่่น Gradescope ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�สอนทำการประเมิินแล้้วให้้คะแนนโดยอััตโนมััติิโดย
ใช้้อััลกอริิทึึมการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
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การประยุุกต์์ใช้้งานเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นระบบ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการสร้้างโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีความสามารถในการให้้เหตุุผล การให้้คำแนะนำแก่่ 
ผู้้�เรีียน และการพััฒนาคอมพิิวเตอร์์ให้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสามารถเกี่่�ยวกัับระบบการสอนแบบ
อััจฉริิยะ โดยการสร้้างตััวแทนของการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยกัับผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล สามารถตอบสนอง 

สรุุป

4.	 การเตรีียมสอบ เครื่่�องมืือเตรีียมสอบที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ กำลัังเปลี่่�ยนวิิธีีที่่�ผู้้�สอน
เตรีียมผู้้�เรีียนให้้พร้้อมสำหรัับการสอบ ด้ ้วยการใช้้เทคโนโลยีีการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ เครื่่�องมืือ
เหล่่านี้้�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�เรีียนและจััดทำแบบฝึึกหััดตามเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพััฒนา
ทัักษะการทำข้้อสอบ ตั้้�งแต่่การเตรีียมตััวด้้วยตััวเองไปจนถึึงผู้้�สอนที่่�สร้้างคำถามเตรีียมสอบโดยอััตโนมััติิ
เพื่่�อใช้้ในชั้้�นเรีียนมีีเครื่�องมืือที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงทรััพยากรในการเตรีียมสอบได้้ 
ตััวอย่่างของเครื่�องมืือเตรีียมสอบที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้ได้้คืือ ExamSoft ซึ่่ �งใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อช่่วย 
ผู้้�สอนสร้้างแบบฝึึกหััดท่ี่�ตรงเป้้าหมาย มุ่่� งเน้้นไปที่�พื้้�นท่ี่�ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการความช่่วยเหลืือมากท่ี่�สุุด วิ ธีีนี้้�
สามารถช่่วยลดระยะเวลาท่ี่�ผู้้�สอนใช้้ในการเตรีียมการทดสอบ ในขณะเดีียวกัันก็็รัับประกัันว่่าผู้้�เรีียนจะ
พร้้อมสำหรัับการสอบ อีี กตััวอย่่างหนึ่่�งคืือเครื่�องมืือสำหรัับผู้้�เรีียนท่ี่�เตรีียมสอบมาตรฐานคืือ R.Test  
ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลสดของผู้้�เรีียน และหลัังจากมีีคำถามเพีียง 30 ข้ อ ก็ จะคาดการณ์์คะแนนของ 
ผู้้�เรีียน เน้้นจุุดด้้อย และสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�นำไปปฏิิบััติิได้้ เช่่น พฤติิกรรมการสอบสำหรัับข้้อสอบ
มาตรฐาน เช่่น TOEIC และ SAT & ACT 

5.	 การใช้้ผู้้�ช่่วยสอนเสมืือนจริิงที่่�ชาญฉลาด นอกจากวิิธีีที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ใน 
ชั้้�นเรีียนได้้หลากหลายแล้้ว ผู้ ้�สอนยัังสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะเสมืือนกัับงานที่่�มีี
คำถาม การดำเนิินการวิิจััย การเตรีียมงาน และงานธุุรการ

แม้้ว่่าการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในทางการศึึกษา โดยการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ขึ้้�น
มาเป็็นผู้้�ช่่วยครููในการจััดการการเรีียนการสอนเฉพาะบุุคคล หรืือการออกแบบหลัักสููตร/ แบบทดสอบที่่�
เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลตามการประเมิินความสามารถด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ แต่่มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
จริิยธรรม ค วามโปร่งใส และความน่่าเชื่่�อถืือของระบบก็็ยัังมีีความจำเป็็นสำหรัับภาคการศึึกษา และ
สอดคล้้องกัับบริิบทประเทศด้้วย แม้้ว่่าปััจจุุบัันประเทศไทยยัังไม่่มีีกฎหมายหรืือมาตรฐานใด ในการ
ควบคุมุปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�แน่่นอน แต่่เพื่่�อการเตรีียมความพร้อมของสถาบันัการศึกึษาและเพื่่�อให้้การใช้้งาน
หรืือพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ในอนาคต สามารถเริ่่�มต้้นจากการศึึกษามาตรฐานปััญญาประดิิษฐ์์ในมุุมของ
การส่่งเสริิมและดููแลการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี  นอกจากทำให้้ผู้้�ใช้้มีีความมั่่�นใจแล้้ว ยั งช่่วยยกระดัับให้้
ระบบงานมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น เช่่น มาตรฐานการจัดัการด้้าน AI (Artificial Intelligence) Management 
System หรืือ ISO/IEC 42001 ในการนำมาปรับัใช้้ในสถาบัันการศึกึษาเพื่่�อให้้สอดคล้องกับัพระราชบัญัญัตัิิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ค วรสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรกำกัับดููแลในต่่างประเทศเพื่่�อเพิ่่�มพููนข้้อมููล
และแนวทางการกำกัับ ดููแล และไม่่ทำให้้กฎเกณฑ์์ของประเทศไทยแตกต่่างไปจากแนวทางสากล สร้้าง
ความร่่วมมืือกัับต่่างประเทศทั้้�งในระดัับรััฐบาลและระดัับหน่่วยงาน อาทิิ สถาบัันการศึึกษา เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี  และสร้้างความร่่วมมืือไม่่เพีียงแต่่ระหว่่างภาคส่่วนเดีียวกััน แต่่เป็็นการ 
บููรณาการข้้ามภาคส่่วน เช่่น ภาคส่่วนเอกชนของไทยกัับสถาบัันการศึึกษาของต่่างประเทศ เป็็นต้้น
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ต่่อปััญหาในเรื่่�องความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลสำเร็็จของการเรีียนรู้้�ตามที่่� 
คาดหวััง ช่ วงเวลาที่่�ผ่่านมา ปั ัญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามาทำหน้้าท่ี่�เป็็นสื่่�อกลางการสอนระหว่่างผู้้�สอนกัับ 
ผู้้�เรีียนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Zoom, Microsoft Teams, Google Forms, Line หรืือ 
Facebook รวมถึึงเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการใช้้วััดระดัับความรู้้�และสามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 
แม่่นยำ ผ่่านฟัังก์์ชัันการวิิเคราะห์์ทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�เรีียนออกมาเป็็นกราฟและข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ผู้้�สอน
จึึงสามารถปรัับเปลี่่�ยนหลัักสููตรการสอนให้้สอดคล้องกัับความต้้องการทางวิิชาการที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ 
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพในการสอน และเสริิมสร้้างทัักษะทางวิิชาการให้้มีีความโดดเด่่นยิ่่�งขึ้้�นใน
อนาคต ดั งนั้้�น การประยุุกต์์ให้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์จึงึเป็็นปััจจััยและเป็็นมิติิสิำคััญในการขัับเคลื่�อน
ยุุทธศาสตร์์การจััดการศึึกษาให้้ก้้าวสู่่�ประสิิทธิิภาพแห่่งการเรีียนรู้้�  เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการยกระดัับ
คุุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึึกษาของประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
อาจเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ จ ำเป็็นต้้องมีีการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน
ระหว่่างบุุคลากรในวงการศึึกษาและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคอุตสาหกรรม
และภาคการศึึกษาในการลดช่่องว่่างของทัักษะในการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ มิ ิใช่่เป็็นความ 
รัับผิิดชอบเฉพาะในภาคการศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรม สถานประกอบการ และเอกชน  
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