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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มุ่งนำเสนอความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้โลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลที่ผู้นำต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยการรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน พร้อมท้ังปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ให้บุคลากรทุก
ระดับสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้ ตลอดจนออกแบบสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรม
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทขององค์กร ผู้นำต้องรู้จักวิธีการในการปรับตัวของผู้นำ ปรับโครงสร้างองค์กร และ
ปรับระบบการจัดการการใช้เทคโนโลยีเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับรูปแบบการทำงานของหน่วยงานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ภายหลังการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ี
จำเป็นต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก ผู้นำต้องเปลี่ยนงานให้เป็น
งานที่ต้องเน้นการเข้าถึงบุคลากรในทุกระดับ จัดระบบดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานด้าน
สุขอนามัยของคนในองค์กร และให้ความสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานมากขึ้น ปรับโครงสร้างการทำงาน
ให้อยู่ในรูปแบบไฮบริด ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานท่ีผสมผสานจากการทำงานในสถานประกอบการ และการทำงาน
แบบทางไกลเข้ารวมไว้ด้วยกัน 
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Abstract 
The advancement of digital technology makes the world into the economy and digital 

social system. The leaders must bring digital technology to be a functional support tool. Given 
the importance of driving the organization by accepting technology to apply for work along with 
adjusting the new paradigm for all levels to work with technology as well as designing innovation 
culture and innovative ecosystems that are suitable for the context of the organization, leaders 
must know how to adjust the leadership. Adjust the organization structure and adjust the 
technology management system to the operator to access information, leading to changes in the 
digital age effectively as well as adjusting the working style of human resource management 
agencies in the new normal era (New normal) after the outbreak of the Covid-19 virus that need 
to be adjusted according to the changing currents of the world situation Leaders must turn jobs 
into tasks that focus on reaching people at all levels. Organize the safety and welfare care system 
Raise the standard of hygiene for people in the organization and pay more attention to the lives 
of employees restructured work into a hybrid model which is a working style that combines from 
working in an enterprise and working remotely into one. 

Keywords: Human Resource Management;  leader;  Digital economy era 

บทนำ 
โลกของเราแคบลงด้วยการเชื่อมต่อแบบไร้สายจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีผู้คน
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน และได้ให้ความสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรด้วยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือนพัฒนาองค์กร  และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
กระแสการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้เกิดขึ้นแล้วอย่างรวดเร็ว (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2563) โดยได้เข้ามา
มีบทบาททั้งในชีวิตประจำวันและในระบบเศรษฐกิจของโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพลัง
ขับเคลื่อนสังคมที่นำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทุกภาคส่วนอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนบนโลกใบนี้ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเป็นวงกว้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประคอง สุคนธ
จิตต์ (2562) ท่ีกล่าวไว้ในทำนองเดียวกันว่า การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้โลกสามารถเช่ือมต่อกันได้
แบบไร้ขีดจำกัด โลกที่แคบลงไปทำให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ๆ ท้ั งระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม ในสภาวการณ์เช่นนี้ท่ีความไม่แน่นอนมีส่วนเป็นแรงผลักดันอันสำคัญท่ี
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ทำให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง หลากหลายองค์การจึงต้องปรับตัวให้รู้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเข้ามา
กระทบต่อองค์กร 

ในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำลังเกิดขึ้นอย่างมากมายนั้น บทบาทของผู้นำองค์การต่อการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้มีความสำคัญอย่างมาก รุ่งรัตน์ พลชัย (2563) ได้กล่าวถึงแนวคิดท่ีผู้นำต้อง
มีในการบริหารงานยุคดิจิทัล คือ ภาวะความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) ท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยี ปรับ
รูปแบบกระบวนวิธีการทำงาน การบริหารท่ีแตกต่างไปจากเดิม รู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ได้อย่างหลากหลาย และให้ความสำคัญกับบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ  มี
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ สนับสนุนบุคคลที่โดดเด่นมีความรู้ความสามารถ 
(Talent) โดยสามารถจูงใจให้คนในองค์การใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ รวมถึงทำการค้นหาบุคคลที ่มี
ความสามารถพิเศษ บุคคลท่ีมีทักษะสมรรถนะพร้อมๆ กันหลากหลายด้าน ตลอดจนผู้นำต้องเช่ือมั่นในคุณค่าของ
การลงทุนด้านทุนมนุษย์ (human capital) ทุนทางปัญญา (intellectual) และทุนทางสังคม (social capital) 
และท่ีสำคัญอย่างยิ่งผู้นำควรต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึงจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน คิดและตัดสินใจได้รวดเร็ว
กับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา มีความฉลาดทางอารมณ์ โดยส่ิงท่ีสำคัญคิดกระทำการส่ิง
ใด ๆ ก็เพื่อให้องค์การก้าวหน้า ทันสมัยนำพาองค์การสู่ความสำเร็จในโลกแห่งอนาคต รวมทั้งสามารถอยู่รอดต่อไป
ได้อย่างยั่งยืน (พลวศิษฐ หล้ากาศ, 2564) 

อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอาจเป็นผลให้ผู้คนโดยทั่วไปมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในทาง
ตรงกันข้ามอาจเป็นการปิดโอกาสกับอีกหลายชีวิตโดยไม่จำเป็น เป็นการลดบทบาทของคนลงไปเนื่องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีผู ้คนมองว่าการเข้ามาของเทคโนโลยีอาจมาแทนที่ในงานด้านต่าง ๆ หรือเข้ามา
ทำงานแทนงานที่ตนเองทำประจำอยู่โดยอาจมีการลดบทบาทตัวเองลงเปิดโอกาสให้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
แทนท่ี ซึ่งในความเป็นจริงแล้วบทบาทในงานท่ีตัวเองรับผิดชอบไม่ได้ลดลง เพียงแต่เราต้องรู้จักปรับเปล่ียนวิธีการ
ทำงานและเพิ่มศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น ต้องมีการวางแผน ออกแบบกระบวนการทำงานให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยี รู้เท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ยอมรับว่าเทคโนโลยีท่ีเข้ามาสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การทำงาน พร้อมทั้งรู้จักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด 
(วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ, 2562) ซึ ่งนอกจากความรู ้และความเข้าใจในบทบาทของตนเองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว พลวศิษฐ หล้ากาศ (2564) ยังได้กล่าวในบทความ
วิจัยโดยสนับสนุนว่า ความรู้ทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นการส่งเสริมประสบการณ์เพื่อให้ผู ้คนเกิด
ความคุ้นเคยท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยี (Use) เข้าใจ (Understand) ในบริบทของสารสนเทศดิจิทัล และสามารถเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ โดยต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Disruptive Technology) รู้จักนำเอา
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์โดยตรงกับองค์กรให้มากท่ีสุด 
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จากสภาพการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย และรวดเร็วผู้นำจำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ผู้นำต้องตระหนักว่าวิธีการบริหารงานองค์กรแบบเดิมไม่สามารถทำได้อีกในยุคนี้ เนื่องจากยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้นำจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ ผู้นำต้องให้ความสำคัญกับการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (ณัฐวุฒิ  พงศ์สิริ, 2563) เนื่องจากผู้นำเป็นผู้กำหนดทิศทางขององค์กร 
ผู้นำถือเป็นบุคคลสำคัญในการบริหารและขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ ภาวะความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล 
(Digital Leadership) เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ การทำงานของผู้นำต้องเน้นทำงานในเชิงรุกโดยเริ่มต้ังแต่การกำหนดกล
ยุทธ์ในการสรรหาบุคลากรเข้ามาทำงาน จัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร รวมไปจนถึงการสร้างสวัสดิการท่ีดึงดูด
ใจ การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับการทำงาน และส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาศักยภาพในเรื่องของทักษะการ
ทำงานท่ีจำเป็น และทักษะในด้านอื่น ๆ 

บทบาทที่สำคัญ ๆ ของผู้นำ 
ระบบนิเวศที่มีการพัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วทำให้รูปแบบความเป็นผู้นำในยุคนี้ต้องเป็นผู้ให้ เป็นผู้นำความปรารถนาดีมาสู่ผู้อื่น โดยสามารถนำมาซึ่ง
ความเจริญรุ่งเรืองขององค์กรเท่าท่ีสามารถจะเป็นไปได้ พร้อมท้ังทำความเข้าใจบทบาทของตนเองในสภาวะความ
เป็นผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งแต่ละบทบาทมีความแตกต่างกันตามแต่ละองค์กร จากการศึกษาของ Stodd 
(2014); เยาวลักษณ์ จิตต์วโรดม (2560) อธิบายว่าบทบาทท่ีสำคัญ ๆ ของผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมีดังนี้ 

1. การสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร 
ผู้นำมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างระบบการทำงาน ระบบการทำงานในแบบเดิม ๆ จะไม่สามารถ

สนับสนุนกระบวนการทำงานให้มีความคิดท่ีเป็นอิสระและท้าทายให้เกิดเป็นนวัตกรรม ดังนั้นผู้นำจึงจำเป็นต้องนำ
ผู้คนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกล่ันกรองความคิดต่าง ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมได้ ระบบการทำงานท่ี
เป็นทางการอาจทำให้การทำงานไม่ประสบความสำเร็จได้ในวันข้างหน้า 

2. การทำงานเกิดความคล่องตัว 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการเป็น

การรองรับการทำงานและช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการทำงานให้สามารถทำงานได้คล่องตัวมากขึ้น การ
จัดการโครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่นเป็นบทบาทหน้าท่ี ๆ สำคัญประการหนึ่งของผู้นำ 

3. ความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 
เมื ่อสภาพการณ์ของโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นเหตุผลที่จำเป็นที่ผู้นำต้อง

ดำเนินการพัฒนาองค์กรใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการนำพาองค์กรให้รอดพ้นจากวิกฤตนำไปสู่ทางรอด
อย่างยั่งยืน 

4. ความเข้มแข็ง 
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ผู้นำเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ ดูแลความเป็นอยู่ของสมาชิกในองค์กร ความเชื่อมั่นเป็นส่วนสำคญัต่อ
การสร้างความเข้มแข็งของสมาชิก การบอกเล่าเรื่องราวและการแบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงานมีผลทำให้เกิด
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

5. ความน่าเชื่อถือ 
คุณสมบัติประการสำคัญของนักการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั ้น คือ การมีพฤติกรรมที่สร้างความ

น่าเชื่อถือ เป็นพฤติกรรมความดีงามของทุกคน ในทุกวันที่ได้ทำการสะสมไว้อย่างยาวนานนำไปสู่การยอมรับจน
เกิดเป็นความเช่ือถือเป็นที่ยอมรับนับถือ 

6. ความเป็นธรรม 
แนวคิดความถูกต้อง ความดีงาม ความมีสมเหตุสมผล ความเท่ียงธรรม และความเป็นธรรมโดยคำนึงถึง

บุคคลอื่น การกระทำท่ีจูงใจบุคลากรในการร่วมทำงานเพื่อให้องค์กรดำเนินต่อไปได้ภายใต้กรอบการทำงานร่วมกัน
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนทำการเรียนรู้พร้อมท่ีจะปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 

7. องค์กรมีการเติบโต 
องค์กรท่ีเติบโตได้ และสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนนั้น ผู้นำต้องได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรในทุกระดับ 

ผู้นำต้องมองภาพในอนาคตให้ออก และต้องมองให้ขาดเพื่อให้การขับเคล่ือนองค์กรดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องไปในระยะยาว 

 8. การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 
การแก้ปัญหาขององค์กรรวมทั้งการตัดสินใจต่างๆ ของผู้นำที่ถูกต้อง แม่นยำ รวมทั้งการคิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบเป็นทักษะที่สำคัญที่ผู้นำจำเป็นต้องมี และเป็นอีกหนึ่งในความท้าทายของผู้นำ การแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิผลผู้นำต้องใจกว้าง เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่นอย่างหลากหลายจะทำให้การแก้ปัญหาต่างๆ 
ดำเนินการได้อย่างประสิทธิผล 

9. การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ย่อมเกิดผลกระทบอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ โดยกระแสโลกาภิวั ตน์นั ้นทำให้การ

เปล่ียนแปลงดำเนินไปอย่างรวดเร็ว และรุนแรง การตั้งรับของผู้นำหากสามารถกระทำได้ดีอาจลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ผู้นำมีความจำเป็นต้องออกแบบองค์กรในปัจจุบันให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวที่กำลังเกิดขึ้น 

10. ทำให้เกิดภูมิปัญญาแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาจากคนรุ่นหนึ่งไปสู ่คนอีกรุ ่นหนึ่งดำเนินการส่งต่อเป็นทอด ๆ นั้น ผู ้นำมี

ความสำคัญในการผลักดันจนเกิดผลผลิตดีงาม ภูมิปัญญาความดีงามจึงเป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจากส่วนรวมที่ทกุคน
ร่วมกันเรียนรู้มาให้คนรุ่นหลังรับรู้รับทราบ 
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จากแนวคิดบทบาทที่สำคัญ ๆ ของผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ได้กล่าวไว้แล้วจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันและระบบเศรษฐกิจ ผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลต้องทำการสกัดส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำจำเป็นต้องรอบรู้ 
รู้ทัน และก้าวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ซึ่งสอดคล้องกับประคอง สุคนธจิตต์ (2562) ท่ีได้กล่าวว่า เมื่อบริบทของการดำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไป
อย่างมาก การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีการปรับตัวเช่นกัน ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจในการ
ขับเคลื่อนองค์การที่สำคัญ ผู้นำองค์กรจึงไม่สามารถเพิกเฉยกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลนี้ได้ เทคโนโลยีได้ทำการ
แทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจำวันของทุกคนในการทำงาน ความพร้อมของคนแต่ละคนจึงเป็นเรื ่องที่ต้องให้
ความสำคัญในการเรียนรู้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่สม่ำเสมอ บทบาทและหน้าท่ีของผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีควร
ต้องมี ได้แก่ 

1. การใช้เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ หรือคลาวด์ (Cloud Storage) 
การจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์บนเซิร์ฟเวอร์เป็นเทคโนโลยีแหล่งเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ เพื่อช่วยให้

ผู้รับบริการลดความยุ่งยากในการดูแลระบบ และสามารถประหยัดเวลาดำเนินการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
ข้อมูลที่ทำการจัดเก็บสามารถเก็บในแบบความเป็นส่วนตัวหรือเป็นแบบสาธารณะได้ การเข้าถึงระบบเครือข่าย
เป็นแบบวงกว้างเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา จากอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) ผ่าน
ระบบโปรแกรมประยุกต์สื ่อสังคม (Social Media) อย่างเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ (Youtube) และทวิต
เตอร์ (Twitter) ที่ได้ทำการเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขนาดใหญ่ซึ่งรองรับผู้ใช้บริการที่ผ่านการ
ลงทะเบียนไว้ โดยข้อมูลท่ีต้องการนั้นเก็บสามารถเก็บรักษาไว้อย่างดีไม่เกิดการสูญหาย  

สอดคล้องกับทัศนะของ พลวศิษฐ หล้ากาศ (2564) ได้กล่าวเกี่ยวกับประเด็นท้าท้ายท่ีเกิดขึ้นกับบทบาท
ของนักทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตเรื่องความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีว่า แนวโน้มการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นการสร้างบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result Based) เป็นสำคัญเพื่อ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้นำยังต้องมุ่งมั่นส่งเสริมความสามารถของบุคลากรให้เกิดทักษะด้านต่าง 
ๆ มีความสามารถหลากหลายด้าน (Multi Skilled) จัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) รวมท้ัง
ออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Design) ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ใช้ระบบคลาวด์เข้า
มาจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management Cloud) สร้างระบบท่ีเอื้อต่อบุคลากรในยุคดิจิทัล ออกแบบ
ระบบการทำงานท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน พยายามหลีกเล่ียงระบบการทำงานท่ีมีความซ้ำซ้อนด้วยการนำเทคโนโลยี
เข้ามาปรับเปล่ียนกระบวนการในการทำงาน (Disruptive Technology) 

2. การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม (Social Media) 
ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการดำรงชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ผู้คนท่ัวไป

สามารถเข้าช่องทางการส่ือสารออนไลน์ด้วยโปรแกรมประยุกต์อย่างหลากหลาย อาทิเช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ 



  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

70 

 

 

โดยเสียค่าใช้จ่ายเพียงแค่ค่าบริการอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทำให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันทำได้ง่าย รวดเร็วแบบทันที (Real-Time) นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อแวดวงการสรรหาทรัพยากร
บุคคลในฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะกิจการธุรกิจขนาดเล็กท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถหาบุคลากรเข้า
มาปฏิบัติงานในองค์การได้ไม่ยาก เสียงบประมาณค่าใช้จ่ายในการสรรหาไม่มาก ได้ผู้สมัครที่ต้องการเข้ามารว่ม
งานท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น สำหรับประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ของส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ สามารถเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
ในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร รวมไปถึงยังสามารถประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรได้อีก 

3. การใช้ระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 
การใช้เทคโนโลยีการประชุมระบบทางไกลถือเป็นการประชุมท่ีผู้ร่วมประชุมไม่ได้อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน

แต่เสมือนมีความรู้สึกนั่งประชุมร่วมกันอยู่ในห้องประชุมเดียวกันแต่ต่างสถานที่กัน  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
ลักษณะนี้เป็นการเอื้ออำนวยให้บุคลากรแม้จะอยู่ต่างสถานท่ี ต่างเวลาสามารถร่วมประชุมด้วยกันได้ มองเห็นภาพ 
มองเห็นข้อความ และสามารถแบ่งปันงานต่าง ๆ ให้กับบุคคลอื่นได้ใช้ประโยชน์ รวมทั้งเป็นการลดต้นทุน
งบประมาณท่ีเกิดกับองค์กรได้ 

4. การปรับสถานที่ทำงานแบบดิจิทัล (Digital Workplace) 
จากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล และการพึ่งพาโลกออนไลน์หรือดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากข้อมูลข่าวสารทุกอย่างได้ถูกเช่ือมต่อโยงอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างสำคัญ
ต่อกระบวนการทำงานในองค์กร รวมทั้งเข้ามาปฏิวัติรูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ โดยหลายองค์กรต่างพากัน
ปรับองค์กรตามแนวทางในแบบ Digital Workplace ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไปการนำเครื่องมือ
ทางด้านดิจิทัลมาใช้งานเป็นการลดข้อจำกัดบางอย่างในเรื่องสถานท่ีทำงาน ช่วยให้บุคลากรขององค์กรสามารถใช้
งานร่วมกันได้ตลอดเวลา โดยเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายในเวลาที่ต้องการ พร้อมแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ได้บนพื้นท่ี
ทำงานออนไลน์ และที่สำคัญเป็นการเข้ามาช่วยในการแบ่งเบาการทำงานขององค์กรให้สามารถทำงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Technology) 
วิถีชีวิตในการติดต่อส่ือสารของผู้คนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การใช้งานด้านไอทีของผู้คนนั้นผ่านอุปกรณ์

อย่าง Smart Phone และ Tablet ทำให้เกิดความสะดวกสบายโดยสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกท่ี 
ตลอดเวลา อุปกรณ์เคลื่อนที่หรือเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่เหล่านี้กลายเป็นอุปกรณ์หลักที่จำเป็นที่คนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ในข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต Mobile Technology ด้วยคุณประโยชน์
นานัปการของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทำให้ผู้ใช้งานต่างยอมรับให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และด้วยความ
สะดวกสบายดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้นำมาเทคโนโลยีใช้ร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งสามารถทำให้ธุรกิจ
ดำเนินงานติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจสามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาด การเงิน การลงทุน การ
ฝึกอบรมเมื่อผู้นำได้มีการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทองค์กร 
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6. การสร้างวัฒนธรรมการเชื่อมโยงกันระหว่างโลกการทำงานกับโลกส่วนตัว 
ปกติคนแต่ละคนมีเงื่อนไขของชีวิต ความต้องการ ความคิด และสิ่งต่างๆ ที่ไม่เหมือนกัน แตกต่างกัน

ออกไป คน ๆ เดียวกันยังมีเงื่อนไขท่ีต่างกันไปในแต่ละช่วงของชีวิต การท่ีจะสร้างความสมดุลของชีวิตในงานและ
ชีวิตส่วนตัวจึงไม่ได้เป็นความรับผิดชอบเพียงบุคคลคนเดียว แม้ว่าไม่สามารถแยกชีวิตการทำงานออกจากชีวิต
ส่วนตัวได้ แต่สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการทำงานให้เกิดความสมดุลได้ ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง
เตรียมตัวที่จะปรับวิธีในการดูแลรักษาโลกทั้งสองด้านด้วยการการสร้างวัฒนธรรมการเชื่อมโยงระหว่างโลกการ
ทำงานกับโลกส่วนตัวที่มีรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิม 

7. การส่งเสริมสังคมของการมีส่วนร่วม 
การกำหนดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเป็นการเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด ริเริ่ม ตัดสินใจ พร้อมทั้งร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ  เนื่องจากระบบการบริหาร
จัดการแบบเดิม ๆ ท่ีผู้นำเป็นผู้ส่ังการแต่เพียงผู้เดียวนั้นถือว่าล่าสมัยตกยุคไปแล้ว เทคนิคการส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกระดับได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การเพิ่มมากขึ้นเป็นบทบาทหนึ่งท่ีสำคัญของฝ่ายงาน
ทรัพยากรมนุษย์การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมกันใช้ความคิดสร้างสรรค์ เสนอแนะความคิดบอกความต้องการของ
ตนเองให้ผู้อื่นได้รับทราบ พร้อมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นข้อมูลอันเป็นเป็นประโยชน์ระหว่างกันเพื่อท่ีจะนำมา
ปรับปรุงคุณภาพงานตรงตามความต้องการในการใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ในมุมมองของ จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุติมา ศรีจารุเมธีญาณ (2563) ได้อธิบายเพิ่มถึงวิธีการ
ในการปรับตัวของผู้นำไปสู่อนาคต ซึ่งผู้นำต้องดำเนินการปรับเปล่ียนอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 

1. ปรับตัวของผู้นำเอง ผู้นำจำเป็นต้องทำการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกยุคดิจิทัลที่เกิด
ขึ้นกับกิจการของตนเอง ปรับมุมมองโลกทัศน์ตนเองใหม่ให้สอดรับกับทิศทางของธุรกิจที่ก ำลังเดินหน้าต่อไป 
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามา และพยายามทำความเข้าใจพร้อมทั้งหาแนวทางเพื่อนำ
คุณประโยชน์ท่ีมากมายของเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

2. ปรับโครงสร้างองค์กร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้มีผลต่อการบริหารจัดการ
องค์กร การปรับโครงสร้างองค์กรด้วยเน้นการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถ
สร้างนวัตกรรมการทำงานที่มีคุณภาพมากกว่างานเชิงปริมาณ การนำปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: 
AI) เข้ามาร่วมปฏิบัติงานเป็นการปรับปรุงระบบการจัดการทรัพยากรให้เกิดงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

3. ปรับระบบการจัดการใช้เทคโนโลยี ทุกวันนี้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ทำการบูรณาการเข้าสู่ระบบธุรกิจ 
ดังนั้นองค์การจะสามารถดำรงอยู่ และรอดพ้นจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจำเป็นต้องมีพัฒนาการ
ต้องปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมรู้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้น 
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ในส่วนของรุ่งรัตน์ พลชัย (2563) ได้กล่าวเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้นำในยุคดิจิทัลว่า ผู้นำในยุคนี้ต้อง
เปิดรับฟังปัญหาความต้องการที่เรียกร้อง พร้อมทั้งยอมรับการเสนอแนะจากผู้อื่นอย่างเปิดใจ ให้ความสำคัญกับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สำหรับลักษณะการบริหารงานของผู้นำในยุคดิจิทัลมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การกำหนดความจำเป็นในการต้องเปลี่ยนแปลงองค์กร จากสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
สภาพแวดล้อมโดยทั ่วไปในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงไปมากผลมาจากความพยายามในการพัฒนา และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผู ้นำมีความจำเป็นต้องทำการสำรวจ ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร และ
วัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้งทำการค้นหา และสร้างโอกาสเพื่อการเปลี่ยนถ่ายองค์กรจากเดิมไปสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมด้วยการประยุกต์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานในองค์กร 

2. การดำเนินการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองค์กร ในการที่องค์กรจะเปลี่ยนถ่ายไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและราบรื่น ผู ้นำจำเป็นต้องดำเนินการวางแผน ออกแบบกระบวนการ เปลี่ยนถ่าย ขั้นตอนนี้ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีข้อมูลบุคลากร ต้องทราบในสมรรถนะ ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรซึ่งแต่ละคน
ในองค์กรมีแตกต่างกัน และไม่เท่ากัน และเมื่อสถานการณ์ปัจจุบันบังคับให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนการเพิ่มเติม
ความรู้ท่ีจำเป็นเพื่อให้บุคลากรมีทักษะเฉพาะจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง นอกจากนี้ผู้นำต้องดำเนินการเพิ่มด้วยการ
ออกแบบกระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่น มีการปรับลดขั้นตอนการทำงาน ลดจำนวนการทำเอกสารลง ความเข้าใจ
ในงานจะทำให้การประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ง่าย และมีความคล่องตัวมากขึ้น การปรับรูปแบบในการทำงาน
ให้เหมาะสมต้องศึกษาคำนึงถึงบริบทของแต่ละองค์กรในการจัดการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในทุกระดับขององค์กร ทักษะที่ผู ้นำในยุคดิจิทัลพึงต้องมีเป็น
ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างความโดดเด่นในแบบท่ีแตกต่างท่ีเหมาะสมกับตนเอง มีวิสัยทัศน์ใน
การใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างมากมายให้เกิดประโยชน์เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้เรียนรู้ และใช้ความรู้ในการทำงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพผลักดันองค์กรให้สามารถเปล่ียนไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม ผู้นำต้องดำเนินการภายใต้เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่รอบด้านอยา่ง
รวดเร็ว และทันตามกระแสของโลกท่ีเปล่ียนไป ต้องเตรียมความพร้อมรู้จักวิธีการในการรับมือกับส่ิงท่ีกำลังจะเข้า
มาเพื่อให้สามารถจัดการได้ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ โดยสามารถขจัดปัญหาการต่อต้านท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างลงตัว 
ผู้นำยุคเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมุ่งประเด็นความสำคัญในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. การนำองค์กร ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ต้องสามารถมองเห็นภาพท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ต้องกำหนดจุดหมาย
ปลายทางท่ีทำให้สามารถเช่ือมโยงกันกับภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และความเช่ือรวมเข้าด้วยกัน จัดวางกลยุทธ์ท่ี
จะเดินไปข้างหน้าด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาปรับใช้ร่วมกันกับบุคลากรเพื่อให้ทันตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. การนำทีม ผู้นำต้องมีวิธีการทำให้บุคลากรในองค์กรทุกคนรวมพลังเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทำการ
ค้นหาเทคนิคเพื่อการพัฒนา พร้อมการปรับปรุงทีมให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา สร้างขวัญกำลังใจให้กับ
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ผู้ปฏิบัติงาน บูรณาการการทำงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะการทำงานของบุคลากรให้สูงขึ้น รวมทั้งกำหนดกลไกในการ
ขับเคล่ือนเพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบแบบแผนก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การใหม่ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนทีมงาน 

3. การนำตัวเอง ผู้นำนอกจากต้องมีความรู้ความสามารถมากมายในหลากหลายศาสตร์เพื่อให้สามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้นำยังต้องงรู้จักศิลปะการเป็นผู้นำ รู้หลักการในการบริหารงานบริหารคน
สมัยใหม่ เปิดกว้างทางความคิด และพร้อมเปิดรับมุมมองที่หลากหลาย และค้นหาแนวทางใหม่ๆ ที่จะสร้าง
ยุทธศาสตร์ในการคิดเพื่อจัดการองค์กรสมัยใหม่บนความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กร ปรับกระบวนทัศน์ให้มี
ความคิดเชิงบวกและมีทัศนคติในแบบท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ 

จากกระแสการเปลี ่ยนแปลงของโลกที ่เกิดการพลิกผันอย่างรวดเร็วเป็นโลกที ่ไร ้พรมแดนในการ
ติดต่อส่ือสารด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทำให้การดำเนินงานในหลายส่ิงหลาย
อย่างเป็นเรื่องง่าย และสะดวกสำหรับการรับข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นบทบาทของผู้นำที่ต้องมีทักษะการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยา่งมี
พลวัต ดำรงอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ผู้เขียนจึงได้ทำการสังเคราะห์ข้อมูลโดยพบ องค์ประกอบที่สำคัญของบทบาท
ใหม่ของผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทันสมัย 
(modernization

) 

บทบาทใหม่ของ

ผู้นำการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์

ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล 

 

สัมพันธภาพ 
(relationship) 

ปรับตัว 
(adaptability) 

มุ่งมั่น 
(assertiveness) 

แรงบันดาลใจ 
(inspiration) 

ทะเยอทะยาน 
(aspiration) 

โปร่งใส 
(transparency) 

พี่เลี้ยง 
(mentoring) 

จริงใจ 
(honesty) 

ความรับผิดชอบ 
(accountability)

๗ 

ภาพท่ี 1 บทบาทใหม่ของผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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ผลกระทบ และการปรับตัว 
การทำความเข้าใจถึงบทบาทของผู้นำ การเตรียมความพร้อมกับการเปล่ียนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น

ได้นำแนวคิดของอีแวนวิช, โคโนปาสคี และแมททีสัน ( Ivancevich, Konopaske and Matteson, 2014) และ
แนวคิดของฮอร์ดเดอร์ (Horder, 2010) มาเป็นหลักในการศึกษา ซึ่งเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าผู้นำนั้นมีบทบาท
สำคัญอย่างยิ่งต่อทุกองค์กรในโลกยุคปัจจุบันที่กระแสความเจริญทางเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินธุรกิจ โดยความท้าทายที่ทุกคนกำลังเผชิญอยู่ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เป็นตัวเร่งให้เร็วขึ้น (Accelerating 
Change) ความซับซ้อนที่เพิ่มมากขึ้น (Increasing Complexity) รวมทั้งการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นอย่างมาก 
(Multiplying Competition) เมื่อรูปแบบวิถีการบริหารจัดการธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนไป ในมุมของผู้นำการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ก็จำเป็นต้องมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงนี้ไปด้วย โดยในทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงถือเป็น
ความท้าทายของผู้นำ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การทุกคน โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resources) ต้องรู้จักท่ีจะเรียนรู้ และทำความเข้าใจการขับเคล่ือนคนให้พร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่โลก
ยุคดิจิทัลที่มีรูปแบบการทำงานในแบบ Digital Workplace อย่างสมบูรณ์ การสร้างวัฒนธรรมการเชื่อมโยงกัน
ของบุคลากรที่องค์กรนำเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนธุรกิจให้บุคลากรสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้
อย่างรวดเร็วในทุกที่ ทุกเวลา เปลี่ยนจากแนวคิด Work-Life Balance ไปสู่โหมด “Weisure Time” (Work + 
Leisure) ท่ีซึ่งไม่มีเส้นแบ่งเวลาระหว่างโลกส่วนตัวกับโลกเวลาทำงาน (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุติมา ศรีจารุเมธี
ญาณ, 2563) ผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงจำเป็นต้องดูแลโลกท้ังสองด้านของพนักงานท่ีมีรูปแบบการปฏิบัติ
ที่แตกต่างไปจากเดิม นอกจากนี้ผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องเปลี่ยนจาก Trainer หรือ Instructor ไปสู่ 
facilitator เป็นผู้ที่สนับสนุน ส่งเสริม อำนวยความสะดวกให้พนักงานได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง  องค์กรท่ี
สามารถขยับตัวได้ก่อน ลงมือปรับเปล่ียนได้รวดเร็ว มีความพร้อมในการปรับตัวได้ยิ่งมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 

อย่างไรก็ตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบหลักของนักจัดการทรัพยากรมนุษย์ในรอบทศวรรษท่ี
ผ่านมา ยังไม่หนีไปจากการปฏิบัติงานในลักษณะงานแบบเดิม ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม่มากนัก โดย
ลักษณะงานจะเกี่ยวกับการสรรหาทรัพยากรบุคคลเข้ามาร่วมงาน (Recruitment) โดยเป็นกิจกรรมหนึ่งของการ
ค้นหา คัดเลือกบุคคลจากหลากหลายผู้คนท่ีต้องการเข้ามาร่วมงานเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถทักษะท่ีจำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในตำแหน่งงานนั้น ๆ  เส้นทางอาชีพ (Career Path) เส้นทางความก้าวหน้าในการทำงานในสาย
อาชีพไปสู่ตำแหน่งที่สำคัญ  การพัฒนาอาชีพ (Career Development) เป็นความเจริญก้าวหน้าในงานของ
พนักงานที่ได้ทำงานใดงานหนึ่งจนประสบความสำเร็จในอาชีพนั้น  งานการกำหนดและการวางแผนผู้สืบทอด 
(Succession Planning) เป็นการเฟ้นหาเพื่อเตรียมการวางบุคลากรที่จะสืบทอดอำนาจในตำแหน่งที่สำคัญ ๆ  
การบริหารคนเก่ง (Talent Management) บริหารจัดการบุคลากรที่มีพรสวรรค์ มีความรู้ความสามารถพิเศษ มี
ผลงานท่ีโดดเด่นเหนือคนอื่น สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอื่นดูแลการทำงานต้ังแต่เริ่มต้นจนประสบความ
ผลสำเร็จ  การดูแลค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation & Benefits Plan) ด้วยการสร้างความเข้าใจ
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แบบองค์รวมในเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน และการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร  รวมไปถึงกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ 
(Employee Relations) ท่ีต้องสร้างความสัมพันธ์การปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย  ตลอดจนการมีบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบในการจัดการความสมดุลในชีวิตและการทำงาน (Work-life Management) โดยจัด
บุคลากรให้สามารถสร้างความสมดุลของชีวิตการทำงานและความสมดุลของชีวิตส่วนตัวให้มากท่ีสุดซึ่งในปัจจุบัน
แทบจะแยกออกจากกันได้ยาก โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันยุคท่ีทุกวันนี้หลายองค์กรกำลังเผชิญกับความก้าวหน้าใน
การพัฒนาทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงในทุกกิจการ (Disruptive Technology) 
อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ สอดรับกับบทความวิจัยของ ประคอง สุคนธจิตต์ (2562) ที่ได้กล่าวถึง นักการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้ต้องปรับเปล่ียนตัวเองให้ทันกับโลกการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา การเตรียมความ
พร้อมของฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ที่มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ในองค์กรเพื่อความเหมาะสมในการ
ทำงาน ต้ังแต่การสรรหา การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การธำรงรักษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้นำองค์กร
จึงจำเป็นต้องเข้าถึงเทคโนโลยีและยอมรับในนวัตกรรมที่กำลังเกิดขึ้นมาใหม่อยู่ตลอดเวลาซึ่งมีส่วนสำคัญที่ทำให้
องค์กรจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้การบริหารจัดการบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ การที่นักจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงก็เพื่อเป็นการรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรไว้ให้ได้ เนื่องจากการจัดองค์การให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี จัดหาเทคโนโลยีท่ีสามารถเกื้อหนุนต่อ
ทักษะการทำงานของบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงถือเป็นการธำรงรักษา และผูกใจให้พนักงาน
ยังคงปฏิบัติงานต่อไปด้วยความต้ังใจ ในทางกลับกันผู้นำองค์กรย่อมต้องพึงระวังการเกิดช่องว่างระหว่างคนต่างรุ่น
ในองค์กร เนื่องจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานนั้นเป็นความท้าทายอย่างมากกับคนรุ่นเดิม
ที่อาจไม่สามารถปรับตัวได้ทันส่งผลให้เกิดความเครียดในการทำงานและการลดลงของประสิทธิภาพการทำงาน 
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์จึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานเป็นแรง
สนับสนุน รวมทั้งการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรในองค์กรร่วมกันเพื่อยังประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยรวม  

อย่างไรก็ตามการท่ีผู้นำต้องดำเนินการปรับเปล่ียนตามกระแสการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกข้างต้น
แล้ว บทบาท หน้าท่ี รูปแบบการทำงานของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ภายหลัง
การเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นั้นถูกเปลี่ยนไปเป็นงานที่ต้องเน้นการเข้าถึงบุคลากรในทุกระดับ 
จัดระบบการดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยของคนในองค์กร และให้ความสำคัญ
กับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานมากขึ้น ปรับโครงสร้างการทำงานให้อยู่ในรูปแบบไฮบริด ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ทำงานที่ผสมผสานจากการทำงานในสถานประกอบการและการทำงานแบบทางไกลเข้ารวมไว้ด้วยกัน เป็นระบบ
การทำงานที่มีการยืดหยุ่นให้กับพนักงานได้ใช้งานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ผ่านระบบทางไกล (Remote work) 
เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมือนกำลังปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร รวมถึงการท่ีผู้นำ
องค์กรต้องปรับวิธีคิดค่าผลตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกับความสามารถที่แท้จ ริง มีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับผลงานท่ีทำได้มากกว่าดูจากจำนวนช่ัวโมงท่ีพนักงานใช้ไปกับการทำงาน 
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สำหรับผลกระทบโดยตรงท่ีเกิดขึ้นกับนักทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตนั้น บริษัทช้ันนำหลายแห่งท้ังในและ
ต่างประเทศมีแผนท่ีจะลดขนาดทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์ และอีกหลายองค์กรให้ความสำคัญด้วยการนำระบบ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human resource information system: HRIS) เข้ามาร่วมในการทำงานหรือ
อาจนำมาแทนที่ในบางส่วนงานเนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยีหลายประเภทที่เมื่อหน่วยงานสามารถนำมาปรับใช้
จะช่วยในการลดต้นทุนองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรได้ เช่น การนำระบบหุ่นยนต์
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เข้ามาช่วยในการทำงาน ในบางองค์กรมีนโยบายว่าจ้าง
หน่วยงานจากภายนอก (Outsource) ให้เข้ามาช่วยดำเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์แทน ซึ่งเห็นได้ว่านักทรัพยากร
มนุษย์จำเป็นต้องมีการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากกว่าเดิม พร้อมท้ังยกระดับทักษะ (Upskill) และ
นำทักษะท่ีมีอยู่เดิมมาปรับปรุงพัฒนาใหม่ (Reskill) เพื่อให้การเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัลด้วยการสร้างดีเอ็นเอ
ใหม่ๆ ขององค์กร 

บทสรุป 
ผู้นำมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของ

บุคลากรในองค์กร ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้นำเป็นเครื่องมือที่มีความจำเป็นและมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งใน
การสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ง่ายขึ้น การปรับตัวขนานใหญ่ของผู้นำจะทำการผลักดันให้องค์กร
ปรับตัวเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในโลกยุคดิจิทัลสอดรับกับกระบวนการทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคน
จำเป็นต้องรู้จักปรับเปล่ียนวิธีการทำงาน ออกแบบสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรมท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์กร 

อย่างไรก็ตามผู้นำในยุคดิจิทัลควรบริหารงานด้วยการยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยการ
ประเมินกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง (Digital Refinement) เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ กระบวนการทางความคิด 
(Mindset) และรูปแบบการบริหารงานให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกใน
การทำงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถเข้าถึงโอกาสใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและเติบโต
ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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