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บทความวชิาการ (Academic Article) 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงความหมายและประเภทของนวัตกรรม และ
วิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลและความเชื่อมโยงของกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการ
นวัตกรรม เป็นการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 1) นวัตกรรม เป็น
กระบวนการของการพัฒนาความคิดโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ ประเภทของ
นวัตกรรม จ าแนกเป็น 1.1) นวัตกรรมบริการ 1.2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ 1.3) นวัตกรรมการ
บริหาร/องค์การ 1.4) นวัตกรรมทางความคิด 1.5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย 1.6) นวัตกรรมเชิงระบบ 1.7) 
นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ 1.8) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 1.9) นวัตกรรมกระบวนการ 2) นวัตกรรมการ
จัดการภาครัฐมีความเชื่อมโยงกับรัฐประศาสนศาสตร์ คือ กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ 1 -4 ใน
แต่ละกระบวนทัศน์ได้สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารองค์การและการออกแบบโครงสร้างองค์การที่มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด จึงเป็นการจัดการนวัตกรรมด้านกระบวนการช่วยลดเวลาท างาน 
สร้างผลงานออกมาอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ และสามารถท างานแทนคนได้ สามารถผลิตผลงาน
คุณภาพหรือสร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ในเวลาอันรวดเร็ว และในกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ 5-6 
สะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรมความคิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมเชิงระบบ 
เพ่ิมมากขึ้นในการพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและเน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้
ในหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับคนและเทคโนโลยีมากขึ้นและพยายามปรับโครงสร้างระบบราชการ
ให้มีความยืดหยุ่นและการบริหารแบบเครือข่าย 
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Abstract  
This academic paper aims to explain the meaning and types of innovation, and to 

analyze the role of government and the link between public administration paradigm with 
innovation management. It is a literature review from academic papers. The results of the 
analysis revealed that: 1) Innovation is the process of developing ideas by using available 
resources or by creating something new creation. The types of innovation are classified into 
1.1) service innovation, 1.2) service delivery innovation, 1.3) management/organization 
innovation, 1.4) thinking innovation, 1.5) policy innovation, 1.6) system innovation, 1.7) 
paradigm innovation, 1.8) product innovation, and 1.9) process innovation. 2) Public 
management innovation is linked to public administration, which is represented by public 
administration paradigms 1–4. Each paradigm reflects organizational management and 
organizational structure design that focuses on efficiency, productivity, and economics. 
Therefore, process innovation management reduces work time, create a consistent and 
consistent workout, and can work for people able to produce quality work or create new 
developments in a short time. In public administration paradigms 5–6, it reflects thinking 
innovation, product innovation, process innovation, and systematic innovation, which are 
increasing in attempts to change the bureaucratic system and focus on the concept of 
private organizations used in government agencies, giving more importance to people and 
technology, and trying to restructure the bureaucracy to be more flexible and manage the 
network. 
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บทน า 

ในการบริหาร การปกครอง และการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนนั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญคือ 
รัฐบาล ซึ่งรัฐบาลมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับรูปแบบการท างานและน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการแก่ประชาชน ด้วยการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้จะต้องมี
การปรับวิถีการท างานและรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งภาครัฐบาลควรมีการจัดท านวัตกรรมภาครัฐทั้งในทาง
กายภาพและโครงสร้างพื้นฐานแบบดิจิทัล (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564: 126) การน านวัตกรรมมาใช้เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความใหม่ ความเป็นประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์, 2553: 51) 
อย่างไรก็ตามระบบราชการไทย ยังมีขนาดและบทบาทที่ไม่เหมาะสมกับภารกิจของรัฐ ซึ่งระบบราชการเอง
ท าหน้าที่หลากหลายทั้งเป็นผู้ก าหนดกฎเกณฑ์ ควบคุมก ากับ และท าหน้าที่ปฏิบัติการ ท าให้ขนาดของ
ภาครัฐขยายตัวออกไปอย่างไร้ขีดจ ากัด ส่งผลให้งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่
สัดส่วนของงบลงทุนมีจ านวนมีน้อยลงตามล าดับ (ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม, จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุลีพร นาหัว
นิล, 2564: 243) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐให้ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  
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การพลิกโฉมภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนจึงเป็นการท าให้ระบบราชการสามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ (พีรดาว สุจริตพันธ์ และเพ็ญศรี ฉิรินัง , 2565: 
385) โดยมีรายละเอียด คือ  

1) เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน โดยต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามา
ตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานใน
แนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง (น้ าทิพย์ วิภาวิน , 2558: 
123) ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกันไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  

2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า ตั้งค าถามกับตนเอง
เสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการ และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้
บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา
ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ เช่น การให้บริการภาครัฐผ่าน e-
Service ได้แก่ 1) การปรับบทบาทภาครัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวกทางด้านดิจิทัลแบบครบวงจร 2) การ
ยกระดับขีดความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 3) การลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การสร้าง
การรับรู้และความเชื่อมั่นของภาคประชาชนต่อระบบ e-Service ของภาครัฐ การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) มิติใหม่ของการให้บริการภาครัฐเพ่ือประชาชนในยุค
ดิจิทัลให้ความส าคัญกับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากภาครัฐ ให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัดผ่านช่องทางออนไลน์ แทนการเดินทาง
มาติดต่อที่หน่วยงานหรือส านักงาน รวมถึงช่วยลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐต่าง ๆ ได้ (อนุวัฒน์ ทองแสง, อนุพันธ์ เรืองพรวิสุทธิ์ ปุณณดา ทรงอิทธิสุข และโชติ บดีรัตน์, 
2565: 129)  

3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์ องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการ
ตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้า
สู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ
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หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2560: 4; พีรดาว สุจริตพันธ์ และเพ็ญศรี  
ฉิรินัง, 2565: 390-391) 
 ทั้งนี้ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยส าคัญอย่างน้อย 3 
ประการ ได้แก่  

1) การสานพลังระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมอันเป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้น
ไปกว่าการประสานงานกันหรือท างานด้วยกันไปสู่การร่วมมือกันอย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามา
แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือ
พัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใด
ในสังคมจะสามารถด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมือง
ในรูปแบบประชารัฐ  

2) การสร้างนวัตกรรม อันเป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ อัน
จะเกิดผลกระทบในวงกว้าง เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ให้
สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/ 
Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิดก่อนจะสร้างจินตนาการ พัฒนาต้นแบบ ท า
การทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป หรือเป็นการน าเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง และ
พัฒนา” เข้ามาประยุกต์ใช้  

3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล อันเป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน 
Cloud Computing อุปกรณ์ประเภท Smart Phone และ Collaboration Tool ท าให้สามารถติดต่อกัน
ได้ทันทีไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของทางราชการที่จะต้องด าเนินการ
ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด (ทศพร ศิริสัมพันธ์ , 
2560: 4; พีรดาว สุจริตพันธ์ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2565: 390-391) 

นอกจากนี้รัฐบาลควรเพ่ิมโอกาสและสร้างนวัตกรรมเพ่ือจัดการกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นและเพ่ือ
สร้างอนาคตด้วยวิธีการใหม่ต้องท าให้เชื่อมั่นได้ว่าทุกคนมีโอกาสในการปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีใน
เศรษฐกิจที่เป็นดิจิทัลของโลกที่เพ่ิมขึ้นด้วยการสร้างสิ่งใหม่ซึ่งก็คือ “นวัตกรรม” กล่าวได้ว่านวัตกรรมใน
รัฐบาลเป็นเรื่องเก่ียวกับการเปิดแนวทางใหม่ที่มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนในแง่ที่ดี และวิธีการใหม่
ที่สนับสนุนให้ทุกคนกลายเป็นหุ้นส่วนร่วมคิดในการก าหนดร่างอนาคตของรัฐบาลร่วมกัน การยอมรับ
เทคโนโลยี กระบวนการและแนวคิดใหม่ต้องวางอยู่บนการท าให้ปลอดภัยเป็นความเชื่อใจสาธารณะ เป็น
ระบบการเชื่อมโยงระหว่างกันและเศรษฐกิจแบ่งปันเกี่ยวกับคุณค่าสาธารณะ (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564: 
140) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นที่มาของบทความวิชาการเรื่องนวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับกระบวน
ทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์: การทบทวนองค์ความรู้และประเภทของนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อธิบายถึงความหมายและประเภทของนวัตกรรม และวิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลและความเชื่ อมโยงของ
กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการนวัตกรรม 
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แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับนวัตกรรม 
1. ความหมายของนวัตกรรม 
นักวิชาการต่างให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ดังนี้  
อีแวน (Evan, 1966: 51) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ เป็น

สิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็น
กระบวนการใหม่ ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพการแข่งขันในเชิงธุรกิจ และความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ (Utterback, 2004: 42; Drucker, 
1994) โดยไทยรัฐออนไลน์ (2564) ได้ระบุว่านวัตกรรม หมายถึง แนวคิดใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ต่อ
ยอดและใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยยิ่งขึ้น โดยอาศัยความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือน าไปสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ สามารถช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ ทั้งนี้ศรุดา ทิพย์แสง (2564) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม 
มีรากศัพท์มาจาก Innovate ในภาษาละติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่
แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งนี้ยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้อีกด้วย สามารถแบ่ง
นวัตกรรมออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของ
เก่าให้เหมาะสมกับกาลสมัย ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่
ในลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) ระยะที่ 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์
ทั่วไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมข้ันสมบูรณ์ 

สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาความคิดโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือ
จากการสร้างขึ้นใหม่ท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและช่วยให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลประหยัดเวลาและแรงงาน 

2. ประเภทของนวัตกรรม 
ไทยรัฐออนไลน์ (2564) ได้สรุปประเภทของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การปรับปรุงสิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ที่มี

อยู่แล้วให้พัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยมีทั้งแบบที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ นอกจากช่วยสร้างความ
สะดวกสบายแล้ว ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ในตลาดได้ เช่น รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ จอโทรทัศน์
แบบ HDTV หูฟังไร้สาย เป็นต้น 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การพัฒนาแนวทาง วิธีผลิตสินค้าและ
บริการ ให้มีรูปแบบใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น อาจจะเป็นการลดขั้นตอนกระบวนการผลิตให้รวดเร็วมากขึ้น 
เพ่ือประหยัดต้นทุนและเวลา เช่น การย้ายฐานการผลิตสินค้าไปยังแหล่งใหม่ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมด้านการวางต าแหน่งของสินค้า (Position Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของนวัตกรรม สินค้าและบริการ จากแบบเดิมที่คนส่วนใหญ่รู้จักหรือคุ้นเคยอยู่แล้ว ไปสู่การรับรู้ใหม่ ที่
ทันสมัยมากข้ึน เพ่ือน าเสนอเทคโนโลยีและภาพลักษณ์ใหม่ สู่ผู้บริโภค เช่น เครื่องส าอางที่ปรับปรุงแบรนด์ 
โดยใช้เทคโนโลยีปรับปรุงสูตรใหม่ท าให้ครองใจกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นมากขึ้น เป็นต้น 
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4. นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) คือ การสร้างนวัตกรรมที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดเดิมได้ เพ่ือน าไปสู่การสร้างกรอบความคิดใหม่ เช่น จากเดิมเชื่อว่าสมาร์ทโฟน 5G 
จะต้องมีราคาที่สูง แต่เทคโนโลยีก็ท าให้สมาร์ทโฟนเหล่านี้ราคาถูกลง และสามารถเข้าถึงคนหลายระดับได้
มากขึ้น เป็นต้น 

ทั้งนี้ ศศิมา สุขสว่าง (ม.ป.ป.) ได้สรุปประเภทของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 
1. นวัตกรรมในด้านการจัดวางโครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 1)  Profit Model คือ นวัตกรรม

โมเดลธุรกิจแบบใหม่ ๆ การสร้างรูปแบบการท ารูปแบบโมเดลธุรกิจเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น หรือขายสินค้า
ได้แพงขึ้น เพ่ือสร้างก าไรมากขึ้น หรือเป็นวิธีการที่องค์กรจะเปลี่ยนมูลค่าของบริการให้เป็นก าไร 2) 
Network–Values คือ นวัตกรรมจากการสร้างเครือข่าย หรือความร่วมมือเพ่ือให้เกิดมูลค่า หรือสร้าง
คุณค่าใหม่ ๆ โดยการท างานร่วม หรือสร้างเครือข่ายกับคนอ่ืน ๆ เช่น Third Party, Vender, Cluster 
เป็นต้น 3) Structure คือ นวัตกรรมจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์กร การบริหารบุคลากรใหม่
และกระบวนการตัดสินใจในโครงสร้างองค์กร 4) Process คือ นวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการการ
ผลิตบริการแบบใหม่ ๆ  

2. นวัตกรรมด้านข้อเสนอที่ส่งมอบให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า ได้แก่ 1) Product Performance 
คือ นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้มีประสิทธิภาพ คุณสมบัติ ความสามารถของบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม 2) Product System คือ นวัตกรรมที่ได้จากกระบวนการพัฒนา
ระบบ ปรับปรุงกระบวนการผลิต และวิธีที่สร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการเพ่ิมส่วนเสริม บริการเสริมให้ กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

3. นวัตกรรมที่สร้างประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย/ลูกค้า ได้แก่ 1) Service คือ นวัตกรรมการ
บริการแบบใหม่ ๆ ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย 2) Channel คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างช่องทางใหม่ใน
การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ถึงมือผู้บริโภคหรือติดต่อกับลูกค้า 3) Brand คือ นวัตกรรมในการสร้าง
ตราสินค้าและภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความน่าจดจ า ในแง่ไหนดี/ไม่ดี ให้มีคุณค่า  4) Customer 
Experience คือ นวัตกรรมในการสร้างรูปแบบการติดต่อลูกค้า ให้มีประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคจดจ า
บริการหรือผลิตภัณฑ์ได้ 

นอกจากนี้พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ และณัฏยาณี บุญทองค า (2563: 291-292) ได้สรุปประเภท
ของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 

1) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) คือ การปรับปรุงบริการหรือการสร้างบริการใหม่ 
2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (Service Delivery Innovation) คือ การให้บริการในรูปแบบ

ใหม่หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดการบริการ หรือช่องทางการบริการใหม่ ๆ 
3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) คือ การ

สร้างกระบวนการใหม่ (New Process) 
4) นวัตกรรมทางความคิด (Conceptual Innovation) คือ การแสวงหาหนทางใหม่ ในการ

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา หรือการโต้แย้งสมมติฐานเดิม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ผลักดันความคิดใหม่  

5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) คือ การออกแบบนโยบาย หรือประยุกต์ใช้
เครื่องมือนโยบายใหม่ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์หรือพฤติกรรม 
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6) นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic Innovation) คือ การวางระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่
มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์หรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผนการ
ประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เป็นแนวทาง การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ
ความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่กับภาคส่วนอื่น ๆ 

สรุปได้ว่า ประเภทของนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมบริการ 2) นวัตกรรมการส่งมอบ
บริการ 3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 4) นวัตกรรมทางความคิด 5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย 6) 
นวัตกรรมเชิงระบบ 7) นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ 8) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 9) นวัตกรรมกระบวนการ 
 
การวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับความเชื่อมโยงกับกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

ในส่วนนี้ผู้เขียนได้น าข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนวัตกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการ
ภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับความเชื่อมโยงกระบวนทัศนทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยศาสตร์ทางการ
บริหารของ วูดโรว์ วิลสัน (Wilson, 1887) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสะท้อนให้เห็นถึงความท้าท้ายและการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารส่งผลให้กระบวนทัศน์ แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เกิด
วิกฤติทางด้านอัตลักษณ์ และน าไปสู่การทบทวนเพ่ือสร้างอัตลักษณ์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ให้มี
ลักษณะสหวิทยาการ (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 2563: 118; ธรณินทร์ เสนานิมิตร, 2564: 72) โดยองค์ความรู้
ทางรัฐประศาสนศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับการจัดการนวัตกรรมโดยพิจารณาตามกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับบริบทการพัฒนาระบบราชการ หลักการบริหารงานที่ด าเนินอย่าง
เป็นพลวัต ส่งผลให้แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เปลี่ยนแปลงน าไปสู่การสร้างเงื่อนไขในการ
พัฒนาวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ ระเบียบวิธีการวิจัย องค์ความรู้ แนวคิดทฤษฎี และหลักการบริหารให้สอดคล้อง
กับบริบทการพัฒนาและปรากฏการณ์การบริหารงานภาครัฐของแต่ละยุค (พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ และธัช
เฉลิม สุทธิพงษ์ประชา, 2559: 1) ดังนี้ 

กระบวนทัศน์ที่ 1: การแยกการบริหารกับการเมือง (ค.ศ.1900-1926) เป็นกระบวนทัศน์ที่
สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กร มุ่งเน้นไปที่การบริหารองค์การและการออกแบบโครงสร้าง
องค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด (Mohnen & Hall, 2013: 47; Alharbi, Jamil, 
Mahmood & Shaharoun, 2019: 1196; โชคชัย สุทธาเวศ, 2556: 52) จึงเป็นการจัดการนวัตกรรม
กระบวนการ โดยนวัตกรรมนี้เป็นผลมาจากการการน าเสนอแนวคิด ได้แก่ ระบบราชการ One Best Way 
ที่น ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร จะช่วยลดเวลาท างาน สร้างผลงานออกมาอย่างต่อเนื่อง
และมีเสถียรภาพ และสามารถท างานแทนคนได้มาก สามารถผลิตผลงานคุณภาพหรือสร้างสรรค์พัฒนาสิ่ง
ใหม่ในเวลาอันรวดเร็ว 

ทั้งนี้จะเห็นได้จากแนวคิดที่ส าคัญ 3 แนวคิด คือ 1) การเมืองแยกออกจากการบริหาร โดยผู้เสนอ
แนวคิดนี้คือ Woodrow Wilson นักวิชาการและอดีตประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา  จาก
บทความชื่ อ  “The Study of Administration” ในปี  ค .ศ .  1887 (Wilson, 1887) ร วมไปถึ งยั ง มี
นักวิชาการหลายท่านที่สนับสนุนแนวคิดนี้ เช่น Frank J. Goodnow และ Leonard D. White โดยเนื้อหา
ของแนวคิดมีสาระส าคัญต้องการให้ระบบราชการปลอดอิทธิพลจากฝ่ายการเมือง และมีการบริหาร
ราชการแผ่นดินอย่างมืออาชีพ 2) ในเชิงของการบริหารองค์การ พบว่า มีการเสนอทฤษฎีองค์การแบบ
ระบบราชการของ Max Weber ที่เน้นความสัมพันธ์เชิงหน้าที่มากกว่าความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในที่ท างาน
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และท างานตามระเบียบที่ผู้บังคับบัญชาวางไว้ เป็นการปฏิบัติงานในลักษณะของการแบ่งงานกันท าแต่ละ
ฝ่ายจะไม่ล้ าเส้นสายงานซึ่งกันและกัน โครงสร้างองค์การและรูปแบบความสัมพันธ์เป็นทางการ มีลักษณะที่
แน่นอนและตายตัวการท างานเน้นไปที่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลผลิตและ 3) แนวคิดที่มีต่อ
บุคลากรว่าเป็นเสมือนเครื่องจักรกลมีหน้าที่ท าตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา  โดย Taylor รวมไปถึงการปฏิรูป
การบริหารงานบุคคลของภาครัฐให้มีหน่วยงานกลางบริหารบุคคลด้วยการน าหลัก “การจ่ายเงินที่เท่ากัน
ส าหรับงานที่เท่ากัน (Equal Pay for Equal Work)” มาใช้ในการจ่ายค่าตอบแทนบุคลากรของภาครัฐ 
(สัญญา เคณาภูม,ิ 2559: 44; ธรณินทร์ เสนานิมิตร, 2564: 75; กุลธิดา มาลาม, 2565: 108)  

กระบวนทัศน์ที่ 2: การน าหลักการบริหารมาใช้ในการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1927 -1937) หาก
มองในเชิงของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนทัศน์ที่ 2 นี้พบว่า ในกระบวนทัศน์ที่ 2 ยังคงให้ความส าคัญกับ
นวัตกรรมกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยหลักการบริหาร เช่น หลักการบริหารตาม
แนวคิดของ Fayol มี 5 ประการ คือ POCCC โดยสามารถแบ่งได้ เป็น P = Plan (การวางแผน) O = 
Organize (การจัดองค์การ) C = Command  (การสั่งการ) C = Coordinate (การประสานงาน) C = 
Control  (การควบคุม) การน าหลักการ POSDCoRB ของ Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick ซึ่ง
ประกอบไปด้วย P - Planning (การวางแผน) O - Organizing (การบริหารองค์การ) S - Staffing (การ
บริหารบุคคล) D - Directing (การสั่งการ) Co - Coordinating (การประสานงาน) R - Reporting (การ
รายงาน) และ B - Budgeting (การงบประมาณ) มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ , 2559: 
65) และเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดเกี่ยวกับกับคน จึงมีความแตกต่างไปจากกระบวน
ทัศน์ที่ 1 คือ การให้ความส าคัญกับคนเพ่ิมขึ้น มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานมากขึ้น พิจารณาได้จาก
แนวคิดการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งจ าแนกกลุ่มหรือส านักที่ศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ส านัก
มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) เน้นให้ความส าคัญในเรื่องที่ว่าคนในองค์การต้องการความยอมรับ
จากผู้อ่ืน และส านักมนุษย์นิยม (Humanism) เน้นให้ความส าคัญ ในเรื่องที่ว่าคนต้องการบรรลุความพึง
พอใจที่จะได้ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์ , 2563: 122) ข้อสังเกตในกระบวนทัศน์นี้ คือ 
เริ่มมีความยืดหยุ่นในการบังคับบัญชามากขึ้น มีการค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ในการบริหารราชการ
แผ่นดินและมีงานวิจัยทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เกิดขึ้นจ านวนมากเพ่ือน าเสนอหลักการบริหารต่าง ๆ ที่
มีความเป็นสากลน าไปปรับใช้ได้ในทุกบริบท (สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 45; กุลธิดา มาลาม, 2565: 108) 
อย่างไรก็ตามในช่วง ค.ศ. 1938-1949 เป็นช่วงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนทัศน์ที่มีข้อถกเถียงทาง
วิชาการที่นักวิชาการพิจารณาว่าการเมืองคือการบริหารไม่สามารถแยกออกจากกันได้ประกอบกับเกิด
วิกฤติเอกลักษณ์ 

กระบวนทัศน์ที่ 3: รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์กลับมามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน (ค.ศ. 
1950-1970) ในกระบวนทัศน์นี้มีการเปลี่ยนแปลงจากกระบวนทัศน์ที่ 1 และ 2 ไม่มาก เพราะยังคงให้
ความส าคัญกับระบบราชการ ยังคงเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในการท างาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่
ลดลงไปจากกระบวนทัศน์ที่ 1 และ 2 คือ เรื่องของการบริหารคนที่มีการให้ความส าคัญลดลง เนื่องจากใน
กระบวนทัศน์ที่ 3 อยู่ในช่วงความท้าทายทั้งจากผลกระทบจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้สภาวะทางการ
เมืองการปกครองของโลกแปรผันไป ตกอยู่ในภาวะไม่มีเสถียรภาพ ท าให้แนวคิดในช่วงนี้มุ่งไปที่บทบาทใน
การก าหนดนโยบายบริหารประเทศของฝ่ายการเมือง ในขณะที่เรื่องคนถูกลดทอนความส าคัญลง  แต่ยังคง
มีระบบราชการเป็นเครื่องมือส าคัญในการผลักดันให้นโยบายของฝ่ายการเมืองเกิดการปฏิบัติได้จริง นักคิด
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ส าคัญที่ส่งเสริมแนวคิดนี้มี Paul Appleby และ Dwight Waldo เป็นต้น (สัญญา เคณาภูมิ, 2562: 39; 
กุลธิดา มาลาม, 2565: 109) นอกจากนี้กระบวนทัศน์ทางความคิดในเรื่องรัฐประศาสนศาสตร์ยังมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ถูกผนวกเข้ากับรัฐศาสตร์ โดยทางรัฐศาสตร์จะมุ่งเน้น
ไปที่แรงกดดันทางการเมืองและสังคมน าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะ ในขณะที่รัฐประศาสนศาสตร์
จะเป็นการก าหนดนโยบาย การส่งมอบนโยบาย และการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติในรูปของการ
บริหารโครงการสาธารณะ ที่เน้นไปที่การจัดการ และปรากฏถึงแนวคิดที่ว่าทฤษฎีองค์การเป็นหนึ่งในองค์
ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์พร้อมกับข้อถกเถียงต่อการพิจารณาการศึกษาในมุมมองขององค์การภาครัฐ
และภาคเอกชนในเรื่องของค่านิยมและเป้าหมาย (ธรณินทร์ เสนานิมิตร, 2564: 77) 

กระบวนทัศน์ที่ 4: รัฐประศาสนศาสตร์เน้นสร้างศาสตร์ของตน (ค.ศ. 1956-1970) ในกระบวน
ทัศน์ที่ 4 มีช่วงเวลาที่คาบเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ที่ 3  โดยมีการศึกษาการใช้เครื่องมือการจัดการ ซึ่ง
นักวิชาการต่างพิจารณาแล้วว่าเครื่องมือการจัดการนั้นไม่ได้ถูกน าไปใช้ส าหรับองค์กรภาคเอกชนเพียงอย่าง
เดียว แต่สามารถน ามาใช้ในองค์กรภาครัฐได้ อย่างไรก็ตามในกระบวนทัศน์ที่ 4 มีความแตกต่างจาก
กระบวนทัศน์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์สาธารณะและการบริหารจัดการ แต่ยังคงเน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน พยายามปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งยังคงมีนวัตกรรมกระบวนการที่
เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดในการท างาน ในส่วนของระบบราชการ
ไทย พบว่า มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีความซ้ าซ้อนเชิงโครงสร้าง อย่างไรก็ตามองค์กรภาครัฐควรมี
การปรับปรุงการบริการให้ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้และมีความสอดคล้องกับภารกิจบนฐานความรู้
สมัยใหม่ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการแบบเดียวกับการด าเนินการของภาคเอกชน 
(ไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2560: 1) ดังนั้นในช่วงของกระบวนทัศน์ที่ 4 เป็นช่วงที่มีการพัฒนาศาสตร์และ
พยายามปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบราชการ มีการมุ่งเน้นนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม
ความคิดในการพยายามสร้างวิทยาการทางการบริหารที่เจาะจงกับบริบทของรัฐประศาสนศาสตร์ เริ่มมี
การศึกษาความแตกต่างระหว่างความเป็นภาครัฐและภาคเอกชน แนวคิดประโยชน์สาธารณะและการ
บริหารรัฐกิจ โดยไม่ได้ละทิ้งการประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีสากลทางด้านองค์การหรือวิทยาศาสตร์ทางด้านการ
จัดการต่าง ๆ  ในการบริหารหน่วยงานภาครัฐ (พิมพ์กมล เกษแก้ว, 2563: 282; กุลธิดา มาลาม, 2565: 
109) แนวทางการบริหารในยุคนี้จึงเชื่อว่าการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง ก่อให้เกิด “หลักการ
บริหารที่ยึดหลักพหุนิยม” ซึ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มที่มีความหลากหลายในสังคม โดยค านึงถึงนโยบาย
สาธารณะที่รับมาจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มุ่งกลับไปทบทวนและพัฒนาศาสตร์การ
บริหารไปที่พฤติกรรมการบริหาร เทคนิค และเครื่องมือที่ใช้ในการบริหาร (ธรณินทร์ เสนานิมิตร , 2564: 
76)  

กระบวนทัศน์ที่ 5: รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสนศาสตร์ (ค.ศ. 1970-1990) ในกระบวน
ทัศน์นี้จะเห็นถึงนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการเพ่ิม
มากขึ้นในการพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและเน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญกับคนมากขึ้นและพยายามปรับโครงสร้างระบบราชการให้มีความยืดหยุ่น
และตอบสนองความต้องการของประชาชนที่หลากหลายแตกต่างโดยให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการก าหนดประเด็นเชิงนโยบายมากขึ้น เช่น 1) มุมมองที่มีต่อระบบการบริหาร
แบบดั้งเดิมมีลักษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีแบบแผน มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาวจากบนลง
ล่าง และมีเป้าหมายหลากหลายด้าน ปรับมาเป็นให้ความส าคัญกับองค์การที่เป็นแนวราบ มีขนาดกะทัดรัด 
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ไม่เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความสนใจกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมถึงความ
เป็นอิสระ 2) ค่านิยมจากเดิมเน้นความเป็นสากลนิยม ความเท่าเทียม และความมั่นคง เปลี่ยนมาเป็น
ปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น คล่องตัว 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการ จากเดิมที่ระบบการจัดการให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ มาเป็นปัจจัยน า
ออกและผลสัมฤทธิ์ ดังเห็นได้จากการใช้ค าว่า “การบริหารรัฐกิจ Public Affairs” อย่างแพร่หลาย มีการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้แบบสหวิทยาการมาใช้ในการบริหารรัฐกิจมากขึ้น สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการท างานของระบบราชการ 
ความสัมพันธ์ของบุคลากรที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน และสุขภาวะของบุคลากรส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผลผลิต และองค์การยังมีการส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การ โดยให้บุคลากรเป็นศูนย์กลางหรือการ
ปฏิรูปโดยใช้แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของการใช้เงินภาษีของประชาชน 
(พิมพ์กมล เกษแก้ว, 2563: 276; กุลธิดา มาลาม, 2565: 109; พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ และยุภาพร     
ยุภาศ, 2565: 21) 

นอกจากนี้ยังปรากฏนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์อย่างเด่นชัดเมื่อมีการน าแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ที่มุ่งสร้างผลิตภาพสูงสุด เสนอโดย Pollitt (2002) ที่น าเสนอการบริหารงานภาครัฐไว้ 7 
ประเด็น ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ กล่าวคือ เป็นการเปลี่ยนแปลง
จากเดิมที่ระบบการจัดการให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ มาเป็นปัจจัยน าออก และ
ผลสัมฤทธิ์ 2) เน้นตัวชี้วัดและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งที่การ
วัดผลงานมากกว่าในยุคเดิม ทั้งในส่วนของการสร้างตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับองค์การ และการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 3) ลักษณะองค์การแบบแนวราบ ไม่
เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความส าคัญกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงความ
เป็นอิสระ กล่าวคือ ระบบการบริหารแบบดั้งเดิมมีลักษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีแบบแผน มีโครงสร้าง
สายการบังคับบัญชาที่ยาวจากบนลงล่าง และมีเป้าหมายหลากหลายด้าน ซึ่งก่อให้เกิดผลในแง่ลบหลาย ๆ 
ประการ ฉะนั้นการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงให้ความส าคัญกับองค์การที่เป็นแนวราบ มีขนาดกะทัดรัด ไม่
เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความสนใจกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมถึงความเป็น
อิสระ 4) เน้นความสัมพันธ์เชิงสัญญา หรือคล้ายสัญญา กล่าวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ รัฐใช้
ความสัมพันธ์ในรูปแบบของสัญญา หรือคล้ายสัญญาแทนความสัมพันธ์ในลักษณะเดิมที่เป็นแบบสายการ
บังคับบัญชา 5) เน้นกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง การส่งมอบบริการสาธารณะแนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เชื่อว่า การใช้กลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด ทั้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
และการจ้างเหมาภาคเอกชน เป็นต้น จะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  6) ท าให้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนเข้ามาใกล้กันยิ่งขึ้น กล่าวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่พยายามลดความแตกต่าง 
แปลกแยกระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมองว่าทั้งสองภาคส่วนมีการเข้าเป็นหุ้นส่วนกันในรูปแบบ
ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งเอกชนเข้ามาให้บริการสาธารณะในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกันภาครัฐ
ได้รับรูปแบบ เทคนิค วิธีการจัดการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ 7) การยึดถือในคุณค่าของปัจเจกบุคคล
นิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นคล่องตัวกล่าวคือ จากเดิมที่ยึดถือค่านิยมความเป็นสากลนิยม ความ
เท่าเทียม และความม่ันคง เปลี่ยนมาเป็นปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น คล่องตัว หรือ
เรียกได้ว่า รัฐไม่ได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนแบบเหมารวมแต่มองประชาชนในฐานะปัจเจก
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บุคคลที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นการตอบสนองความต้องการจึงต้องแตกต่างกัน ขณะเดียวกัน
เน้นที่ประสิทธิภาพของการให้บริการมากกว่าความเท่าเทียมและเชื่อว่ารูปแบบองค์การและวิธีการในการ
จัดการต้องมีลักษณะยืดหยุ่น คล่องตัว ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง (ชมภูนุช หุ่นนาค , 2560: 
133)  

กระบวนทัศน์ที่ 6: รัฐประศาสนศาสตร์คือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา) 
ในกระบวนทัศน์นี้จุดเน้นอยู่ที่การเข้ามามีส่วนร่วมของกลุ่มประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ใน
การบริหารกิจการของรัฐ โดยในยุคนี้จะมีแนวคิดทฤษฎีใหม่ ๆ ที่ถูกใช้ในรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น การ
บริหารงานแบบเครือข่าย (กุลธิดา มาลาม, 2565: 109) โดยการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายแสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มการปรับเปลี่ยนขององค์กรภาครัฐใน 4 ทิศทาง คือ 1) การจ้างเหมาภายนอก เป็นการที่รัฐมี
เจตนาท าสัญญาว่าจ้างเครือข่ายผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือช่วยสนับสนุนการส่งมอบประโยชน์สาธารณะ
ให้แก่ประชาชน 2) การผสานความร่วมมือ เป็นการที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการผสานความร่วมมือใน
ระดับต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภาครัฐเพื่อสามารถให้บริการในเชิงบูรณาการได้มากขึ้น จะต้องก าจัดสิ่งที่ปิด
กั้นซึ่งการเกิดกระบวนการผสานความร่วมมือนั้นก็คือ การบริหารงานภาครัฐแบบเก่า และในขณะเดียวกัน
จะต้องสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันซึ่งจะส่งผลให้เกิดการท างาน
ร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น 3) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตช่วยลดต้นทุนใน
การจัดเก็บข้อมูลลงอย่างมากเมื่อเทียบกับอดีต อินเทอร์เน็ตช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารและประสานความ
ความร่วมมือกับหุ้นส่วนต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างไร้พรมแดนได้อย่างดีขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่ง
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้เปิดโอกาสให้องค์กรต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและรวมตัวกันเป็น
เครือข่ายที่แน่นแฟ้นขึ้นได้ ทั้งนี้ยังช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ของผู้รับบริการได้อีก
ด้วย ซึ่งจะทันต่อการแก้ไขปัญหาได้เร็วยิ่งขึ้น 4) ทางเลือกของผู้รับบริการ ผู้ใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ
ในปัจจุบันต่างคาดหวังว่าจะสามารถรับบริการได้จากหลายช่องทาง ทั้งจากหน่วยงานโดยตรงและทาง
ออนไลน์ ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนจึงต้องมีตัวแบบการบริหารงานภาครัฐที่แตกต่าง
ออกไปจากเดิม ยิ่งต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้รับบริการมากเท่าใด ยิ่งต้องอาศัยการ
บริหารงานแบบเครือข่ายมากเท่านั้นในการส่งมอบบริการที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด  (อิทธิชัย สีด า, 
2563: 99)  

นอกจากนี้ยังปรากฏแนวคิดการร่วมผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในฐานะผู้รับบริการและผู้ให้บริการ เพ่ือการลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย และใน
ขณะเดียวกัน การร่วมกันผลิตนั้นมุ่งเน้นไปท่ีการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต และการบริหาร (ธนะ
ชัย สามล และกิตติพงษ์ เพียรพิทักษ์, 2563: 143) และได้มีการกล่าวถึงภาคีที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งในที่นี้คือองค์การไม่แสวงหาก าไร เป็นองค์การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและเติมเต็มการ
ด าเนินงานของภาครัฐผ่านการช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น สาธารณสุขการศึกษา  และบริการสังคม 
รวมถึงเป็นกลไกส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าและความยากจน แต่ด้วยวัตถุประสงค์ขององค์กรไม่
แสวงหาผลก าไร คือ การสร้างสวัสดิการสังคมสูงสุด จึงมักจะเสนอราคาสินค้าและบริการที่ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับต้นทุนส่วนเพ่ิม เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชน โดยไม่หวังผลก าไรเชิงธุรกิจ จึง
ถือว่าการด าเนินกิจการขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไรมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เนื่องจากการด าเนินงาน
และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจที่จ าหน่ายสินค้าและบริการเพ่ือ
แสวงหาผลก าไรเป็นหลัก เป็นต้น (ณัฏชนน ไพรรุณ, 2562: 63) 
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 ดังนั้นในกระบวนทัศน์นี้จะพบว่ามีนวัตกรรมความคิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 
และนวัตกรรมเชิงระบบ ด้วยการวางระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์หรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผนการประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นแนวทางการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่กับภาค
ส่วนอื่น ทั้งในรูปแบบเครือข่าย การผลิตบริการสาธารณะร่วมกันและความร่วมมือระหว่างองค์กร มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารงานเพ่ือลดลต้นทุน รวดเร็วและสามารถท าให้ทุกคนเข้าถึงบริการ
สาธารณะได้ใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี รัฐบาลมีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
บูรณาการและเสริมประสิทธิภาพการบริหารและการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความ
เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตแบบดิจิทัลของประชาชน เช่น การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ข้อมูลใหญ่ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ทุกสิ่งเป็นอินเทอร์เน็ต และบล็อกเชน 2) ด้านแนวคิดในการ
พัฒนา รัฐบาลดิจิทัลเปลี่ยนจากการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการไปสู่การให้ความส าคัญกับ
ข้อมูล เปิดข้อมูลของภาครัฐ คุ้มครองข้อมูลของประชาชน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือเสียงความ
ต้องการจากผู้ใช้บริการ เพ่ือค้นหาทิศทางและสร้างตัวแบบสนับสนุนการตัดสินใจให้กับภาครัฐในการ
เปลี่ยนแปลงการบริหาร และการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (เรวัต แสงสุริยงค์ , 2562: 294; 
Alharbi, Jamil, Mahmood, & Shaharoun, 2019: 1196) 
 

องค์ความรู้ที่ได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและนวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์สะท้อนให้เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงการบริหารและมุมมอง วิธีคิดและวิธีการ
ท างานของภาครัฐที่มีการเปลี่ยนไปตามบริบทของสภาพแวดล้อม ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางความคิด 
ทางการบริหาร กระบวนการ และการปรับเปลี่ยนการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ือ
ประสิทธิภาพการท างาน สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้  
 
  
 
 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 

 
 

 
 

บทสรุป 

กระบวนทัศน์ทาง       
รัฐประศาสนศาสตร ์

การปรับปรุงระบบการท างาน ความคิด วิธีการท างาน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ก่อให้เกิดความใหม่ ความเป็นประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ และการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์
เทคโนโลยีดิจิทลัพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 

นวัตกรรม 
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จากการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับความเชื่อมโยงกับกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ พบว่า กระบวนทัศน์ที่ 1: การแยกการบริหารกับการเมือง (ค.ศ.1900-1926) เป็นกระบวนทัศน์ที่
สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กร มุ่งเน้นไปที่การบริหารองค์การและการออกแบบโครงสร้าง
องค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด ส่วนกระบวนทัศน์ที่ 2: การน าหลักการบริหารมาใช้ใน
การบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1927-1937) เป็นกระบวนทัศน์ที่ยังคงให้ความส าคัญกับนวัตกรรมกระบวนการใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยหลักการบริหาร กระบวนทัศน์ที่ 3: รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์
กลับมามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน (ค.ศ. 1950-1970) ในกระบวนทัศน์นี้มีการเปลี่ยนแปลงจากกระบวน
ทัศน์ที่ 1 และ 2 ไม่มาก เพราะยังคงให้ความส าคัญกับระบบราชการ ยังคงเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่
มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
ในการท างาน กระบวนทัศน์ที่ 4: รัฐประศาสนศาสตร์เน้นสร้างศาสตร์ของตน (ค.ศ. 1956 -1970) ใน
กระบวนทัศน์ที่ 4 มีช่วงเวลาที่คาบเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ที่ 3 โดยมีการศึกษาการใช้เครื่อ งมือการจัดการ          
ซึ่งนักวิชาการต่างพิจารณาแล้วว่าเครื่องมือการจัดการนั้นไม่ได้ถูกน าไปใช้ส าหรับองค์กรภาคเอกชนเพียง
อย่างเดียว แต่สามารถน ามาใช้ในองค์กรภาครัฐได้ อย่างไรก็ตามใน    กระบวนทัศน์ที่ 4 มีความแตกต่าง
จากกระบวนทัศน์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์สาธารณะและการบริหารจัดการ และ
กระบวนทัศน์ที่ 5: รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสนศาสตร์ (ค.ศ. 1970-1990) ในกระบวนทัศน์นี้จะ
เห็นถึงนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการเพ่ิมมากขึ้นใน
การพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและเน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้ความส าคัญกับคนมากขึ้นและพยายามปรับโครงสร้างระบบราชการให้มีความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่หลากหลาย 

ทั้งนี้จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
แบบพลวัตส่งผลให้ภาครัฐบาลมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน ทั้งนี้
การสร้างนวัตกรรมภาครัฐนั้นจ าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง แม้ว่า
องค์การภาครัฐไม่ต้องท าการแข่งขันแต่เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนจ าเป็นต้องค านึงถึงขีดสมรรถนะขององค์การ การปรับปรุงเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรให้ทันสมัย ซึ่งจากการศึกษากระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ได้สะท้อน
ให้เห็นถึงพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงความคิด วิธีการ และรูปแบบการบริหารให้มีความทันสมัย ซึ่งจัดเป็น
นวัตกรรมการจัดการประเภทนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมเชิงระบบที่มีพัฒนาการของศาสตร์ องค์ความรู้ที่เกิดจากการถกเถียงและพัฒนาขึ้น
จากนักวิชาการที่พยายามท าให้องค์การมีความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
ส าหรับการจัดการนวัตกรรมภาครัฐ รัฐบาลนั้นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและแนวโน้มของการ
บริหารงานภาครัฐให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงตามบริบทการพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วนในการบริหารงานภาครัฐ ดังนั้นภาครัฐบาลควรมีการสร้างบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในองค์การที่เอ้ือให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ส าหรับการท างาน 
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