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บทความวชิาการ (Academic Article) 

 

บทคัดย่อ 

 Soft Skills เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นอย่างมากของการท างานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะที่
ตลาดแรงงานต้องการจากบัณฑิตหลังจบการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาทักษะการท างาน (Soft Skills) และแนวทางการพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) ที่จ าเป็น
ส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกท างาน
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ Soft Skills จากเอกสาร บทความ
วิชาการ บทความวิจัย หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องด้วยการบรรยายเชิงพรรณา ทั้งนี้ บทความ
วิชาการนี้ พบว่า ทักษะการท างานของบัณฑิตที่จะต้องเผชิญในโลกการท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นั้น 
ประกอบด้วย 1) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) 2) ทักษะทางสังคม (Social Skills) และ 3) ทักษะ
เชิงวิธีการ (Methodical Skills) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะการ
ท างาน (Soft Skills) ทั้ง 3 ด้าน ให้แก่บัณฑิตที่ก าลังจะจบการศึกษา ด้วยกระบวนการ 1) การตระหนักรู้
ในชีวิตของตนอย่างใคร่ครวญ 2) การเข้าใจและเชื่อมโยงความหมายในชีวิต 3) การก าหนดเป้าหมายสู่การ
พัฒนา Soft Skills 4) การพัฒนาและเพ่ิมพูน Soft Skills ในตน 5) การประเมินศักยภาพจากการพัฒนา 
Soft Skills เพ่ือเป็นประตูสู่ความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างานของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 

ค าส าคัญ:  ทักษะการท างาน (Soft Skills); บัณฑิต; ศตวรรษท่ี 21 

Abstract  

 Soft Skills are very necessary in the 21st century, which are the labor market demands 
from graduates after graduated. This academic article aims to study Soft Skills and 
guidelines for developing Soft Skills necessary for graduates in the 21st century as a 
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guideline to preparing for future working’s global changes both now and in the future by 
analysis Soft Skills content from documents, academic articles, research articles, books and 
related electronic media through Descriptive Research. In this regard, this academic article 
found that Soft Skills of graduates who will inevitably encounter in the working world 
include 1) Personal Skills, 2) Social Skills, and 3) Methodical Skills. Higher education 
institutions should promote and support the development of Soft Skills in 3 areas for 
graduates who are graduate by processes 1) Introspective realization of one's life 2) 
Understanding and associating meaning in life 3) Goal setting for Soft Skills development 4) 
Soft Skills development and enhancement in one's self 5) Potential assessment from 
Development of Soft Skills. To be the gateway for success and advancement of graduates 
in the 21st century. 

Keywords:  Soft Skills; graduates; the 21st century 

บทน า 
ประเทศไทยได้วางแนวทางพัฒนาด้วยการพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า

อย่างยั่งยืน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ภายใต้กรอบของแผนยุทศาสตร์ชาติ 
20 (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีแนวทางส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานควบคู่กับการสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม   
มีวิจารณญาณและเท่าทัน ตลอดจนยกระดับคนไทยให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในโลกยุคใหม่ 
เพื่อให้ก าลังคนของไทยมีความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวเข้ากับตลาดแรงงานและ
กระแสการพัฒนาที่ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาได้อย่างเท่าทัน นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เน้นการสร้างและพัฒนาก าลังคนระดับสูง (Brain Power) เพิ่มพูนองค์ความรู้จากการปฏิบัติ
จริงอย่างเป็นรูปธรรม การเสริมสร้างทักษะความรู้ใหม่ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564: 21-24) จะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ใน
ปัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นการปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้สามารถรับมือกับ
โอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่21 ด้วยการให้ความส าคัญ
กับการพัฒนา “เศรษฐกิจ” และ“คน” จึงส่งผลให้เกิดความไม่สอดคล้องด้านปริมาณของแรงงานกับต าแหน่งงาน 
คุณภาพของแรงงานไทย อันส่งผลกระทบต่อคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาในตลาดแรงงานขาดคุณภาพ (อลงกรณ์ 
ฉลาดสุข และยงยุทธ แฉล้มวงษ์ , 2561: 8-16) จากข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (คสช.) พ.ศ. 2565 ระบุว่ามีผู้ที่อยู่ในก าลังแรงงานมีจ านวนทั้งสิ้น 40.14 ล้านคน แบ่งออกเป็นผู้มีงานท า 
39.59 ล้านคน ผู้ว่างงาน 4.6 แสนคน ส่วนใหญ่เป็นผู้ว่างงานที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากที่สุด 1.71 
แสนคน รายงานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เข้าสู่ตลาดแรงงานของกรมการจัดหางาน ในปี 2563 
พบว่ามีบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานปี 2565 และ 2566 
รวมกันเพียง 1,113,250 คน ซึ่งความไม่สอดคล้องทางการศึกษานี้ไม่ใช่เพียงท าให้เกิดต้นทุนส่วนบุคคลเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังสร้างต้นทุนต่อเนื่องต่อเศรษฐกิจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจ้างบุคลากรที่ไม่สามารถท างานได้ตรง
ตามศักยภาพของตน เนื่องจากผู้มีงานท าส่วนใหญ่จบการศึกษาสาขาสังคมศาสตร์มากกว่าผู้ที่จบสายวิทยาศาสตร์ 
จึงท าให้มีผู้ที่ท างานไม่ตรงกับสาขาที่จบเป็นจ านวนมาก (กรมการจัดหางาน , 2563: 14-21) ยังพบอีกว่าแรงงาน
ส่วนใหญ่มีขีดความสามารถและประสบการณ์จ ากัดในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน ลักษณะเนื้องานที่ท า และสถานที่ท างาน ขาดวินัยและไม่มีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน ท าให้เกิดการ
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เสียโอกาสทางการเรียนของบุคคลนั้นๆ ที่ไปเลือกเรียนในสาขาที่ไม่ตรงตามสายงานในอนาคต รวมถึงการเลือก
งานและองค์กรที่ตนต้องการมากข้ึน แต่ไม่มีทักษะตรงกับต าแหน่งนั้น ส่งผลให้เกิดปัญหาการลาออกและการขาด
แคลนแรงงาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์ และคณะ, 2559: 137-142) การสร้างความรู้และทักษะในการท างาน เป็นสิ่งที่
ส าคัญที่ประเทศไทยควรพัฒนาขีดความสามารถในส่วนนี้ให้เพิ่มข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งองค์กรภาคธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และหน่วยงานราชการ
ในปัจจุบันนั้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องพยายามผลิตบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) ให้สอดคล้องกับความรู้ เทคโนโลยี อาชีพ และรูปแบบการ
ท างานที่เปลี่ยนไป อันเป็นหัวใจส าคัญในการประกอบอาชีพ ด้วยการค านึงถึงคุณค่าของมนุษย์ที่จะน าศักยภาพมา
ใช้ในการปฏิบัติงานและสามารถท างานร่วมกับอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งทั้งยังช่วยขับเคลื่อนองค์กรและ
การด าเนินธุรกิจให้เกิดความก้าวหน้า ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะการท างานให้เกิดความเชียวชาญและช านาญ
ในอาชีพนั้น ๆ (Hard Skills) จากการส ารวจของ NCWorks ในปี ค.ศ. 2018 พบว่าผู้จ้างงานกว่า 2,000 คน ต่าง
มีความเห็นว่า Soft Skills เป็นทักษะที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในตลาดแรงงานในการท างานร่วมกันถึง
ร้อยละ 57 เนื่องจากเป็นทักษะที่เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถท าได้ดีกว่ามนุษย์ อีกทั้งยังพบว่า 
Soft Skills เป็นทักษะที่น ามาใช้แก้ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว ด้วยการคัดเลือกว่าจ้างบุคคลที่มี Soft Skills เป็น
อันดับแรก ซึ่งจะเป็นบุคคลที่สามารถประยุกต์สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม โดยอาศัยทักษะที่หลากหลาย
นอกเหนือจากความรู้ สะท้อนได้ว่า Soft Skills มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลในการเข้าใจบริบทและประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงเป็นบุคคลที่มีความยืดหยุ่น ไม่ติดกรอบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นตัวของ
ตัวเองที่พร้อมรับสิ่งใหม่ๆ เข้ามา เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป (ไทยรัฐ , 2562: 1) ดังนั้นหน่วยงานหรือองค์กร
ต่างๆ จึงพยายามปรับเปลี่ยนกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบัณฑิตที่มี Soft Skills ในระดับสูงมาเป็นคุณสมบัติ
ส าคัญในการจ้างงาน  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยนั้นจึงได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาบัณฑิตให้มีความ
พร้อมในการเป็นพลเมืองของประเทศที่มีศักยภาพเพื่อรองรับในตลาดแรงงานและเส้นทางอาชีพในอนาคต ด้วย
การเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพและสมรรถนะในการแข่งขันทั้งตลาดแรงงานในประเทศ
และต่างประเทศได้ มีทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที่ 21 (Soft Skills) เนื่องจากในช่วงระยะเวลา 20 ปี
ที่ผ่านมาสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตในโลกยุคใหม่ทั่ วโลก ต่างมีความต้องการทักษะการท างานเพิ่มขึ้น 
(Balcar, 2011: 17-32; Carnevale, 2013: 78-81) เช่นเดียวกันกับการวิจัยของ Stanford พบว่า ความส าเร็จใน
การท างานระยะยาวนัน้เป็นผลมาจาก Soft Skills ถึงร้อยละ 75 มีเพียงร้อยละ 25 มาจาก Hard Skills ซึ่งผลวิจัย
ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย Harvard ที่พบว่า ความส าเร็จใน
สถานที่ท างานถึงร้อยละ 85 มาจาก Soft Skills และร้อยละ 15 มาจาก Hard Skills (Skill Builder Pro, 2018: 
2) จากข้อมูลดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า Soft Skills เป็นทักษะที่ตอบโจทย์ต่อตลาดแรงงานหรือสถาน
ประกอบการต่างๆ การวางแผนพัฒนาทักษะการท างาน(Soft Skills) ของบัณฑิตให้มีคุณภาพ รวมทั้งเสริมสร้าง
ประสบการณ์เพื่อให้บัณฑิตเหล่านั้นสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้  

ด้วยบริบทข้างต้น ผู้เขียนจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาทักษะการท างานที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บัณฑิตได้ทราบและเข้าใจทักษะการท างานที่พบหลังจบการศึกษา อีกทั้งจะเป็นแนวทางให้
บัณฑิตได้เรียนรู้ พัฒนา และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกการท างานในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง โดยบทความวิชาการนี้ ได้ศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องด้วยการบรรยายเชิงพรรณา 
เพื่ออธิบายความหมาย ความส าคัญและความจ าเป็นของ Soft Skills ในการท างานของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 
องค์ประกอบของ Soft Skills ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills 
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ของบัณฑิตในการท างานให้ประสบความส าเร็จ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) อันเป็น
การเพิ่มโอกาสการได้งานแก่บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ให้กับบัณฑิตระหว่างเรียนอย่างชัดเจนและเหมาะสม อันจะท าให้บัณฑิตเห็นความส าคัญของการพัฒนา Soft 
Skills อีกทั้งช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้บัณฑิตรับมือและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  ในการสร้างสรรค์งานให้เกิดคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติอย่างก้าวหน้าด้วยความ
มั่นคง มั่นคั่ง และยั่งยืนต่อไป 

นิยามความหมายของ Soft Skills 
 จากสถานการณ์และบริบทปัจจุบัน รวมถึงทิศทางและแนวโน้มในอนาคต มีการแข่งขันที่มีแนวโน้มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย์ จึงท าให้มนุษย์เริ่ม
เล็งเห็นถึงความส าคัญที่เพิ่มขึ้นของ Soft Skills ในฐานะของทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท างาน อีกทั้งยัง
เป็นปัจจัยที่สนับสนุนแก่บัณฑิตในการรับมือและปรับตัวกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งเตรียม
ความพร้อมสู่การท างานในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่านให้ค าอธิบาย
ความหมายที่หลากหลายมุมมอง ดังนี้ 
 Lippman et al. (2022: 4-8) ได้กล่าวถึง Soft Skills ว่าเป็นชุดรวมของกลุ่มทักษะ ความสามารถ 
ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ช่วยให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี บรรลุเป้าหมายในการท างาน และสามารถส่งเสริมทักษะอ่ืนๆ เช่น ทักษะ
ทางด้านเทคนิค ทักษะเก่ียวกับการประกอบอาชีพ และทักษะทางวิชาการ เป็นต้น 
 ในเรื่องนี้ MBO Partner (2021:1) มองว่า Soft Skills คือความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะรับรู้  
ด าเนินการ ประมวลผล และตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ รวมไปถึงการค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา การ
จัดการความขัดแย้ง และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน แม้จะไม่ใช่ความสามารถที่เก่ียวข้องกับเร่ืองนั้นโดยตรง แต่
ก็ส่งผลกระทบต่อการท างานทางอ้อม และเป็นทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 
 ส าหรับ Doyle (2022:1) อธิบายถึง Soft Skills ว่าเป็นทักษะที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน เนื่องจาก
สามารถช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมถึงเพิ่มความสามารถในการแก้ปัญหาและการจัดการกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ทักษะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการฟัง การ
บริหารเวลา การรู้จักเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับงานแทบทุกประเภท จึงส่งผลให้ 
Soft Skills เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่นายจ้างมองหาจากผู้สมัครงาน เพราะหากมีทักษะเหล่านี้ก็จะช่วยให้เกิด
ความส าเร็จกับงานมากขึ้น และสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ในขณะที่บางคนแม้จะมีความสามารถด้านเทคนิค 
(Hard Skills) หรือมีความรู้ความสามารถทักษะเฉพาะของงานอย่างยอดเยี่ยม แต่ถ้าไม่สามารถจัดการเวลาในการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย หรือไม่สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้ ก็อาจจะไม่สามารถประสบความส าเร็จใน
งานที่ท าหรือไม่มีความสุขในการท างานได้เช่นกัน 
 ในส่วนของ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2562: 1-4)  ได้ให้ความหมายของ Soft Skills ในลักษณะ
เดียวกันไว้ว่า ทักษะด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการสื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างานด้านการเรียนรู้ 
เพื่อการสร้างนวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพราะ 
Soft skills จะช่วยส่งเสริมการพัฒนา Hard skills หรือทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่องในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
เช่นเดียวกับมุมมองของ Kenton (2023: 1); Malykhin, Aristova, Kalinina, and Opaliuk (2021: 226) กล่าว
ไว้ว่า Soft skills คือ ทักษะทางด้านอารมณ์และอุปนิสัย ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการท างานร่วมกับผู้อื่น
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดย Soft skills ถือเป็นส่วนเสริมของ Hard skills ที่ส าคัญส าหรับทักษะ
ด้านอาชีพ ได้แก่ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การ
บริหารเวลา การท างานเป็นทีม และการปรับตัวในสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม 



156        วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มมร วิทยาเขตอสีาน  ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2566)       
  

นอกจากนี้ ชโลทร โชติกีรติเวช (2560 : 47) และฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564: 38-40) กล่าวถึง Soft 
Skills ไว้ว่า เป็นความสามารถเฉพาะของบุคคลในการใช้ทักษะต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นในการช่วยเสริมความฉลาดด้านอารมณ์และสังคม เพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกับ
บุคคลอ่ืน และเป็นทักษะที่ปัญญาประดิษฐ์ไม่มีหรือสร้างขึ้นไม่ได้ ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารและการพูดในที่
สาธารณะ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ทักษะการปรับตัว
ทางวัฒนธรรม และทักษะความคิดสร้างสรรค์ โดยทักษะดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมหรือ
วัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่งเป็นทักษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น และสามารถท างาน
ประกอบอาชีพให้ก้าวหน้าได้ 
 จากความหมายเบื้องต้นที่ได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า Soft Skills คือ คุณลักษณะหรือความสามารถ
เฉพาะของแต่ละบุคคลในการควบคุมและจัดการกับความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมในการตอบสนอง
กับปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย อีกทั้งยังช่วยเสริมทักษะด้านความสามารถ
หรือเทคนิค (Hard Skills) ในการท างานให้ราบรื่น อันจะช่วยให้บุคคลมีความสุขในการท างาน และประสบ
ความส าเร็จในต าแหน่งหน้าที่การงานได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

ความส าคัญและความจ าเป็นของ Soft Skills ในการท างานของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 
 ในช่วงก่อนศตวรรษที่ 21 การท างานให้ประสบความส าเร็จหรือการวัดคุณภาพของคนเพื่อเข้ารับเข้า
ท างาน อาจจะมุ่งไปที่ทักษะความรู้ทางวิชาชพีหรือความรู้ทางเทคนิค (Hard Skills) ที่เก่ียวข้องกับการท างานด้าน
เครื่องมือข้อมูลต่างๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝน ประสบการณ์ และความช านาญเฉพาะจากสิ่งที่ท ามาก่อนใน
สายอาชีพ เช่น ความสามารถในการออกแบบ การท าบัญชี เป็นต้น ซึ่งเป็นทักษะที่สามารถระบุได้ง่าย และมีการ
วัดผลส าเร็จได้อย่างแม่นย า เช่น ผลการเรียน ใบรับรองหรือปริญญาบัตร ซึ่งจัดได้ว่าเป็นเร่ืองง่ายที่องค์กรสามารถ
ตรวจสอบและทราบถึงความสามารถและประสบการณ์ของบัณฑิตที่จบใหม่ ส่วนในด้านของ Soft Skills จะเป็น
ทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลที่สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพ รวมไปถึงคุณลักษณะนิสัย ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องภายในของบุคคล หรือทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการยากที่จะระบุได้
อย่างชัดเจนหรือวัดผลความส าเร็จนั้น โดยองค์กรส่วนใหญ่จะดูว่าบัณฑิตจบใหม่มีทักษะด้าน Soft Skills หรือไม่ 
จากกิจกรรมในระหว่างการเรียน โดยเชื่อกันว่า คนที่ เคยท ากิจกรรมระหว่างการเรียน มักจะมีทักษะด้านคนเก่ง 
หรือ (Soft Skills) มากกว่าคนที่เรียนเก่ง ได้คะแนนสูง แต่ไม่เคยร่วมกิจกรรมหรือท างานร่วมกับคนอ่ืนเลย ด้วย
เหตุดังกล่าวทั่วโลกต่างยอมรับในทางเดียวกันว่า คนที่มีไอคิวสูงอย่างเดียว ไม่อาจประสบความส าเร็จในการ
ท างานหรือการด าเนินธุรกิจ หากขาดการทักษะ Soft Skills เนื่องจากเป็นความสามารถของบุคคลในการอยู่
ร่วมกันกับผู้อ่ืน และพร้อมที่จะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ จึงเป็นคนท าที่องค์กรต้องการและเป็นหนทางให้ชีวิตประสบ
ความส าเร็จในสังคมการท างาน (Elmohmady, E. A. E., Abo Gad, R. A. E. F., Ramadan, A., & Hamdy, A., 
2020: 141-143) 
 ดังนั้น ในช่วงเวลาต่อมาในศตวรรษที่ 21 ตลาดแรงงานส่วนใหญ่ต้องการและความส าคัญกับบัณฑิตจบ
ใหม่ที่มีทักษะ Soft Skills เข้าท างานมากกว่าทักษะ Hard Skills เนื่องจากเป็นยุคที่โลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ทุกภาคส่วน และท าให้มนุษย์นั้นมีความแตกต่างจากการใช้หุ่นยนต์อัจฉริยะหรือ AI ที่ถูกน ามาแทนที่แรงงาน
มนุษย์มากขึ้นทุกวัน ด้วยเหตุนี้ในโลกการท างานปัจจุบัน จึงไม่ได้แข่งขันกันที่ความรู้ ความสามารถระหว่างมนุษย์
กับมนุษย์เพียงเท่านั้น แต่ยังต้องแข่งขันกับหุ่นยนต์ และเทคโนโลยีอีกด้วย ฉะนั้น ทักษะ Soft Skills จะเป็นตัว
ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการท างานและผลลัพธ์ของาน
ที่ท า อีกทั้งเป็นปัจจัยที่องค์กรใช้พิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าท างานเป็นอันดับแรก ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะเฉพาะที่สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของลักษณะงาน ต าแหน่งงาน และวัฒนธรรม
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องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรในปัจจุบันต้องการและมีความได้เปรียบการแข่งขันในตลาดแรงงานอย่างมาก ตลอดจน
เป็นทักษะที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบรอบด้าน ทั้งในมิติบุคคล สังคม และการท างาน เกิดการเติบโตก้าวหน้า
ในเส้นทางการท างานอย่างมืออาชีพ สนับสนุนให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร มีแนวโน้มอัตราการลาออกลดลง และ
องค์การไม่ต้องสูญเสียเวลา สูญเสียเงิน ในการพัฒนาบุคลากรใหม่อยู่เรื่อยๆ (พละกริท คอนซัลแทนท์ , 2564: 4) 
อีกทั้งมีความตั้งใจมุ่งมั่นในการท างานที่ได้รับมอบหมาย อดทนต่อแรงกดดันจากการท างาน สร้างบรรยากาศการ
ท างานที่ดี บุคลากรในองค์กรมีความรัก ความสามัคคีและร่วมกันเป็นก าลังส าคัญในการผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่
ความส าเร็จอย่างมั่นคง (มนตรี อินตา, 2562: 155-157)  
 ทั้งนี้ หากบุคคลขาดทักษะ Soft Skills ในการท างานแล้ว จะส่งผลเสียต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ดังเห็นได้
จากการศึกษาของ Porath & Pearson (2013: 1) ที่ได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้จัดการและลูกจ้างจ านวน 800 
คนใน 17 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า  การท างานร่วมกับพนักงานที่ไม่มีทักษะในการสื่อสาร ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ 
หัวหน้ามีภาพลักษณ์ใจร้าย หรือมีเพื่อนร่วมงานที่หยาบคาย ไม่มีความสุภาพอ่อนน้อม จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ของงานลดลงและเกิดผลเสียในด้านอ่ืนๆ ตามมา ซึ่งโดยส่วนใหญ่กล่าวว่าท าให้สูญเสียเวลางานไปกับการกังวล
เร่ืองที่เกิดขึ้น ร้อยละ 80 และท าให้ความผูกพันต่อองค์กรลดลง ร้อยละ 78 อีกทั้งเกินกว่าครึ่งมองว่าประสิทธิภาพ
การท างานลดลง ร้อยละ 63 และต้องสูญเสียเวลาท างานไปกับการหลบเลี่ยงคนที่ท าให้เกิดปัญหา ร้อยละ 63 
นอกจากนั้นเกือบครึ่งหนึ่งตั้งใจลดความพยายามและเวลาในการท างาน รวมถึงคุณภาพงานลดลง ขณะเดียวกัน
กว่า 1 ใน 4 ยอมรับว่าเอาความหงุดหงิดที่เกิดจากการท างานไปลงกับลูกค้า และร้อยละ 12 มีความคิดที่จะ
ลาออกจากงานด้วยเหตุผลดังกล่าว 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น Soft Skills เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บัณฑิตที่จบการศึกษาแล้ว สามารถหางาน
ท าได้มากขึ้น ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า การจ้างงานนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะภาวะผู้น า ทักษะการ
สื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม โดยทักษะภาวะผู้น าสามารถผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
(Abullah, A. R., Muhammad, M. Z. & Md Naris, N. A., 2019: 11-12) ฉะนั้นการผลิตบัณฑิตให้มี Soft Skills 
และสามารถที่จะตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน จึง เป็นสิ่ งที่ท้าทายส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ผลิตบัณฑิตให้มีความโดดเด่นมีทักษะนอกเหนือมากกว่า
ความรู้ทางวิชาการ ทั้งนี้ในมุมมองของผู้จ้างงานมีความคาดหวังว่าสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถพัฒนาและเพิ่ม
จ านวนบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีทักษะ Soft Skills มากขึ้น ในการเพิ่มโอกาสการท างานให้บัณฑิตมีงานท า 
ตลอดจนช่วยให้บัณฑิตมีความพร้อมที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ตั้งแต่เริ่มต้นสมัครเพื่อเข้าสู่องค์กร ขณะประกอบ
อาชีพในองค์กร รวมถึงการใช้ชีวิตในอนาคต 
 จะเห็นได้ว่า Soft skills เป็นทักษะที่ช่วยในการพัฒนาสมรรถนะในการท างานให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงาน สามารถปรับตัวในสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างเหมาะสม เกิดความไว้วางใจต่อกัน ทั้งยัง
เป็นส่วนส าคัญให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข อันน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ตลอดจน
ขับเคลื่อนองค์กรและสังคมให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของ Soft Skills ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร การเมือง เศรษฐกิจ 

การศึกษา สภาพแวดล้อมและการบริโภคสื่อต่างๆ มากมายในสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้คนในสังคมต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวตามให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นอยู่เสมอ จึงท าให้บัณทิตต้องมีทักษะการท างานและการใช้ชีวิตใน
สังคม (Soft Skills) โดยในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า การที่บัณฑิตจะประสบความส าเร็จในชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัวนั้น บัณฑิตจ าเป็นต้องมีทักษะการท างานมากกว่าทักษะทางวิชาชีพ อันจะเป็น
เครื่องมือในการการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น รวมทั้งสามารถ
ท างานและประกอบอาชีพให้ก้าวหน้าได้เป็นอย่างดี โดยนักวิชาการและนักวิจัยส่วนใหญ่มักกล่าวถึงองค์ประกอบ
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ของ Soft skills ในมิติของทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นหลัก แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีมิติของการ
จัดการความสัมพันธ์ภายในตนเองอีกด้วย ซึ่ง Soft Skills เป็นทักษะที่มีความหลากหลายและสามารถจัดหมวดหมู่
ได้หลายรูปแบบ แต่ไม่อาจจัดประเภทโดยแยกทักษะออกจากกันอย่างเด็ดขาดได้ เนื่องจากทักษะแต่ละประเภทมี
ความทับซ้อนและเชื่อมโยงกันอยู่ ดังแนวคิดของ Han, L. (2011: 1) ที่แบ่งองค์ประกอบของ Soft Skills ออกเป็น 
2 ด้าน ได้แก่ ทักษะในการจัดการตัวเอง (Self Management Skill) และ ทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Peaple 
Skill) ส่วน IONOS (2019: 1) ได้จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทักษะบุคคล (Personal Skills) ทักษะสังคม 
(Social Skills) และทักษะวิธีการ (Methodical Skills) ซึ่งมีความคล้ายกันกับมุมมองของ Rattanawat, P. 
(2021: 59-69) นั้นได้แบ่งออกเป็น 3 หมวดเช่นกัน คือ ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ทักษะทางสังคม 
(Social Skills) และทักษะเชิงระบบ (Systematic Skills)  

ในการนี้จึงขอสรุปองค์ประกอบของ Soft Skills ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิด
ของ Han, L. (2011:1); IONOS (2019:1) และ Rattanawat, P. (2021: 59-69) ให้ครอบคลุม โดยแบ่งออกเป็น 
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคลที่บ่งบอกความเป็นตัวตน
และเกี่ยวข้องกับการควบคุมตนเองเป็นส าคัญ ในการจัดการกับอารมณ์และพฤติกรรมของตนให้อยู่ในระดับที่ไม่มี
ผลกระทบกับการท างานและการใช้ชีวิต สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างเหมาะสม อีก
ทั้งช่วยสร้างพื้นฐานทางจิตใจและอารมณ์ให้เข้มแข็ง เพื่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต 
ประกอบด้วย 1) การฟื้นตัว เป็นความสามารถในการจัดการกับงานได้เป็นอย่างดี 2) ความรับผิดชอบ ด้วยการ
ประเมินผลการกระท าของตน รวมถึงยอมรับการกระท าของตนและน าไปพัฒนาต่อยอดหรือแก้ไขข้อผิดพลาด
อย่างถูกต้อง 3) ความมุ่งมั่น ในการที่พร้อมเผชิญกับสิ่งที่ไม่คุ้นเคยและสามารถจัดการกับความท้าทายใหม่ๆได้ 4) 
การสร้างแรงจูงใจ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 5) ความอยากรู้อยากเห็น 
เป็นลักษณะภายในของบุคคลที่ปรารถนาจะเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ 6) ความมีระเบียบวินัยในตนเอง เป็น
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตน 7) การทบทวนตนเอง เป็นความสามารถในการประเมินตนเองและ
งานของตนได้อย่างมีวิจารณญาณ ตระหนักและเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและความส าเร็จของตน 8) ความมั่นใจ 
ด้วยการตระหนักในคุณค่าของตนเอง  

2. ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็น
บริบทการท างานหรือการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมายในการท างาน มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ที่ผู้อ่ืนมองตนเองและงานของตน รวมถึงสามารถเป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการท างาน
ให้แก่ผู้อื่นได้ ซึ่งประกอบด้วย 1) การเข้าใจผู้อื่น ด้วยการน าตนเองไปอยู่ในฐานะและบทบาทของผู้อื่น ในการรับรู้
ความรู้สึก แสดงความเห็นอกเห็นใจและความเคารพได้อย่างเหมาะสม 2) การบูรณาการ เป็นความสามารถในการ
เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของสังคมนั้นๆ 3) การสื่อสาร เป็นความสามารถในการสื่อความคิดของตนได้อย่าง
ชัดเจนด้วยความมั่นใจ 4) ความสามารถในการรับค าวิพากษ์ เป็นความสามารถในการจัดการกับค าวิพากษ์วิจารณ์
ได้อย่างเหมาะสม 5) ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ ในการประเมินคนได้อย่างถูกต้องโดยอาศัยความเข้าใจ
ธรรมชาติความเป็นมนุษย์ 6) การท างานเป็นทีม เป็นความสามารถในการจัดการการแบ่งงานและภาระหน้าที่ การ
สื่อสารเป็นกลุ่ม และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและเข้าไปมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม 7) 
การมีปฏิสัมพันธ์ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 

3. ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่ช่วยส่งเสริมและต่อยอด
ทักษะและความรู้เชิงเทคนิค (Hard Skills) โดยเป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับการท างานและการจัดการอย่างมีขั้นตอน
และกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการจ าแนก แยกแยะข้อเท็จจริงที่ซับซ้อน
ให้เหลือเพียงองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 2) การบริหารจัดการ เป็นการจัดล าดับความส าคัญของงานได้อย่าง
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เหมาะสมและสามารถบริหารจัดการให้การท างานมีระเบียบเป็นขั้นตอน  3) การน าเสนอ เป็นความสามารถใน
การน าเสนอได้อย่างมั่นใจและน่าสนใจไม่ว่าจะสถานการณ์ใด 4) การแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์
และท าความเข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาได้อย่างชัดเจน ตระหนักถึงผลที่ตามมา และเลือกใช้กลวิธีในการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 5) การจัดการความเครียด เป็นความสามารถในการรักษาความคิดและความรู้สึกให้อยู่
ในภาวะสมดุลได้ในทุกสถานการณ์ 6) การจัดการกับสื่อใหม่ เป็นความสามารถในการใช้สื่อรูปแบบใหม่ ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเครือข่ายสังคม แพลตฟอร์มออนไลน์ ได้อย่างเชี่ยวชาญและรู้เท่าทันที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อ
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กร 

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของ Soft Skills ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 นั้น ต้องอาศัยทักษะ
ทั้งภายในและภายนอกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ ในการช่วยน าทางให้บัณฑิต
สามารถปรับตัวในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
 Soft Skills นับว่าเป็นทักษะจ าเป็นในการรับเข้าท างานและเป็นสิ่งส าคัญที่คนท างานต้องมี โดยเฉพาะ
บัณฑิตรุ่นใหม่ที่ต้องออกสู่ตลาดแรงงานในช่วงที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจไปทั่วโลก ส่งผลให้มีพื้นที่ต าแหน่งงานว่าง
ลดลง และกลายเป็นตัวช่วยที่จะท าให้บัณฑิตใหม่หรือแรงงานที่ต้องการเปลี่ยนแปลงการท างานมีพื้นที่และมี
โอกาสเติบโตในองค์การ รวมถึงกลายเป็นบุคคลที่หลายๆ องค์กรต้องการ (ธนาคารกรุงเทพ , 2563: 1) ซึ่ง Soft 
Skills เป็นทักษะที่ค่อย ๆ พัฒนาจากการใช้ชีวิต การเข้าสังคม และการท างาน อีกทั้งเป็นทักษะที่สามารถเอาไป
ปรับใช้ได้กับทุกสายงาน ด้วย Soft Skills เหล่านี้ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills ของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
 1. ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา (Time Management) อย่างมืออาชีพ ในการรู้จัก
วางแผน ควบคุม ก าหนดระยะเวลา และจัดล าดับความส าคัญของงานให้ชัดเจน รวมถึงควบคุมตนเองให้มีวินัยจน
ท าตามแผนที่วางไว้ได้ ซึ่งจะช่วยให้บัณฑิตสามารถท างานส าเร็จในปริมาณงานที่สูงขึ้นได้ในแต่ละวัน อีกทั้ง
สามารถจัดการงานได้ตามก าหนดนัดหมาย ท าให้รันงานต่อไปได้โดยไม่ถ่วงกินเวลาของคนในทีมที่อาจต้องท างาน
แบบเก่ียวพันกัน อันจะท าให้เกิดแรงขับเคลื่อนที่ดีส าหรับองค์การ 
 2, ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) เป็นความสามารถในการปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมใหม่ๆหรือความผัดผวนของโลกในมิติต่างๆ รวมถึงมีการเตรียมพร้อมและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
อีกทั้งยังสามารถจัดการข้อมูล วิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างจากสิ่งที่เรียนรู้ เพื่อเอาความรู้ที่
หลากหลายมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และหาแนวทางใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เมื่อต้องเจอกับปัญหาใหม่ ๆ ก็
สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยู่
เสมอ  
 3. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นความสามารถในการสังเกต ท าความ
เข้าใจ จัดการ รับรู้อารมณ์และความรู้สึก รวมทั้งแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองได้อย่างดี  ตลอดจนสามารถ
สังเกตและท าความเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืนด้วย ซึ่งจะช่วยให้บัณฑิตสามารถควบคุมอารมณ์และแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ รวมไปถึงการบริหารจัดการกับความเครียดที่จะส่งผลต่อการสร้างสรรค์ผลงานให้
ออกมาได้อย่างมีคุณภาพอีกด้วย 
 4. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เป็นการท าความเข้าใจธรรมชาติของสังคมนั้นๆ ที่มี
ความแตกต่างทั้งชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ด้วยการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นทางความคดิ 
ในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และพลิกแพลงหาวิธีที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยไม่ขัดกับคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานและสามารถอยู่
ร่วมกันในองค์กรหรือสังคมนั้นๆ ด้วยความผาสุก รวมทั้งได้เปรียบในการท างานในอนาคต 
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 5. ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) เป็นความสามารถในการร่วมแรงกาย
และแรงใจ ในการสร้างสรรค์ผลงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของงาน โดย
สามารถท างานร่วมกับบุคคลที่หลากหลายทั้งในแง่ของสายงาน ประสบการณ์ รูปแบบการท างาน และช่วงวัยที่
แตกต่างได้ ซึ่งการที่บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เข้าใจมุมมองที่หลากหลาย ยอมรับใน
ข้อผิดพลาดและความคาดหวังของกันและกัน จะช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในทีมงาน และท าให้งานประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายของงานได้ 
 6. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) เป็นความสามารถที่ใช้ในการติดต่อระหว่างบุคคล
และหน่วยงานทั้งภายใจและภายนอกองค์กรในการรับและถ่ายทอดข่าวสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน
ในการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนเป็นการสร้างปฎิสัมพันธ์ไมตรีเครือข่ายและลดความ
ขัดแย้งในการท างาน อันจะช่วยให้เกิดความร่วมมือ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน อีกท าให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน  
 7. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน (Complex Problem Solving) เนื่องจาก
ผลกระทบจากเทคโนโลยี ความหลากหลายของบริบทหรือองค์กรต่างๆในปัจจุบัน จึงท าให้เกิดปัญหาต่างๆที่มี
ความแตกต่างและซับซ้อนไปจากเดิม ดังนั้นต้องพยายามคิดหาหนทางแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ มองปัญหา
หลายๆด้าน โดยอาศัยหลายทักษะย่อยๆมารวมกัน ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การระบุถึง
ปัญหา รวมทั้งการเข้าใจในการเชื่อมโยง และต้องสามารถสร้างสรรค์วิธีแก้ไขปัญหาในรูปแบบต่างๆ ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 8. ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์และเลือกตัดสินใจ (Critical Thinking and Decision 
making) เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณที่จะช่วยให้สามารถย่อยข้อมูลต่างๆได้ โดย
รู้จักตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ ระบุปัญหา ประมวลข้อมูล ตีความ ประเมินทางเลือก ซึ่งไม่จ าเป็นต้องคล้อยตามข้อมลู
เดิม สามารถโต้แย้งข้อมูลนั้นเพื่อน าไปสู่การแสวงหาค าตอบที่เหมาะสมกว่าเดิม รวมทั้งเข้าใจบริบทของปัญหา
และความเหมาะสมของวิธีการต่างๆ ในแต่ละสถานการณ์ เพื่อตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความ
ผิดพลาดน้อยที่สุด  
 9. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความสามารถในการคิดสร้างสิ่งใหม่ๆขึ้น ด้วยแนวคิดใหม่ๆ 
วิธีการใหม่ๆ ที่ช่วยให้การท างานดีขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาให้ดีกว่าเดิมหรือ
แตกต่างไปจากเดิม โดยใช้ความคิดที่หลากหลาย เช่น การคิดแบบคล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม และ
การคิดอย่างละเอียด ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีคุณภาพมากข้ึน 
 10 ภาวะการเป็นผู้น าและผู้ตาม (Leadership and Followership Skills) เป็นภาวะที่บัณฑิตใช้ใน
การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานจนได้รับการยอมรับ และมีอิทธิพลให้สามารถจูงใจให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม
ความคิดเห็นด้วยเทคนิคและการจัดการที่ดี เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนยังช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจกับบุคคลอื่นในที่ท างานให้ขับเคลื่อนไปด้วยจุดมุ่งหมายเดียวกันในอนาคต นอกจากนี้ บัณฑิตต้องมี
ภาวะผู้ตามด้วยในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยใช้ศักยภาพ ความรู้และสติปัญญาที่มีมาท างานที่มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้น า และน ามาสู่การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็น
การสนับสนุน ส่งเสริม และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร 
 คุณลักษณะดังกล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นปัจจัยในการพัฒนา Soft Skills ของบัณฑิตเพื่อก่อให้เกิด
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบไปด้วยคุณสมบัติภายในของบัณฑิตที่จะติดตัวบัณฑิตไปตลอด
แม้จะเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนอาชีพก็ตาม ซึ่งจะช่วยให้บัณฑิตเกิดความมั่นใจในการใช้ศักยภาพของตนในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการท างานและประสบความส าเร็จไปด้วยกันอย่างราบรื่น ตลอดจนสามารถวางตน
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ได้อย่างเหมาะสมและพร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี มีความสุขในการท างานที่ท าให้องค์กร
เกิดการเติบโตอย่างมั่นคง แข็งแรง และยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
 ทักษะการท างาน (Soft Skills) เป้นทักษะที่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝน เนื่องจากเป็นทักษะในการท างาน
ร่วมกันกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ซึ่งค าว่า “ผู้อ่ืน” เป็นสิ่งที่ซับซ้อนยากแท้ในการหยั่งถึง ฉะนั้น
จึงต้องท าความเข้าใจให้มากที่สุด เพื่อน าไปสู่จุดร่วมที่สมดุลและยอมรับได้เป็นมัชฌิมาวิถีในการอยู่ร่วมกัน แต่
ก่อนจะเข้าใจผู้อ่ืน บัณฑิตต้องเข้าใจตนเอง ตะหนักรู้ถึงตนเองให้ชัดแจ้งเสียก่อน เพื่อให้เกิดปัญญาและจิตใจที่
เข้มแข็งมั่นคง อันน าไปสู่การเสริมสร้างและพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) ของบัณฑิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในการนี้จะขอกล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑติ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การตระหนักรู้ในชีวิตของตนอย่างใคร่ครวญ เป็นการส ารวจพิจารณาเรื่องราวชีวิตของตนที่ผ่านมา
อย่างใคร่ครวญลึกซึ้งเกี่ยวกับตนเอง ด้วยการสะท้อนความรู้สึก การท าให้กระจ่าง บนพื้นฐานของจิตใจที่สงบ มี
สมาธิ ผ่อนคลาย และเมื่อตระหนักรู้ในตนเองอย่างลึกซึ้งแล้ว ก็จะเกิดกระบวนทัศน์ใหม่ส าหรับการเข้าใจตนเอง
และผู้อื่น อันจะน าไปสู่การปรับตัวในสังคมได้ดีขึ้น อีกทั้งยังท าให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองในการน าไปสู่
การพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง Soft Skills ของตนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 2. การเข้าใจและเชื่อมโยงความหมายในชีวิต เป็นการเข้าใจถึงบริบททางสังคม วัฒนธรรม และค่านิยม
ของสังคมในแง่มุมต่างๆ ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ที่ตนเองได้ประสบพบเจอ ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความเข้าใจ
ตนเองอย่างแจ่มแจ้งและชัดเจน อีกทั้งสามารถมองเห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง  ๆ ในสิ่งที่เป็นปัญหาและ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ดังกล่าวให้เกิดความเข้าใจและยอมรับสิ่งที่เป็นปัญหาอันเกิดจากความแตกต่างด้วยโลกทัศน์
เชิงบวก อันจะช่วยให้บุคคลพร้อมที่จะน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้เกิด Soft Skills ที่ดีในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
 3. การก าหนดเป้าหมายสู่การพัฒนา Soft Skills เป็นการน าความหมายในชีวิตที่ผ่านมาจากการ
ส ารวจ การสังเกต การพิจารณาใคร่ครวญ และการท าความเข้าใจจนเกิดการตกผลึกเป็นประสบการณ์ของตน ใน
การน ามาก าหนดเป็นพฤติกรรมที่ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จากนั้นก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
พฤติกรรมนั้นอย่างเป็นระบบ โดยการเชื่อมโยงประสบการณ์ภายนอกต่างๆ จากการสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร และ
การปรึกษาจากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ ร่วมกับประสบการณ์ภายในของตนเอง อันจะ
ช่วยให้บุคคลเกิดแรงผลักดันและพลังกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา Soft Skills อย่างแท้จริง 
 4. การพัฒนาและเพิ่มพูน Soft Skills ในตน เป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาพฤติกรรมของตนให้ดี
ขึ้น ด้วยการเผชิญกับความเป็นจริง ได้แก่ ความคิด ความรู้สึกที่หลีกเลี่ยง ไม่รู้ตัว หรือเก็บซ่อนเอาไว้ ด้วยการ
ค้นหา สัมผัสตัวตนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งท าการวินิจฉัยอย่างลึกซึ้งภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยด้วยการไม่
หลีกหนี รวมถึงหาแนวทางการพัฒนาและวิธีการแก้ไขปัญหาของตนอย่างแยบยล โดยการสร้างแรงเสริมทางบวก
ให้กับตนเองมากขึ้น (Self-confidence) มีความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) และเกิดความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพแห่งตน (Self-efficacy) พร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง ส่งผลให้บุคคลเกิดการ
พัฒนา Soft Skills ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม 
 5. การประเมินศักยภาพจากการพัฒนา Soft Skills เป็นการตรวจสอบผลจากการพัฒนา Soft Skills 
จากการปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในเชิงบวก อันจะท าให้บุคคลเกิดประสบการณ์ที่เหมาะสม
มาเรื่อยๆ ซึ่งจะช่วยสร้างเงื่อนไขภายในให้พร้อมที่รับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนเกิดความมุ่งมั่นที่จะ
ค้นหาวิธีการในการเข้าใจและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น ด้วยการน ากระบวนการที่ได้รับกลับมาใช้ในชีวิต เพื่อ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อบุคคลมีการพัฒนาตนเองเป็นประจ าแล้วก็จะเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ เห็นข้อดี
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ข้อบกพร่องของตน อีกทั้งมีความเข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้น ก็จะท าให้การใช้ชีวิตและการท างานมีความเป็นระบบและลง
ตัว จนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างผาสุก 
 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่
เรื่องยากและทุกคนสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา เมื่อบัณฑิตมีการพัฒนาตนเองแล้วก็จะท าให้เกิดทัศนคติที่ดีทั้งต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน อันก่อให้เกิดการยอมรับนับถือในตนเองและยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืน รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
เชิงบวกกับสังคม ตลอดจนยังท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประตูสู่ความส าเร็จ
ทั้งการใช้ชีวิตและการท างานได้อย่างแท้จริง  ดังภาพที่ 1 แสดง Soft Skills: ทักษะการท างานที่จ าเป็นและแนว
ทางการพัฒนาส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
 

 

ภาพที่ 1: แสดง Soft Skills: ทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นและแนวทางการพัฒนา 

ส าหรับบณัฑติในศตวรรษที่ 21 

บทสรุป 
 ในศตวรรษที่ 21 นี้ บัณฑิตที่จบใหม่และก าลังจะจบการศึกษาต่างต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาทักษะการท างานจึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างมากส าหรับบัณฑิตที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีกว่าเดิม และเพิ่มพูนทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากบุคคลที่มีทักษะ Soft Skills จะช่วยให้องค์กรน้น
ด าเนินการได้เป็นอย่างดี ประสบความส าเร็จทั้งทางด้านการท างานและความผาสุกในองค์กร จึงเป็นสิ่งที่องค์กร
หรือตลาดแรงงานทั้งหลายให้ความสนใจเป็นอย่างสูง อีกทั้งเป็นคุณสมบัติที่จะช่วยให้บัณฑิตนั้นมีคุณสมบัติ
เหนือกว่าบุคคลอ่ืนๆ ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้ตนได้รับการคัดเลือกเข้าท างาน แต่การส่งเสริมและพัฒนา
ทักษา Soft Skills ไม่ใช่เรื่องที่จะท าได้โดยง่ายดาย ด้วยเหตุผลที่ว่า Soft Skills เป็นสิ่งที่ไม่ได้เกิดจากการฟัง
บรรยายหรืออ่านหนังสือ แต่เกิดจากการมีประสบการณ์ทักษะ Soft Skills ในด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง ดังนั้น
บทความนี้จึงน าเสนอทักษะการท างานที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บัณฑิตได้ทราบและเข้าใจ
ทักษะการท างานที่จะต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้หลังจบการศึกษา อีกทั้งจะเป็นแนวทางให้บัณฑิตได้เรียนรู้ 
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พัฒนา และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกการท างานในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะส่วนบุคคล (Personal 
Skills) ในการจัดการและควบคุมตนเองให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง  ๆ 2) ทักษะทางสังคม 
(Social Skills) เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็ยบริบทการท างานหรือการใช้
ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่
ช่วยส่งเสริมและต่อยอดทักษะและความรู้เชิงเทคนิค (Hard Skills) ให้มีคณุภาพ โดยเป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานและการจัดการอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการ โดยทักษะดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปรียบได้กับผู้ผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทั้งทักษะด้านเทคนิควิชาชีพ (Hard Skills)และทักษะการท างาน (Soft Skills) 
อย่างสมดุลกัน สามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ รวมทั้งสร้างสรรค์สิ่งดีๆอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง 
องค์กร และสังคมอย่างสูงสุด ฉะนั้นจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะการท างาน (Soft Skills) 
ทั้ง 3 ด้าน ให้แก่บัณฑิตที่จะจบการศึกษา ด้วยกระบวนการ 1) การตระหนักรู้ในชีวิตของตนอย่างใคร่ครวญ 2) 
การเข้าใจและเชื่อมโยงความหมายในชีวิต 3) การก าหนดเป้าหมายสู่การพัฒนา Soft Skills 4) การพัฒนาและ
เพิ่มพูน Soft Skills ในตน 5) การประเมินศักยภาพจากการพัฒนา Soft Skills อันจะเป็นการเพิ่มโอกาสการได้
งานแก่บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนช่วยเตรียมพร้อมให้บัณฑิตมีพัฒนาการสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ในทุกด้าน
พร้อมกันไปอย่างมีประสิทธิผลก่อนส าเร็จการศึกษา ตลอดจนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตในการสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติให้ก้าวหน้าอย่าง
มั่นคง ม่นคั่ง และยั่งยืนต่อไป  
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