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บทความวิจยั (Research Article) 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 2) เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช วิทยาลัย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 500 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ มีค่า
ความเที่ยงตรงทั้งฉบับเท่ากับ 0.976 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

   1 .  ผลการ พัฒนาตั วบ่ ง ชี้ คุณลั กษณะความ เป็ นพล เ มื อ งดิ จิ ทั ล ในศตวรรษที่  2 1 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) พบว่า  มีองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้จ านวน 30 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) องค์ประกอบหลักด้านการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 องค์ประกอบย่อย 10 ตัวบ่งชี้ 2) องค์ประกอบหลักด้านคุณธรรม
จริยธรรมดิจิทัล มี 3 องค์ประกอบย่อย 9 ตัวบ่งชี้ และ 3) องค์ประกอบหลักด้านการรู้ดิจิทัล มี 3 
องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี้ 
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2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) โมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square =14.866, ค่า df = 14, ค่า P= 0.387, ค่า GFI = 0.994, 
ค่า AGFI = 0.980, ค่า RMSEA = 0.011) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาตัวบ่งชี้; ความเป็นพลเมืองดิจิทัล; นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

Abstract  
The purposes of the research were: 1) to develop a digital citizenship in 21st century 

indicators for Mahamakut Buddhist University Students (Northeastern), and 2) to examine 
the consistency of the model of digital citizenship indicators in the 21st century for 
Mahamakut Buddhist University Students (Northeastern) with empirical data. The research 
samples consisted of 500 students who have been studying under Mahamakut Buddhist 
University (Northeastern), The samples were selected by multi-stage Sampling. The data 
were collected by 5 level scale questionnaires with 30 items with 0.976 of reliability.  The 
data were analyzed by using a computer software program. The research findings revealed 
that: 1. The results of the development of digital citizenship indicators in the 21st century 
for Mahamakut Buddhist University Students (Northeastern). Were found that the 
development consisted of 3 components, 9 factors and 30 indicators which were: 1) digital 
used, 10 indicators; 2) digital ethics, 9 indicators; 3) digital literacy, 11 indicators; 2. The 
examination of consistency of the model showed that the model fitted to the empirical 
data by given the Chi-square goodness to fit the test was 14.866, df = 14, P = 0.387, GFI = 
0.994, AGFI = 0.980, RMSEA = 0.011. The model was able to account for digital citizenship 
indicators in the 21st century for Mahamakut Buddhist University Students (Northeastern). 

Keywords: Indicator development; Digital citizenship; Students in 21st century 

บทน า 
โลกในศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนาไปอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นยุคของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงได้หลาย
มิติและสามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่ไร้พรมแดนและคาดการณ์ได้ยาก เป็นการเปลี่ยนผ่านจากยุคแอนะล็อก
เข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี รวมถึงสิ่งแวดล้อม (วิจารณ์ พาณิช , 2559: ออนไลน์) จากสถาณการณ์โลกและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว ท าให้ประเทศไทยก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาประเทศให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ และยังมีพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ. 2560 เป็นแผนแม่บทหลักส าหรับก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560: 1-23) อาจกล่าวได้ว่า สังคมไทย
จึงก้าวเข้าสู่ยุค “ดิจิทัลไทยแลนด์” (Digital Thailand) หรือ ดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 คือ ประเทศไทยที่
สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งในส่วนการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  

เมื่อกล่าวถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 หรือ digital citizenship หรือแนวคิดและ
แนวปฏิบัติที่แสดงให้เห็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของแต่ละบุคคลว่ามี
ความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่พลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้ง รู้จักเคารพสิทธิของตนเอง 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคปัจจุบัน ไปจนถึงความเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อ
สังคม และใช้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561: 3) 
ซ่ึงแนวคิดเรื่องของความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นเริ่มต้นมาจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี ส่งผลให้พฤติกรรม
ของคนในสังคมเปลี่ยนไป โดยเฉพาะ นักเรียน นักศึกษา เพราะพวกเขาเหล่านี้ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางการใช้
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน กล้องวิดีโอ และอุปกรณ์ต่างๆ ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ยังใช้เวลาในแต่ละวันกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่าการอ่านหนังสือ จึงอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
ไปแล้ว (Prensky, 2001a อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556: 6-7) ส าหรับผลกระทบจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เป็นผลกระทบเชิงบวก คือใช้เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง ใช้ในการแบ่งปันข้อมูล 
เกี่ยวกับการศึกษาหาความรู้ให้กับผู้อ่ืนได้ เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น ถึงแม้ว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์จะเพ่ิมความสะดวกสบาย แต่ก็แฝงด้วยอันตรายเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นอันตรายจาก
มิจฉาชีพออนไลน์ อาจเป็นช่องทางที่ถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงานหรือถูกแอบอ้าง การเสพติดเทคโนโลยี 
หากผู้ใช้หมกหมุ่นกับการเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปก็อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ พลเมือง
ดิจิทัลไม่เพียงแต่ต้องเข้าใจแนวคิดพลเมืองที่สอดคล้องกับยุคสมัย สร้างทักษะและความรู้ดิจิทัลอย่างรอบ
ด้าน ปกป้องตนเองจากภัยคุกคามออนไลน์ ตระหนักถึงสิทธิและความรับผิดชอบในยุคดิจิทัล และมองหา
โอกาสด้านต่างๆ ที่อินเทอร์เน็ตช่วยสร้างขึ้น แต่ยังต้องเข้าใจประเด็นท้าทายใหม่  ๆ และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเงื่อนไขที่ช่วยให้อินเทอร์เน็ตส่งเสริมสังคมที่อยากเห็นด้วย (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561: 13)  

จากความส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าว ท าให้หลายองค์กร
ตระหนักและให้ความส าคัญและปัญหา แต่เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ยังมีอยู่น้อยมาก รวมถึงสถิติ รายงาน
จากการส ารวจ รวมถึงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน พบว่ายังคงมีสภาพปัญหาการขาด
คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ยังมีความไม่เข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของคนในสังคมอยู่มาก ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการท าวิจัยในหัวข้อการพัฒนา
ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยขึ้นเพ่ือการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามหามกุฏราชวิทยาลัย  
ที่ถือว่าเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในระดับอุดมศึกษา ในการเป็นพลเมืองที่ดี ทั้งในสังคมจริงและสังคมที่เกิดบนโลก
ออนไลน์หรือสังคมดิจิทัล องค์ความรู้ที่จะได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมือง
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ดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีหน้าที่บริหาร ในด้านของการเตรียม
ความพร้อมคนไทยให้เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และการส่งเสริมนักศึกษา ให้มีพฤติกรรมที่ดีมีคุณลักษณะของ
พลเมืองที่ดีในยุคดิจิทัล และยังมีประโยชน์ต่อผู้ที่ใกล้ชิด กับนักศึกษาโดยตรง เช่น ครู อาจารย์ และ
ผู้ปกครอง เป็นต้นโดยสามารถน าตัวบ่งชี้ จากวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางเพ่ือก าหนดนโยบาย หลักสูตร หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปลูกฝังและส่งเสริมให้นักเรียนและนักศึกษามีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือสร้างพ้ืนฐานที่ดีของการเป็นพลเมืองไทยในยุคดิจิทัลร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-5 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2565 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ประกอบด้วย วิทยา
เขตอีสาน วิทยาเขตร้อยเอ็ด วิทยาเขตศรีล้านช้าง วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติกาฬสินธุ์ และ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ จ านวน 3,218 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้  ได้แก่  นักศึกษาชั้นปีที่  1-5 ที่ก าลั งศึกษาอยู่ ในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2565 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ได้แก่ วิทยาเขต
อีสาน วิทยาเขตร้อยเอ็ด และวิทยาเขตศรีล้านช้าง จ านวนทั้งสิ้น 500 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
ตัวน าและตามด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากนั้นท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List ) สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ วิทยาเขตท่ีก าลังศึกษา คณะที่ก าลังศึกษา สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา ปีที่ก าลังศึกษา และอายุ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  
 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความคลอบคลุมของเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 รวมข้อค าถามผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้
ทั้งหมด จ านวน 30 ข้อ มีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.946 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน รวม
ทั้งสิ้น 30 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ปรากฎว่าแบบวัดโดยภาพรวมมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .976 เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มี 10 
ตัวบ่งชี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.951 ด้านคุณธรรมและจริยธรรมดิจิทัล มี 9 ตัวบ่งซี้ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .920 และด้านรู้ดิจิทัล มี 11 ตัวบ่งชี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .948 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ วิเคราะห์หาความเที่ยงตรง ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามและ ตัวแปรที่
ใช้ศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบ
ความเรียงท้ายตาราง เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย แต่ละระดับพฤติกรรมคุณลักษณะความเป็น
พล เมื องดิ จิ ทั ล ในศตวรรษที่  21  ของนั กศึ กษามหาวิทยาลั ยมหามกุฏราชวิทยาลั ย  (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จากการตอบแบบสอบถามที่การตอบใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ ดังนี้ (ภัทราพร เกษสังข์, 2549: 109) 
      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง พฤติกรรมต่อเรื่องนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง พฤติกรรมต่อเรื่องนั้นอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง พฤติกรรมต่อเรื่องนั้นอยู่ ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง พฤติกรรมต่อเรื่องนั้นอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง พฤติกรรมต่อเรื่องนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบย่อย ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น พบว่า ด้านการวิเคราะห์และประเมินดิจิทัล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก 
(X= 4.32, S= 0.51) ความเข้าใจและเข้าถึงดิจิทัล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.31, S= 
0.55) ด้านความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.31, S= 
0.53) ด้านกฎหมายทางดิจิทัล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.31, S= 0.54) ด้านสิทธิบุคคล
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.31, S= 0.61) ด้านการป้องกัน
ตนเองทางดิจิทัล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.31, S= 0.58) ด้านมารยาทดิจิทัล ในภาพรวม
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มีความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.29, S= 0.59) ด้านการจัดการการคุกคามทางดิจิทัล ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นระดับมาก (X= 4.28, S= 0.54) และ ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลดิจิทัล ในภาพรวมมี 
ความคิดเห็นระดับมาก (X= 4.27, S= 0.56) 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และระดับการ 
              แปรผลของตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
              มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) โดยรวม 

 

องค์ประกอบคุณลั กษณะความ เป็ น
พลเ มืองดิจิทัลในศตวรรษที่  21 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n=500) 
X S.D. Su Ku CV % ระดับ 

1. การใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
การป้องกันตนเองทางดิจิทัล 4.31 0.58 -0.223 -0.852 13.46 มาก 

การรักษาความปลอดภัยข้อมูลดิจิทัล 4.27 0.56 -0.201 -0.820 13.11 มาก 

การจัดการการคุกคามทางดิจิทัล 4.28 0.54 -0.195 -0.766 12.62 มาก 
2. คุณธรรมจริยธรรมทางดิจิทัล 

สิทธิบุคคลและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 4.31 0.61 -0.422 -0.629 14.15 มาก 

กฎหมายทางดิจิทัล 4.31 0.54 -0.355 -0.580 12.53 มาก 
มารยาทดิจิทัล 4.29 0.59 -0.318 -0.714 13.75 มาก 

3. การรู้ดิจิทัล 
ความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล 4.31 0.53 -0.257 -0.643 12.30 มาก 

ความเข้าใจและเข้าถึงดิจิทัล 4.31 0.55 -0.263 -0.740 12.76 มาก 

การวิเคราะห์และประเมินดิจิทัล 4.32 0.51 -0.231 -0.661 11.81 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งช้ีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษ
ที่ 21 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) เพ่ือตรวจสอบว่าทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก และ 9 องค์ประกอบย่อยนั้น เป็น
องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษ 
              ที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบ 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

(b) 

สัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 
(FS) 

ด้านการใช้ดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 

1. การป้องกันตนเองทางดิจิทัล 0.98 0.95 0.60 
2. การรักษาความปลอดภัยข้อมูลดิจิทัล 0.94 0.87 0.16 
3. การจัดการการคุกคามทางดิจิทัล 0.90 0.80 0.10 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมทางดิจิทัล 

4. สิทธิบุคคลและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 0.95 0.90 0.31 
5. กฎหมายดิจิทัล 0.92 0.85 0.18 
6. มารยาทดิจิทัล 0.94 0.88 0.29 

ด้านการรู้ดิจิทัล 

7. ความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล 0.90 0.82 0.04 
8. ความเข้าใจและเข้าถึงดิจิทัล 0.90 0.82 0.04 
9. การวิเคราะห์และประเมินดิจิทัล 0.91 0.84 0.19 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  มีค่าเป็นบวก โดยที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.90–0.98 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 9 ตัว 
เป็นตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) และยังสามารถพิจารณาได้จากค่าความผันแปรร่วมกับองค์ประกอบ
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor score regression) ดังนี้ องค์ประกอบย่อย
การป้องกันตนเองทางดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.60 และ
มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 95 องค์ประกอบย่อยด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลดิจิทัล มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.94  คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.16 และมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 87 
องค์ประกอบย่อยด้านการจัดการการคุกคามทางดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 คะแนน
องค์ประกอบเท่ากับ 0.10 และมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 80 องค์ประกอบย่อยด้านสิทธิบุคคลและ 
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.31 และมี
ค่าความแปรปรวนร้อยละ 90 องค์ประกอบย่อยด้านกฎหมายดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 
คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.18 และมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 85 องค์ประกอบย่อยด้านมารยาท
ดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.29 และมีค่าความแปรปรวน
ร้อยละ 88 องค์ประกอบย่อยด้านความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.90 คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.04 และมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 82 องค์ประกอบย่อยด้านความ
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เข้าใจและเข้าถึงดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.04 และมีค่า
ความแปรปรวนร้อยละ 82 องค์ประกอบย่อยการวิเคราะห์และประเมินดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.91 คะแนนองค์ประกอบเท่ากับ 0.19 และมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 84  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
ปรากฏว่า ค่าค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-Square) 14.866 ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 14 ค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value =0.387) นั่นหมายถึงค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.994 และ 
0.980 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามก าหนด คือ ระดับการยอมรับได้ค่ามากกว่า 0.90 และในส่วนของ
ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังที่สองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.011 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตัวบ่งชี้
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  
  
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษ 
              ที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 
องค์ประกอบ 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

(b) 

สัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 
(FS) 

ด้านการใช้ดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 0.95 0.89 - 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมทางดิจิทัล 1.00 0.99 - 

ด้านการรู้ดิจิทัล 1.00 1.00 - 
Chi-Square = 14.866, df = 14, P-Value = 0.387, GFI = 0.994, AGFI = 0.980, RMSEA 
= 0.011 

** P< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบขอองค์ประกอบทั้ง 3 ตัว มีค่าเป็นบวก คือ มีค่าตั้งแต่ 
0.95-1.00 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า โดยเมื่อจัดล าดับตัวบ่งชี้คุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อยคือองค์ประกอบหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมทางดิจิทัล (ETC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00 ซึ่งเท่ากันกับองค์ประกอบหลักด้านการรู้
ดิจิทัล (LTC) มีค่าน้ าหนักและรองลงมาคือ องค์ประกอบหลักด้านการใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (USE) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เกิดจาก
องค์ประกอบหลักด้านองค์ประกอบหลักคุณธรรมและจริยธรรมทางดิจิทัลและองค์ประกอบหลัก ด้านการรู้
ดิจิทัล ซึ่งมีค่าเท่ากัน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ องค์ประกอบหลักด้านการรู้ดิจิทัล 
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ภาพที่ 1 โมเดลตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

อภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาและการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดโดย
ผู้วิจัยได้น าตัวบ่งชี้เหล่านี้มาผ่านกระบวนวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญและได้ตรวจสอบความสอดคล้อง ท าให้
ได้ตัวบ่งชี้รวมทั้งหมด 30 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่พบว่าในแต่ละโมเดลมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) ทุกค่า และผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของ Bartletts และ 
ค่าดัชนี Kaiser Mayer - Olkin Measurers of Sampling Adequacy (MSA) พบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่า Bartlett’s 
test of Sphericity ทุกค่ามีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ตัวบ่งชี้มีความสัมพันธ์กันมากและมีความเหมาะสม
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จาก
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวัดของแต่ละองค์ประกอบหลักที่พัฒนาขึ้นและผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก แสดงว่าตัวบ่งชี้ทั้งหมด 30 ตัว เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ขององค์ประกอบตัวบ่งชี้
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คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) และสามารถสร้างสเกลองค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้คุณลักษณะ  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จ านวน 9 องค์ประกอบได้ 2) โมเดลโดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ จากองค์ประกอบย่อย 9 ตัว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดีมากพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 14.866 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 14 ค่านัยส าคัญทาง
สถิติ  (P-Value) เท่ากับ 0.387 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.980 และค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.011 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กาหนดไว้ คือ 
ค่ า ไค–สแควร์ ไม่มีนั ยส าคัญหรือค่ า  P สู งกว่ า  0.05 ค่ า  GFI และค่ า  AGFI สู งกว่ า  0.90 และ 
ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ข้างต้นเป็นการการยืนยันความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
แบบสอบถามตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
รายละเอียดมีดังนี้  
 1. องค์ประกอบหลักด้านการใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ด้านการป้องกันตนเองทางดิจิทัล มี 3 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลดิจิทัล มี 3 
ตัวบ่งชี้ และ 3) ด้านการจัดการการคุกคามทางดิจิทัล มี 4 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสิทธ์ 
เถายะบุตร (2563: 106-107) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านโดยใช้
โมบายเลิร์นนิ่ง เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผลการวิจัย
พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ดิ จิ ทั ล ส า ห รั บ นั ก เ รี ย น ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ต้ น  
มี 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยของตนเองและระบบคอมพิวเตอร์ 2) ด้านการสื่อสารเพ่ือ
ท างานร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสม 3) ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ 4) ด้านการ
รับมือกับการกลั่นแกล้ง ข่มขู่และคุกคามออนไลน์ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม และ พิมพ์
ตะวัน จันทัน (2563: 430-444) ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเเมืองดิจิทัลของนิสิตระดับปริญญาตรี
เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วยด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านการมีปฎิสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืน ด้านการมีจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัล ด้านทักษะการเข้าถึงสื่ออย่างมีวิจารณญาณ และ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์  
 2. องค์ประกอบหลักด้านคุณธรรมและจริยธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) ด้านสิทธิความรับผิดชอบทางดิจิทัล มี 3 ตัวบ่งชี้ 2) กฎหมายดิจิทัล มี 3 ตัวบ่งชี้ และ 3) ด้านมารยาท
ดิจิทัล มี 3 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบังอร ปัสมะริสสา (2564:16) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารนั้นประกอบด้วย การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท การ
เข้าถึงสื่อดิจิทัล และการปฎิบัติตามกฎหมายในการใช้สื่อ การรู้ เท่าทันดิจิทัล การสื่อสารและ 
การค้าขายดิจิทัล การรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย และการใช้
ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลต่อสุขภาพ 
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 3. องค์ประกอบหลักด้านรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล มี 4 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านการเข้าใจและเข้าถึงดิจิทัล มี 3 ตัวบ่งชี้ และ 3) ด้าน
การวิเคราะห์ประเมินดิจิทัล มี 4 ตัวบ่งชี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผลจากการวิจัย การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้ดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ด้านคุณธรรมและจริยธรรมดิจิทัล 3) ด้านรู้ดิจิทัล และ โมเดลการวัดตัวบ่งชี้คุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าตัวบ่งชี้
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้จากการวิจัยนี้ ไปใช้เป็นสารสนเทศพ้ืนฐานใน
การก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา ให้มีคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะและพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ให้มีความเหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21  ที่

ส าคัญ คือ 1) ด้านการใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านคุณธรรมและจริยธรรมดิจิทัล 3) ด้านรู้ดิจิทัล 
และผลงานวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ หน่วยงานอื่นๆ ที่ต้องการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจเฉพาะตัวแปรที่เป็นผลจากการศึกษาทฤษฎีเท่านั้น ดังนั้นการศึกษา
และวิจัยครั้งต่อไปควรให้ความส าคัญกับการวิจัยน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลจริง เช่น การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หรือการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น และประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
การศึกษาในสังกัดอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสมกับบริบทนั้น 

 
ข้อค้นพบจากการวิจัย 

 จากการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมหรือ
บรรทัดฐานของผู้ใช้เทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศในสังคมดิจิทัล ที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความเข้าใจมี
ความถูกต้อง มีการใช้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมไปถึงมีคุณธรรมและจริยธรรมใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมในเชิงบวก ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้าน
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คุณธรรมและจริยธรรมทางดิจิทัล (สิทธิบุคคลและความรับผิดชอบทางดิจิทัล , กฎหมายดิจิทัล, มารยาท
ดิจิทัล) 2) ด้านการรู้ดิจิทัล (ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล, ความเข้าใจและเข้าถึงดิจิทัล, การ
วิเคราะห์และประเมินดิจิทัล) 3) ด้านการใช้ดิจิทัลมีประสิทธิภาพ (การป้องกันตนเองทางดิจิทัล, การรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลดิจิทัล, การจัดการการคุกคามทางดิจิทัล) โดยสามารถแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 ภาพตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
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