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บทบรรณาธิการ 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ได้ให้ความสำคัญกับ
คุณภาพของบทความวิจัยและบทความทางวิชาการท่ีจะนำมาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ ซึ่งจะต้อง
ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็น
ผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นอกจากนี้ ท่าน
เหล่านี้ยังได้สละเวลาอันมีค่าเพื่อช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมท้ังให้คำแนะนำท่ีมี
ประโยชน์ต่อการดำเนินการจัดทำวารสารเป็นอย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบของพระคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

สำหรับวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ประจำปีท่ี 2 ฉบับ
ท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2564) ประกอบด้วยบทความจำนวน 9 บทความ ซึ่งเป็น
บทความวิจัย จำนวน 6 บทความ ได้แก่ 1) เรื่อง ความคิดเห็นของผู้จบการศึกษาใหม่ต่อ
โครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน  2) เรื่อง 
การประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3) เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากร 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย 4) เรื่อง รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์แบบ E-learning ท่ีเหมาะสมสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 5) เรื่อง การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 6) เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
บทความวิชาการ จำนวน 2 บทความ ได้แก่ 1) เรื่อง บทบาทใหม่ของผู้นำการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 2) เรื่อง กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน : บท
สะท้อนจากประสบการณ์และการเรียนรู้ และบทวิจารณ์หนังสือ จำนวน 1 บทความ ได้แก่ 1) 
เรื่อง พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก ฉบับชำระสะสางของนาคฤทธิ์ 
 ทางวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ยินดีต้อนรับ
นักวิชาการ และนิสิต นักศึกษา ท่ีต้องการนำเสนอผลงานทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้จบการศึกษาใหม่ต่อโครงการส่งเสริมการจ้าง
งานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชนไปปฏิบัติ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
53 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.16 มี
อายุ 21-23-ปี คิดเป็นร้อยละ 67.92 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 90.57 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 เดือนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100.00 2) ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ
ส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน 3) ส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการ
เพราะมีความประสงค์ในการประกอบอาชีพพนักงานธุรการ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการประกอบ
อาชีพ คือ ประสบการณ์ท่ีได้ในสถานประกอบการ สำหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการนี้ คือ การ
ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
คำสำคัญ: ความคิดเห็น; โครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่; ภาครัฐ; ภาคเอกชน 

 
Abstract 

The objective of this research was to study opinions of new graduates to Government 
Co-Payment Project by the public and private sectors. The sample consisted of 53 people. 
The research tool was a questionnaire and analyzed data by using frequency and percentage. 

The research findings were as follows: 1) most of the respondents were the most 
female accounted for 61.16 percent, aged 21-23 years 67.92 percent, graduated with a high 
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vocational certificate (Vocational Certificate) 90.57 and has a period of practice 5 months of 
work or more 100.00 percent 2) most of the respondents had knowledge of the new hiring 
promotion program for new graduates by the government and private sectors.  
3) Most of them participated in the project because they wished to pursue a career in 
administrative staff. The factor affecting career decisions is the experience gained in the 
workplace. The factor affecting the success of this project is the support and cooperation from 
all relevant agencies. 
 
Keyword: Opinions; Government Co-Payment Project; Public Sectors; Private Sectors 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันมากยิ่งขึ ้น ทุกอย่างบนโลกจึงต้องการการพัฒนาเพื่อให้
ทันสมัยเหมาะกับโลกในยุคโลกาภิวัตน์ ในที่นี้จะกล่าวถึงทรัพยากรมนุษย์เป็นสำคัญ กรมการจัดหางานจัดต้ัง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2536 และพระราชบัญญัติโอนอำนาจ
หน้าที่และกิจกรรมบางส่วนของกระทรวงมหาดไทยไปเป็นของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2536 และต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมใหม่ ใน
ส่วนของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ได้แยกการบริหารงานด้านแรงงานและสวัสดิการสังคมออกจาก
กัน จัดตั้งเป็นกระทรวงแรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงประทรวง ทบวง กรม เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการ โดยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมใหม่ ทาง
กระทรวงแรงงานจึงได้จัดต้ัง สำนักงานจัดหางานขึ้น (สำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่น, ม.ป.ป.) 

สำนักงานจัดหางานขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ขององค์กร คือ การทำให้แรงงานมีงานทำทุกช่วงวัยอย่าง
ท่ัวถึง ภายในปี พ.ศ. 2564 โดยมีหน้าท่ีดังนี้ 1) พัฒนาระบบบริการจัดหางาน แนะแนวอาชีพเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงบริการโดยสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และให้การคุ้มครองแรงงาน 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานให้ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของกรมแรงงาน 3) พัฒนา
ระบบการควบคุม กำกับ ดูแลการทำงานของคนต่างด้าวให้มีประสิทธิภาพ 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 5) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนใน
การบริหารตลาดแรงงานสู่ความสมดุล โดยสำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค
สังกัดกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีหน้าที่รับผิดชอบภารกิจงานของกรมการจัดหางานในเขตพื้นท่ี
จังหวัดขอนแก่น ปฏิบัติการและประสานงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของกรมในเขตพื้นท่ีจังหวัด รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อกรมและจังหวัด ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จึ ง
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จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกในการดำเนินการ  (สำนักงานจัดหางานจังหวัด
ขอนแก่น, ม.ป.ป.) 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อภาพรวมการจ้างงานมีการปรับตัวลดลง ผู้มี
งานทำมีจำนวน 37.1 ล้านคน ลดลงร้อยละ 1.9 ผู้ว่างงานมีจำนวนท้ังสิ้น 0.75 ล้านคน คิดเป็นอัตราการ
ว่างงานร้อยละ 1.95 เพิ่มขึ้น 1 เท่าจากอัตราการว่างงานในช่วงปกติ ผู้มีงานทำภาคเกษตรมีจำนวนเพิ่มขึ้นเป็น 
11.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 6.5 เมื่อเทียบกับไตรมาสแรก ในขณะท่ีผู้มีงานทำนอกภาคเกษตรมีจำนวนลดลง
เหลือ 25.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.1 แสดงให้เห็นว่า แรงงานนอกภาคเกษตรอาจเคลื่อนย้ายไปทำงานใน
ภาคเกษตรมากขึ้นได้ อีกท้ังประกอบกับไตรมาสสอง เป็นช่วงเข้าสู่ฤดูฝนท่ีคนสามารถกลับไปเตรียมการทำการ
เพาะปลูก นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นปัญหาการทำงานต่ำระดับท่ีมากขึ้น และจำนวนผู้ว่างงานแฝงเพิ่มขึ้นถึง 
0.28 ล้านคนหรือ ประมาณร้อยละ 70 ในขณะเดียวกัน ผู้มีงานทำ 40 และ 50 ชั่วโมงขึ้นไป มีลดลงมาก 
ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนว่าการว่างงานและการทำงานต่ำระดับมีแนวโน้มมากขึ้น (เสาวลักษม์ กิตติประภัสร์ และ
คณะ, 2563: 17)  

จากสถานการณ์ดังกล่าว คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติเห็นชอบโครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบ
การศึกษาใหม่โดยภาครัฐและเอกชน เพื ่อให้นักศึกษาจบใหม่มีโอกาสได้งานทำ และนายจ้าง/สถาน
ประกอบการเกิดสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจด้วยมุ ่งหวังให้นักศึกษาจบใหม่ และนายจ้าง/สถาน
ประกอบการ ได้รับประโยชน์สูงสุดและเสมอภาคกัน ตามภารกิจของกรมการจัดหางาน ในการส่งเสริมการมี
งานทำให้กับคนไทยทุกกลุ่ม รวมทั้งนักเรียน นักศึกษา ให้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน และสร้าง
แรงจูงใจให้นายจ้าง/สถานประกอบการเห็นถึงความสำคัญของการจ้างงานผู้จบศึกษาจบใหม่และรับเข้าทำงาน
เพื่อให้แรงงานมีงานทำทุกช่วงวัย (กรมการจัดหางาน, 2563) 

จากความเป็นมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของผู้จบการศึกษาใหม่ต่อการนำ
โครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้จบการศึกษาใหม่ต่อโครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่
สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาโครงการและนำข้อมูลท่ีได้รับ
ไปสู่การปฏิบัติให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้จบการศึกษาใหม่ต่อการนำโครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบ
การศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้จบการศึกษาใหม่จำนวน 125 คนที่เข้าร่วมโครงการกับทาง

สำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่น (ขอนแก่นลิงค์, 2563)  ผู้วิจัยทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
เกณฑ์หรือประมาณการประชากรซึ่งมีจำนวนประชากรท้ังหมดเป็นหลักร้อย ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ควร 15-
30% (ประกาย จิโรจน์กุล, 2548: 91) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 24 คน แต่เพื่อให้มีความครอบคลุมจึง
ดำเนินการเก็บข้อมูลสามเท่าของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง และได้รับแบบสอบถามจำนวนกลับจำนวน 53 ชุดคิด
เป็นร้อยละ 73.61 โดยใช้ฐานข้อมูลของสำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่น   

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 
ส่วน ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่เข้าร่วม
โครงการจำนวน 4 ข้อ ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ จำนวน 5 ข้อและส่วนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการทำงานของผู้จบการศึกษาใหม่ที ่เข้าร่วมโครงการภายในสำนักงานจัดหางานจังหวัด
ขอนแก่น จำนวน 5 ข้อ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยก่อนนำไปใช้ด้วยการหาค่า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index 
of item objective congruence) ของผู ้ เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้ค ่า IOC เท่าก ับ 1.00 เน ื ่องจาก
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับข้อคำถามในแบบสอบถามนั้นสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยค่า
ดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการทอดแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาและติดตาม

เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้    
3.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้จบการศึกษาใหม่ท่ีเข้าร่วมโครงการภายในสำนักงานจัดหางานจังหวัด

ขอนแก่น เพื่อทำการทอดแบบสอบถาม พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่ผู้จบการศึกษาใหม่ท่ีเข้าร่วม
โครงการเพื่อให้เกิดความเข้าใจเดียวกันในการตอบแบบสอบถาม 

3.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปดำเนินการเก็บข้อมูล 
3.3 ติดตามผลและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
3.4 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง หลังจากนั้นผู้วิจัยนำ

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและนำเสนอผลการวิจัยต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคำถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ ใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อย

ละ  
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคำถามเกี่ยวกับความต้องการของผู้จบการศึกษาใหม่ท่ีเข้าร่วมโครงการ ใช้

การวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.16 มีอายุ 21-23 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 67.92 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 90.57 และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 5 เดือนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100.00  

2. ด้านความรู้เกี ่ยวกับโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบและเข้าใจเงื ่อนไขของ
โครงการ โดยในคำถาม 5 ข้อ มีจำนวน 4 ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้ถูกต้อง คือ ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต้อง
มีสัญชาติไทย และไม่เคยอยู่ในระบบประกันสังคม ยกเว้นกรณีผู้จบการศึกษาใหม่ที่อยู่ ในระบบประกันสงัคม 
เกณฑ์พิจารณาจากวันท่ีจบการศึกษา ผู้จบการศึกษาใหม่ยังเป็นผู้ว่างงานและไม่มีการส่งเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคม เป็นผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเท่านั้น เงื่อนไขการจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่ลูกจ้าง โดย
การจ่ายเงินอุดหนุนจากรัฐ 3 ครั้งต่อเดือน ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต้องมีอายุไม่เกิน 25 ปี หากอายุเกิน 25 ปี 
ต้องจบการศึกษา ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกจำนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 100.00 
มีเพียง 1 ข้อ คือ นายจ้าง/สถานประกอบการ ท่ีเข้าเงื่อนไขมีสิทธิเข้าร่วมโครงการฯ จะต้องเป็นผู้อยู่ในระบบ
ประกันสังคม โดยมิใช่หน่วยงานภาครัฐ และต้องไม่มีการเลิกจ้างลูกจ้างเดิมเกินกว่าร้อยละ 15 ที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามถูกจำนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 16.98  

3. ความคิดเห็นต่อโครงการ พบว่า 3.1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความประสงค์ในการประกอบ
อาชีพพนักงานธุรการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.94 รองลงมาอื่นๆ ร้อยละ 29.68 และน้อยที่สุดพนักงาน
คลังสินค้า ร้อยละ 12.50 3.2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเข้าร่วมโครงการเพราะสะดวกในการหา
งานคิดเป็นร้อยละ 50.51 รองลงมาประสงค์ที่จะประกอบอาชีพ แต่ไม่มีทางเลือกอื่นในการหางาน ร้อยละ 
42.27 และน้อยท่ีสุดความกดดันของคนในครอบครัวหลังจบการศึกษาร้อยละ 7.22 3.3) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสิ่งที่คาดหวังในการเข้าร่วมโครงการ คือ งานที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 44.66 
รองลงมาประสบการณ์ที่ได้ในสถานประกอบการ ร้อยละ 39.81 และน้อยที่สุดค่าตอบแทนที่ได้จากการเข้า
ร่วมโครงการร้อยละ 15.53 3.4) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ คือ ประสบการณ์ที่ได้ใน
สถานประกอบการ ร้อยละ 53.93 รองลงมา สังคมและสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ ร้อยละ 26.97 
และค่าตอบแทนท่ีได้จากสถานประกอบการ ร้อยละ 19.10 3.5) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการ คือ 
การได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องคิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมา
วัตถุประสงค์โครงการมีความชัดเจน ร้อยละ 20.33 และน้อยท่ีสุดระยะเวลาของโครงการร้อยละ 7.88 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษา
ใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนใหญ่มีความประสงค์ในการประกอบอาชีพพนักงานธุรการ โดยมีเหตุผลท่ี
เข้าร่วมโครงการเพราะสะดวกในการหางาน ส่ิงท่ีคาดหวังในการเข้าร่วมโครงการ คือ งานท่ีได้จากการเข้าร่วม
โครงการ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ คือ ประสบการณ์ที่ได้ในสถานประกอบการ
สอดคล้องกับทฤษฎีการเลือกอาชีพของกิลซ์เบิร์ก (Ginzberg, 1940) ที่ระบุว่าระยะพิจารณาเลือกอาชีพเป็น
ระยะพิจารณาตามสภาพเป็นจริง ซึ่งจะทำให้บัณฑิตคำนึงถึงโอกาสและข้อจำกัดต่างๆ ตามความเป็นจริงใน
การเลือกอาชีพ นอกจากนี้ความต้องการของครอบครัว ผู้ปกครองยังเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือก
อาชีพ  

ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ คือ การได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากทุก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสอดคล้องกับสัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2560 : 389) ท่ีระบุว่า
การกำหนดวัตถุประสงค์โครงการควรมีความชัดเจน สอดคล้องกับโครงการ สามารถควบคุมและวัดความสำเร็จ
ได้ 

นอกจากนี้สัญญา เคณาภูมิ และบุรฉัตร จันทร์แดง (2562 : 95) ยังได้ระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จ 
ได้แก่ 4 ด้าน คือ 1) การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ พิจารณาผลผลิตของการทำงานว่าตรงเป้าหมายท่ีต้องการ 
2) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร พิจารณาว่าจะมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความสำเร็จนั้นจะต้องจัดหา
ทรัพยากรว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใดและไม่เกิดการสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 3) 
กระบวนการปฏิบัติงาน พิจารณาว่าจะต้องปฏิบัติงานภายในองค์กรซึ่งเกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพของการทำงานท่ีได้งานครบถ้วนใช้เวลาน้อย มีการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การช่วยปฏิบัติงาน 4) ความพอใจของทุกฝ่าย เป็นการพิจารณาว่าผลงานมีความสำเร็จด้านต่าง ๆ ใน
กระบวนการทำงานและสอดคล้องกับวรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2562 : 4-5) ที่ระบุว่าในกระบวนการของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ จะต้องมีองค์การและผู้เกี่ยวข้องที่จะต้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน หรือมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน โครงการที่ประสบความสำเร็จต้องให้ความสำคัญกับบุคลากร งบประมาณ กระบวนการและการ
ส่ือสารท่ีชัดเจนในเรื่องของวัตถุประสงค์และวิธีดำเนินงาน 
 
บทสรุป 

โครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน เป็นโครงการท่ี
มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือการจ้างงานให้ผู้จบการศึกษาใหม่ จำนวน 260,000 อัตรา ได้มีงานทำ และ
ช่วยเหลือสถานประกอบการการให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยรัฐบาลให้สนับสนุนอุดหนุน
เงินเดือนค่าจ้างจำนวนร้อยละ 50 ของเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา ผลจากการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
ประสงค์ในการประกอบอาชีพพนักงานธุรการ โดยมีเหตุผลท่ีเข้าร่วมโครงการเพราะสะดวกในการหางาน ส่ิงท่ี
คาดหวังในการเข้าร่วมโครงการ คือ งานที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
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ประกอบอาชีพ คือ ประสบการณ์ท่ีได้ในสถานประกอบการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการ คือ การ
ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยองค์ความรู้จากการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่นในการกำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์และการเพิ่ม
ช่องทางเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและ
ภาคเอกชนได้อย่างถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 กระทรวงแรงงานควรกำหนดนโยบาย และแนวทางการนำไปปฏิบัติให้ชัดเจนเพื่อให้ส่วนราชการ
ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละจังหวัดสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 1.2 ควรมีการประเมินผลโครงการเพื่อติดตามความสำเร็จของโครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่
สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่โดยภาครัฐและภาคเอกชน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 
2.1 ควรพิจารณาปรับเงื่อนไขคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการให้มีความครอบคลุมและขยายโอกาส

ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ   
2.2 กระทรวงแรงงาน สำนักงานจัดหางานจังหวัด ควรประชาสัมพันธ์โครงการให้ท่ัวถึงและมีรูปแบบ

ท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
3.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการทำงานของผู้จบการศึกษาใหม่เพื่อเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย

สำหรับภาครัฐในการกำหนดตำแหน่งงานและเงินเดือนท่ีเหมาะสมต่อไป 
3.2 ควรทำการสำรวจความคิดเห็นของนายจ้างเพิ่มเติมเพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์  ท่ี
กรุณาให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะที ่ เป็นประโยชน์ ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมถึง
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่านท่ีให้ความรู้และ
ประสบการณ์ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ผู้วิจัยมีความรู้สึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรสำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่นทุกท่านที่ได้ให้ความรู้และคำปรึกษาท้ัง
ในเรื่องการปฏิบัติงานและขอขอบพระคุณผู้จบการศึกษาใหม่ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลสำหรับการทำ
วิจัยเป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบล รวมท้ังศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล การ
วิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การกำหนดตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีโดยผู้เช่ียวชาญ 
ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาปัญหา
และอุปสรรคการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล และสถิติท่ีใช้ในกา ร
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลวิจัยสรุปได้ 
ดังนี้ 
 1. ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล มีจำนวน 36 ตัวบ่งช้ี โดยใช้มิติ
ความเป็นเสรีภาพทางวิชาการ อิสระในการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วม ตามภารกิจหลักของโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบลใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน ด้านส่ือนวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา 
 2. ผลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี พบว่า โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคะแนน

mailto:Pholthawin@gmail.com
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เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการบริหารวิชาการ
และการเรียนการสอน และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา  
 3.  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบล พบว่า ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน  ยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์การสอน
และนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ ไม่มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา การนำหลักสูตรไปใช้ยังไม่
ครบถ้วนทุกสาระการเรียนรู้ ด้านส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ขาดการสนับสนุน
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอ และขาดครูท่ีมีความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา พบว่า ไม่มีแผนการดำเนินงาน 
และการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ  

คำสำคัญ; ตัวชี้วัด, การบริหารจัดการท่ีดี, โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

Abstract  
 The purposes of this research were to create indicators and evaluation the good 
governance of the Sub-District Quality Schools under the Office of Chonburi Primary Educational 
Service Area 1. The research was developed under 3 steps; setting indicators, evaluating good governance 
of those schools and collecting the problems and obstructs of running the performances. The tool for 
collecting data was a set of questionnaire to evaluate good governance of the Sub-District 
Quality Schools.The statistics utilized for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and content analysis. 
 The results of the research revealed as follow; 
 1. There were 36 Indicators for good governance in the Sub-District Quality Schools 
in dimensions of autonomy, academic freedom and participation and covered in 3 main 
aspects; academic management and teaching learning activities, media innovation 
technology and information, and educational network supporter. 
 2. Evaluation of good governance in those schools, the appraisal form was practical  
and met the quality standards. The performances as a whole and all aspects were also at a 
high level. 
 3. The problems and obstructs were found : lack of materials, modern innovation  
learning and school curriculum implementation was not evaluated all learning strands. On 
media innovation technology and information, the support was not enough and needed 
more competent teachers. And on educational network supporter, there was no plan for 
running the activities and unsystematic practices. 
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บทนำ 
“การศึกษาท่ีมีคุณภาพ”เป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ีจะต้องการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) และก้าวสู่ระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) เพื่อให้การจัดการศึกษาของชาติเป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว 
รัฐบาลได้กำหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา โดยเร่งจัดให้มีระบบและโครงสร้างการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท้ังปวง มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับคนไทยท้ั งประเทศอย่างท่ัวถึง และปรับปรุงคุณภาพ
สถานศึกษาโดยการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2560  : 1-2)  ได้เล็งเห็นความสำคัญของการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกัน จึง
ได้กำหนดให้มีโครงการ 1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ หรือโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล (One Tumbol One 
Quality School) ซึ่งกระจายอยู่ทุกพื้นท่ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ
ครอบคลุมท่ัวประเทศ โรงเรียนในโครงการนี้มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เป็นท่ียอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้กับชุมชนและสังคม มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความเช่ียวชาญ
ในการพัฒนาการศึกษาเพื่อให้เป็นโรงเรียนต้นแบบในด้านการพัฒนาให้กับโรงเรียนอื่นได้” การดำเนินงานตาม
โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลนั้น รัฐบาลได้ใช้แนวทางการคัดเลือกโรงเรียนเข้าโครงการเป็นมิติท่ี
แสดงถึงความร่วมมือของประชาชนและองค์กรท้องถิ่น โดยการใช้เงิน งบประมาณจากภาครัฐและเงินอุดหนุน
จากภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชน มาใช้ในการพัฒนาโรงเรียน และในส่วนของการบริหารจัดการศึกษาจะ
ระดมความร่วมมือจากสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังโรงเรียนช้ันนำเพื่อพัฒนา
บุคลากรและให้การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนแก่โรงเรียนท่ีต้องการคุณภาพเหล่านี้ 

ท้ังนี้โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ จะประสบผลสำเร็จได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
หลายประการด้วยกัน การใช้หลักธรรมาภิบาล (Governance) นับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญอันหนึ่ง ท้ังนี้
เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลนี้เป็นกรอบของการบริหารจัดการขององค์การต่าง ๆ โดยในกรอบของการบริหาร
จัดการนี้มีท้ังดีและไม่ดี ในส่วนท่ีดีเรียกว่า Good Governance ซึ่งจะใช้เป็นหลักคิดสำหรับการบริหารจัดการ
ท่ีดี ทำให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง และคุ้มค่า และสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นแก่สังคมและมนุษย์ ธรรมาภิ
บาลขององค์กรจะช่วยประกันเรื่องเหล่านี้ได้ ท้ังนี้เนื่องจากธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการท่ีดีนั้นมี
หลักการเพื่อเป้าหมายท่ีสอดคล้อง (relevance) กับสังคม กระบวนการโปร่งใส (transparency)  และทุก
ขั้นตอนมีผู้รับผิดชอบ (accountability) นอกจากนี้แล้วสำนักนายกรัฐมนตรี (2542 : 8-10) ยังได้ออก
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ได้
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กำหนดหลักสำคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีว่า ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพื่อให้เกิดการ
บริหาร จัดการ กำกับ ดูแลกิจการท่ีดีของหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งต้องมีการวางแผน และการจัดการอย่างเป็น
ระบบ และการจัดการให้ เกิดการบริหารจัดการท่ีดีนั้นจะต้องมีวิ สัยทัศน์ (vision) เป้าหมาย (goals) 
เป้าประสงค์ (targets) และวิธีการวัดการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีตัวบ่งช้ีท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับร่วมกัน
การวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีดีโดยอาศัยตัวบ่งช้ีท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงจำเป็นและกำลังได้รับการเผยแพร่
ในสังคมไทย (ทวีศิลป์ กุลนภาดล,  2547 : 4) ดังนั้นการสร้างตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีของแต่ละองค์การ
ต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับโครงสร้างและกระบวนการทำงานขององค์การด้วย โดยเฉพาะการ
ดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ท่ีมีภารกิจหลักสำคัญในด้านการบริหารวิชาการและการเรียน
การสอน ด้านส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ได้แก่ การจัดการศึกษาได้
คุณภาพมาตรฐาน ปฏิรูปการเรียนรู้เป็นสำคัญ หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ผู้เรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ จัดบรรยากาศการเรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน และมี
ความเป็นประชาธิปไตย เป็นตัวอย่างการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับตำบลให้กับโรงเรียนอื่น ๆ มีการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรมืออาชีพ มีความเข้มแข็งทางวิชาการ สามารถเป็นต้นแบบและ
แหล่งเรียนรู้ได้ มีส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ปัจจุบันนี้ยังไม่มีการกำหนดตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตาม
ภารกิจหลักของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล แต่ด้วยภารกิจและความมุ่งหวังท่ีสังคมมีต่อการดำเนินงาน
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดี ให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล และมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียน 
ตลอดจน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เพื่อทราบถึงจุดเด่น 
จุดท่ีควรพัฒนา ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญด้านการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียน และเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานและจะเป็นเครื่องยืนยันว่า การ
บริหารจัดการนั้นต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีถูกต้อง เป็นท่ียอมรับ และตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจประเด็นการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่ อนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งประเมินการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน          

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
บริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเรื่อง การประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ปีการศึกษา 2562 และ
แบ่งตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยประชากร
และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบลจำนวน 18 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 8 คน ครู

-การบริหารวิชาการและการสอน 
-สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยแีละการสื่อสาร 
-เครือขา่ยผู้ร่วมพฒันาการศึกษา 

มิติตัวบง่ชี้การบริหารจดัการที่ด ี             
ของโรงเรียนคณุภาพประจำตำบล 

36 ตัวชี้วดั 
 

การประเมินการบริหาร
จัดการที่ดขีองโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบล  

 

 

ผลการประเมิน 
การบริหารจดัการทีด่ีของโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล 
สังกัด สพป.ชลบุรี เขต 1  

 
 

ภาระงานหลักของโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

-อิสระในการบริหารจัดการ 
-เสรีภาพทางวิชาการ  
-การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
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วิชาการ 6 คน และศึกษานิเทศก์โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ขั้นตอนที่ 2  การประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการดำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ จำนวน 312 คน ประกอบไปด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา 30 คน (จาก 
30 โรงเรียน) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 12 คน ครูวิชาการ 30 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  240 
คน (ตัวแทนโรงเรียนละ 8 คน/กลุ่มสาระการเรียนรู้) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
          ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัย เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 2  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
 1.  ตัวบ่งช้ีบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งได้จากการจัดกลุ่มสนทนาผู้เช่ียวชาญ 18 คน เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและตัวบ่งช้ีการ
บริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ครอบคลุมในภาระงานหลักด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการ
สอน ด้านส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา และใช้มิติการ
บริหารจัดการท่ีดี 3 ประการ ได้แก่ เสรีภาพทางวิชาการ อิสระในการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ซึ่งได้ตัวบ่งช้ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 36 ตัว 
 2. แบบสอบถามการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของ
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของ
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

การสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอน ดังนี ้
1) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดทำแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ตรวจสอบความ 
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ได้แบบสอบถาม จำนวน 36 ข้อ 
 3) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ใน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และเขต 3 จำนวน  30 ชุด มาพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
โดยวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .28-.79 และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .92 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิจัยต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยตนเอง โดยประสานงานและแจกแบบสอบถามไปยัง
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให้ผู้บริหาร และ
ครูผู้สอนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และส่งคืนให้ผู้วิจัย แล้วนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่และคำนวณเป็นค่าร้อย
ละวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล   
 
ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และเสนอผล ได้
ดังนี้ 
             1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นหัวหน้าสาระการเรียนรู้ จำนวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.91 ผู้อำนวยการและครูวิชาการ จำนวน 30 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.62 และรองผู้อำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 12 คน คิดเปน็ร้อยละ 3.85 ตามลำดับ 

1.  การประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 2.1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
  ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล มีท้ังหมดจำนวน 
36 ตัวบ่งช้ี โดยใช้มิติความเป็นเสรีภาพทางวิชาการ อิสระในการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วม ตามภารกิจ
หลักของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน ด้านส่ือ
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 
1 
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ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้การบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ท่ี ภารกิจหลักของโรงเรียนคุณภาพ 

ประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

มิติการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียน 
คุณภาพประจำตำบล 

เสรีภาพ 
ทางวิชาการ 

อิสระใน 
การบริหารจัดการ 

การมีส่วนร่วม 

1 การบริหารวิชาการและการเรียนการ
สอน 

4 4 4 

2 ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

4 4 4 

3 เครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา 4 4 4 
รวม 12 12 12 

 
   2.2 ผลการประเมินบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ผลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2-5 
 

ตารางที ่2  ผลการประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวม 

ด้าน การประเมินการบริหารจัดการที่ดี X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1 การบริหารวิชาการและการเรียนการสอน 4.32 0.56 มาก 2 
2 ส่ื อ  น วั ต ก ร รม  เท ค โน โลยี ส าร สน เท ศ แ ล ะ            

การส่ือสาร 
4.41 0.53 มาก 1 

3 เครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา 4.18 0.62 มาก 3 
รวม 4.30 0.57 มาก  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( X =4.30)  
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( X =4.41)  
รองลงมา คือ ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน ( X =4.32) และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา 
( X =4.18) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน 
 

มิติ การประเมินการบริหารจัดการที่ดี X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1 เสรีภาพทางวิชาการ   4.36 0.49 มาก 1 
2 อิสระในการบริหารจัดการ  4.34 0.57 มาก 2 
3 มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 4.26 0.56 มาก 3 
 รวม 4.32 0.54 มาก  

  
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน โดย
ภาพรวมและรายมิติ อยู่ในระดับมาก ( X =4.32)  เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มิติเสรีภาพทางวิชาการ  
( X =4.36)  รองลงมา คือ มิติอิสระในการบริหารจัดการ ( X =4.32) และมิติมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ( X =4.26) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร   
 

มิติ การประเมินการบริหารจัดการที่ดี X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1 เสรีภาพทางวิชาการ   4.48 0.46 มาก 1 
2 อิสระในการบริหารจัดการ  4.45 0.57 มาก 2 
3 มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 4.29 0.56 มาก 3 
 รวม 4.41 0.53 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยภาพรวมและรายมิติ อยู่ในระดับมาก ( X =4.41)  เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มิติเสรีภาพ
ทางวิชาการ  ( X =4.48)  รองลงมา คือ มิติอิสระในการบริหารจัดการ ( X =4.45) และมิติมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
( X =4.29) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5  ผลการประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา 
 

มิติ การประเมินการบริหารจัดการที่ดี X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1 เสรีภาพทางวิชาการ   4.16 0.60 มาก 2 
2 อิสระในการบริหารจัดการ  4.08 0.68 มาก 3 
3 มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 4.31 0.57 มาก 1 

รวม 4.18 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา โดยภาพรวมและ
รายมิติ อยู่ในระดับมาก ( X =4.18)  เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มิติมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
( X =4.31) รองลงมาคือ มิติเสรีภาพทางวิชาการ  ( X =4.16) และมิติอิสระในการบริหารจัดการ ( X =4.08) ตามลำดับ 
 

3.  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลได้ 

ดังนี้ ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน  พบว่า ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์การสอนและนวัตกรรมการ
เรียนรู้สมัยใหม่ ไม่มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรหลักสถานศึกษา การนำหลักสูตรไปใช้ยังไม่ครบถ้วนทุก
สาระ ด้านส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ขาดการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอ และขาดครูท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา พบว่า ไม่มีแผนการดำเนินงาน และการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ  

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ครั้งนี้มี
ประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการบริหารจัดการท่ีดี (good governance) อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ตระหนักและเห็นความสำคัญของ
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลท่ีจะต้องประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ังไว้ จึงได้มีการ
วางแผนและบริหารจัดการ ดำเนินงานตามแผนและกำกับติดตามภารกิจให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 7-8) กำหนดความสำเร็จของการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพ
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ประจำตำบลซึ่งประกอบด้วย มีการจัดการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน มีความเข้มแข็งทางวิชาการ มีเครือข่าย
สนับสนุน มีส่ือและเทคโนโลยีทันสมัยและเพียงพอ เพื่อเป็นตัวอย่างของการจัดการศึกษาท่ีไ ด้มาตรฐาน 
เทียบเคียงกับโรงเรียนช้ันนำ และเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่นได้ ดังนั้นโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลจึงได้มี
การบริหารจัดการท่ีดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวท้ังในด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน ด้าน
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษาและทำให้มีสภาพการบริหาร
จัดการท่ีดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลจะได้มีการบริหารจัดการท่ีดีในภารกิจหลักอยู่ใน
ระดับมากก็ตามแต่จากสภาพการดำเนินงานของโรงเรียนก็ยังพบว่า ยังมีปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการ
ดำเนินงาน ท้ังในส่วนของการบริหารวิชาการ การเรียนการสอน ส่ือเทคโนโลยี และเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนา
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
(2560 : 14) และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 (2561 : 19) ท่ีได้ระบุปัญหา 
อุปสรรค และข้อจำกัดของการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ไว้ว่า แม้ว่าสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะได้ใช้ความพยายามในบริหารจัดการ วางแผน ปฏิบัติและระดม
ทรัพยากรทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพ
ประจำตำบล อาทิเช่น ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ บุคลากรไม่เพียงพอ และมีภาระงานมาก บางส่วนยังเนื้อหา
สาระวิชา และกิจกรรมไม่หลากหลายเท่าท่ีควร ซึ่งทำให้เป็นข้อจำกัดของการปฏิบัติงาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลมุ่งพัฒนาผู้เรียนโดยจากการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ และนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่เป็นองค์ประกอบสำคัญ แต่งบประมาณมีจำกัด ขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ และบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ังครูบางส่วนยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งมอบวัสดุ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และ E-learning 
ค่อนข้างล่าช้า และไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียนและชุมชน รวมท้ังเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา
มีน้อย ไม่เพียงพอ และการใช้เครือข่ายประกอบการเรียนรู้ของนักเรียนก็ยังไม่เป็นระบบ ขาดการวางแผน
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายและโรงเรียน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติ
ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
 2.  ด้านส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า มีการบริหารจัดการท่ีดีโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการการดำเนินงานด้านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนี้เป็น
ภารกิจสำคัญ และเป็นเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินงานของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลอันหนึ่ง ซึ่ง
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ต่างให้ความสำคัญ และมุ่งพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ทันสมัยและเพียงพอ เป็นระบบเครือข่ายและเอื้อต่อการ
เรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นจึงโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลและผู้เกี่ยวข้อง  จึงได้มีการดำเนินงานตามภารกิจด้านนี้
อย่างเต็มศักยภาพ ท้ังหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ E learning ทำให้
มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่ งสอดคล้องกับเป้าหมายความสำเร็จท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
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(2546 : 7) กำหนดไว้ในเอกสารการดำเนินงานด้านคุณลักษณะของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลตามโครงการ
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลตลอดจนเป็นการสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีการศึกษา
และเครือข่ายสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมท้ังเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาให้คนไทยได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกันอีกด้วย  
 3. ด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน พบว่า มีการบริหารจัดการท่ีดีโดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารวิชาการและการเรียนการสอนนับว่ามีความสำคัญสูงสุด และเป็นหัวใจ
ของการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลของกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคล้องกับ
สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเน้นให้การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมี
ความสำคัญสูงสุด ในการดำเนินงานวิชาการของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลนั้นเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การพัฒนาส่ือและนวัตกรรม
การเรียนรู้ การวัดผลประเมินตามสภาพจริง การวิจัยในช้ันเรียน การส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ การนิเทศ
ภายใน การประชุมสัมมนาทางวิชาการ การระดมทรัพยากรและงบประมาณเพื่อคุณภาพการศึกษา การจัด
บรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ และการประกันคุณภาพการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,  
2560 : 18)  ท้ังนี้การดำเนินงานวิชาการและการเรียนการสอนดังกล่าวจะทำให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และสถานศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลและสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 24)  
 4.  ด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษานั้น โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลมีการบริหารจัดการท่ีดี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากแนวคิดสำคัญของการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล
ประการหนึ่งคือ การมีผู้ร่วมสนับสนุนการดำเนินงานหรืออุปถั มภ์โรงเรียน ได้แก่ บริษัทธุรกิจ ร้านค้า
ภาคเอกชน องค์กรการกุศล สถานประกอบการ คหบดี ชุมชน แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นท้ังหลาย 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546  :  54-55) ประชาสัมพันธ์แนวคิดการดำเนินงานดังกล่าวให้กับผู้เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง และโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลเองก็ได้พยายามสร้างความเข้าใจและแสวงหาความร่วมมือจาก
ผู้เข้าร่วมพัฒนาการศึกษาอย่างหลากหลายรูปแบบและวิธีการ ท้ังในด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้เรียน การจัดหา
วัสดุอุปกรณ์การเรียนรู้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 11-12) ซึ่ง
ผลการวิจัยท่ีพบว่าโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลมีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในระดับมากนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของเฮนกิ้นและเพอร์สัน (Henkin & Person, 1992; อ้างถึงใน ทวีศิลป์ กุลนภาดล, 2547 :  
132) ท่ีพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในด้านกิจการท่ัวไป 
งานบุคลากร และงานการเงิน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษาอาจมีหลายรูปแบบ 
เช่น ร่วมสนับสนุนงบประมาณจัดหาวัสดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระดมความคิด ร่วมดำเนินงานและปฏิบัติ
กิจกรรม ให้ข้อมูล แนวคิด และแนวทางแก้ปัญหา เป็นแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่ออำนวยความ
สะดวกและเรียนรู้ร่วมกัน 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดการดำเนินงานและการ
ประเมินการบริหารจัดการท่ีดีในมิติท่ีสำคัญ ได้แก่ เสรีภาพทางวิชาการ อิสระในการบริหารจัดการ และการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลท่ีสอดคล้องกับภารกิจ
หลักของโรงเรียนในด้านการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตาม
บริบทของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำผลวิจัยไปใช้ 
             จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
             1. โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลควรให้ความสำคัญและพัฒนาการบริหารจัดการในภารกิจหลักท่ีมี           
ผลการประเมินต่ำกว่าด้านอื่น คือด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาการศึกษา ตลอดจนพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการและการมีส่วนร่วมให้ยั่งยืน ซึ่งการวิจัยนี้พบว่ามีสภาพการบริหารจัดการท่ี
ดีในเบ้ืองต้น  
 2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถนำตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีไปใช้เป็นกรอบ
แนวคิดการดำเนินงาน การตรวจสอบ และกำกับติดตามการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลได้ 
รวมทั้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณดำเนินงานอย่างเพียงพอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพ
ประจำตำบล 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบการบริหารจัดการท่ีดีมิติอื่น ๆ นอกเหนือจาก 3 มิติท่ีใช้ในการ
วิจัยนี้เพื่อขยายแนวคิดการบริหารจัดการท่ีดีของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ให้ครอบคลุมกับภารกิจหลักและการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน และศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย 
รวบรวมข้อมูลบุคลากรจำนวน  30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.00) มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 40.00) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 93.33) และมีช่วงระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี (ร้อยละ 40.00) 2) บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการปฏิบัติท่ีบ้านเป็นวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ลดการแพร่เช้ือและยืดหยุ่น โดยประสิทธิภาพในการทำงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ด้านคุณภาพของ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และน้อยท่ีสุด ด้านเวลาท่ีใช้ในการทำงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23) 3) ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า บุคลากรมีปัญหาด้านอุปกรณ์การส่ือสารและด้านความแตกต่างของวัยบุคลากรและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทำให้การส่ือสารเกี่ยวกับงานท่ีรับมอบหมายมีความ
คลาดเคล่ือน เข้าใจไม่ตรงกัน และสำหรับบุคลากรท่ีมีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้เครื่องมือการส่ือสาร
สมัยใหม ่ 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงานท่ีบ้าน; สำนักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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Abstract 
This research aimed to study the efficiency of working from home and to study the 

problems and obstacles that arise when personnel work from home at the Social 
Development and Human Security Office, Loei Province. Data was collected by 30 
personnel. The research instruments were questionnaires and data analysis using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The findings found that 1) most of the 30 
personnel were female (60.00%), between the ages of 31-40 years, (40.00%), graduated with 
a bachelor's degree (93.33%), and had the longest working period of 1–4 years (40.00%). 2) 
Most of the personnel had the opinion that working from home was a good practice for 
reducing the spread and flexibility. Overall, the efficiency of working from home of 
personnel in the Office of Social Development and Human Security, Loei Province was at 
the highest level (mean 3.42), followed by quality of work (mean 3.52) and the least in 
terms of time spent at work (mean 3.23). 3) Problems and obstacles in working from 
home were the personnel, who had problems with communication devices, differences in 
personnel ages, and the ability to use technology to communicate, causing inconsistencies 
in communication about assignments, misunderstandings, and for older personnel, it is 
inconvenient to use modern communication tools. 
 
Keyword: Efficiency; Work from Home; Office of Social Development and Human                 
               Security 
 
บทนำ 
 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลยเดิมใช้ช่ือว่าสำนักงานประชาสงเคราะห์
จังหวัดเลย ได้เปิดดำเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2502 สังกัดกรมประชาสงเคราะห์กระทรวงมหาดไทย และต่อมา
ได้โอนมาสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2536 โดยให้บริการด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาสังคมฟื้นฟูและพัฒนากลุ่มผู้ด้อยโอกาสทุก
ประเภท อาทิ เด็ก เยาวชน สตรีคนพิการ ผู้ติดเช้ือ และผู้สูงอายุ ในปี 2545 ได้มีการจัดต้ังกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผล
บังคับใช้เมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 สำนักงานประชาสงเคราะห์จังหวัดได้ย้ายไปสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ภายใต้ช่ือใหม่ว่า สำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดเลย และ
ภายหลังได้เปล่ียนเป็นสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 



 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

25 

 

2547 เป็นราชการส่วนภูมิภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย ปฏิบัติหน้าท่ีผู้แทนกระทรวงในจังหวัด มี
ภารกิจหลักในการ ดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงใน ชีวิตสถาบันครอบครัวและชุมชน และราชการอื่นตามท่ีมี
กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือส่วนราชการ
ท่ีสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดเลย, 2562) 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการระบาดของไวรัส COVID – 19 ท่ีแพร่กระจายอยู่ในปัจจุบันนั้น 
ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ท่ีส่งผลกระทบและสร้างความเปล่ียนแปลงต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของคน
ในสังคมมากมาย โดยเฉพาะ “การทำงาน” หลายองค์กรได้ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานด้วยการอนุมัติให้มี
การปฏิบัติงานจากท่ีบ้านหรือเรียกกันว่า “Work from home” เพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับ
บุคลากรท่ีเป็นทรัพยากรสำคัญในการขับเคล่ือนองค์การ ท้ังนี้สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดเลยได้ประกาศให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีบ้านในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 โดยการปฏิบัติงานท่ี
บ้านมีข้อดีคือลดค่าใช้จ่ายขององค์กร อาทิ ค่าเช่า ค่าบำรุงรักษา คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ การใช้อุปกรณ์
สำนักงาน ท้ังนี้ผู้ปฏิบัติงานสามารถกำหนดเวลาการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง (Lupu, 2017 : 696) อย่างไรก็
ตามผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการเพิ่มภาระและค่าใช้จ่าย ลดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นายจ้าง ลูกจ้างและเพื่อนร่วมงานและนำไปสู่การขาดตัวตนและจิตวิญญาณในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม 
(Ford & Butts, 1991 : 22) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย และข้อดี
ข้อเสียของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน เพื่อท่ีจะได้นำผลการศึกษาไปพัฒนาแนวทางให้บุคลากรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จังหวัดเลย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากร สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย 
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วิธีดำเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของสำนักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลยท้ังหมดจำนวน  30 คน  จำแนกเป็นงานบริหารท่ัวไป 9 คน กลุ่ม
นโยบายและวิชาการ 6 คน กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 7 คน และศูนย์บริการคนพิการ 8 คน 
(สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย, 2562) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 
ส่วน ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย จำนวน 20 ข้อ กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า 
จำแนกออกเป็น 4 ระดับได้แก่ 4=มากท่ีสุด 3=มาก 2 น้อย และ 1=น้อยท่ีสุด ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้านและข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการ
วิจัยก่อนนำไปใช้ด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) ของผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้
ค่า IOC เท่ากับ 1.00 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย ใช้สถิติ ได้แก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย 
1. บุคลากรจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.33 และมีช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 

2. มุมมองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและลุกลามในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน ปี 2563 การ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านจึงเป็นวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี ลดการแพร่เช้ือและยืดหยุ่นสำหรับสายงานท่ีสามารถทำผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปจากทำงานในท่ีทำงานมาเป็นทำงานท่ีบ้าน  มีข้อดี คือ 
ลดการเดินทาง ลดการแพร่เช้ือ ทำงานได้ยืดหยุ่นมากขึ้น แต่มีข้อเสีย คือ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้น
และการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์อาจจะประสบปัญหาในการส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน ปัญหาเรื่อง
อินเทอร์เน็ตถูกตัดการเช่ือมต่อในกรณีท่ีอยู่พื้นท่ีห่างไกลจากสัญญาณ 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) 
รองลงมา ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) และน้อยท่ีสุด ด้านเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 
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4. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า บุคลากรมีปัญหาด้านอุปกรณ์การส่ือสารและด้าน
ความแตกต่างของวัยบุคลากรและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทำให้การส่ือสารเกี่ยวกับ
งานท่ีรับมอบหมายมีความคลาดเคล่ือน เข้าใจไม่ตรงกัน และสำหรับบุคลากรท่ีมีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้
เครื่องมือการส่ือสารสมัยใหม่ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. มุมมองของบุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ี

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและลุกลามในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน ปี 2563 การปฏิบัติงานท่ีบ้านจึงเป็นวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ลดการแพร่เช้ือและยืดหยุ่นสำหรับสายงานท่ีสามารถทำผ่านระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการ
ปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปจากปฏิบัติงานในสถานท่ีทำงานมาเป็นปฏิบัติงานท่ีบ้าน มีข้อดี คือ ลดการเดินทาง ลด
การแพร่เช้ือ ปฏิบัติงานได้ยืดหยุ่นมากขึ้น สอดคล้องกับ อภิชล ทองมั่ง กำเนิดวา และสุรสิทธิ์ ระวังวงศ์  
(2563: 119) ท่ีระบุว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้แต่มีข้อเสีย คือ 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้นและการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์อาจจะประสบปัญหาในการส่ือสารกับ
เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับ Church (2015: 82) และ Lupu (2017: 693) ท่ีระบุว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านมี
ความเส่ียงต่อบุคลากรในเรื่องของความกดดันในการปฏิบัติงานและความรู้สึกแปลกแยก สอดคล้องกับเสาวรัจ 
รัตนคำฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) ท่ีได้ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของการทำงานงานท่ีบ้านในช่วงโควิด-
19 กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานท่ีบ้านมีผลดีท้ังต่อองค์กรและพนักงาน ท้ังด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยตรงท่ีลดลง เวลาท่ีประหยดัได้จากการเดินทางท่ีลดลง และผลิตภาพในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้น  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) สอดคล้องกับ 
Flores (2019: 44) ท่ีระบุว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการปฏิบัติงานอย่างอิสระ และบุคลากรสามารถจัด
ระเบียบงานท่ีรับมอบหมาย การจัดลำดับความสำคัญของงาน และการรักษาสมดุลของชีวิตในบ้านและท่ี
ปฏิบัติงาน สามารถต้ังเป้าหมายส่วนตัวและการจัดการเวลาในการปฏิบัติงาน แต่ท้ังนี้บุคลากรควรมีทักษะท่ี
สำคัญจำเป็นในการปฏิบัติงานท่ีบ้านและมีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2563) ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการปฏิบัติงานยุคใหม่ท่ีตามมากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาไปจนทำให้ผู้คนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนท่ี
ต่ำลง ประกอบกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนรุ่นใหม่ท่ีมองหาการปฏิบัติงานแบบอิสระ ให้คุณค่าท้ังงาน 
และการเดินทางเพื่อรับกับประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับชีวิต เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าเข้าถึงคนส่วนใหญ่ผ่านทาง
อุปกรณ์ส่วนตัวได้อย่างแลปท็อป สมาร์ทโฟน จึงช่วยให้การปฏิบัติงานท่ีบ้านชัดเจนขึ้น สามารถปฏิบัติงาน 
และส่ือสารกันได้ 

3. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน คือ บุคลากรมีปัญหาด้านอุปกรณ์การส่ือสารและด้านความ
แตกต่างของวัยบุคลากรและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทำให้การส่ือสารเกี่ยวกับงานท่ีรับ
มอบหมายมีความคลาดเคล่ือน เข้าใจไม่ตรงกัน และสำหรับบุคลากรท่ีมีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้
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เครื่องมือการส่ือสารสมัยใหม่ สอดคล้องกับ Flores (2019: 44) ท่ีระบุว่า บุคลากรต้องมีทักษะการส่ือสาร 
การใช้เครื่องมือสมัยใหม่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 
1.1 ด้านคุณภาพของงาน ควรมีการจัดอบรมเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน เช่น การ

ใช้สมาร์ทโฟนโหลดแอพพลิเคช่ัน Google Service, Google Office, Genius Scan บริการดา้นเอกสาร
ออนไลน์, OneNote ท่ีช่วยจดบันทึกออนไลน์ ป้องกันความผิดพลาดในการลบข้อมูล และสามารถเข้าถึงโน้ต
ต่างๆ ได้  

1.2 ด้านปริมาณงาน ควรมีการแบ่งงานให้ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับบุคลากรและควรให้หัวหน้าฝ่ายมี
การวางแผนงานให้โดยจัดสรรเวลาในการส่งงานทุกครั้ง เพื่อท่ีจะได้ไม่มีความผิดพลาดในการปฏบิัติงานร่วมกัน 
 1.3 ด้านสถานท่ีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ควรสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงาน เช่น Notebook Pocket 
wifi และใช้วิธีเวียนอุปกรณ์ให้กับบุคลากรท่ีเป็นเวรท่ีต้องปฏิบัติงานท่ีบ้านเพื่อให้มีความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  
 1.4 ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ควรมีการสร้างแพลตฟอร์มท่ีแชร์ไฟล์งานและส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีนำเทคโนโลยีมาช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
2.1 ควรศึกษาประเด็นของค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานท่ีบ้านเพื่อให้ครอบคลุมในแนวคิดของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  
2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ เป็นวิจัยประเภทสำรวจ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ จัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-learning ที่เหมาะสมโดยจำแนกตาม
สาขาวิชา โดยกลุ่มตัวอย่างในการ วิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา ชั้นปีที่ 3  ในปีการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา จำนวน 234 คน ระยะเวลาในการวิจัย
ระยะเวลา 7 เดือน ต้ังแต่ มิถุนายน-ธันวาคม 2563 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมี
ความเชื่อมั ่น (Reliability) เท่ากับ 0.85 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิจัยพบว่า   
 1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นนักศึกษาสาขาวิชา สังคมศึกษา และสาขาวิชาภาษาไทย จำนวน 44 คน (ร้อยละ15.03) ที่เหลือเป็น 
สาขาวิชา อังกฤษ(ร้อยละ 13.65) คณิตศาสตร์(ร้อยละ 10.92) คอมพิวเตอร์ศึกษา ชีววิทยา (ร้อยละ 9.55)  
ฟิสิกส์ วิทยาศาสตร์ท่ัวไป(ร้อยละ 8.19) เคม(ีร้อยละ 6.48) และสาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (ร้อยละ 3.41) รวม
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 293 คน  
 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (= 4.14)  
 3. ด้านความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning จำแนกตามสาขาวิชา โดย
ภาพรวมทั้ง 10 ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (= 4.21) ด้านผู้สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มาก (= 4.05) ด้านระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก(= 4.14) โดยภาพรวมนั้นถือว่ามีคุณภาพผลการ
ประเมินท่ีเป็นไปในแนวเดียวกัน คือ อยู่ในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, นักศึกษา,การเรียนการสอนแบบ E-learning 

Abstract 
 This research is a survey type research. The research objectives are to survey the 
satisfaction of students towards the Provide appropriate e-learning online teaching, classified 
by field of study. by the sample group in This research consisted of 234 undergraduate 
students, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 3rd year in the 
academic year 2020 from 18 disciplines, totaling 234 people. The research period was 7 
months from June-December 2020. The research instrument was a satisfaction assessment 
form. with confidence (Reliability) equal to 0.85. The statistics used in the data analysis were 
percentage (Percentage), mean (Mean) and standard  deviation (Standard Deviation). 
 The results showed that :  
 1. Summarizing the results of the preliminary data analysis of the  respondents, it was 
found that the majority of respondents 44 students in Social Studies and Thai Language 
(15.03%), while the rest are English (13.65%),  Mathematics (10.92%), Computer Studies, 
Biology (15.55%), Physics, General Science (8.19%). ) Chemistry (6.48%) and Buddhist Studies 
(3.41%), including  293 respondents. 
 2. As for the teaching and learning management of E-learning, the  overall level was 
at a high level, average (= 4.14). 
 3. Satisfaction with E-learning teaching management classified by field  of study Overall, 
the 10 content aspects had a high level of satisfaction (= 4.21), the teacher's satisfaction was 
a high level (= 4.05), the system aspect had a  high level of satisfaction (= 4.14). Overall, it was 
considered that the quality of the assessment results was in line with the high level.  

Keyword : satisfaction, student, E-learning teaching 

บทนำ 
 เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญญาเกี่ยวกับไวรัสโควิด 19 (covid 19) ซึ่งส่งผลกระทบกับ
ทุกภาคส่วนในประเทศไทยรวมท้ังด้านการศึกษา จึงทำให้ไม่สามารถจัดการ เรียนการสอนภายในห้องเรียนได้ 
เนื่องจากการแพร่กระจายของเชื้อโรคที่รุนแรงขึ้น ซึ่งรูปแบบการสอนออนไลน์ของครูผู้สอนมีหลายรูปแบบ 
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โดย ส่วนใหญ่นิยมใช้ระบบ E-learning เข้ามาเป็นส่วนเสริมในการเรียนการสอนผ่านทางระบบ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนและกิจกรรมต่างๆท่ีผู้สอนจัดเตรียมไว้ไห้ ได้จากทุกสถานท่ีทุกเวลา
ที่มีการออนไลน์ ในการนำระบบ E-Learning มาประยุกต์ใช้ในการ เรียนการสอนนั้นเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้จากอุปกรณ์ต่างๆ เช่นเครื่อง คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเพื่อลดระยะเวลาใน การเรียนในห้องเรียนของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการทำ
กิจกรรมเสริมการ เรียนรู้อื่น ซึ่งการนำระบบ E-Learning เข้ามาเป็นส่วนเสริมในกระบวนการเรียนการสอน
นั้น จะเกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง โดยผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะเข้าถึงเนื้อหาท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น ผู้สอนก็สามารถ 
ออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย ท้ังในรูปข้อความ ภาพ เสียง และ ภาพเคล่ือนไหว ทำให้การเรียนการ
สอนมีความน่าสนใจและส่ือความหมายได้ดีกว่าการเรียน ภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
 กระทรวงศึกษาได้มีการรับรองการศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการ ต้ังแต่ต้นปี 2549 
(อรวรรณ รักรู้, 2550 : ออนไลน์) จึงทำให้การเติบโตของหลักสูตร e-learning มีอัตราการเติบโตเป็นเท่าตัว 
เพราะการศึกษาทางไกลไม่เพียงจะอำนวยความสะดวกและเอื้อประโยชน์ต่อผู้เรียนแล้วยังอำนวยประโยชน์
ให้กับสถาบันการศึกษาในแง่ของการบริหารจัดการอีกด้วย คือ ทำให้ต้นทุนในการจัดการหลักสูตรต่ำลงด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนในระบบทางไกลที่นักศึกษาไม่ต้องเดินทางมาเข้าชั ้นเรียนและสามารถ รองรับ
นักศึกษาได้อย่างไม่จำกัด เป็นช่องทางในการสร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงผู้ท่ีมีความต้องการ
ในวงกว้างขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีอาศัยในต่างจังหวัด 
 สำหรับการเรียนการสอนแบบ e-Learning นั้น สามารถแบ่งเนื้อหาการถ่ายทอด เป็น 3 ระดับ คือ  
1. ระดับเน้นข้อความออนไลน์ (Text Online) 2. ระดับ Low Cost Interactive Online 3. ระดับ High 
Quality Online Course (กนกวรรณ ธรรมดา, 2557: ออนไลน์) และการนำ e-Learning ไปใช้ประกอบกับ
การเรียนการสอนสามารถทำได้ 3 ระดับ ดังนี้ 1. ส่ือเสริม (Supplementary)  2. ส่ือเติม(Complementary) 
3. สื ่อหลัก (Comprehensive Replacement) ซึ ่งการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning)  แม้จะเป็น
รูปแบบการเรียนที่มีมานานหลายสิบปี แต่นักการศึกษาเพิ่งจะเริ่มให้ความสนใจในการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เนื่องจากวงการศึกษา ระบบสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนแบบออนไลน์
นั้น เพิ่งจะมีความพร้อมและได้รับความนิยมเป็นท่ีแพร่หลายในเวลาไม่นาน ประกอบกับราคาของเทคโนโลยีท่ี
ใช้นั้นเพิ่งจะมีราคาลดลง   
 จากท่ีมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัยดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า เรื่องของการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์นั้น เป็นเรื่องที่มีความสำคัญยิ่งแต่พึ่งจะได้รับความนิยมในภายหลังและการเรียนการ
สอนออนไลน์นั้นเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดสำหรับสถานการณ์ในปัจจุบันนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องของรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-learning  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-
learning ท่ีเหมาะสม  

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบ E-learning ท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ด้านดังนี้ ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอนและด้านระบบ โดย
จำแนกตามสาขาวิชาทั้ง 18 สาขาวิชา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ช้ันปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2563 ระยะเวลาในการวิจัย 7 เดือน 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร 

    1. ประชากร การวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลจากประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ช้ันปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ช้ันปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 234 คน โดยในการ
สุ่มตัวอย่างนั้นใช้วิธีการสุมตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) มีขั้นตอนการสุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 กำหนดขนาดและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 
234 คน 
 ขั้นที่ 2 แบ่งสาขาวิชาในคณะครุศาสตร์ ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ในปี การศึกษา 2563 โดยเลือกเฉพาะสาขาวิชาที่มีนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ซึ่งมีอยู่จำนวน 18 สาขา ตามจำนวน
ของ นักศึกษา ช้ันปีท่ี 3 ในแต่ละสาขาวิชา ออกเป็น 2 ขนาด คือขนาดเล็ก หมายถึง สาขาวิชาท่ีมีนักศึกษาอยู่
น้อย กว่า 32 คน มีจำนวน 11 สาขาวิชา และขนาดใหญ่ หมายถึง สาขาวิชาท่ีมีนักศึกษาอยู่ต้ังแต่ 32 คนขึ้น
ไป มีจำนวน 7 สาขาวิชา  
 ขั ้นที ่ 3 สุ ่มสาขาวิชา ตามขนาดที ่แบ่งโดยการสุ ่มอย่างง่าย (Sample random sampling) ได้
สาขาวิชาขนาด เล็ก 5สาขา และสาขาวิชาขนาดใหญ่ 5 สาขา  
 ขั้นที่ 4 สุ่มนักศึกษาจากสาขาวิชาท่ีได้รับการสุ่ม โดยการเทียบสัดส่วนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง และ
สุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลาก  
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้ปรับปรุงมาจาก

แบบสอบถามของวิชัย นภาพงศ์, ณรัณ ศรีวิหะ และศิริวรรณ แดงมะแจ้ง (2549) เสนอรายงานการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องเทคโนโลยีกราฟิก จำนวน 1 ฉบับ โดยปรับปรุงเครื่องมือให้
สอดคล้องกับปัญหาและการวิจัย แบ่งออกเป็น  2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สาขาวิชาที่กำลังศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็น

สอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ  E-

learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Joseph G.VanMatre & Glenn 

H.Gilbreath (อ้างอิงใน วิชัย นภาพงศ์, ณรัณ ศรีวิหะ และศิริวรรณ แดงมะแจ้ง (2549) แบ่งออกเป็นท้ังหมด 

2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้ระบบ E-Learning 

นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปทำการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  

 1) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการไปให้ผู้เช่ียวชาญ ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม 

เนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 

 2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 

คน เมื่อตอบแบบสอบถามแล้วตรวจให้คะแนนหาค่าความเชื่อมั ่นตามวิธีการของ ครอนบาด (Cronbach) 

(จักรพงษ์ แผ่นทอง,ออนไลน์.2562) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

โดยแบบสอบถามกำหนดเป็นค่าคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ออนไลน์แบบ E-learning ท่ีเหมาะสม 5 ระดับคือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด   

ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

แบบ E-learning ท่ีเหมาะสม 

 2. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดย

ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน 
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  4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปหา

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาด (Cronbach) (จักรพงษ์ แผ่นทอง,

ออนไลน์.2562)   

  5. นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. แจกแบบสอบถามนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. รับคืนแบบสอบถามจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาด้วย

ตนเอง  

3. แล้วตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-

learning ที่เหมาะสมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ใน

ภาพรวม รายด้าน และรายข้อ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น การหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 

(2564 : ออนไลน์) และกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  

    คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

    คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจมาก  

    คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจกลาง  

    คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อย    

     คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจท่ีสุด  

5. ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ช้ันปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2563 เมื่อวิเคราะห์สถานภาพโดยแจกแจงความถี่และ

คำนวณค่าร้อยละ ได้ผลดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จำแนกตามสาขา 

สาขาวิชา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ภาษาไทย 

อังกฤษ 

ฟิสิกส์ 

พุทธศาสนศึกษา 

คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ชีววิทยา 

สังคมศึกษา 

เคมี 

คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 

44 

40 

24 

10 

28 

28 

44 

19 

32 

24 

15.03 

13.65 

8.19 

3.41 

9.55 

9.55 

15.03 

6.48 

10.92 

8.19  

รวม 293 100.00 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-learning ท่ีเหมาะสม  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์แบบ E-learning ที่เหมาะสม จำแนก 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านความผู้สอน และด้านระบบ E-

learning ซึ่งแต่ละด้านประกอบด้วยข้อคำถามด้านละ 5 ข้อ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วได้ผลดังรายละเอียดใน

ตอนท่ี 3 - 4 ดังนี้ 

  ตอนที่ 3 ระดับพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.15) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.08) สาขาวิชาฟิสิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.41) สาขาวิชาพุทธศาสน

ศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.75) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.99) สาขาวิชาชีววิทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16) สาขาวิชาสังคมศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.28) สาขาวิชาเคมี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.29) 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.31) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.33)  

 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning จำนวน 10 สาขา จำนวน 293 

คน พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 10 ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅= 4.21) ด้านผู้สอน มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.05) ด้านระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.14) โดยภาพรวมนั้นถือ

ว่ามีคุณภาพเนื่องนักศึกษามีผลการประเมินท่ีเป็นไปในแนวเดียวกัน คือ อยู่ในระดับมาก  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 1. สรุปผล 

 การวิจัยครั้งนี้สรุปผลได้ดังนี้ 

 1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นนักศึกษาสาขาวิชา สังคมศึกษา และสาขาวิชาภาษาไทย จำนวน 44 คน (ร้อยละ15.03) ที่เหลือเป็น

สาขาวิชาอังกฤษ (ร้อยละ 13.65) สาขาวิชาคณิตศาสตร์(ร้อยละ 10.92) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศ ึกษา 

สาขาวิชาชีววิทยา (ร้อยละ 9.55) สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป (ร้อยละ 8.19) สาขาวิชา เคมี

(ร้อยละ 6.48) และสาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (ร้อยละ 3.41) รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 293 

คน 

1.2 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.14) 

จำแนกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  

ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21)  

      ในด้านผู้สอน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05)  

      ในด้านด้านระบบ อยู่ในระดับมาก     (x̅ = 4.18)  

 1.3 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning จำแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวม

ทั้ง 10 ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.21) ด้านผู้สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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(𝑥̅= 4.05) ด้านระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.14) โดยภาพรวมนั้นถือว่ามีคุณภาพเนื่องจากมี

ผลการประเมินท่ีเป็นไปในแนวเดียวกัน คือ อยู่ในระดับมาก 

 2. อภิปรายผลการวิจัย  

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวประเด็นท่ีสำคัญ และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์แบบ E-learning โดยจำแนกตามสาขาวิชา 

ผลการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ E-

learning นักศึกษาชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน

และด้านระบบ E-learning โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผลการวิจัยของ

กนกวรรณ มณีฉาย และแสงดาว ประสิทธิสุข (2560) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เรียนรู้แบบ ออนไลน์ (e-learning) ของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี พบว่า ความพึงพอใจ ใน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่ที่ใช้ในการ

บริการการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning)  

 3. ข้อเสนอแนะ  

ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีนำมาเสนอแนะ ดังนี้  

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ มีข้อเสนอแนะดังนี้    

  1. ด้านเนื้อหา ควรเรียบเรียงเนื้อหาให้ชัดเจน มีความสอดคล้องกับ จุดประสงค์การเรียนรู้

และเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน  

  2. ด้านผู้สอน ควรใหป้ระเมินผลการเรียนรู้ให้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

                 3. ด้านระบบ E-learning ควรพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

 3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

   1. ควรศึกษาความต้องการของผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์แบบE-learning 

และแบบในห้องเรียนควบคู่กันไป 
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   2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน์ในแบบอื่นๆ เพื่อนำผลที่ได้จาก

การศึกษามาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเรียนรวม จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน
เรียนรวม 82 คน ครูผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาเรียนรวม 82 คน ครูพี่เล้ียงเด็กพิการ 27 คน และครูผู้สอน
ในโรงเรียนเรียนรวม 164 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมท้ังส้ิน 355 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหา
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม ด้านการจัดการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ตามลำดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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 3.  ผลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

คำสำคัญ; การจัดการศึกษา, มาตรฐานการดำเนินงาน, โรงเรียนเรียนรวม 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to study educational management of inclusive 
schools under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 1 and to compare the 
educational management of those schools as classified by gender, education level and 
school size. The samples consisted of 82 school administrators, 82 head teachers of 
inclusive education in the schools, 27 teacher-babysitters with disabilities and 164 teachers 
by the means of purposive sampling. A set of 5-rating scale questionnaire was used for 
collecting data. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way 
ANOVA were utilized for data analysis. The results of the research revealed as follow; 

1. The educational management of inclusive schools under the Office of Chonburi 
Primary Educational Service Area 1 as a whole and all aspects were at a high level, ranking 
by mean scores there were standard of student quality, inclusive learning management, 
learning teaching activity and building a learning society respectively. 
  2. Comparison the educational management of inclusive schools as classified by 
gender, and education level, there were a statistically significant difference at the .05 level. 

3. The educational management of inclusive schools under the Office of Chonburi 
Primary Education Area 1 classified by school size overall, it was found that the difference      
was not statistically significant at the .05 level. 
 

Keywords; Educational management, standards of performance, Inclusive school 
 

บทนำ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เรื่องสิทธิ

และหน้าท่ีทางการศึกษาในมาตรา 10 วรรคสอง กล่าวว่า การจัดการศึกษาสำหรับบุคคล ซึ่งมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ
หรือบุคคลท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาสต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาส
ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยมีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีหน้าท่ีดำเนินการจัดการศึกษา
โดยเฉพาะการจัดการเรียนร่วม การนิเทศ กำกับ ติดตามเพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและมี
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คุณภาพตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 : 1-2) ได้มีนโยบาย
ให้สถานศึกษาในสังกัดจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในรูปแบบเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT 
Framework) และการบริหารจัดการสำหรับคนพิการในรูปแบบการเรียนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2547 เป็นต้นมา  

  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีจำนวนโรงเรียนในสังกัดท้ังส้ิน 82 
โรงเรียนและมีการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนพิการในทุกโรงเรียนมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มโอกาสให้เด็ก
พิการทุกคนได้เข้าเรียนในโรงเรียนใกล้บ้าน และเป็นการพัฒนาให้โรงเรียนมีคุณภาพรองรับการให้บริการด้าน
การจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพของการจัดการศึกษาเรียนร่วมจึงเป็นตัวชี้วัด
ท่ีสำคัญอย่างหนึ่งของคุณภาพการศึกษา ซึ่งโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามคู่มือมาตรฐานการเรียนร่วมเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
มาตรฐานการดำเนินงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการบริหารจัดการเรียนร่วม และด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน, 2555 : 3) จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาให้แก่เด็กพิการพบว่า ยังมีปัญหาในเรื่องของ
เด็กพิการได้รับโอกาสทางการศึกษาไม่ท่ัวถึง โดยโรงเรียนส่วนใหญ่จะรับเฉพาะเด็กท่ีมีความพิการระดับน้อยถึง
ปานกลางเท่านั้น ส่วนเด็กพิการระดับมากยังไม่สามารถเข้าเรียนในโรงเรียนท่ัวไปได้ (สมศักดิ์ ป่าไพร, 2557 : 
2)  เป็นผลให้เด็กพิการขาดสิทธิและโอกาสในการรับการศึกษาอย่างท่ัวถึง (อรทัย แสนชัย , 2559 : 1) และ
สอดคล้องกับรายงานสรุปผลการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2562 ของสำนักง านเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีได้สรุปข้อมูลไว้ว่า การดำเนินงานของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาให้กับเด็กพิเศษใน
รูปแบบเรียนรวมยังมีข้อจำกัดอยู่มาก ครูส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียน
ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ท้ังด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดผลประเมินให้แก่เด็กพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา แต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 : 7-23) ได้จัดทำมาตรฐานการจัดการศึกษา
แบบเรียนร่วม เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปี พ.ศ. 2555 เพื่อให้โรงเรียนเรียนรวมทั่วไปได้
นำไปใช้ดำเนินงานจัดการศึกษาตามมาตรฐานใน 4 ด้านได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานด้าน
การจัดการเรียนการสอน มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม และมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ โดยท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (2562 : 11-13) ได้ดำเนินการส่งเสริม 
สนับสนุน นิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนรวมตาม
กรอบมาตรฐานการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงแก้ไขการบริหาร
จัดการศึกษาและมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปี 
พ.ศ. 2555  และสามารถขยายผลการดำเนินงานเป็นโรงเรียนต้นแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ซึ่ง
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จะต้องมีการปฏิบัติตามกรอบการดำเนินงาน 9 ประการ อย่างครบถ้วนต่อไป จึงได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1 ในครั้งนี้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้   
 

 
 
 
 
   

ด้านที่ 1  
มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน                     
(1 ตัวบ่งชี้) 

ด้านที่ 2  
มาตรฐานด้านการจัดการ
เรียนการสอน (8 ตัวบ่งชี้)     

ด้านที่ 3  
มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการเรียนร่วม (6 ตัวบ่งชี้) 

ด้านที่ 4 
มาตรฐานด้านการสร้างสงัคม 
แห่งการเรียนรู้ (2 ตัวบ่งชี้) 

 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเรียน
รวม 82 คน ครูผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาเรียนรวม 82 คน และพี่เล้ียงเด็กพิการ 27 คน ได้มาโดยการเลือก

มาตรฐานการเรียนร่วม 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน          

ของสถานศึกษา พ.ศ.2555 

ตัวแปรอิสระ                               
-เพศ      
-วุฒิการศึกษา 
-ขนาดโรงเรียน 

ตัวแปรตาม : การดำเนินงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนเรียนรวม สังกดั 

สพป.ชลบุร ีเขต 1   
(Inclusive School) 
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แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนรวม 164 คน (โรงเรียนละ 2 คน) ในปี
การศึกษา 2563 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 355 คน  
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถามการดำเนินงานจัด
การศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
เอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการดำเนินงาน
จัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และตอนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
 

การสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอน ดังนี ้
1) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดทำแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ตรวจสอบความ 

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ได้แบบสอบถาม จำนวน 40 ข้อ 
3) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากโรงเรียนเรียนรวม สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จำนวน  30 ชุด มาพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ โดยวิเคราะห์
หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .26-.74 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .94 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย
ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยตนเอง โดยประสานงานและแจกแบบสอบถามไปยัง
โรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให้ผู้บริหาร และครูผู้สอนท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และส่งคืนให้ผู้วิจัย แล้วนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่และ
คำนวณเป็นค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที        
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และเสนอผลได้ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ตารางท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ี 
  

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน 
ชาย 

(126) 
หญิง 
(229) 

ปริญญา
ตรี 

(247) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(108) 

เล็ก 
(72) 

กลาง 
(208) 

ใหญ่ 
(75) 

1 ผู้บริหารโรงเรียน 38 44 45 37 17 50 15 
2 ครูผู้รับผิดชอบ 

การเรียนรวม 
26 56 62 20 17 50 15 

3 ครูพี่เล้ียงเด็กพิการ 6 21 16 11 4 8 15 
4 ครูผู้สอนในโรงเรียน 56 108 124 40 34 100 30 

ร้อยละ 35.49 64.51 69.58 30.42 20.28 58.59 21.13 
รวมทั้งสิ้น 355 355 355 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.51 เพศชาย ร้อยละ 35.49 มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.58 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 30.42 และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
กลาง ร้อยละ 58.59 โรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 21.13 และโรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 20.28 ตามลำดับ 
 

               ตอนที่ 2  การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
 ตารางท่ี 2  การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม 
ด้าน การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนเรียนรวม X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1  มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน                     4.37 0.52 มาก 1 
2  มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 4.31 0.54 มาก 3 
3  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม 4.33 0.59 มาก 2 
4  มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4.18 0.64 มาก 4 

รวม 4.30 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 2  พบว่า การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X =4.30)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ( X =4.37)  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม (
X =4.33) และมาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน ( X =4.31) และมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
( X =4.18) ตามลำดับ 
                3.  การเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ  
ด้าน การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนเรียนรวม 

 
เพศชาย (126) เพศหญิง (229) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1  มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน                     4.29 0.48 4.43 0.54 -3.257 
-2.886 
-4.128 
-3.895 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

2  มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 4.27 0.56 4.34 0.49 
3  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม 4.24 0.60 4.42 0.53 
4  มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 
4.08 0.52 4.28 0.62 

รวม 4.22 0.54 4.36 0.56 -3.784 .00* 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและทุกรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกวุฒิการศึกษา  
ด้าน การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนเรียนรวม 

 

 ปริญญาตรี (247) สูงกว่าปริญญาตรี (108) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1  มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน                     4.12 0.60 4.32 0.64 -2.758 
-3.264 
-3.046 
-2.452 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

2  มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 4.10 0.52 4.30 0.52 
3  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม 4.04 0.53 4.36 0.58 
4  มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4.02 0.54 4.12 0.56 

รวม 4.07 0.55 4.28 0.57 -2.654 .00* 
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและทุกรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

                         แหล่งความแปรปรวน                             SS              df          MS            F                   Sig. 

ระหว่างกลุ่ม  0.762 3 0.284              
  

0.146 
 

ภายในกลุ่ม 12.942 351 0.143 1.856                        
รวม 13.704 0.55 4.28   

p < .05 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากการสังเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้  
 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีครูผู้สอนท่ีสำเร็จการศึกษาวิชาเอกทางด้าน
การศึกษาพิเศษหรือการเรียนรวมโดยเฉพาะเป็นเพียงให้ครูผู้สอนวิชาเอกท่ัวไปจัดการเรียนการสอนแทนพี่
เล้ียงเด็กพิการมีวุฒิการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ถึงไประดับปริญญาตรี แต่ไม่ใช่ด้านการศึกษาพิเศษ 
การดำเนินงานจัดการเรียนรวมไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการเรียนรวมเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ขาดแคลนส่ือและนวัตกรรมในการจัดการเรียนรวม และมีการเปล่ียนแปลงครูผู้สอนบ่อยมาก 
ครูผู้สอนได้รับการอบรมพัฒนาค่อนข้างน้อย และขาดรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรวมท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละสถานศึกษา 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ครั้งนี้มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจมาเนื่องจาก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงาน
จัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวมในสังกัดอย่างต่อเนื่อง มีการนิเทศ ติดตามแลประเมินผลจากผู้เกี่ยวข้อง
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สม่ำเสมอ มีการจัดทำคู่มือการดำเนินงานตามมาตรฐานการเรียนร่วมเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และนำไปใช้ในโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนเพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานการศึกษาท้ังมาตรฐานด้าน
คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน และ
มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญญ์นลิน กิติวัฒณ์
กนกโชติ (2559) ท่ีได้ศึกษาพบว่า โรงเรียนแกนนำจัดการเรียนร่วม จังหวัดนครปฐม มีการบริหารจัดการตาม
มาตรฐานการเรียนร่วมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอรทัย แสนชัย (2559) ท่ีได้ศึกษาการ
จัดการการเรียนรวมของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม จังหวัดนนทบุรี พบว่า มีการดำเนินงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพัทธนันท์ วงษ์วิชยุตม์ (2560) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดการศึกษาแบบเรียนรวมโรงเรียนบ้านลำมะโกรก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจ
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษาเรียนรวม ในโรงเรียนเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ไม่ว่าจะมีสถานภาพเป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการเรียนรวม ครูพี่เล้ียงเด็กพิการ และครูผู้สอนในโรงเรียน ซึ่งมีความใกล้ชิดและได้ดำเนินงานพัฒนาการ
จัดการศึกษาแบบเรียนรวม ทำให้เห็นมุมมองการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวมแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จาตุรงค์ เจริญนำ (2559) ท่ีได้ศึกษาพบว่า สภาพการบริหาร
จัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) ของโรงเรียนเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 เมื่อจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจาก
การมีวุฒิการศึกษาต่างกัน อาจทำให้ความรู้ ประสบการณ์ และมุมมองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนรวาม
แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งผู้ท่ีมีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี เห็นมีการดำเนินงานสูงกว่าผู้ท่ีจบปริญญาตรี ผลการวิจัยครั้ง
นี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาวรรณ โกธิศรี (2557) ท่ีได้ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาสู่มาตรฐานเรียน
ร่วมของโรงเรียนแกนนำจัดการเรียนร่วม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
พบว่า ผู้มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการศึกษาสู่มาตรฐานเรียนร่วมของโรงเรียนแกน
นำจัดการเรียนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ผลการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากไม่ว่าโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จะมีจำนวนนักเรียนมากน้อยเท่าใด หรือมีขนาดโรงเรียนอย่างไร ต่างต้อง
ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนร่วมตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
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เช่นเดียวกัน มีข้อจำกัด ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานคล้ายคลึงกัน ท้ังในด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
การเรียนการสอน การบริหารจัดการเรียนรวม และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นจึงส่งผลให้ผลการวิจัย
ครั้งไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จาตุรงค์ เจริญนำ (2559) ท่ีได้ศึกษาพบว่า 
สภาพการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) ของโรงเรียนเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
 1. โรงเรียนเรียนรวม ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรสร้าง
ความตระหนักถึงความสำคัญและดำเนินการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนเรียนร่วมเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในตามแนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
กำหนด  
              2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรกำหนดนโยบายและเสริมสร้าง
พัฒนาให้โรงเรียนเรียนรวมได้รับการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อสร้างความเข้มแข็งและ
ยั่งยืนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรการดำเนินงานอย่างเพียงพอ 
 3. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวม 
สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้การดำเนินงานตามมาตรฐานของโรงเรียน
ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในตัวแปรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานโรงเรียนเรียนรวมต้นแบบเพื่อเป็นแบบอย่างการ
ดำเนินงานท่ีประสบสำเร็จเป็นต้นแบบเชิงประจักษ์  
 3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานโรงเรียนเรียนรวม เพื่อนำไปสู่การบริหารจัดการศึกษาและการนำไป
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเรียนรวมอย่างกว้างขวางต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างและศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น และเพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้หลักสูตรฝึกอบรม มีวิธีการดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน จากผู้บริหารและครู
ที่ผ่านการอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 10 คน 2) การจัดทำร่างหลักสูตร ได้แก่ การกำหนด
องค์ประกอบและการตรวจสอบโครงร่างหลักสูตร 3) การทดลองใช้และหาประสิทธิภาพของหลักสูตร โดย
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (Try out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Field 
study) คือครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 77 คน และ 4) การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้หลักสูตรฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent Sample t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมที่สร้าง
ขึ้น ประกอบด้วย (1) หลักการ (2) เป้าหมาย (3) วัตถุ ประสงค์ (4) เนื้อหาสาระ (5) กระบวนการ (6) กิจกรรม
ฝึกอบรม (7) สื่อประกอบการฝึกอบรม และ (8) การวัดและประเมินผล หลักสูตรมีความเหมาะสมและความ
สอดคล้อง อยู่ในระดับมาก ดัชนีความสอดคล้องมีค่าเฉล่ีย 0.92 2) ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 
ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 3) ความพึงพอใจของครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ
หลักสูตร อยู่ในระดับมาก และ 4) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้หลักสูตรฝึกอบรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด   

คำสำคัญ : หลักสูตรฝึกอบรม; ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this research was to find out the results of training quality assurance 
system within educational institutions of KhonKaen Municipality school and to study the 
suitable and possibile of training courses. The 4 methods of conducting research were 1) 
studied the 10 administrators and teachers ‘s background who have trained. 2) courses drafting 
such as element designation and courses outline. 3) trail and find out the effectivement of 
the courses by using with small sampling (Try out) and using with the sampling (Field study) : 
the 77 quality assurance teachers at school. 4) the suitable assessment and possible training 
courses. The data analyzing by using the mean, standard deviation and using the statistic to 
test the values (t-test) by Dependent Sample.  
 The results of the study were as follows : 1) The training were consists of 1.1) principle                 
1.2) goal 1.3) objective 1.4) content 1.5) process 1.6) training activities 1.7) training materials                    
1.8) measurement and evaluation by courses are appropriate and consistent at a high level. 
The consistency index average is 0.92. 2) The training courses results were found that the 
trainee had cognitive average scored after training higher than before training with the 
statistically significant at 0.05 3) The trainee’s satisfaction with the training courses at a high 
level. 4) The results of suitability and possibility were at the most level. 

Keyword :  Training  course;  Quality  assurance  system  within  educational  institutions. 

บทนำ 
  หัวใจสำคัญของการปฏิรูประบบการศึกษาอยู่ท่ีการสร้างระบบความรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การ ศึกษาตามแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยให้สถานศึกษามีความรับผิดชอบโดยตรงต่อผู้ปกครองและผู้เรียนมากขึ้น โดยสถานศึกษาควรเป็น
หน่วยหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีอิสระในการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องของการออกแบบ
หลักสูตร วิธีการสอน และวิธีการวัดผลตามแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
เจตนารมณ์ของสถานศึกษา รวมถึงตอบสนองต่อสภาพปัญหาความต้องการชุมชนและการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาภายใน ซึ่งสาเหตุของการปฏิรูประบบการศึกษาเนื่องมาจากการดำเนินงานพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา พบว่า มีปัญหาหลัก ๆ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
พบว่า นักเรียนไม่มีความสุขกับการเรียน นักเรียนขาดระเบียบวินัย แต่ละห้องมีจำนวนมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ำ เนื้อหาไม่สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรู้ไม่พัฒนาเด็ก การเรียน
ภาษาอังกฤษขาดมาตรฐาน 2) ด้านการผลิตพัฒนากำลังคนและงานวิจัย พบว่า ประเทศขาดกำลังแรงงานสาย
วิชาชีพ งานวิจัยไม่สมารถนำไปใช้ได้จริง มาตรฐานฝีมือยังไม่เป็นที่ยอมรับจากสถานประกอบการ การผลิต
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บัณฑิตในสาขาที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของประเทศ 3) ด้านการประเมินและการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา พบว่า การประเมินคุณภาพครู การประเมินสถานศึกษา ระบบการศึกษาต่อในแต่ละระดับช้ัน การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่า สัญญาณขาด
ความเสถียร อุปกรณ์ไม่ทันสมัย มีไม่ท่ัวถึง ไม่นำข้อมูล สารสนเทศท่ีได้มาใช้ในการตัดสินใจ ไม่นำผลผลิตท่ีได้
จากการพัฒนาไปใช้ให้เกิดประโยชน์  5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ขาดการบูรณาการ การกระจายอำนาจไม่
จริงจัง การกำกับดูแล ขาดประสิทธิภาพ ระบบงบประมาณไม่สอดคล้องต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และ 6) ด้านครูผู้สอน พบว่า ครูมีภาระมากนอกจากงานสอน ครูไม่ครบช้ัน สอนไม่ตรงวิชาเอก ครูขาด
ขวัญและกำลังใจ ขาดทักษะในการออกแบบและจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งปัญหาด้านการประเมิน
และการพัฒนามาตรฐานการศึกษานั้น เป็นเรื่องท่ีแก้ไข และต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560 : 33) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีการกำหนด
มาตรฐาน การศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท และมาตรา 48 ให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง และมีประกาศใช้กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 
2561 ประกอบกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ ในด้านการปฏิรูประบบการประเมินและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้ให้ความสำคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มุ่งเน้นให้มีการนำผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาใช้เป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
และได้มีการศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินและพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา ของ
คณะกรรมการติดตามและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ผลจากการศึกษา พบว่า 
มีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการประเมินใน 3 ด้านคือ 1) ด้านมาตรฐานและตัวบ่งชี ้ของการประเมิน  2) ด้าน
มาตรฐานของผู้ประเมิน และ 3) ด้านมาตรฐานของวิธีการประเมิน ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการปรับปรุงมาตรฐาน
และตัวชี้วัดให้น้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินสภาพจริง  ไม่ยุ่งยาก สร้าง
มาตรฐานระบบการประเมินเพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารท่ีใช้ในการประเมิน รวมท้ังให้
มีการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับจากสถานศึกษา และ
ได้รับการรับรองจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2547) 
  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้ระบุว่า ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ี รัฐมนตรีว ่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
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ตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ แนวทางในการดำเนินการ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นท้ัง 11 
โรงเรียน ท่ีผ่านมาพบว่า การประกันคุณภาพภายในสภานศึกษามีข้อจำกัด คือ ปัญหาด้านครูและบุคลากรท่ียัง
ขาดความรู้ มีความเข้าใจไม่ตรงกัน และยังไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษาขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
และจากการสัมภาษณ์ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
พบว่า ยังไม่พอใจกับระบบประกันคุณภาพภายใน สาเหตุเกิดจากปัจจัยสำคัญท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ครูและผู้เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพภายใน การ
เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการจัดการศึกษาการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทของโรงเรียน การวาง
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมไปถึงการนำผลการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนในปีท่ี
ผ่านมาไปใช้เพื่อวางแนวทางการพัฒนา รวมถึงการเช่ือมโยงการประกันคุณภาพภายในและภายนอกมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในรอบต่อไป (สำนักการศึกษา, เทศบาลนครขอนแก่น. 
2562 : 10)  
  จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยนำเทคนิคการฝึกอบรมที่บูรณา
การ ความรู้และการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นเสมือนกล
ยุทธ์ในการบริหารและจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ
งานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพท่ียั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2. เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ 
    2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2.2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้หลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาหลักสูตร 1) ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  2) ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (Key Information) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

  ขั้นตอนท่ี 2 การจัดทำร่างหลักสูตรฝึกอบรม ได้องค์ประกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย 1) 
จุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมฝึกอบรม 4) สื่อประกอบการฝึกอบรม 5) การวัดและประเมินผล มี
เนื ้อหาฝึกอบรมจำนวน 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 Plan 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา หน่วยที่ 2 Do 1) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2) การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ หน่วยที่ 3 Check  1) การติดตามตรวจสอบทบทวน 2) การประเมินผลและ
การรายงาน 3) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี หน่วยที่ 4 Act 1) การนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ 
เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตร 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลข้อมูลตามเกณฑ์ 
  ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตร 1) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (Try out) เป็นครูท่ี
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด และ 2) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 
(Try Out) เป็นครูที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น จำนวน 77 คน ระยะ เวลาฝึกอบรม 12 ช่ัวโมง เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลักสูตรฝึกอบรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อน
และหลังฝึกอบรม โดยใช้สถิติ t-test แบบ Dependent sample  
  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร พิจารณาตามเกณฑ์ 1) คะแนนเฉลี่ยความรู้
ความเข้าใจของครูหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร อยู่ในระดับมากหรือมีคะแนนเฉล่ียไม่ต่ำกว่า 3.51 3) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
หลักสูตร อยู่ในระดับมากหรือมีคะแนนเฉล่ียไม่ต่ำกว่า 3.51 เพื่อนำหลักสูตรท่ีนำไปทดลองใช้และประเมินผล
การใช้หลักสูตรจากเครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม มาดำเนินการปรับปรุง
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แก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตร เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ สามารถ
นำไปใช้จัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่นที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมฝึกอบรม 4) สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 5) การวัดและประเมินผล ส่วนเนื้อหาฝึกอบรมจำนวน 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 Plan 1) การ
กำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หน่วยที่ 2 Do 1) การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หน่วยที่ 3 Check 1) การติดตาม
ตรวจสอบทบทวน 2) การประเมิน ผลและการรายงาน 3) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี หน่วยที่ 4 
Act 1) การนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และดัชนีความ
สอดคล้องมีค่าเฉล่ีย 0.92  
 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น สรุปผลการวิจัย ดังตาราง 1-3 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการฝึกอบรม ด้วยหลักสูตร
ฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 

ครูผู้เข้ารับการอบรม N 
  S.D. D D2 t Df p 

ทดสอบก่อนรับการฝึกอบรม 77 19.47 3.73 
316 1,902 10.813 76 .05 

ทดสอบหลังรับการฝึกอบรม 77 30.93 4.95 

        * ค่า t  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 จากตาราง 1 พบว่า ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หลังจากการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น (n = 77) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. ด้านเนื้อหาในการฝึกอบรม     
4.42 
4.40 
4.36 
4.50 
4.56 

 
.50 
.49 
.48 
.51 
.50 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

  1.1 การจัดลำดับเนื้อหาการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
  1.2 เนื้อหาในการฝึกอบรมมีความถูกต้องตามหลักวิชา 
  1.3 เนื้อหาในการฝึกอบรมสอดคล้องกับความต้องการ 
  1.4 เนื้อหาในการฝึกอบรมมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ 
  1.5 เนื้อหาในการฝึกอบรมเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการอบรม 
      เฉลี่ยรายด้าน  4.45 .50 มาก 
2. ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม  

4.48 
4.44 
4.48 
4.62 

 
4.68 

 
50 
.50 
.50 
.49 

 
.47 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

  2.1 กิจกรรมการฝึกอบรมเหมาะสมกับเวลา  
  2.2 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความสนุกสนาน 
  2.3 กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องกับแนวคิดสำคัญ 
  2.4 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 
  2.5 กิจกรรมการฝึกอบรมสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
       ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในได้ 

เฉลี่ยรายด้าน 4.54 .50 มากที่สุด 
3. ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การฝึกอบรม     
  3.1 ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ มีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 4.26 .44 มาก 
  3.2 ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ เหมาะสมกับเนื้อหาการฝึกอบรม 4.28 .45 มาก 
  3.3 ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ เหมาะสมกับกิจกรรมการฝึกอบรม 4.34 .48 มาก 
  3.4 เอกสารประกอบการฝึกอบรมสามารถทำให้เกิดความรู้ 
       ความเข้าใจชัดเจนขึ้น 

 
4.58 

 
.49 

 
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.36 .47 มาก 
4. ด้านการวัดและประเมินผล    
  4.1 การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับเนื้อหาการฝึกอบรม  4.04 .20 มาก 
  4.2 การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับกิจกรรมการฝึกอบรม 4.14 .35 มาก 
  4.3 การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับแนวคิดสำคัญ 4.08 .27 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.09 .28 มาก 
5. ด้านความสามารถของวิทยากร    
  5.1 นำเสนอเนื้อหาสาระน่าสนใจ 4.46 .50 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

รายการประเมินความพึงพอใจ 
  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

  5.2 เช่ือมโยงความรู้สู่การนำไปใช้ 4.44 .50 มาก 
  5.3 ตอบปัญหาคลายข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  4.56 .50 มากท่ีสุด 
  5.4 สร้างบรรยากาศการอบรมท่ีสนุกสนาน 4.68 .47 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.54 .50 มากที่สุด 
6. ด้านประโยชน์ในการนำไปใช้    
  6.1 ความรู้และทักษะท่ีได้สามารถนำไปปฏิบัติในสถานการณ์ 
       จริงได้ 
  6.2 สามารถบูรณาการทางความคิดสู่การปฏิบัติงานเป็นทีม/ 
       การปรับตัว/การปฏิรูประบบการปฏิบัติงาน 
  6.3 ความรู้และทักษะท่ีได้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ 
       ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  6.4 มีความมั่นใจในการพัฒนางานและสามารถให้คำปรึกษา 
      แก่เพื่อนร่วมงานได้ 

 
4.50 

 
4.44 

 
4.58 

 
4.76 

 
.51 

 
.50 

 
.50 

 
.43 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.57 .50 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.44 .50 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของครูผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (
 = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ ด้านประโยชน์ในการ
นำไปใช้ ( = 4.57) ด้านกิจกรรมการอบรม ( = 4.54) และด้านความสามารถของวิทยากร ( = 4.54)  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเนื้อหา
ในการฝึกอบรม (  = 4.45)  ด้านสื ่อ วัสดุ อุปกรณ์ การฝึกอบรม (  = 4.32) และด้านการวัดและ
ประเมินผล ( = 4.09)   
 
 
 
 
 
 



  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

59 

 

ตาราง 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น (n = 10) 

รายการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านความถูกต้อง 
    1.1 เนื้อหาสาระ 
    1.2 กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม 
    1.3 ส่ือ/เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
    1.4 การวัดและประเมินผล 

 
4.50 
4.60 
4.60 
4.60 

 
.53 
.70 
.70 
.52 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.58 .59 มากที่สุด 
2. ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร 
    2.1 เนื้อหาสาระ 
    2.2 กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม 

 
5.00 
4.70 

 
.00 
.67 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ตาราง 3 (ต่อ) 

รายการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
  S.D. ระดับความเหมาะสม 

    2.3 ส่ือ/เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
    2.4 เวลากับเนื้อหาสาระ 

4.80 
4.30 

.42 

.82 
มากท่ีสุด 

มาก 
เฉลี่ยรายด้าน 4.70 .61 มากที่สุด 

3. ด้านความเป็นประโยชน์ของหลักสูตร    
    3.1 ได้กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
         สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

 
4.90 

 
.32 

 
มากท่ีสุด 

    3.2 เป็นแนวทางการตรวจสอบและการประเมินการประกัน 
         คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
4.70 

 
.48 

 
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.80 .41 มากที่สุด 
4. ด้านการนำไปใช ้
    4.1 สามารถบูรณาการสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
         ภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4.2 บุคลากรสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 
    4.3 สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา 

 
 

4.80 
5.00 
5.00 

 
 

.42 

.00 

.00 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.93 .25 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.73 .53 มากที่สุด 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของหลักสูตรฝึกอบรม โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมเหมาะสมมากท่ีสุด ( 
= 4.73) และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58 - 4.93) ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมมากที่สุดโดย เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านการนำไปใช้ ( = 
4.93) 2) ด้านความเป็นประโยชน์ของหลักสูตร ( = 4.80) 3) ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร ( = 4.70) 
และ 4) ด้านความถูกต้อง ( = 4.58) 

การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นสำคัญท่ีสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมฝึกอบรม 
4) ส่ือประกอบการฝึกอบรม 5) การวัดและประเมินผล ส่วนเนื้อหาฝึกอบรมจำนวน 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยท่ี 1 
Plan  1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หน่วยที่ 2 Do 1) การ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หน่วยที่ 3 Check 1) การ
ติดตามตรวจสอบทบทวน 2) การประเมินผลและการรายงาน 3) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี 
หน่วยที่ 4 Act การนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
กฎกระทรวง ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 การพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้นนับว่า 
เป็นส่ิงจำเป็น โดยเฉพาะการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง การ
ให้ความรู้แก่ผู ้บริหารและครูผู ้ร ับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมี
ความสามารถในการนำไปปฏิบัติให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2537) 
อมรา เล็กเริงสินธ์ (2537) สมชาย รังสี (2550) จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550) กนกกร ปราชญ์นคร (2550) 
สันต์ ศูนย์กลาง (2551) วุฒิศักดิ ์ พิศสุวรรณ (2553) ที ่ได้สรุปแนวดำเนินการของหลักสูตรฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมฝึกอบรม 4) ส่ือประกอบการฝึกอบรม 5) การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตรมีความเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มี
คุณภาพ สามารถเพิ่มระดับหรือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้  
 2. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่น มีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้  
  2.1 คะแนนเฉล่ียความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้เข้ารับการอบรม
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น จากการฟังคำบรรยายประกอบส่ือ และการเข้าร่วมกิจกรรมตามหน่วยฝึกอบรมท้ัง 
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4 หน่วย ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นความสำคัญและความจำเป็นท่ีต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดทำการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบหลักสูตรตามวงจรคุณภาพ PDCA ดำเนินงาน
อย่างมีระบบ เป็นขั้นตอนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกำหนดจุดเน้นของหลักสูตรฝึกอบรม สอดคล้องกับ
แนวการจัดกิจกรรมของ Wilson (1995) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้ใหญ่เรียนรู้ได้ดีด้วยการลงมือกระทำ การ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่จะดีในบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ และนอกจากนั้น วิทยากรมีเทคนิควิธีการกระตุ้นใหผู้้
เข้ารับการฝึกอบรม ได้แสดงความคิดร่วมกันตามใบกิจกรรมในหน่วยการฝึกอบรมอย่างตั้งใจ สามารถฝึก
ปฏิบัติและออกมานำเสนอผลงานอย่างมั่นใจ ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความรู้ความเข้าใจ ตามท่ี
กำหนดไว้ สอดคล้องกับ Goldstein (1993)  ซึ่งกล่าวว่า การอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบเพื ่อสร้างหรือเพิ ่มพ ูนความร ู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ 
(Attitude) ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  2.2 ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีกำหนดไว้ โดยมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ในการนำไปใช้ ด้านกิจกรรมการอบรม 
และด้านความสามารถของวิทยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจด้านเนื้อหาการฝึกอบรม ด้านส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์การฝึกอบรม และด้านการวัดและประเมินผล มีความพึงพอใจระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกระบวนการฝึกอบรม และการถ่ายทอดความรู้ ของวิทยากรเป็นไปอย่าง
สนุกสนานเพลิดเพลินและได้สาระความรู้ มีส่ือประกอบท่ีชัดเจน และการเข้าร่วมกิจกรรมตามหน่วยฝึกอบรม
ท้ัง 4 หน่วย ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบหลักสูตรตามวงจรคุณภาพ PDCA ดำเนินงานอย่างมีระบบ เป็นขั้นตอนการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด อาจกล่าวได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมฯ นี้ มีการสร้างองค์ความรู้
และความเข้าใจในเรื ่องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา จากผลการประเมินจะพบว่า 
หลักสูตรฝึกอบรมด้านการนำไปใช้มีความสำคัญเป็นอันดับแรก และด้านความเป็นประโยชน์ของหลักสูตร เป็น
อันดับรองลงมา แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมเป็นที่ยอมรับว่า มีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากผู้ประเมินเห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมสามารถทำให้เกิดทักษะ
ในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนหรือวิธีการทำงานเฉพาะด้าน การทำงานร่วมกับคนอื่น มีความรู้ความคิดและ
ความสามารถทางสติปัญญา สอดคล้องกับท่ี Cronbach L. (1990) ท่ีเสนอแนะให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
การประเมิน ควรเก็บอย่างรอบด้านมากกว่าท่ีจะเก็บข้อมูลเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ข้อมูลทางด้านความรู้ 
ทัศนคติ กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น จึงทำให้หลักสูตรฝึกอบรมนี้สามารถที่จะนำไปใช้ในสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานท่ีมีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในได้เป็นอย่างดียิ่งและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานทางการศึกษาระดับสำนักการศึกษา ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรื อ
หน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมนี้ ให้มีความกะทัดรัด สามารถใช้เวลา
ในการฝึกอบรมทางออนไลน์ได้ โดยยึดหลักความยืดหยุ่นของหน่วยการฝึกอบรม และพิจารณาเลือกใช้หน่วย
การเรียนรู้ท่ีต้องการฝึกอบรม ท้ังนี้เพื่อไม่ให้รบกวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
  1.2 หน่วยงานทางการศึกษาระดับกรมหรือระดับสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถนำผลวิจัยนี้ไปใช้เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี  
การศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน เป็นความคาดหวังหรือเป็น 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในลำดับต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรสำรวจความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรมาด้วยความ
สมัครใจ เต็มใจและเห็นคุณค่าของการพัฒนาตนเองโดยการฝึกอบรม 

  2.2 เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมแต่ละหน่วย ควรมีความยืดหยุ่นระหว่างหน่วยฝึกอบรมและเพิ่ม  
ช่องทางอบรมทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ ทบทวนการอบรมได้เมื่อมีข้อสงสัย 

  2.3 การติดตามผลหลังจากการฝึกอบรมเสร็จส้ิน โดยทีมงานท่ีจัดการฝึกอบรม ท้ังนี้การติดตาม
อย่างกัลยาณมิตรจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีขวัญกำลังใจ เป็นการนิเทศช่วยเหลือ รวมทั้งเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมตามความคาดหวังตามหลักสูตรฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก นายวิทยา บุราณ ศึกษานิเทศก์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ที่กรุณาเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมในครั้งนี้ โดยมี นาง
รังสิมา จันทะโชติ ศึกษานิเทศก์ เทศบาลเมืองพัทยา, ดร.วิรงรอง อุดม ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, นายคงเดช หรบรรณ์ ศึกษานิเทศก์ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์, นายวิชิน 
หมื่นศรีจูม ผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาลวัดกลาง และนางช่อเอื้อง ฤกษรุจิพิมล ผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาล
สวนสนุก ที่มีความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ด้วย
ความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง และขอขอบพระคุณ นายมานพ ช่องตะคุ ผู้อำนวยการสำนักการศึกษา, ดร.สุพัตรา 
ตาลดี หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ , ดร.ธีราพร ปรีดีวงศ์ ศึกษานิเทศก์ เทศบาลนครขอนแก่น ท่ีคอยให้
คำแนะนำและให้กำลังใจมาโดยตลอด  
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มุ่งนำเสนอความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้โลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลที่ผู้นำต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยการรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน พร้อมท้ังปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ให้บุคลากรทุก
ระดับสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้ ตลอดจนออกแบบสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรม
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทขององค์กร ผู้นำต้องรู้จักวิธีการในการปรับตัวของผู้นำ ปรับโครงสร้างองค์กร และ
ปรับระบบการจัดการการใช้เทคโนโลยีเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับรูปแบบการทำงานของหน่วยงานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ภายหลังการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ี
จำเป็นต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก ผู้นำต้องเปลี่ยนงานให้เป็น
งานที่ต้องเน้นการเข้าถึงบุคลากรในทุกระดับ จัดระบบดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานด้าน
สุขอนามัยของคนในองค์กร และให้ความสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานมากขึ้น ปรับโครงสร้างการทำงาน
ให้อยู่ในรูปแบบไฮบริด ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานท่ีผสมผสานจากการทำงานในสถานประกอบการ และการทำงาน
แบบทางไกลเข้ารวมไว้ด้วยกัน 

คำสำคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์;  ผู้นำ;  ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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Abstract 
The advancement of digital technology makes the world into the economy and digital 

social system. The leaders must bring digital technology to be a functional support tool. Given 
the importance of driving the organization by accepting technology to apply for work along with 
adjusting the new paradigm for all levels to work with technology as well as designing innovation 
culture and innovative ecosystems that are suitable for the context of the organization, leaders 
must know how to adjust the leadership. Adjust the organization structure and adjust the 
technology management system to the operator to access information, leading to changes in the 
digital age effectively as well as adjusting the working style of human resource management 
agencies in the new normal era (New normal) after the outbreak of the Covid-19 virus that need 
to be adjusted according to the changing currents of the world situation Leaders must turn jobs 
into tasks that focus on reaching people at all levels. Organize the safety and welfare care system 
Raise the standard of hygiene for people in the organization and pay more attention to the lives 
of employees restructured work into a hybrid model which is a working style that combines from 
working in an enterprise and working remotely into one. 

Keywords: Human Resource Management;  leader;  Digital economy era 

บทนำ 
โลกของเราแคบลงด้วยการเชื่อมต่อแบบไร้สายจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีผู้คน
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน และได้ให้ความสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรด้วยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือนพัฒนาองค์กร  และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
กระแสการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้เกิดขึ้นแล้วอย่างรวดเร็ว (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2563) โดยได้เข้ามา
มีบทบาททั้งในชีวิตประจำวันและในระบบเศรษฐกิจของโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพลัง
ขับเคลื่อนสังคมที่นำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทุกภาคส่วนอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนบนโลกใบนี้ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเป็นวงกว้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประคอง สุคนธ
จิตต์ (2562) ท่ีกล่าวไว้ในทำนองเดียวกันว่า การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้โลกสามารถเช่ือมต่อกันได้
แบบไร้ขีดจำกัด โลกที่แคบลงไปทำให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ๆ ท้ั งระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม ในสภาวการณ์เช่นนี้ท่ีความไม่แน่นอนมีส่วนเป็นแรงผลักดันอันสำคัญท่ี
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ทำให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง หลากหลายองค์การจึงต้องปรับตัวให้รู้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเข้ามา
กระทบต่อองค์กร 

ในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำลังเกิดขึ้นอย่างมากมายนั้น บทบาทของผู้นำองค์การต่อการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้มีความสำคัญอย่างมาก รุ่งรัตน์ พลชัย (2563) ได้กล่าวถึงแนวคิดท่ีผู้นำต้อง
มีในการบริหารงานยุคดิจิทัล คือ ภาวะความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) ท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยี ปรับ
รูปแบบกระบวนวิธีการทำงาน การบริหารท่ีแตกต่างไปจากเดิม รู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ได้อย่างหลากหลาย และให้ความสำคัญกับบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ  มี
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ สนับสนุนบุคคลที่โดดเด่นมีความรู้ความสามารถ 
(Talent) โดยสามารถจูงใจให้คนในองค์การใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ รวมถึงทำการค้นหาบุคคลที ่มี
ความสามารถพิเศษ บุคคลท่ีมีทักษะสมรรถนะพร้อมๆ กันหลากหลายด้าน ตลอดจนผู้นำต้องเช่ือมั่นในคุณค่าของ
การลงทุนด้านทุนมนุษย์ (human capital) ทุนทางปัญญา (intellectual) และทุนทางสังคม (social capital) 
และท่ีสำคัญอย่างยิ่งผู้นำควรต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึงจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน คิดและตัดสินใจได้รวดเร็ว
กับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา มีความฉลาดทางอารมณ์ โดยส่ิงท่ีสำคัญคิดกระทำการส่ิง
ใด ๆ ก็เพื่อให้องค์การก้าวหน้า ทันสมัยนำพาองค์การสู่ความสำเร็จในโลกแห่งอนาคต รวมทั้งสามารถอยู่รอดต่อไป
ได้อย่างยั่งยืน (พลวศิษฐ หล้ากาศ, 2564) 

อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอาจเป็นผลให้ผู้คนโดยทั่วไปมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในทาง
ตรงกันข้ามอาจเป็นการปิดโอกาสกับอีกหลายชีวิตโดยไม่จำเป็น เป็นการลดบทบาทของคนลงไปเนื่องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีผู ้คนมองว่าการเข้ามาของเทคโนโลยีอาจมาแทนที่ในงานด้านต่าง ๆ หรือเข้ามา
ทำงานแทนงานที่ตนเองทำประจำอยู่โดยอาจมีการลดบทบาทตัวเองลงเปิดโอกาสให้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
แทนท่ี ซึ่งในความเป็นจริงแล้วบทบาทในงานท่ีตัวเองรับผิดชอบไม่ได้ลดลง เพียงแต่เราต้องรู้จักปรับเปล่ียนวิธีการ
ทำงานและเพิ่มศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น ต้องมีการวางแผน ออกแบบกระบวนการทำงานให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยี รู้เท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ยอมรับว่าเทคโนโลยีท่ีเข้ามาสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การทำงาน พร้อมทั้งรู้จักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด 
(วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ, 2562) ซึ ่งนอกจากความรู ้และความเข้าใจในบทบาทของตนเองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว พลวศิษฐ หล้ากาศ (2564) ยังได้กล่าวในบทความ
วิจัยโดยสนับสนุนว่า ความรู้ทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นการส่งเสริมประสบการณ์เพื่อให้ผู ้คนเกิด
ความคุ้นเคยท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยี (Use) เข้าใจ (Understand) ในบริบทของสารสนเทศดิจิทัล และสามารถเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ โดยต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Disruptive Technology) รู้จักนำเอา
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์โดยตรงกับองค์กรให้มากท่ีสุด 



  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

67 

 

 

จากสภาพการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย และรวดเร็วผู้นำจำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ผู้นำต้องตระหนักว่าวิธีการบริหารงานองค์กรแบบเดิมไม่สามารถทำได้อีกในยุคนี้ เนื่องจากยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้นำจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ ผู้นำต้องให้ความสำคัญกับการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (ณัฐวุฒิ  พงศ์สิริ, 2563) เนื่องจากผู้นำเป็นผู้กำหนดทิศทางขององค์กร 
ผู้นำถือเป็นบุคคลสำคัญในการบริหารและขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ ภาวะความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล 
(Digital Leadership) เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ การทำงานของผู้นำต้องเน้นทำงานในเชิงรุกโดยเริ่มต้ังแต่การกำหนดกล
ยุทธ์ในการสรรหาบุคลากรเข้ามาทำงาน จัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร รวมไปจนถึงการสร้างสวัสดิการท่ีดึงดูด
ใจ การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับการทำงาน และส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาศักยภาพในเรื่องของทักษะการ
ทำงานท่ีจำเป็น และทักษะในด้านอื่น ๆ 

บทบาทที่สำคัญ ๆ ของผู้นำ 
ระบบนิเวศที่มีการพัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วทำให้รูปแบบความเป็นผู้นำในยุคนี้ต้องเป็นผู้ให้ เป็นผู้นำความปรารถนาดีมาสู่ผู้อื่น โดยสามารถนำมาซึ่ง
ความเจริญรุ่งเรืองขององค์กรเท่าท่ีสามารถจะเป็นไปได้ พร้อมท้ังทำความเข้าใจบทบาทของตนเองในสภาวะความ
เป็นผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งแต่ละบทบาทมีความแตกต่างกันตามแต่ละองค์กร จากการศึกษาของ Stodd 
(2014); เยาวลักษณ์ จิตต์วโรดม (2560) อธิบายว่าบทบาทท่ีสำคัญ ๆ ของผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมีดังนี้ 

1. การสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร 
ผู้นำมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างระบบการทำงาน ระบบการทำงานในแบบเดิม ๆ จะไม่สามารถ

สนับสนุนกระบวนการทำงานให้มีความคิดท่ีเป็นอิสระและท้าทายให้เกิดเป็นนวัตกรรม ดังนั้นผู้นำจึงจำเป็นต้องนำ
ผู้คนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกล่ันกรองความคิดต่าง ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมได้ ระบบการทำงานท่ี
เป็นทางการอาจทำให้การทำงานไม่ประสบความสำเร็จได้ในวันข้างหน้า 

2. การทำงานเกิดความคล่องตัว 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการเป็น

การรองรับการทำงานและช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการทำงานให้สามารถทำงานได้คล่องตัวมากขึ้น การ
จัดการโครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่นเป็นบทบาทหน้าท่ี ๆ สำคัญประการหนึ่งของผู้นำ 

3. ความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 
เมื ่อสภาพการณ์ของโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นเหตุผลที่จำเป็นที่ผู้นำต้อง

ดำเนินการพัฒนาองค์กรใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการนำพาองค์กรให้รอดพ้นจากวิกฤตนำไปสู่ทางรอด
อย่างยั่งยืน 

4. ความเข้มแข็ง 
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ผู้นำเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ ดูแลความเป็นอยู่ของสมาชิกในองค์กร ความเชื่อมั่นเป็นส่วนสำคญัต่อ
การสร้างความเข้มแข็งของสมาชิก การบอกเล่าเรื่องราวและการแบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงานมีผลทำให้เกิด
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

5. ความน่าเชื่อถือ 
คุณสมบัติประการสำคัญของนักการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั ้น คือ การมีพฤติกรรมที่สร้างความ

น่าเชื่อถือ เป็นพฤติกรรมความดีงามของทุกคน ในทุกวันที่ได้ทำการสะสมไว้อย่างยาวนานนำไปสู่การยอมรับจน
เกิดเป็นความเช่ือถือเป็นที่ยอมรับนับถือ 

6. ความเป็นธรรม 
แนวคิดความถูกต้อง ความดีงาม ความมีสมเหตุสมผล ความเท่ียงธรรม และความเป็นธรรมโดยคำนึงถึง

บุคคลอื่น การกระทำท่ีจูงใจบุคลากรในการร่วมทำงานเพื่อให้องค์กรดำเนินต่อไปได้ภายใต้กรอบการทำงานร่วมกัน
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนทำการเรียนรู้พร้อมท่ีจะปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 

7. องค์กรมีการเติบโต 
องค์กรท่ีเติบโตได้ และสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนนั้น ผู้นำต้องได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรในทุกระดับ 

ผู้นำต้องมองภาพในอนาคตให้ออก และต้องมองให้ขาดเพื่อให้การขับเคล่ือนองค์กรดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องไปในระยะยาว 

 8. การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 
การแก้ปัญหาขององค์กรรวมทั้งการตัดสินใจต่างๆ ของผู้นำที่ถูกต้อง แม่นยำ รวมทั้งการคิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบเป็นทักษะที่สำคัญที่ผู้นำจำเป็นต้องมี และเป็นอีกหนึ่งในความท้าทายของผู้นำ การแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิผลผู้นำต้องใจกว้าง เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่นอย่างหลากหลายจะทำให้การแก้ปัญหาต่างๆ 
ดำเนินการได้อย่างประสิทธิผล 

9. การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ย่อมเกิดผลกระทบอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ โดยกระแสโลกาภิวั ตน์นั ้นทำให้การ

เปล่ียนแปลงดำเนินไปอย่างรวดเร็ว และรุนแรง การตั้งรับของผู้นำหากสามารถกระทำได้ดีอาจลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ผู้นำมีความจำเป็นต้องออกแบบองค์กรในปัจจุบันให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวที่กำลังเกิดขึ้น 

10. ทำให้เกิดภูมิปัญญาแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาจากคนรุ่นหนึ่งไปสู ่คนอีกรุ ่นหนึ่งดำเนินการส่งต่อเป็นทอด ๆ นั้น ผู ้นำมี

ความสำคัญในการผลักดันจนเกิดผลผลิตดีงาม ภูมิปัญญาความดีงามจึงเป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจากส่วนรวมที่ทกุคน
ร่วมกันเรียนรู้มาให้คนรุ่นหลังรับรู้รับทราบ 
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จากแนวคิดบทบาทที่สำคัญ ๆ ของผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ได้กล่าวไว้แล้วจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันและระบบเศรษฐกิจ ผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลต้องทำการสกัดส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำจำเป็นต้องรอบรู้ 
รู้ทัน และก้าวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ซึ่งสอดคล้องกับประคอง สุคนธจิตต์ (2562) ท่ีได้กล่าวว่า เมื่อบริบทของการดำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไป
อย่างมาก การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีการปรับตัวเช่นกัน ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจในการ
ขับเคลื่อนองค์การที่สำคัญ ผู้นำองค์กรจึงไม่สามารถเพิกเฉยกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลนี้ได้ เทคโนโลยีได้ทำการ
แทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจำวันของทุกคนในการทำงาน ความพร้อมของคนแต่ละคนจึงเป็นเรื ่องที่ต้องให้
ความสำคัญในการเรียนรู้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่สม่ำเสมอ บทบาทและหน้าท่ีของผู้นำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีควร
ต้องมี ได้แก่ 

1. การใช้เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ หรือคลาวด์ (Cloud Storage) 
การจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์บนเซิร์ฟเวอร์เป็นเทคโนโลยีแหล่งเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ เพื่อช่วยให้

ผู้รับบริการลดความยุ่งยากในการดูแลระบบ และสามารถประหยัดเวลาดำเนินการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
ข้อมูลที่ทำการจัดเก็บสามารถเก็บในแบบความเป็นส่วนตัวหรือเป็นแบบสาธารณะได้ การเข้าถึงระบบเครือข่าย
เป็นแบบวงกว้างเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา จากอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) ผ่าน
ระบบโปรแกรมประยุกต์สื ่อสังคม (Social Media) อย่างเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ (Youtube) และทวิต
เตอร์ (Twitter) ที่ได้ทำการเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขนาดใหญ่ซึ่งรองรับผู้ใช้บริการที่ผ่านการ
ลงทะเบียนไว้ โดยข้อมูลท่ีต้องการนั้นเก็บสามารถเก็บรักษาไว้อย่างดีไม่เกิดการสูญหาย  

สอดคล้องกับทัศนะของ พลวศิษฐ หล้ากาศ (2564) ได้กล่าวเกี่ยวกับประเด็นท้าท้ายท่ีเกิดขึ้นกับบทบาท
ของนักทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตเรื่องความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีว่า แนวโน้มการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นการสร้างบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result Based) เป็นสำคัญเพื่อ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้นำยังต้องมุ่งมั่นส่งเสริมความสามารถของบุคลากรให้เกิดทักษะด้านต่าง 
ๆ มีความสามารถหลากหลายด้าน (Multi Skilled) จัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) รวมท้ัง
ออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Design) ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ใช้ระบบคลาวด์เข้า
มาจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management Cloud) สร้างระบบท่ีเอื้อต่อบุคลากรในยุคดิจิทัล ออกแบบ
ระบบการทำงานท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน พยายามหลีกเล่ียงระบบการทำงานท่ีมีความซ้ำซ้อนด้วยการนำเทคโนโลยี
เข้ามาปรับเปล่ียนกระบวนการในการทำงาน (Disruptive Technology) 

2. การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม (Social Media) 
ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการดำรงชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ผู้คนท่ัวไป

สามารถเข้าช่องทางการส่ือสารออนไลน์ด้วยโปรแกรมประยุกต์อย่างหลากหลาย อาทิเช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ 
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โดยเสียค่าใช้จ่ายเพียงแค่ค่าบริการอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทำให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันทำได้ง่าย รวดเร็วแบบทันที (Real-Time) นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อแวดวงการสรรหาทรัพยากร
บุคคลในฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะกิจการธุรกิจขนาดเล็กท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถหาบุคลากรเข้า
มาปฏิบัติงานในองค์การได้ไม่ยาก เสียงบประมาณค่าใช้จ่ายในการสรรหาไม่มาก ได้ผู้สมัครที่ต้องการเข้ามารว่ม
งานท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น สำหรับประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ของส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ สามารถเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
ในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร รวมไปถึงยังสามารถประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรได้อีก 

3. การใช้ระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 
การใช้เทคโนโลยีการประชุมระบบทางไกลถือเป็นการประชุมท่ีผู้ร่วมประชุมไม่ได้อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน

แต่เสมือนมีความรู้สึกนั่งประชุมร่วมกันอยู่ในห้องประชุมเดียวกันแต่ต่างสถานที่กัน  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
ลักษณะนี้เป็นการเอื้ออำนวยให้บุคลากรแม้จะอยู่ต่างสถานท่ี ต่างเวลาสามารถร่วมประชุมด้วยกันได้ มองเห็นภาพ 
มองเห็นข้อความ และสามารถแบ่งปันงานต่าง ๆ ให้กับบุคคลอื่นได้ใช้ประโยชน์ รวมทั้งเป็นการลดต้นทุน
งบประมาณท่ีเกิดกับองค์กรได้ 

4. การปรับสถานที่ทำงานแบบดิจิทัล (Digital Workplace) 
จากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล และการพึ่งพาโลกออนไลน์หรือดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากข้อมูลข่าวสารทุกอย่างได้ถูกเช่ือมต่อโยงอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างสำคัญ
ต่อกระบวนการทำงานในองค์กร รวมทั้งเข้ามาปฏิวัติรูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ โดยหลายองค์กรต่างพากัน
ปรับองค์กรตามแนวทางในแบบ Digital Workplace ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไปการนำเครื่องมือ
ทางด้านดิจิทัลมาใช้งานเป็นการลดข้อจำกัดบางอย่างในเรื่องสถานท่ีทำงาน ช่วยให้บุคลากรขององค์กรสามารถใช้
งานร่วมกันได้ตลอดเวลา โดยเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายในเวลาที่ต้องการ พร้อมแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ได้บนพื้นท่ี
ทำงานออนไลน์ และที่สำคัญเป็นการเข้ามาช่วยในการแบ่งเบาการทำงานขององค์กรให้สามารถทำงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Technology) 
วิถีชีวิตในการติดต่อส่ือสารของผู้คนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การใช้งานด้านไอทีของผู้คนนั้นผ่านอุปกรณ์

อย่าง Smart Phone และ Tablet ทำให้เกิดความสะดวกสบายโดยสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกท่ี 
ตลอดเวลา อุปกรณ์เคลื่อนที่หรือเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่เหล่านี้กลายเป็นอุปกรณ์หลักที่จำเป็นที่คนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ในข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต Mobile Technology ด้วยคุณประโยชน์
นานัปการของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทำให้ผู้ใช้งานต่างยอมรับให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และด้วยความ
สะดวกสบายดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้นำมาเทคโนโลยีใช้ร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งสามารถทำให้ธุรกิจ
ดำเนินงานติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจสามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาด การเงิน การลงทุน การ
ฝึกอบรมเมื่อผู้นำได้มีการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทองค์กร 
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6. การสร้างวัฒนธรรมการเชื่อมโยงกันระหว่างโลกการทำงานกับโลกส่วนตัว 
ปกติคนแต่ละคนมีเงื่อนไขของชีวิต ความต้องการ ความคิด และสิ่งต่างๆ ที่ไม่เหมือนกัน แตกต่างกัน

ออกไป คน ๆ เดียวกันยังมีเงื่อนไขท่ีต่างกันไปในแต่ละช่วงของชีวิต การท่ีจะสร้างความสมดุลของชีวิตในงานและ
ชีวิตส่วนตัวจึงไม่ได้เป็นความรับผิดชอบเพียงบุคคลคนเดียว แม้ว่าไม่สามารถแยกชีวิตการทำงานออกจากชีวิต
ส่วนตัวได้ แต่สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการทำงานให้เกิดความสมดุลได้ ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง
เตรียมตัวที่จะปรับวิธีในการดูแลรักษาโลกทั้งสองด้านด้วยการการสร้างวัฒนธรรมการเชื่อมโยงระหว่างโลกการ
ทำงานกับโลกส่วนตัวที่มีรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิม 

7. การส่งเสริมสังคมของการมีส่วนร่วม 
การกำหนดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเป็นการเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด ริเริ่ม ตัดสินใจ พร้อมทั้งร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ  เนื่องจากระบบการบริหาร
จัดการแบบเดิม ๆ ท่ีผู้นำเป็นผู้ส่ังการแต่เพียงผู้เดียวนั้นถือว่าล่าสมัยตกยุคไปแล้ว เทคนิคการส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกระดับได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การเพิ่มมากขึ้นเป็นบทบาทหนึ่งท่ีสำคัญของฝ่ายงาน
ทรัพยากรมนุษย์การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมกันใช้ความคิดสร้างสรรค์ เสนอแนะความคิดบอกความต้องการของ
ตนเองให้ผู้อื่นได้รับทราบ พร้อมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นข้อมูลอันเป็นเป็นประโยชน์ระหว่างกันเพื่อท่ีจะนำมา
ปรับปรุงคุณภาพงานตรงตามความต้องการในการใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ในมุมมองของ จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุติมา ศรีจารุเมธีญาณ (2563) ได้อธิบายเพิ่มถึงวิธีการ
ในการปรับตัวของผู้นำไปสู่อนาคต ซึ่งผู้นำต้องดำเนินการปรับเปล่ียนอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 

1. ปรับตัวของผู้นำเอง ผู้นำจำเป็นต้องทำการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกยุคดิจิทัลที่เกิด
ขึ้นกับกิจการของตนเอง ปรับมุมมองโลกทัศน์ตนเองใหม่ให้สอดรับกับทิศทางของธุรกิจที่ก ำลังเดินหน้าต่อไป 
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามา และพยายามทำความเข้าใจพร้อมทั้งหาแนวทางเพื่อนำ
คุณประโยชน์ท่ีมากมายของเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

2. ปรับโครงสร้างองค์กร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้มีผลต่อการบริหารจัดการ
องค์กร การปรับโครงสร้างองค์กรด้วยเน้นการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถ
สร้างนวัตกรรมการทำงานที่มีคุณภาพมากกว่างานเชิงปริมาณ การนำปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: 
AI) เข้ามาร่วมปฏิบัติงานเป็นการปรับปรุงระบบการจัดการทรัพยากรให้เกิดงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

3. ปรับระบบการจัดการใช้เทคโนโลยี ทุกวันนี้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ทำการบูรณาการเข้าสู่ระบบธุรกิจ 
ดังนั้นองค์การจะสามารถดำรงอยู่ และรอดพ้นจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจำเป็นต้องมีพัฒนาการ
ต้องปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมรู้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้น 
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ในส่วนของรุ่งรัตน์ พลชัย (2563) ได้กล่าวเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้นำในยุคดิจิทัลว่า ผู้นำในยุคนี้ต้อง
เปิดรับฟังปัญหาความต้องการที่เรียกร้อง พร้อมทั้งยอมรับการเสนอแนะจากผู้อื่นอย่างเปิดใจ ให้ความสำคัญกับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สำหรับลักษณะการบริหารงานของผู้นำในยุคดิจิทัลมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การกำหนดความจำเป็นในการต้องเปลี่ยนแปลงองค์กร จากสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
สภาพแวดล้อมโดยทั ่วไปในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงไปมากผลมาจากความพยายามในการพัฒนา และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผู ้นำมีความจำเป็นต้องทำการสำรวจ ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร และ
วัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้งทำการค้นหา และสร้างโอกาสเพื่อการเปลี่ยนถ่ายองค์กรจากเดิมไปสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมด้วยการประยุกต์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานในองค์กร 

2. การดำเนินการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองค์กร ในการที่องค์กรจะเปลี่ยนถ่ายไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและราบรื่น ผู ้นำจำเป็นต้องดำเนินการวางแผน ออกแบบกระบวนการ เปลี่ยนถ่าย ขั้นตอนนี้ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีข้อมูลบุคลากร ต้องทราบในสมรรถนะ ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรซึ่งแต่ละคน
ในองค์กรมีแตกต่างกัน และไม่เท่ากัน และเมื่อสถานการณ์ปัจจุบันบังคับให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนการเพิ่มเติม
ความรู้ท่ีจำเป็นเพื่อให้บุคลากรมีทักษะเฉพาะจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง นอกจากนี้ผู้นำต้องดำเนินการเพิ่มด้วยการ
ออกแบบกระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่น มีการปรับลดขั้นตอนการทำงาน ลดจำนวนการทำเอกสารลง ความเข้าใจ
ในงานจะทำให้การประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ง่าย และมีความคล่องตัวมากขึ้น การปรับรูปแบบในการทำงาน
ให้เหมาะสมต้องศึกษาคำนึงถึงบริบทของแต่ละองค์กรในการจัดการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในทุกระดับขององค์กร ทักษะที่ผู ้นำในยุคดิจิทัลพึงต้องมีเป็น
ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างความโดดเด่นในแบบท่ีแตกต่างท่ีเหมาะสมกับตนเอง มีวิสัยทัศน์ใน
การใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างมากมายให้เกิดประโยชน์เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้เรียนรู้ และใช้ความรู้ในการทำงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพผลักดันองค์กรให้สามารถเปล่ียนไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม ผู้นำต้องดำเนินการภายใต้เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่รอบด้านอยา่ง
รวดเร็ว และทันตามกระแสของโลกท่ีเปล่ียนไป ต้องเตรียมความพร้อมรู้จักวิธีการในการรับมือกับส่ิงท่ีกำลังจะเข้า
มาเพื่อให้สามารถจัดการได้ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ โดยสามารถขจัดปัญหาการต่อต้านท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างลงตัว 
ผู้นำยุคเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมุ่งประเด็นความสำคัญในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. การนำองค์กร ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ต้องสามารถมองเห็นภาพท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ต้องกำหนดจุดหมาย
ปลายทางท่ีทำให้สามารถเช่ือมโยงกันกับภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และความเช่ือรวมเข้าด้วยกัน จัดวางกลยุทธ์ท่ี
จะเดินไปข้างหน้าด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาปรับใช้ร่วมกันกับบุคลากรเพื่อให้ทันตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. การนำทีม ผู้นำต้องมีวิธีการทำให้บุคลากรในองค์กรทุกคนรวมพลังเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทำการ
ค้นหาเทคนิคเพื่อการพัฒนา พร้อมการปรับปรุงทีมให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา สร้างขวัญกำลังใจให้กับ
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ผู้ปฏิบัติงาน บูรณาการการทำงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะการทำงานของบุคลากรให้สูงขึ้น รวมทั้งกำหนดกลไกในการ
ขับเคล่ือนเพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบแบบแผนก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การใหม่ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนทีมงาน 

3. การนำตัวเอง ผู้นำนอกจากต้องมีความรู้ความสามารถมากมายในหลากหลายศาสตร์เพื่อให้สามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้นำยังต้องงรู้จักศิลปะการเป็นผู้นำ รู้หลักการในการบริหารงานบริหารคน
สมัยใหม่ เปิดกว้างทางความคิด และพร้อมเปิดรับมุมมองที่หลากหลาย และค้นหาแนวทางใหม่ๆ ที่จะสร้าง
ยุทธศาสตร์ในการคิดเพื่อจัดการองค์กรสมัยใหม่บนความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กร ปรับกระบวนทัศน์ให้มี
ความคิดเชิงบวกและมีทัศนคติในแบบท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ 

จากกระแสการเปลี ่ยนแปลงของโลกที ่เกิดการพลิกผันอย่างรวดเร็วเป็นโลกที ่ไร ้พรมแดนในการ
ติดต่อส่ือสารด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทำให้การดำเนินงานในหลายส่ิงหลาย
อย่างเป็นเรื่องง่าย และสะดวกสำหรับการรับข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นบทบาทของผู้นำที่ต้องมีทักษะการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยา่งมี
พลวัต ดำรงอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ผู้เขียนจึงได้ทำการสังเคราะห์ข้อมูลโดยพบ องค์ประกอบที่สำคัญของบทบาท
ใหม่ของผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทันสมัย 
(modernization

) 

บทบาทใหม่ของ

ผู้นำการจัดการ
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จริงใจ 
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ภาพท่ี 1 บทบาทใหม่ของผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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ผลกระทบ และการปรับตัว 
การทำความเข้าใจถึงบทบาทของผู้นำ การเตรียมความพร้อมกับการเปล่ียนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น

ได้นำแนวคิดของอีแวนวิช, โคโนปาสคี และแมททีสัน ( Ivancevich, Konopaske and Matteson, 2014) และ
แนวคิดของฮอร์ดเดอร์ (Horder, 2010) มาเป็นหลักในการศึกษา ซึ่งเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าผู้นำนั้นมีบทบาท
สำคัญอย่างยิ่งต่อทุกองค์กรในโลกยุคปัจจุบันที่กระแสความเจริญทางเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินธุรกิจ โดยความท้าทายที่ทุกคนกำลังเผชิญอยู่ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เป็นตัวเร่งให้เร็วขึ้น (Accelerating 
Change) ความซับซ้อนที่เพิ่มมากขึ้น (Increasing Complexity) รวมทั้งการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นอย่างมาก 
(Multiplying Competition) เมื่อรูปแบบวิถีการบริหารจัดการธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนไป ในมุมของผู้นำการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ก็จำเป็นต้องมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงนี้ไปด้วย โดยในทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงถือเป็น
ความท้าทายของผู้นำ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การทุกคน โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resources) ต้องรู้จักท่ีจะเรียนรู้ และทำความเข้าใจการขับเคล่ือนคนให้พร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่โลก
ยุคดิจิทัลที่มีรูปแบบการทำงานในแบบ Digital Workplace อย่างสมบูรณ์ การสร้างวัฒนธรรมการเชื่อมโยงกัน
ของบุคลากรที่องค์กรนำเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนธุรกิจให้บุคลากรสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้
อย่างรวดเร็วในทุกที่ ทุกเวลา เปลี่ยนจากแนวคิด Work-Life Balance ไปสู่โหมด “Weisure Time” (Work + 
Leisure) ท่ีซึ่งไม่มีเส้นแบ่งเวลาระหว่างโลกส่วนตัวกับโลกเวลาทำงาน (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุติมา ศรีจารุเมธี
ญาณ, 2563) ผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงจำเป็นต้องดูแลโลกท้ังสองด้านของพนักงานท่ีมีรูปแบบการปฏิบัติ
ที่แตกต่างไปจากเดิม นอกจากนี้ผู้นำการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องเปลี่ยนจาก Trainer หรือ Instructor ไปสู่ 
facilitator เป็นผู้ที่สนับสนุน ส่งเสริม อำนวยความสะดวกให้พนักงานได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง  องค์กรท่ี
สามารถขยับตัวได้ก่อน ลงมือปรับเปล่ียนได้รวดเร็ว มีความพร้อมในการปรับตัวได้ยิ่งมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 

อย่างไรก็ตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบหลักของนักจัดการทรัพยากรมนุษย์ในรอบทศวรรษท่ี
ผ่านมา ยังไม่หนีไปจากการปฏิบัติงานในลักษณะงานแบบเดิม ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม่มากนัก โดย
ลักษณะงานจะเกี่ยวกับการสรรหาทรัพยากรบุคคลเข้ามาร่วมงาน (Recruitment) โดยเป็นกิจกรรมหนึ่งของการ
ค้นหา คัดเลือกบุคคลจากหลากหลายผู้คนท่ีต้องการเข้ามาร่วมงานเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถทักษะท่ีจำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในตำแหน่งงานนั้น ๆ  เส้นทางอาชีพ (Career Path) เส้นทางความก้าวหน้าในการทำงานในสาย
อาชีพไปสู่ตำแหน่งที่สำคัญ  การพัฒนาอาชีพ (Career Development) เป็นความเจริญก้าวหน้าในงานของ
พนักงานที่ได้ทำงานใดงานหนึ่งจนประสบความสำเร็จในอาชีพนั้น  งานการกำหนดและการวางแผนผู้สืบทอด 
(Succession Planning) เป็นการเฟ้นหาเพื่อเตรียมการวางบุคลากรที่จะสืบทอดอำนาจในตำแหน่งที่สำคัญ ๆ  
การบริหารคนเก่ง (Talent Management) บริหารจัดการบุคลากรที่มีพรสวรรค์ มีความรู้ความสามารถพิเศษ มี
ผลงานท่ีโดดเด่นเหนือคนอื่น สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอื่นดูแลการทำงานต้ังแต่เริ่มต้นจนประสบความ
ผลสำเร็จ  การดูแลค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation & Benefits Plan) ด้วยการสร้างความเข้าใจ
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แบบองค์รวมในเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน และการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร  รวมไปถึงกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ 
(Employee Relations) ท่ีต้องสร้างความสัมพันธ์การปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย  ตลอดจนการมีบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบในการจัดการความสมดุลในชีวิตและการทำงาน (Work-life Management) โดยจัด
บุคลากรให้สามารถสร้างความสมดุลของชีวิตการทำงานและความสมดุลของชีวิตส่วนตัวให้มากท่ีสุดซึ่งในปัจจุบัน
แทบจะแยกออกจากกันได้ยาก โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันยุคท่ีทุกวันนี้หลายองค์กรกำลังเผชิญกับความก้าวหน้าใน
การพัฒนาทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงในทุกกิจการ (Disruptive Technology) 
อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ สอดรับกับบทความวิจัยของ ประคอง สุคนธจิตต์ (2562) ที่ได้กล่าวถึง นักการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้ต้องปรับเปล่ียนตัวเองให้ทันกับโลกการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา การเตรียมความ
พร้อมของฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ที่มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ในองค์กรเพื่อความเหมาะสมในการ
ทำงาน ต้ังแต่การสรรหา การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การธำรงรักษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้นำองค์กร
จึงจำเป็นต้องเข้าถึงเทคโนโลยีและยอมรับในนวัตกรรมที่กำลังเกิดขึ้นมาใหม่อยู่ตลอดเวลาซึ่งมีส่วนสำคัญที่ทำให้
องค์กรจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้การบริหารจัดการบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ การที่นักจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงก็เพื่อเป็นการรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรไว้ให้ได้ เนื่องจากการจัดองค์การให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี จัดหาเทคโนโลยีท่ีสามารถเกื้อหนุนต่อ
ทักษะการทำงานของบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงถือเป็นการธำรงรักษา และผูกใจให้พนักงาน
ยังคงปฏิบัติงานต่อไปด้วยความต้ังใจ ในทางกลับกันผู้นำองค์กรย่อมต้องพึงระวังการเกิดช่องว่างระหว่างคนต่างรุ่น
ในองค์กร เนื่องจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานนั้นเป็นความท้าทายอย่างมากกับคนรุ่นเดิม
ที่อาจไม่สามารถปรับตัวได้ทันส่งผลให้เกิดความเครียดในการทำงานและการลดลงของประสิทธิภาพการทำงาน 
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์จึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานเป็นแรง
สนับสนุน รวมทั้งการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรในองค์กรร่วมกันเพื่อยังประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยรวม  

อย่างไรก็ตามการท่ีผู้นำต้องดำเนินการปรับเปล่ียนตามกระแสการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกข้างต้น
แล้ว บทบาท หน้าท่ี รูปแบบการทำงานของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ภายหลัง
การเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นั้นถูกเปลี่ยนไปเป็นงานที่ต้องเน้นการเข้าถึงบุคลากรในทุกระดับ 
จัดระบบการดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยของคนในองค์กร และให้ความสำคัญ
กับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานมากขึ้น ปรับโครงสร้างการทำงานให้อยู่ในรูปแบบไฮบริด ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ทำงานที่ผสมผสานจากการทำงานในสถานประกอบการและการทำงานแบบทางไกลเข้ารวมไว้ด้วยกัน เป็นระบบ
การทำงานที่มีการยืดหยุ่นให้กับพนักงานได้ใช้งานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ผ่านระบบทางไกล (Remote work) 
เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมือนกำลังปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร รวมถึงการท่ีผู้นำ
องค์กรต้องปรับวิธีคิดค่าผลตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกับความสามารถที่แท้จ ริง มีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับผลงานท่ีทำได้มากกว่าดูจากจำนวนช่ัวโมงท่ีพนักงานใช้ไปกับการทำงาน 
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สำหรับผลกระทบโดยตรงท่ีเกิดขึ้นกับนักทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตนั้น บริษัทช้ันนำหลายแห่งท้ังในและ
ต่างประเทศมีแผนท่ีจะลดขนาดทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์ และอีกหลายองค์กรให้ความสำคัญด้วยการนำระบบ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human resource information system: HRIS) เข้ามาร่วมในการทำงานหรือ
อาจนำมาแทนที่ในบางส่วนงานเนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยีหลายประเภทที่เมื่อหน่วยงานสามารถนำมาปรับใช้
จะช่วยในการลดต้นทุนองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรได้ เช่น การนำระบบหุ่นยนต์
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เข้ามาช่วยในการทำงาน ในบางองค์กรมีนโยบายว่าจ้าง
หน่วยงานจากภายนอก (Outsource) ให้เข้ามาช่วยดำเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์แทน ซึ่งเห็นได้ว่านักทรัพยากร
มนุษย์จำเป็นต้องมีการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากกว่าเดิม พร้อมท้ังยกระดับทักษะ (Upskill) และ
นำทักษะท่ีมีอยู่เดิมมาปรับปรุงพัฒนาใหม่ (Reskill) เพื่อให้การเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัลด้วยการสร้างดีเอ็นเอ
ใหม่ๆ ขององค์กร 

บทสรุป 
ผู้นำมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของ

บุคลากรในองค์กร ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้นำเป็นเครื่องมือที่มีความจำเป็นและมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งใน
การสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ง่ายขึ้น การปรับตัวขนานใหญ่ของผู้นำจะทำการผลักดันให้องค์กร
ปรับตัวเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในโลกยุคดิจิทัลสอดรับกับกระบวนการทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคน
จำเป็นต้องรู้จักปรับเปล่ียนวิธีการทำงาน ออกแบบสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรมท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์กร 

อย่างไรก็ตามผู้นำในยุคดิจิทัลควรบริหารงานด้วยการยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยการ
ประเมินกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง (Digital Refinement) เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ กระบวนการทางความคิด 
(Mindset) และรูปแบบการบริหารงานให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกใน
การทำงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถเข้าถึงโอกาสใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและเติบโต
ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ   

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน โดยสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นกรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ทั้งในส่วนภาคทฤษฎี และภาคการฝึกปฏิบัติ และผู้เรียนมีทักษะการวางแผนในการเตรียมการลงพื้นที่เพื่อ
เข้าศึกษาในชุมชน มีทักษะการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาของชุมชน และได้นำข้อปัญหามาถกเถียงวิเคราะห์และ
นำเสนอแนวทางการแก้ไขอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะการส่ือสารและการนำเสนองานด้วยการนำเสนอในรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย สามารถใช้เครื่องมือท่ีใช้ในการเรียนรู้ชุมชน เช่น ผังเครือญาติ โครงสร้างองค์กรชุมชน ระบบสุขภาพ
ชุมชน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตร์ชุมชน ประวัติชีวิต แผนที่เดินดิน และระบุข้อดี ข้อเสีย การนำไปใช้ของ
เครื่องมือได้อย่างเป็นระบบ ส่วนพฤติกรรมผู้เรียน ต้องมีความกระตือรือร้นและมีความสนใจมากขึ้นในการเรียนรู้ 
และทำให้บรรยากาศการเรียนมีความแตกต่างจากการฟังบรรยายอย่างเดียวในช้ันเรียน 

คำสำคัญ:  การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน; ประสบการณ์; การเรียนรู้  

Abstract  
This academic article aims to present the process of teaching and learning in community-

based learning courses by reflecting that the learners have social interaction by using the 
community as a case study helps learners to learn both in theory and practice. The learner had 
planning skills in preparing to go to the area to study in the community, had critical thinking skills 
about community problems and the problem was discussed, analyzed, and critically presented 
solutions, had communication and presentation skills by presenting in a variety of formats able 
to use tools used in community learning, such as genogram or genealogical diagram, community 
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organizations chart, local health systems, community calendar, local history, life stories and geo-
social mapping, and identify advantages and disadvantages, systematic use of the tool. Learner 
behavior should be more active and interested in learning and make the learning atmosphere 
different from listening to lectures only in class. 

Keywords:  Community-Based Learning; Experience; Learning Outcomes 

บทนำ 
 การเข้าสู ่ศตวรรษท่ี 21 และก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
มากมาย รวมทั้งด้านการศึกษา ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับทุก
การเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องตามยุคสมัยของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาในช่วงอายุ
ระหว่าง 18 – 22 ปี เป็นช่วงวัยที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง คิดเร็ว ทำเร็ว มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง ชอบความ   
ท้าทาย นิยมส่ือสารผ่านเทคโนโลยี ดังนั้นการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที ่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดไว้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) รวมทั้งต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข (ภูษณิศา  มีนาเขตร และสิริทรัพย์ สีหะ
วงษ,์ 2562 : 76) 
 รายวิชาการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นรายวิชาที่ศึกษาแนวคิด วิธีการเรียนรู้จากชุมชน วิธีการ
ปรับตัวและการเข้าหาชุมชน การจัดกระบวนการชุมชนเพื่อการเรียนรู้ การเข้าร่วมใช้ชีวิตในชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรู้ 
การดำเนินชีวิต การทำกิจกรรม ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ซึ่งตามหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มุ่งเน้นให้เช่ือมโยงความรู้กับชุมชนโดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐาน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติ งานจากสถานการณ์จริงในชุมชน ภายใต้การมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และกลุ่มคน
ในชุมชน เช่น การไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร์วัฒนธรรม การทำมาหากิน หัตถกรรม การศึกษาพยาบาลแบบ
พื้นบ้านจากบุคคล และองค์กรในชุมชนนอกเหนือไปจากการเรียนรู้ในห้องเรียน (สาขาสังคมศาสตร์ , 2560 : 30) 
กระบวนการสำคัญของการเรียนรู้ใช้การสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ในเนื้อหาตามหลักสูตรและ
เข้าใจชุมชนมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้และทักษะอย่าง
หลากหลาย เช่น การคิด วิเคราะห์สังเคราะห์การคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ 21 มีคุณธรรม
จริยธรรม เจตคติ ท่ีพึงประสงค์ ตระหนักในความรับผิดชอบในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน รวมทั้งเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยการจัดการเรียนการสอน มุ่งพัฒนาทักษะของผู้เรียน 4 กลุ่ม คือ 1) วิถีทาง
ของการคิด ได้แก่ คิดสร้างสรรค์ คิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหาการเรียนรู้และตัดสินใจ 2) วิถีทางของการทำงาน 
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ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร และการร่วมมือ 3) เครื่องมือสำหรับการทำงาน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้
ด้านข้อมูลและ 4) ทักษะสำหรับดำรงชีวิตในโลกปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นพลเมือง ชีวิตและอาชีพ และความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม อันประกอบด้วย Knowledge – ความรู้ Skills - ทักษะ Attitudes - ทัศนคติ 
Values and Ethics - ค่านิยมและจริยธรรม ใช้อักษรย่อว่า KSAVE ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาจึง
มีความเป็นที่บัณฑิตทุกคนต้องมีความรู้พื้นฐานและทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพในอนาคตสอดคล้องกับ
การจัดการเรียน การสอน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ (Learning 
Objectives) กระบวนการเรียนการสอน (Learning–Teaching Process) และการวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู้ (Evaluation) (เรณุมาศ มาอุ่น, 2559: 169) 
 จากความเป็นมาข้างต้นส่งผลให้ผู้สอนได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์แก่ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ด้วยการ
ลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพชุมชน ความเป็นจริงในชุมชน และได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ความรู้
จากทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบัติงานในชุมชนในการเข้าถึงปัญหาและสามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ จึงเป็น
ที่มาของบทความวิชาการเรื่องกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน : บทสะท้อนจากประสบการณ์และการ
เรียนรู้โดยผู้สอนได้นำแนวคิดและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ มาปรับใช้เพื ่อค้นหาแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและสามารถพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ ทักษะต่างๆ ของผู้เรียนต่อไป 

กระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นที่รู้จักในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ทวีป  แอฟริกา 
และเอเชีย ในชื่อว่า การเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning : SL) เป็นรูปแบบของการเรียนรู ้ผ่าน
ประสบการณ์ท่ีออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับบุคคลและความต้องการของชุมชน การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์หรือรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีบูรณาการเนื้อหา ตามหลักสูตรให้เช่ือมโยงกับชุมชนโดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐาน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงในชุมชนภายใต้การมีส่วนร่วมระหว่างครูผู้เรียน และกลุ่มคนในชุมชน 
เช่น การไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร์วัฒนธรรม การทำมาหากิน หัตถกรรม การศึกษาพยาบาลแบบพื้นบ้าน  จาก
บุคคล และองค์กรในชุมชนนอกเหนือไปจากการเรียนรู้ในห้องเรียน กระบวนการสำคัญของการเรียนรู้  ใช้การ
สะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ในเนื้อหาตามหลักสูตรและเข้าใจชุมชนมากขึ้น โดยมี จุดมุ่งหมายเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้และทักษะอย่างหลากหลาย เช่น การคิด วิเคราะห์สังเคราะห์การ
คิดเชิงวิพากษ์ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ 21 มีคุณธรรมจริยธรรม เจตคติ ที่พึงประสงค์ ตระหนักในความ
รับผิดชอบในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน รวมทั้งเพื่อตอบสนอง ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ชุมชนและ
ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน ท้ังโดยการบรรลุวัตถุประสงค์ ของหลักสูตรและตามเป้าหมายท่ีกำหนดโดยชุมชน 
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และสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก อันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน (วิไลภรณ์ 
ฤทธิคุปต์, 2561 : 182) กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ไว้ 6 กลยุทธ์ โดยผู้สอนได้นำมาปรับใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ (Melaville, Berg and Blank, 2006 : 8)  
 1. การให้บริการชุมชนเชิงวิชาการ (Academically Based Community Service : ABCS) เป็นการ
เชื่อมต่อภารกิจด้านการศึกษาของสถานศึกษากับชุมชนที่ล้อมรอบทั้งสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียน ซึ่งถูก
ออกแบบมาเพื่อมุ ่งเน้นในการฟื้นฟูชุมชน หลักการสำคัญของการให้บริการชุมชนเชิงวิชาการ คือ  การร่วมกัน
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยโดยการให้บริการแก่ชุมชน 
รูปแบบนี้เริ่มต้นจากการที่ผู้เรียนศึกษาความต้องการของชุมชน และเข้าไปในพื้นที่เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้
ด้วยการลงพื้นท่ีจริง 
 2. การศึกษาความเป็นพลเมือง (Civic Education) มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความเป็นพลเมืองท่ี มีพลัง
และรับผิดชอบ สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื ่อมโยงการเรียนรู้ทาง
วิชาการของผู้เรียนกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีความสำคัญต่อประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ มีหลักการ
สำคัญคือ 1) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในบทบาทของพลเมืองอย่างชัดเจน 2) สะท้อนถึงเจตนาและความ
พยายามมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของความเป็นพลเมือง 3) ให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงการ
เรียนรู้ในห้องเรียนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 4) เน้นแนวคิดท่ีจำเป็นต่อระบอบประชาธิปไตยและ 5) ช่วย
ให้ผู้เรียนเห็นความเช่ือมโยงระหว่างแนวความคิดประชาธิปไตยกับ ชีวิตของตนเอง  
 3. การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Education) เป็นการใช้ประโยชน์จากความอยากรู้อยาก
เห็นของผู้เรียนในประเด็นที่เกี่ยวกับโลกธรรมชาติและความสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้สภาพแวดล้อม  ของโรงเรียน
และชุมชนเป็นกรอบให้ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ของตนเองกลยุทธ์นี้ไม่ได้มุ่งเน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
เป็นหลักแต่จะใช้สิ่งแวดล้อมสร้างความสนใจของผู้เรียนก่อน โดยมีหลักการสำคัญ คือ  จะต้องสอนแนวคิดทาง
นิเวศวิทยาท่ีสำคัญและความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ เสริมสร้างความรู้ท่ีลุ่มลึกเกี่ยวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมให้ผู้เรียน
ลงพื้นที่จริงเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในชุมชนอย่างเหมาะสมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วน
บุคคลในเชิงบวกฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และการสืบเสาะเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติรวมทั้งปลูกฝังทักษะความ
เป็นพลเมืองในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน  
 4. การเรียนรู้โดยใช้สถานท่ีเป็นฐาน (Place-Based Learning) หรือ “การเรียนรู้เชิงประสบการณ์” จะใช้
ประวัติศาสตร์สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เป็นบริบทในการเรียนรู้การ
ทำงานของผู้เรียนตามความต้องการและความสนใจของสมาชิกชุมชน โดยชุมชนทำหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลและให้
ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน โรงเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการทำงาน เพื่อทำให้ท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้การ
ทำงานและการใช้ชีวิตที่ดีโดยชุมชนมีบทบาทเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้เรียน มีการเรียนรู้ และทำงานร่วมกันระหว่าง
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ผู้เรียน ครูผู้บริหารโรงเรียน และคนในชุมชนรวมท้ังมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือท่ีหลากหลาย 
 5. การเรียนรู้โดยการบริการ (Service Learning) เป็นการบูรณาการระหว่างการให้บริการชุมชน กับ
การศึกษาเนื้อหาสาระตามหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อประชาสังคมและชุมชน กิจกรรม  การ
ให้บริการท่ีผู้เรียนกำหนดขึ้นต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน และเช่ือมโยงกับเป้าหมายของการ เรียนรู้ตาม
หลักสูตรโดยมีหลักการสำคัญ คือ 1) เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีมีเป้าหมายด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ที่ชัดเจน 2) การบริการตอบสนองความต้องการของชุมชนที่แท้จริง มีช่วงเวลาการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เกิด
ประโยชน์ท้ังต่อผู้เรียนและชุมชน 3) มีการร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก โดยผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการให้บริการและทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน 4) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการ 
และดำเนินการในตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 5) การสะท้อนคิด ซึ่งเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และหลังการเรยีนรู้
และ 6) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้โดยมี เป้าหมายเพื่อวัดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตน  
 6. การเรียนรู้โดยการใช้การทำงานเป็นฐาน (Work-Based Learning) เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนใช้
เวลากับผู้ท่ีมีประสบการณ์เพื่อขอคำปรึกษา หรือการให้ข้อมูลเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพ และซึมซับ แบบอย่างท่ีดี
จากผู้มีประสบการณ์ (วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์, 2561 : 186) 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นำมาใช้ในรายวิชาการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
 รายวิชาการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สามารถนำองค์ความรู้ไปวิเคราะห์เช่ือมโยงในรายวิชาต่างๆ ได้ซึ่ง
ผู้เรียนเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และมีการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 โดยมีการจัดการ
เรียนการสอน 15 สัปดาห์ ผู้สอนกำหนดเนื้อหาการเรียนการสอน ดังนี้ 
 สัปดาห์ที่ 1-5 การเรียนรู้เกี่ยวกับด้วยการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ (Concrete Experience : CE) 
Kolb จำแนกเป็นการเรียนการสอนในห้องเรียน และการศึกษาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในจังหวัดขอนแก่น โดยเนื้อหา
อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของชุมชน บริบทพื้นท่ีและเครื่องมือท่ีใช้ในการเรียนรู้ชุมชน เช่น ผังเครือญาติ โครงสร้าง
องค์กรชุมชน ระบบสุขภาพชุมชน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตร์ชุมชน ประวัติชีวิต แผนที่เดินดิน และระบุ ข้อดี 
ข้อเสีย การนำไปใช้ของเครื่องมือได้  
 สัปดาห์ท่ี 6-10 การเรียนรู้เกี่ยวกับการสะท้อนการเรียนรู้/ทบทวนการเรียนรู้ (Reflective Observation 
: RO) เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนสะท้อนคิด เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเขียนสรุปส่ิงท่ีเรียนรู้
จากการลงพื้นท่ีด้วยการบันทึกการเรียนรู้ และนำข้อมูลมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนเกี่ยวกับชุมชน เพื่อให้
ผู้เรียนจำแนกบริบทและความแตกต่างของชุมชนและเมืองได้ 
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 สัปดาห์ที่ 11-13 การสรุปองค์ความรู้ (Abstract Conceptualization : AC) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนเขียน
แผนภาพมโนทัศน์ (Mind Mapping) การสรุปการเรียนรู้ออกมาเป็นรูปแบบหรือกรอบความคิด การนำเสนอผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 สัปดาห์ท่ี 14-15 การจัดกิจกรรมการอภิปรายแลกเปล่ียนความรู้ในชั้นเรียน 

บทวิเคราะห์ 
 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผู้สอนมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน ด้วยการ
สังเกตพฤติกรรมผู้เรียน การสัมภาษณ์ผู้เรียน และผลงานของผู้เรียน เช่น แผนภาพมโนทัศน์ และการวิเคราะห์ผล
การใช้เครื่องมือในการศึกษาชุมชน พบการเปล่ียนแปลงกับผู้เรียน ดังนี้ 
 1. ด้านการเรียนรู้ พบว่า ก่อนลงพื้นท่ี ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์เนื่องจากผ่านการ
เรียนในชั้นปีที่ 1 แต่ไม่มีพื้นฐานการลงพื้นที่ชุมชน ผู้สอนต้องมีการแนะนำและร่วมกันกำหนดข้อตกลงและข้อ
ปฏิบัติในการลงพื้นที่ หลังลงพื้นที่ ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมกับประชาชนในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นพื้นที่ในการศึกษาช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ท้ัง
โครงสร้างทางสังคมและแบบแผนทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรมของชุมชน และการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม
ของผู้เรียนโดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีท้ังในส่วนภาคทฤษฎี และภาคการฝึกปฏิบัติ (Owens & Wang, 
1996 : 6 ; Beakley, Yoder & West, 2003 : 8)  
 2. ด้านทักษะ พบว่า ก่อนลงพื้นที่ ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ในระดับปัจเจกบุคคล มีการเปิดกว้าง
และยอมรับความคิดเห็นของผู้เรียนอื่นอยู่ในระดับน้อยและไม่ชอบทำงานกลุ่ม หลังลงพื้นที่ ผู ้เรียนมีการ
เปลี ่ยนแปลง คือ 2.1) ผู ้เร ียนมีทักษะการวางแผนในการเตรียมการลงพื ้นที ่เพื ่อเข้าศึกษาในชุมชน โดยมี
กระบวนการประชุมแลกเปลี่ยน มีข้อกำหนดและหลักปฏิบัติตนก่อนลงพื้นที่ มีการติดต่อชุมชนเพื่อขอเข้าศึกษา
พื้นที่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 2.2) ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาของ
ชุมชน และได้นำข้อปัญหามาถกเถียงวิเคราะห์และนำเสนอแนวทางการแก้ไขอย่างมีวิจารณญาณ 2.3) ผู้เรียนมี
ทักษะการสื่อสารและการนำเสนองาน ด้วยการนำเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย 2.4) ผู ้เรียนมีทักษะการใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ชุมชน เช่น ผังเครือญาติ โครงสร้างองค์กรชุมชน ระบบสุขภาพชุมชน ปฏิทินชุมชน 
ประวัติศาสตร์ชุมชน ประวัติชีวิต แผนท่ีเดินดิน และระบุข้อดี ข้อเสีย การนำไปใช้ของเครื่องมือได้อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับ สุปรียา ไผ่ล้อม (2562 : 101) ท่ีระบุว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็น
รูปแบบที่เปิดกว้างให้ผู้เรียนได้สัมผัส และสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมได้เผชิญสถานการณ์และหาทางเลือกได้คิด
วิเคราะห์ฝึกปฏิบัติจนประจักษ์จริงเกิดความรู้ ซึ่งการเรียนรู้ท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นกลวิธีหนึ่งท่ีใช้เสริมสร้างทักษะ
การทำงานตามสภาพแวดล้อมจริง (Beakley, Yoder & West, 2003 : 8) การเรียนรู้เพื่อสร้างทักษะการทำงาน 
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จำเป็นต้องคำนึงถึงหลักในการสอนทักษะการทำงาน  เนื ่องจากการพัฒนาทักษะมีลักษณะเป็นวงจร  ซึ่ง
ประกอบด้วยความสนใจ ความรู้ความเข้าใจ การฝึกฝนทักษะ และการปรับเปล่ียนทักษะ 
 3. ด้านพฤติกรรมผู้เรียน พบว่า ก่อนลงพื้นที่ ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดี มีความตั้งใจในการเรียนรู้ 
แต่ไม่ชอบการเรียนท่ีอยู่ในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียว หลังลงพื้นท่ี ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและมีความสนใจมาก
ขึ้นในการเรียนรู้ และทำให้บรรยากาศการเรียนมีความแตกต่างจากการฟังบรรยายอย่ างเดียวในชั้นเรียน เมื่อ
ผู้เรียนได้ลงพื้นท่ี ผู้เรียนได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนและสภาพแวดล้อมในชุมชน และการเข้าถึงข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลในพื้นท่ีเพื่อสะท้อนปัญหาของชุมชนและวิธีการแก้ไขของชุมชนเป็นการเรียนรู้นอกชั้นเรียนท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท์ (Constructivist Theory) ที่กระตุ้นให้
ผู้สอนวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และสะท้อนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้เรียนสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ส่ิงใหม่ขึ้นกับความรู้เดิมและความเข้าใจท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อสังคมมีความสำคัญต่อการเรียนรู้การจัดส่ิงแวดล้อมกิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกับชีวิตจริงทำให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Gagnon & Collay, 2001 : 2) 

บทสรุป  
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ในช้ัน
เรียนกับชุมชนท่ีมีโดยการมีส่วนร่วมของผู้สอน ผู้เรียนและชุมชนในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากการลงพื้นท่ี สัมผัส
พื้นท่ี และค้นหาปัญหาชุมชนอันเป็นการฝึกทักษะการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีพบจริงในชุมชนด้วยการทำงาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนการสอนในสาขารัฐประศาสนศาสตร์มาใช้ในการ
การแก้ปัญหา กระตุ้นความคิดและท้าทายความสามารถของผู้เรียนให้มีความสามารถด้านการคิดและการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทั้งนี้ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงพื้นที่และมีผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้ท่ีสะท้อนคิดผ่านการเขียนและการนำเสนอด้วยวาจาเพื่อวัดผลด้านความรู้และความเข้าใจในรายวิชา 
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เสด็จโปรดไวไนยสัตว์ ในแถบอาณาจักรล้านนา สิบสองพันนาและพื้นที่ใกล้เคียง พระองค์ทรงจาริกพร้อมพุทธ

สาวก เทศนาส่ังสอนพหุชนกลุ่มต่างๆ รวมทั้งอมนุษย์และสัตว์ เช่น ไท ลัวะ ทมิฬ ข่า ว้า ยักข์ พญานาค สิงห์ เป็น

ต้น ทรงประทานพระเกศาธาตุ การประทับรอยพระบาท พระองค์ทรงทำนายท่ีต้ังพระสารีริกธาตุหลังจากนิพพาน

และทรงบวชพระภิกษุเป็นศาสนทายาท การทำนายและตั้งชื่อบ้านนามเมือง แม่น้ำ และกล่าวถึงเหตุการณ์ความ

รุ่งเรืองและความเสื่อมหรือกลียุค ในช่วงอายุพระพุทธศาสนาของพระโคตมพุทธเจ้าในรอบ 5000 ปี ทั้งนี้พุทธ

ตำนานพระเจ้าเลียบโลก เป็นวรรณกรรมท่ีมีการคัดลอกซ้ำลงใบลานสืบต่อมาหลายยุคสมัย และถูกปริวรรตเรียบ

เรียงขึ้นมาหลายครั้ง ในพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลกฉบับนี้ (นาคฤทธิ์, 2545) ได้นำสำนวนการปริวรรตของนาย

สิงฆะ วรรณสัย (2557) มาเป็นเนื้อหาโครงหลัก โดยมีการปรับภาษา เพิ่มเติมข้อความที่ขาดหาย เทียบเคียงกับ

ฉบับอื่น และเพิ่มเติมประวัติ ภาพศาสนสถานท่ีปรากฏในพระเจ้าเลียบโลก เพื่อให้เห็นภาพพุทธสถานท่ีชัดเจนมาก

ขึ้น และต้ังช่ือว่า ฉบับชำระสะสาง ซึ่งเป็นฉบับท่ีน่าสนใจ ชวนอ่าน วิเคราะห์ ติดตามอย่างยิ่ง 

บทสังเขปเนื้อหา 

พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก ฉบับสะสางนี้ ได้ยึดสำนวนการปริวรรตของนายสิงฆะ วรรณสัย  (2557) ซึ่ง

ใช้ต้นฉบับคัมภีร์ใบลานพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลกของวัดหัวขัว วัดป่าแงะ จังหวัดลำพูน วัดบ้านเอื้อมจำนวน 2 

ฉบับ และตำนานพระเจ้าเลียบโลกของสำนักพิมพ์ ส.ธรรมภักดีที่ปริวรรตจากอักษรธรรมล้านนาเป็นอักษรไทย

กลาง ใช้เทียบเคียงและเรียบเรียงขึ้นมา ในหนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาตามออก 14 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 เนื้อความโดยย่อ กัณฑ์ที่ 1-11 เนื้อหาในบทแรกอธิบายภาพรวมกล่าวถึงพุทธอาณาบริเวณ การ

โปรดไวไนยสัตว์ด้วยการเทศนาส่ังสอน การประทานพระเกสาธาตุ ประทับรอยพระบาท และพุทธทำนายสถานท่ี

พระองค์จาริก เริ่มจากกัณฑ์ท่ี 1 เริ่มจากเมืองพาราณสี จาริกสู่เมืองล้ี เขตอาณาจักรล้านนา จากนั้นเดินทางสู่เขต

สิบสองพันนา กัณฑ์ท่ี 2-3 พระองค์จาริกจากเมืองกุสินาราสู่เมืองระแวกและเมืองหงสาวดี แล้วเสด็จสู่เมืองเชียงตุง

และเมืองยอง กัณฑ์ที่ 4-6 พระองค์จาริกขึ้นทางเหนือสู่เมืองฮ่อ (จีน) และเมืองในเขตสิบสองพันนา กัณฑ์ที่ 7-9 

พระองค์จาริกในบริเวณเมืองในเขตสิบสองพันนา จากนั้นเสด็จล่องมาเมืองเชียงตุง สู่เมืองในเขตอาณาจักรล้านนา 

กัณฑ์ที่ 10-11 พระองค์ทรงทำนายความรุ่งเรืองและความเสื่อมของอายุพระพุทธศาสนา พุทธกิจ รวมถึงสถานท่ี

ประดิษฐานพระสารีริกธาตุของพระองค์หลังจากนิพพานแล้ว    

บทท่ี 2 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ที่ 1 เนื้อหาเริ่มจากการบำเพ็ญบารมีของพระพุทธเจ้าก่อน

ตรัสรู้จำนวน 20 อสงไขย แสนมหากัปป์ มีด้วย มโนปณิธาน วจีปณิธาน กายปณิธานในพระชาติต่างๆ กระท่ัง
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พระพุทธเจ้าทีปังกรทรงพยากรณ์การตรัสรู ้เป็นพระพุทธเจ้า จากนั ้นพระองค์ทรงประสูติและตรัสรู ้เป็น

พระพุทธเจ้า แล้วพระองค์ทรงเริ ่มพุทธกิจอันเป็นพุทธประเพณีด้วยการจาริกสงเคราะห์ไวไนยสัตว์ ด้วยการ

ประทับรอยพระบาทตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำตามดินแดนต่างๆ โดยเริ ่มจาริกจากเมืองพาราณสีสู ่เมืองล้ี  เขต

อาณาจักรหริภุญชัย เสด็จเลียบน้ำปิงสู่เมืองเชียงใหม่ ไปสถานที่ต่างๆ เช่น ดอยอุจบรรพต (ดอยสุเทพ) เป็นต้น 

ทำนายพระธาตุจากลังกามาประดิษฐานท่ีวัดบุปผาราม (วัดสวนดอก) จากนั้นเสด็จจาริกไปดอยพระนอน ท่ากาบ

กว้าง สบสา ยางหมอก เมืองฝาง ดอยเชียงดาว เมืองวิเทหะและดอยรังรุ้ง  

บทท่ี 3 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 2 เนื้อหากล่าวถึงพระพุทธเจ้าพร้อมพระสาวก พระอินทร์

และพระยาอโศก จาริกจากเมืองกุสินาราไปเมืองระแวก และดอยสิงคุตรบรรพต เขตเมืองหงสาวดี พุทธกิจและ

เหตุการณ์สำคัญ พระองค์ทรงทำนายธรรมโศกมหาราชจะมาฟื้นฟูพระพุทธศาสนาหลังจากนิพพานได้ 218 ปี ทรง

มอบพระเกศาธาตุ 8 เส้น แก่พ่อค้า 2 คน คือ ตปุสสะ ภัลลิกะ นำไปประดิษฐานดอยสิงคุตรบรรพต 

บทท่ี 4 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 3 เนื้อหากล่าวถึงพระพุทธเจ้าพร้อมพระสาวก พระอินทร์

และพระยาอโศก จาริกสู่ดินแดนสุวรรณภูมิ เมืองคาง เมืองเชียงตุง เมืองอติกมะ เมืองสูง ดอยผาช่อ เมืองยอง เป็น

ต้น พุทธกิจและเหตุการณ์สำคัญ พระองค์ทรงประทานเกศา และประทับรอยพระบาท รวมถึงพุทธทำนายสถานท่ี

ประดิษฐานพระสารีริกธาตุ  นอกจากนั้นพระองค์ทรงทำนายพระพุทธศาสนาในเมืองยอง รัชสมัยของพระยาสุรงค

วัติ ทรงทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรือง และเมื่อถึงกลียุค พระบรมธาตุที ่สถิตเมืองยองจะแสดง

ปาฏิหาริย์ ทำให้บ้านเมืองเกิดความสงบสุขด้วยพุทธานุภาพ 

บทท่ี 5  พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 4 เนื้อหากล่าวถึงพระองค์พร้อมพุทธสาวกจาริกไปสถานท่ี

ในเขตเมืองสิบสองพันนาหรือเมืองลื้อ ได้แก่ บ้านแจ้งค่ำ บ้านเขียวค่ำ เมืองอาฬวี เมืองเชียงใต้-เหนือ ดอยช้าง

นอนหมอบ บ้านข้อนยามแอ ห้วยแม่อุ่น เมืองลือหาญ เมืองล้ี บ้านใจหมิ่น เมืองบาง เมืองแช่ทอง เมืองฟ้ารม เมือง

อุทัย เมืองเล็กและเมืองแรม เป็นต้น พุทธกิจและเหตุการณ์สำคัญ พระองค์ทรงประทานพระเกศา และประทับรอย

พระบาท พระองค์ทรงบวชอัสสชิฤาษี และอตุละฤาษี เป็นพระภิกษุคู่แรกในเขตเมืองสิบสองพันนา และทรงขอ

ประทานอภัยโทษจากพระราชาเมืองฟ้ารมปล่อยนักโทษจากคุก นอกจากนั้นทรงกล่าวมูลเหตุช่ือบ้านนามเมืองจาก

ลักษณะท่ีต้ังและพฤติกรรมของชาวเมือง และพยากรณ์ความเจริญและความเส่ือมของแต่ละสถานท่ี 

บทท่ี 6 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 5 เนื้อหากล่าวถึงพระองค์เสด็จจาริกไปสถานท่ีในเขตเมือง

สิบสองพันนา ได้แก่ เมืองชะลางลวงงิม เมืองล้าเหนือ เมืองบ้าน บ้านวังลวง บ้านบ่อหลวง บ่อเป็ดลางแครง เมือง

ลาใต้ เมืองเชียงแข็ง ดอยรูปช้าง ดอยผานวล บ้านจี่จำปู บ้านเคริ่งหาดคำ เป็นต้น พุทธกิจและเหตุการณ์สำคัญ 
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พระองค์ทรงประทานพระเกศา และประทับรอยพระบาท พุทธทำนายสถานที ่ประดิษฐานพระสารีร ิกธาตุ 

นอกจากนั ้นพระองค์ทรงเสด็จไปโปรดพระมหาเทวี เมืองอาฬวี และทรงปราบมิจฉาทิฏฐิพญานาคด้วย

อิทธิปาฏิหาริย์ จากนั้นทรงเทศนาสั่งสอนชาวทมิฬะให้ตั้งอยู่จารีตพระพุทธศาสนาด้วยการถวายทาน รักษาศีล 

และเจริญภาวนา 

บทท่ี 7 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 6 เนื้อหากล่าวถึงพระองค์เสด็จจาริกไปสถานท่ีในเขตเมือง

สิบสองพันนา ได้แก่ บ้านสุทธาวาส ดอยจอมไกล เมืองลวงเหนือ-ใต้ เมืองน้อยเมืองงาม บ้านกูมา ดอยดอกไม้ 

เมืองลาย เมืองอองเต่า ดอยผาแดง บ้านเจียง เป็นต้น พุทธกิจและเหตุการณ์สำคัญ พระองค์ทรงประทานพระ

เกศา และประทับรอยพระบาท พุทธทำนายสถานท่ีประดิษฐานพระสารีริกธาตุ ท้ังนี้ทรงเทศนาส่ังสอนพหุชนกลุ่ม

ต่างๆ และสัตว์ เช่น ไท ลัวะ ทมิฬ ราชสีห์ เป็นต้น ท้ังนั้นพระองค์ทรงให้พระอานนท์สอนชาวเมืองครางทำกังหัน

น้ำ เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องน้ำทำการเกษตร อีกประการหนึ่งทรงกล่าวมูลเหตุช่ือบ้านนามเมืองจากลักษณะสภาพท่ีต้ัง 

และพฤติกรรมของชาวเมือง และทรงพยากรณ์ถึงความเจริญและความเส่ือมของแต่ละสถานท่ีในอนาคตให้แก่พุทธ

สาวก ชาวเมือง 

บทท่ี 8 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 7 เนื้อหากล่าวถึงพระองค์ทรงจาริกจากเมืองสิบสองพันนา

ลงมาสู่เมืองเชียงตุง โดยปรากฏสถานท่ีสำคัญดังนี้ ดอยช้างสาร ดอยปางเยอ ดอยคชสาร เมืองอาฬวี เมืองโค เมือง

วัง ดอยจอมทอง เมืองเชียงตุง เป็นต้น พุทธกิจและเหตุการณ์สำคัญ พระองค์ทรงประทานพระเกศา และประทับ

รอยพระบาทจำนวน พุทธทำนายสถานที่ประดิษฐานพระสารีริกธาตุ นอกจากนั้นพระองค์ทรงเทศนาเรื่อง โปรด

พญาคชสารและสิงห์ ให้รักษาศีล 5 แก่พหุชนได้สดับฟัง จนกลายเป็นมูลเหตุชื่อบ้านนามเมืองที่เกิดขึ้น และทรง

โปรดส่ังสอนให้อาฬวกยักษ๋ให้เกิดความเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา  

บทท่ี 9 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 8 เนื้อหากล่าวถึงพระองค์ทรงจาริกจากเมืองเชียงตุงสู่เมือง

โยนก โดยปรากฏสถานท่ีสำคัญดังนี้ เมืองพยาก เมืองเชียงแสน เมืองเชียงราย เมืองพะยาว เมืองลำปาง เมืองน่าน 

เมืองแพร่ บ้านลัวะเขตเมืองหงสาวดีและสถานที่ในเขตเมืองลี้ เป็นต้น พุทธกิจ พระองค์ทรงประทานพระเกศา 

และประทับรอยพระบาท พุทธทำนายสถานท่ีประดิษฐานพระสารีริกธาตุ และเหตุการณ์สำคัญพระองค์ทรงโปรด

แสดงปาฏิหาริย์ปราบมิจฉาทิฏฐิของยักษ์บนดอยโลหกูฎบรรพต และส่ังสอนให้เว้นจากบาปอกุศลท้ังปวงและรักษา

ศีล 5 นอกจากนั้นพระองค์ทรงสร้างศาสนทายาทด้วยการบวชให้พ่อค้าเกลือชาวลัวะ 7 คน และบวชให้อัสสชิฤาษี 

อตุลฤาษี ด้วยเอหิภิกขุอุปสัมปทา จากนั้นทรงสอนพระกรรมฐานให้  
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บทท่ี 10 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 9 เนื้อหากล่าวถึงพระองค์ทรงจาริกไปสถานท่ีในเขตเมือง

โยนก แถบลุ่มแม่น้ำปิง เขตเมืองฝากฝั่งทิศตะวันตกของแม่น้ำสาละวิน ได้แก่ เมืองฮอด เวียงกุมกาม เมือง

เชียงใหม่ เมืองยวม เมืองพระบาง เมืองแปร เมืองตะโก้ง ดอยอ่างสลุงเชียงดาว เป็นต้น พุทธกิจและเหตุการณ์

สำคัญ พระองค์ทรงประทานพระเกศา และประทับรอยพระบาท พุทธทำนายสถานที่ประดิษฐานพระสารีรกิธาตุ  

นอกจากนี้พระองค์ทรงแสดงอิทธิปาฏิหาริย์คลายมานะหยาบกระด้างของพญานาคให้เกิดความเลื่อมใส และทรง

โปรดส่ังสอนพระยายักษ์ท่ีดอยอ่างสรงให้ต้ังอยู่ครรลองครองธรรม ท้ังนั้นพระองค์ทรงบวชให้แก่นักบวชชาวพม่า 2 

รูป ให้เป็นพระภิกษุด้วยเอหิภิกขุอุปสัมปทา นอกจากนั้นพบว่า มีการสร้างรูปจำลองพระพุทธเจ้าขึ้น โดยกุมภ

เศรษฐีชาวทมิฬเพื่อเป็นพุทธบูชา และท้ายเรื่องกล่าวถึงการจุติของพระยาธรรมิกราช และการสนทนากันระหว่าง

กวางคำและกระต่ายเผือกเรื่องมูลเหตุของความเส่ือมกลียุคในอนาคต   

บทท่ี 11 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 10 เนื้อหากล่าวถึงพุทธทำนายของพระพุทธเจ้า เกี่ยวกับ

ความเจริญรุ่งเรืองและมูลเหตุของความเส่ือมของพระพุทธศาสนาในช่วงห้าพันปี ซึ่งแต่ละพันปีพระยาธรรมิกราช

จะจุติลงมาช่วยเหลือมนุษย์และทำนุบำรุง พยุงพระพุทธศาสนาให้ครบห้าพันปี  

บทท่ี 12 พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก กัณฑ์ท่ี 11 เนื้อหาบทนี้ได้สรุปพระประวัติต้ังแต่การประสูติ การ

ตรัสรู้ การจาริกเผยแผ่พระพุทธศาสนา เริ่มตั้งแต่พรรษาแรกจนถึงพรรษาสุดท้าย กระทั่งพระองค์ปรินิพพาน 

หลังจากถวายพระเพลิง พระสารีริกธาตุได้แพร่กระจายสถิตอยู่ ณ สถานท่ีเขตเมืองหงสาวดี โยนก เชียงตุงและสิบ

สองพันนา และยังกล่าวเช่ือมโยงบทบาทสำคัญของพระยาอโศกมหาราชทรงสร้างเจดีย์และบรรจุพระธาตุตามพุทธ

ทำนายของพระองค์ ทั้งนี้ยังกล่าวถึงการทำนุบำรุงพระธาตุ รอยพระบาท ของราชวงศ์มังรายล้านนาให้มีความ

เจริญรุ่งเรือง 

บทที่ 13 ภาคผนวก ได้รวบรวมประวัติพระยาธรรมิกราช จำนวน 5 พระองค์ รวมทั้งชีวประวัติพระศรี

อริยเมตไตรยแบบละเอียด และพรรณนาถึงหลักการพระพุทธศาสนาท่ีสามารถพิสูจน์ตามแนวทางวิทยาศาสตร์ได้ 

นอกจากนี้ยังรวบรวมประวัติพุทธสถานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจาริกพระพุทธเจ้าประทานเกศา ประทับรอยพระ

บาทในแถบภาคเหนือและอีสาน รวมถึงชีวประวัติพระอริยสงฆ์รูปสำคัญในประเทศไทย 

บทท่ี 14 ภาคปกิณกะธรรม  ได้รวบรวมคำสอนจากวรรณกรรม คำประพันธ์ และงานเขียนประเภทต่างๆ 

ของพระสงฆ์ช้ันหลัง เช่น คัมภีร์อนาคตวงศ์ ศิลาจารึกโศลก จารึกมหาวิหาร บันทึกคำสอน บทความเรื่องรอยธรรม

จากแดนทุกข์ คำไหว้พระบาทพระธาตุลอมแบบล้านนา เป็นต้น   

บทวิจารณ์ 
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3.1 ภาพรวมของหนังสือ 

หนังสือเล่มนี้ถือเป็นหนังสือประเภทรวบรวมองค์ความรู้เรื่องตำนานพื้นบ้านที่เกี่ยวข้องกับการประทาน

พระธาตุและประทับรอยพระบาทของพระพุทธเจ้าในประเทศไทยจากแหล่งต่างๆ เช่น คัมภีร์ใบลาน งานปริวรรต

จากเอกสารโบราณ งานเขียนช้ันต้น งานวิจัย วรรณกรรมมุขปาฐะ เป็นต้น โดยเรียบเรียงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มา

ปะติดปะต่อกัน เพื่อให้เห็นถึงความเช่ือมโยงต่อเนื่องกัน และบางส่วนมีการพรรณนาอธิบายเพิ่มเติม ซึ่งข้อมูลส่วน

ใหญ่มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมา โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 14 บท เริ่มจากบทท่ี 1 เสนอเรื่องย่อตำนานพระเจ้าเลียบโลก 

จากงานของกตัญญู ชูช่ืน (2525) ในบทท่ี 2-12 เป็นเรื่องพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก จากสำนวนของนายสิงฆะ 

วรรณสัย บทที่ 13-14 ภาคผนวกและภาคปกิณกะ เสนอเรื่องตำนานวัดในถิ่นฐานภาคเหนือและภาคอีสาน ท่ี

เกี่ยวข้องกับการจาริก การประทับพักผ่อนอิริยาบถ การประทานพระเกศาและรอยพระบาท การเทศนาสั่งสอน

มนุษย์ เหล่าอมนุษย์และสัตว์ทุกหมู่เหล่าท่ีพระองค์ทรงเสด็จผ่าน ดังนั้น ภาพรวมของเนื้อหาหนังสือเล่มนี้ค่อนข้าง

มีข้อมูลที่หลากหลาย และแตกต่างจากหนังสือพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลกฉบับอื่น ไม่นำเสนอเฉพาะเรื่องพทุธ

ตำนานพระเจ้าเลียบโลกเพียงอย่างเดียว แต่ยังประกอบด้วยองค์ความรู้ทางตำนานท้องถิ่น ชีวประวัติพระสงฆ์ 

จารีตวิถีปฏิบัติเพิ่มเติม มีท้ังส่วนท่ีองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติ สร้างความเช่ือมโยงข้อมูลจากเนื้อหาหลักเนื้อหา

รองได้เป็นอย่างดี และการจัดทำหนังสือเล่มนี้ขึ้นมามิได้มีความประสงค์แสวงหากำไร แต่มุ่งเสนอพุทธกิจสำคัญ

ของพระพุทธเจ้า ทั้งนั้น ภาพรวมรูปเล่มหนังสือนี้ เป็นหนังสือขนาดใหญ่ ไซน์ขนาด A4 ปกสีสวยงาม มีจำนวน 

306 หน้า ตัวอักษรสีน้ำตาลอ่านง่าย เหมาะสำหรับการครอบครองไว้  

3.2 จุดเด่น  

หนังสือพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก ฉบับชำระสะสาง เป็นหนังสือทีมีคุณค่าต่อการอ่านและเพิ่มพูนองค์

ความรู้และความศรัทธาทางพระพุทธศาสนา โดยเรียบเรียงขึ้นมาจากเนื้อหาหลายแหล่ง แล้วนำมาปะติดปะต่อ

อธิบายพรรณนาให้อ่านง่ายมากขึ้น แต่ละบทสอดแทรกเนื้อหา ภาพพุทธสถานและแผนท่ีเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับ

เนื้อหาหลักคือ พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก ฉบับปริวรรตจากคัมภีร์ใบลาน ให้เกิดความเข้าใจและเกิดจินตภาพ

ในขณะท่ีอ่านทำความเข้าใจ ซึ่งสามารถสรุปจุดเด่น 3 ประเด็น ดังนี้  

1) การวางโครงลำดับเนื้อหา ด้วยพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก เป็นวรรณกรรมท่ีมีเนื้อหามาก จำนวน 11 

กัณฑ์ หนังสือฉบับนี้ จึงวางลำดับเนื้อหาจากง่ายไปหามาก ด้วยการปูพื้นเนื้อหาพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลกอย่าง

ย่นย่อ ในบทที่ 1 โดยขมวดเรื ่องสำคัญแต่ละกัณฑ์ ให้ผู ้อ่านเห็นโครงร่าง สาระสำคัญของเนื้อหาแต่ละกัณฑ์ 

สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลอย่างละเอียดและเจาะจงค้นคว้าในกัณฑ์ที ่สนใจได้ง่ายขึ้น และในบทที่ 2-12 เป็น
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เนื้อหาหลักพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก จากนั้นในบทที่ 13-14 คือภาคผนวกและภาคปกิณกะ นำตำนานพุทธ

ศาสนาพื้นถิ่นจากบันทึก เอกสารโบราณ วรรณกรรมมุขปาฐะ อธิบายพรรณนาเพิ่มเติม เพื่อแสดงให้เห็นความ

เชื่อมโยงระหว่างตำนานหลักและตำนานรองที่เกี่ยวเนื่องกัน ท้ายสุดแม้งานเขียนช้ินนี้ไม่ได้เป็นตำราทางวิชาการ 

ทว่าบางบทมีการอ้างแหล่งที่มาข้อมูล และมีบรรณานุกรมช่วยให้ผู้อ่านสามารถสืบค้นต่อในรายละเอียดของงาน

เขียนช้ินนั้นได้ง่ายมากขึ้น      

2) การปรับภาษาปริวรรตให้อ่านง่าย เพิ่มเติมข้อความท่ีขาดหายให้สมบูรณ์ เพื่อให้ผู้คนทุกระดับสามารถ

เข้าถึงเนื้อหาได้อย่างเท่าเทียม สามารถอ่านทำความเข้าใจพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลกด้วยภาษาสำนวนท่ีง่ายขึ้น 

และอธิบายคำศัพท์ภาษาบาลี คำศัพท์ภาษาพื้นถิ่นกำกับเพิ่มเติม และเน้นอักษรสีดำข้อความสำคัญ ซึ่งง่ายต่อการ

จดจำเหตุการณ์สำคัญ ช่ือบ้านนามเมืองและสะดวกรวดเร็วต่อการสืบค้น 

3) การใช้ภาพพุทธสถานและภาพแผนที่ประกอบแทรกลงในเนื้อหาพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลกแต่ละ

กัณฑ์ ซึ่งเป็นภาพท่ีผู้เขียนได้เดินทางบันทึกภาพตามสถานท่ีจริงท่ีปรากฏในพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก เพื่อเป็น

หลักฐานประกอบและให้ผู้อ่านเห็นภาพพุทธสถานท่ีปรากฏในเนื้อหาได้ชัดเจน เพลิดเพลินกับเนื้อเรื่อง อีกท้ังภาพ

แผนท่ีภูมิประเทศจำนวนหลายชุด ท่ีนำมาประกอบเนื้อหา เป็นเครื่องมือสำคัญต่อการแสดงหมุดหมาย ท่ีต้ังชุมชน 

เมือง พุทธสถานและเส้นทางท่ีพระพุทธเจ้าจาริกไป ซึ่งสำคัญต่อการวิเคราะห์พุทธอาณาบริเวณ และการจาริกเผย

แผ่พระพุทธศาสนาในอดีตจากพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก แม้เป็นแผนที่และข้อมูลชุดเก่า แต่ว่าเป็นแนวทาง

เบ้ืองต้น สำหรับต่อยอดศึกษางานเขียนรูปแบบทางพื้นท่ีของตำนานพระเจ้าเลียบโลกอย่างละเอียด เช่น งานเขียน

ของ สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ (2559) เป็นต้น  

3.3 จุดด้อย 

1) ด้านเนื้อหา นอกจากเนื้อหาหลัก การนำเสนอเนื้อหารองในภาคผนวกและปกิณกะ ค่อนข้างเน้นข้อมูล

ท่ีมีความพิสดารและพุทธปาฏิหาริย์ของพระพุทธเจ้า เช่น คัมภีร์อนาคตวงศ์ ตำนานพระยาธรรมิกราช พระศรีอา

ริย์ เป็นต้น และนำบทความเรื่องพุทธศาสนาพิสูจน์ได้กับหลักวิทยาศาสตร์มากล่าว เพื่ออธิบายความสมเหตุสมผล

ของอำนาจเหนือธรรมชาติ ส่ิงท่ีเหนือการพิสูจน์ ท้ังนี้ผู้อ่านทุกระดับควรพิจารณาทำความเข้าใจอย่างมีสติรอบด้าน 

และมีความเชื่อศรัทธาอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามหนังสือเล่มนี้เรียบเรียงขึ้นมาเมื่อ 15 ปีก่อน ก่อให้ข้อมูลข้อ

ค้นพบบางส่วนไม่สอดรับสภาพสังคมในปัจจุบัน ผู ้อ่านควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมและเปรียบเทียบกับข้อมูลใน

ปัจจุบันด้วยตนเอง 
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2) ด้านรูปเล่มและการจัดรูปแบบเล่ม หนังสือค่อนข้างมีขนาดใหญ่ ไม่เหมาะสำหรับพกพา และด้วยข้อมูล

เนื้อหาที่มีจำนวนมาก หนังสือขนาดไซน์ A4 ทำให้ตัวอักษรต่อหน้ากระดาษมีความถี่แน่น และ การจัดหมวดหมู่

เนื้อหาสารบัญ ดูไม่เป็นระบบระเบียบ ควรปรับปรุงช่ือหัวข้อเนื้อหาในสารบัญให้กระชับยิ่งขึ้น 

บทสรุป  

พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก ฉบับชำระสะสาง แสดงให้เห็นถึงหลักการเผยแผ่ของพระพุทธเจ้า และหลัก

ปาฏิหาริย์ 3 โดยเฉพาะการเน้นอิทธิปาฏิหาริย์ ก่อให้ผู้เรียบเรียงหนังสือเล่มนี้พยายามนำเสนอความยิ่งใหญข่อง

พระพุทธเจ้าเป็นผู้มีอำนาจเหนือธรรมชาติ และมีพุทธกิจสำคัญด้านการเผยแผ่เชิงสัญลักษณ์ ด้วยการประทับรอย

พระบาท ซึ่งเอื้อต่อการสร้างแรงจูงใจ ความศรัทธาในพุทธศาสนาในระดับชั้นต้น เสมือนเป็นคู่มือประกอบการ

จาริกแสวงบุญที่สำคัญของชาวพุทธ นอกจากนั้นยังอุดมไปด้วยองค์ความรู้และประเด็นสำคัญ อันเป็นประโยชน์ต่อ

การทำความเข้าใจพระพุทธศาสนาและบริบทสังคม สามารถพัฒนาต่อยอดสู่งานวิชาการได้ โดยสรุปดังนี้ 1) 

มูลเหตุของการตั้งช่ือบ้านนามเมืองท่ีสอดคล้องกับสภาพสังคม ท่ีต้ัง ภูมิประเทศ 2) ร่องรอยการจาริกแสวงบุญของ

ชาวพุทธบนเส้นทางการค้าในอดีต รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ การค้าขายและสินค้าพื้นถิ่น 3) เครือข่ายความสัมพันธ์

ทางพระพุทธศาสนาของกลุ่มชาติพันธ์ต่างๆ เช่น ไท ลัวะ พม่า เป็นต้น ในลุ่มแม่น้ำสาละวิน แม่น้ำปิง แม่น้ำโขง 4) 

การช่วงชิงอำนาจทางความเชื่อระหว่างพระพุทธศาสนากับความเชื่อพื้นถิ่น เช่น กลุ่มลัทธินักบวชนอกศาสนา ผี 

พญานาค เป็นต้น 5) ความสำคัญของพื้นทางตำนานกับบทบาทหน้าท่ีทางสังคมของพระสงฆ์  กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่ม

ชาวบ้าน 6) พุทธเทศา หรือพุทธอาณาบริเวณของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านการสร้างสัญลักษณ์ทาง

พระพุทธศาสนา และการสร้างศาสนทายาท ท้ายสุดกล่าวโดยสรุป เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ มีความน่าสนใจและมี

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวรรณกรรมทางพระพุทธศาสนา ด้านการท่องเที่ยวเชิงพุทธ อีกทั้งใช้ประกอบการ

เรียน และเขียนตำราทางวิชาการ 
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หลักเกณฑ์และคำแนะนำสำหรับผู้นพินธบ์ทความ 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายในการส่งเสริม 
เผยแพร่ผลงานวิชาการ และงานวิจัยท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็น
ส่ือกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ การศึกษา ภาษา วรรณกรรม กำหนดการตีพิมพ์  ปีละ 3 ฉบับ ออกราย 4 เดือน 
(เล่มท่ี 1 มกราคม –เมษายน/ เล่มท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม/ และเล่มท่ี 3 กันยายน – 
ธันวาคม) โดยรูปแบบผลงานท่ีวารสารจะรับพิจารณา มี 5 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความ
ทางวิชาการ บทความปริทรรศน์ บทความพิเศษ และบทความปกิณกะ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ
ในระดับมาตรฐานสากล และนำไปอ้างอิงได้ ผลงานท่ีส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวน
ความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ท่ีทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่
เคยถูกนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลง
วารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำแนะนำดังนี้ 

สถานที่ติดต่อและการสมัครสมาชิก 
 สำนักงานวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  จังหวัดขอนแก่น  

เลขท่ี 9/37 หมู่ท่ี 12 ตำบลในเมือง อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 
 E-mail: chakkree.sri@mbu.ac.th 
 บรรณาธิการ ดร.จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ  โทรศัพท์  080 – 7506846  

ส่วนที่ 1 ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ตีพิมพ์บทความประเภท
ต่างๆ ดังนี้ 
 1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ท่ีเสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่าง
เข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักวิชาการในวงการวิชาการ/วิชาชีพ 

mailto:chakkree.sri@mbu.ac.th
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 1.2 บทความทางวิชาการ ท่ีเสนอเนื้อหาความรู้วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นักศึกษาหรือประชาชนท่ัวไป 
 1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ท่ีมีองค์ความรู้
อันเป็นประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 
 1.4 บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความท่ีรวบรวมความรู้จากตำรา 
หนังสือ และวารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณ์ เปรียบเทียบกัน 
 1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจาก
วารสารต่างประเทศ  การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์  แนะนำเครื่องมือใหม่  ตำรา หรือหนังสือ
ใหม่ท่ีน่าสนใจ หรือข่าวการประชุมท้ังระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

การส่งบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ต้อง
ผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์  https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jhsmbuisc  และรอ
การตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ 

การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 
 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความสำคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของ
บทความท่ีวารสารกำหนด  ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมท้ังพิสูจน์อักษรก่อนท่ี
จะส่งบทความนี้ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อกำหนดของวารสารจะ
ทำให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่
พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อกำหนดของวารสาร 

การเตรียมบทความ 
 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH 
Sarabun PSK) ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง 
(double spacing) ตลอดเอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ  (A 4 ) พิมพ์ให้ห่างจาก
ขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81 ซม. ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล่าง 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jhsmbuisc
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ขนาด 4.01 ซม. พร้อมใส่หมายเลขหน้ากำกับทางมุมขวาบนทุกหน้า บทความไม่ควรยาวเกิน 
15 หน้ากระดาษพิมพ์ (A 4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจาก
กองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบท่ีผู้พิจารณาบทความไม่
ทราบช่ือหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้พิจารณาบทความ 
(Double - blind peer review) 

ส่วนที่  2 บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 คำ โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/
วิชาการ ต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความ
ท้ังหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และ ให้มีเพียง 3 ส่วนเท่านั้น คือ 
 1) วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 2) ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วยผลท่ีได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของ
ค่าสถิติ (ในกรณีมีการวิเคราะห์) 
 3) คำสำคัญ ควรมีคำสำคัญไม่เกิน 3 คำ ท่ีครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษาและจะปรากฏอยู่
ในส่วนท้ายของบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค 
(Semicolon) (;) 

ส่วนที่  3 เนื้อเร่ือง  ควรประกอบด้วย 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับสำหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย 
  3.1.1 บทนำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวนำโดยอาศัยการปริทรรศน์  
(Review) ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ีศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือความสำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 
  3.1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) เป็นการกำหนด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่า
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จะต้องศึกษาอะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจน 
  3.1.3 วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) เป็นการกำหนด วิธีการ กิจกรรม 
รายละเอียดของการวิจัย การศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติท่ีนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลท่ีได้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ในข้อ3.1.2ควรจำแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา
โดยการบรรยายในเนื้อเรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ 
แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการนำข้อมูลท่ีได้มาจากการ
วิเคราะห์ของผู้นิพนธ์ นำมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิด
ความรู้ใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมท้ังข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความ
คิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะนำไป
ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการนำผลการวิจัยไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อไป 
  3.1.7 กิตติกรรมประกาศ(ถ้ามี) (Acknowledgement) เป็นส่วนท่ีกล่าว
ขอบคุณต่อองค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมท้ัง
แหล่งท่ีมาของเงินทุนวิจัย และหมายเลขของทุนวิจัย 
  3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้ อหาตามห ลัก เกณ ฑ์  APA (American Psychological Association) เป็ น ก ารอ้ างอิ ง
แหล่งท่ีมาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงท่ี
นิยมแพร่หลายโดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงท่ีออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการ
งานเขียนต่างๆ ท่ีง่ายต่อการศึกษาและการปฏิบัติ 
 3.2 การเตรียมต้นฉบับสำหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
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  3.2.1 บทนำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวนำโดยอาศัยการปริทรรศน์  
(review) ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ีศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือความสำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง 
  3.2.2 เนื้อหา (Content) เรื่องราวท่ีผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบ 
เนื้อหาท่ีดีต้องมีรายละเอียดท่ีชัดเจนและน่าสนใจ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของ
ผู้เขียนเป็นสำคัญ 
  3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความท่ีผู้เขียนจะต้องเขียน
ให้เหลือเฉพาะส่วนท่ีมีความสำคัญ เป็นการกล่ันกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือ
ส่วนท่ีสำคัญเท่านั้น 
  3.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้ อ ห าต าม ห ลัก เก ณ ฑ์ ข อ งสม าคม จิ ต วิ ท ย าอ เม ริ ก า  APA 6th edition (American 
Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงท่ีนิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ
อ้างอิงท่ีออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ท่ีเป็นรูปแบบ
เดียวกัน 
 3.3 การเตรียมต้นฉบับสำหรับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย 
  3.3.1 ชื่อเร่ืองของหนังสือ (Title) ให้ระบุท้ังภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ 
  3.3.2 ชื่อผู้ เขียนหนังสือ  (Author) ให้ระบุ ช่ือเต็มท้ังภาษาไทย  และ
ภาษาอังกฤษพร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานท่ีผู้เขียนสังกัด 
  3.3.3 ชื่อผู้วิจารณ์(Name of Reviews)ให้ระบุช่ือเต็มท้ังภาษาไทย และ 
ภาษาอังกฤษ พร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานของท่ีผู้วิจารณ์สังกัด 
  3.3.4 เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) ในการเขียนเกี่ยวกับหนังสือ
วิจารณ์ เนื้อเรื่องจะเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยนำเสนอ
เรื่องราวจุดเด่น จุดบกพร่องของเรื่อง โดยทำการวิจารณ์หรือวิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์และ
เหตุผลตามหลักวิชาการ 
  3.3.5 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนสรุปความคิดเห็นท้ังหมดท่ี
วิจารณ์รวมถึงให้ข้อคิดหรือข้อสังเกตท่ีเป็นประโยชน์สำหรับผู้อ่าน 
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  3.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA  (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียน
อ้างอิงท่ีนิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงท่ีออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการ
ลงรายการงานเขียนต่างๆ ท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 1. รายงานการวิจัย   
 ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุล
และช่ือ). ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือย่อของวารสาร. เล่มท่ีพิมพ์ ฉบับท่ีพิมพ์ : เลขหน้าแรกถึงหน้า
สุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีท่ีมีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่รายช่ือผู้เขียนคนแรก แล้วตามด้วยคำว่า 
“และคณะ” หรือ “et al.” 

 2. หนังสือ 
 ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุล
และช่ือ). ปีท่ีพิมพ์. ช่ือหนังสือ. สำนักพิมพ์. เมืองท่ีพิมพ์ : เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.   

 3. รายงานการประชุมและสัมมนา 
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเรื่องท่ีได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีท่ีจัด : 
สถานท่ีจัด : สำนักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า. 

 4. วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนพินธ์/ สารนพินธ ์
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ระดับวิทยานิพนธ์ : ช่ือสถาบันการศึกษา. 

 5. บทความในหนังสือพิมพ์  
 ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ์. เล่มท่ีพิมพ์ ฉบับท่ีพิมพ์: เลขหน้าแรกถึง
หน้าสุดท้ายของเรื่อง. 

 6. สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. วัน เดือน ปีท่ีสัมภาษณ์. ตำแหน่ง (ถ้ามี).  
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 7. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือเว็บไซต์. วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น. ได้มาจาก ช่ือ website. 

ส่วนที่  4 ภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
 ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าท่ีจำเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง
สำหรับคำบรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง  ส่วนคำอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้
ภาพหรือตาราง 
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความ 

 

 

 

ชื่อเร่ือง ภาษาไทย………… (TH SarabunPSK 18 pt. หนา).......................... 
ภาษาอังกฤษ……………….. (TH SarabunPSK 18 pt. หนา)......................... 

 
ช่ือผู้นิพนธ์ ภาษาไทย ......................... 1 

  ช่ือผู้นิพนธ์ ภาษาอังกฤษ ........................2 
(TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ) 

 
บทคัดย่อภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา) 
 …………………………………………………………………………………………………………..………………
………….….….……(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................  
……………………………………………………………………………………….………………..……………………………. 

คำสำคัญ: (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 16 Pt.หนา).  (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 
16 Pt. ปกติ)  

 
Abstract (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา) 
…………………………………………………………………………………………………………..……….………………….
….….……(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ).............................................................  
……………………………………………………………………………………….………………..……………………………. 

การต้ังค่าหน้ากระดาษ A 4 
ระยะขอบ 
ด้านบน 4.5 ซม.           ด้านล่าง  4.01 ซม. 
ด้านซ้าย  3.81 ซม.       ด้านขวา  3.81 ซม. 
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Keyword: (หัวข้อ TH SarabunPSKขนาด 16 Pt.หนา).  (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 

16 Pt. ปกติ) 

บทนำ (Introduction) (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา) 
........................................................................................................................................................
...………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)............................................. 

วัตถุประสงค ์(TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
....................................................................................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................ 
........................................................................................................................................................ 
วิธีการศึกษา (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
....................................................................................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................ 
........................................................................................................................................................ 
ผลการศึกษา (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
....................................................................................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................ 
........................................................................................................................................................ 
สรุปและอภิปรายผล (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
....................................................................................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................ 
........................................................................................................................................................ 
เอกสารอ้างอิง (References) (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
....................................................................................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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 ***ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (APA 6th 

edition)*** 
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