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บทบรรณาธิการ 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของบทความวิจัยและบทความทางวิชาการที่จะน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับซึ่งจะต้องผ่านการ
ตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) เรื่องละ 3 ท่าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในสาขาวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
การศึกษา ภาษา วรรณกรรม นอกจากนี้ ท่านเหล่านี้ยังได้สละเวลาอันมีค่าเพื่อช่วยอ่านและ
พิจารณาต้นฉบับ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็นอย่างดี 
กองบรรณาธิการขอกราบของพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ส าหรับวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมรวิทยาเขตอีสาน ประจ าปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 
(มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566) ประกอบด้วยบทความ จ านวน 7 บทความ ซึ่งเป็น บทความวิจัย 
จ านวน 4 เร่ือง ได้แก ่(1) พฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่ง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  (2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการ
เข้าถึงสินเชื่อของเกษตรกร (3) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
ขอนแก่น จ ากัด (4) การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 : ทัศนะและข้อเสนอแนะ และ บทความวิชาการ จ านวน 3 เร่ือง 
ได้แก่ (1) การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (2) ความสัมพันธ์ระหว่างหลัก
ประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรม (3) นวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสน
ศาสตร์: การทบทวนองค์ความรู้และประเภทของนวัตกรรม 

ทางวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ยินดีต้อนรับนักวิชาการ
และนิสิต นักศึกษาที่ต้องการน าเสนอผลงานทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย  บทความ
วิชาการ หรือบทวิจารณ์หนังสือ ซึ่งหัวข้อเรื่องและประเด็นน าเสนอเกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และอื่น ๆ และขอให้ศึกษารูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับ 
ซึ่งสามารถส่งในระบบออนไลน์ได้ที่  https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jhsmbuisc กอง
บรรณาธิการยินดีและพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมากในสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ
ท่านผู้อ่านทุกท่านที่ได้ให้ค าติชมและให้คำแนะน าเพื่อการปรับปรุงการดำเนินการจัดทำวารสารมา
โดยตลอด โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นกับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
วารสารให้ดียิ่งข้ึนไป 

      อาจารย์ ดร.จักรี ศรีจารุเมธีญาณ 
       บรรณาธิการ 
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บทความวิจยั (Research Article) 

 
บทคัดย่อ 

การชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งกลายเป็นรูปแบบความบันเทิงที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
เนื่องจากผู้รับชมได้รับความเพลิดเพลินกับเนื้อหาและความสะดวกสบายในการรับชมสามารถเข้าถึงได้ทุกที่
และทุกเวลาตามความต้องการ นอกจากนี้การบริการสตรีมมิ่งออนไลน์มีตัวเลือกให้ผู้รับชมสามารถเลือก
ประเภทและรูปแบบต่าง ๆ ได้ที่หลากหลาย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการรับชม
ภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 2) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้รับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ จ านวน 363 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 
0.81 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์
สตรีมมิ่งบนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ รับชมภาพยนตร์ชุดประเภทสืบสวนสอบสวน ใช้อุปกรณ์แท็บเล็ตหรือ
ไอแพด รับชมภาพยนตร์ชุดที่หอพัก คนเดียว ในวันอาทิตย์ ช่วงเวลา 24.01 – 04.00 น. ระยะเวลาในการ
รับชมภาพยนตร์ชุดมากกว่า 3 ชั่วโมง มีค่าสมัครสมาชิกแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ยต่อเดือนจ่ายค่าสมัครสมาชิก 
401 - 500 บาท และรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของประเทศญี่ปุ่น และผลการศึกษาความพึง
พอใจการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่ง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.51, 
S.D. = 0.42) 
 
ค าส าคัญ: ภาพยนตร์ชุด, ออนไลน์สตรีมม่ิง, พฤติกรรมและความพึงพอใจ 
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Abstract  
Watching movie series online streaming has become a were that popular form of 

entertainment. because viewers get to enjoy the content and the convenience of viewing 
it can be accessed anywhere and anytime according to their needs. In addition, online 
streaming services offer viewers a wide variety of genres and styles to pick from. The 
purposes of this research were 1) to study the behavior in watching movie series online 
streaming of bachelor’s degree Phetchabun Rajabhat University 2) to study the satisfaction 
in watching movie series online streaming of bachelor’s degree Phetchabun Rajabhat 
University. by the sample group in this research undergraduate students, Phetchabun 
Rajabhat University totaling 363 people. The tools used for collecting were questionnaires. 
with confidence (Reliability) equal to 0.81. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. 
 The research found behavior and satisfaction in watching movie series online 
streaming of bachelor’s degree Phetchabun Rajabhat University. It found that the 
respondents, who had ever consumed the watching movie series online streaming, was 
Netflix application. likes of watching investigative programs. using accessed through the 
tablet and iPad, likes to watching movie series online streaming in a dormitory location. 
The watching movie series online streaming admire alone on Sunday. They typically 
watched movie series online streaming at 24.01-04.00 p.m., watched for more than 3 hours. 
Whose monthly subscription costs between application of 401 - 500 baht  and whose 
viewed shows in Japan movie series online streaming service. The overall result of 
satisfaction in watching movie series online streaming was at a high level (𝑥̅  = 3.51, S.D. = 
0.42). 
 
Keywords: Movie Series, Online Streaming, Behavior and Satisfaction    
 
บทน า 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันมนุษย์ได้ผสมผสานเทคโนโลยีมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวัน การ
ประกอบธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สามารถ
น ามาปรับใช้กับสินค้าและบริการในหลาย ๆ อุตสาหกรรม จึงท าให้ผู้บริโภคไม่จ าเป็นจะต้องเดินทางไปในที่ 
ๆ เคยไป เพ่ือได้รับสินค้าและบริการนั้น ๆ ท าให้ผู้ประกอบการรายเดิมจ าเป็นที่จะต้ องมีการปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ภายใต้ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีอย่างพลิกผันที่ส่งผลให้เกิดพลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการปรับตัวทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน สะท้อนให้เห็นถึงสภาวการณ์ทางการ
แข่งขันธุรกิจที่มีการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยี สิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ าเป็น
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จะต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจ หรือเข้าถึงการให้บริการหรือไม่ รวมทั้งจ าเป็นจะต้องเข้าใจว่าอะไร
เป็นสิ่งกระตุ้นของผู้บริโภคท่ีจะน าไปสู่การใช้บริการ 

ภาคอุตสาหกรรมทางโทรทัศน์ก็ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเช่นกัน ในอดีต
หากชมทีวีหลายคนจะต้องนึกถึงการรับชมรายการโทรทัศน์ ดังนั้นอุตสาหกรรมโทรทัศน์รายเดิมทั้งผู้
ให้บริการโทรทัศน์และผู้ผลิตรายการ จึงจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ใน
ธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร์ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ จึงท าให้ผู้ที่ต้องการรับชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ไม่สามารถท าได้ ทั้งนี้จึงท าให้คนที่ชอบชมภาพยนตร์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาชมภาพยนตร์ใน
บ้านแทน เช่น การรับชมภาพยนตร์ผ่านทางแอปพลิเคชันต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต สมาร์ททีวี 
หรือคอมพิวเตอร์ เป็นต้น จากการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จากรายงาน
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 พบว่า มีการรับชมโทรทัศน์และบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมี
การปรับตัวสูงขึ้นจากในปี 2562 จาก 71.2% ในปีพ.ศ. 2563 เป็น 85% ที่มีอัตราการเติบโตสูงขึ้น และใน
ปัจจุบันมีธุรกิจเกี่ยวกับผู้ให้บริการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม เช่น Netflix, iflix, Prime Video, Apple 
tv, HBO GO, iQiyi, Viu, Line TV เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) ธุรกิจของ
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งในปีพ.ศ. 2563 รายได้กลุ่มบันเทิงจากภาพยนตร์และวิดีโอเฉพาะสตรีมมิ่งมีมากกว่า 
38,003 ล้านบาท คิดเป็น 95% ของอุตสาหกรรม รายได้เพลงเฉพาะสตรีมมิ่งทั้งไทย เกาหลี มีมากกว่า 
1,700 ล้านบาท คิดเป็น 50% ของอุตสาหกรรม กลุ่มนันทนาการ คือ กลุ่มกีฬา การท่องเที่ยว ไลฟ์สไตล์ 
เกม E-Sport เช่น กีฬาฟุตบอลไทยลีกได้สนับสนุนค่าลิขสิทธิ์ผ่านช่องทางสตรีมมิ่ง ในช่วงระหว่างปี 2560-
2563 มากกว่า 4,200 ล้านบาท หรือในปีพ.ศ. 2563 กีฬาเกม E-Sport มีรายได้อยู่ที่ราว 24,000 ล้านบาท 
และกลุ่มสาระ คือ กลุ่มข่าว การศึกษา ความรู้ทั่วไป ฝึกอบรมและการพัฒนาตัวเอง เช่น การท าอาหาร 
การท าธุรกิจ ในปีพ.ศ. 2566 คาดว่าจะมีคนไทยดูวิดีโอสตรีมมิ่งเพ่ิมขึ้น 2.10 ล้านรายเติบโ ต 3.04% 
ขณะที่มีผู้รับชมทั่วโลกในปีพ.ศ. 2566 คาดว่าจะเพ่ิมข้ึน 968.32 ล้านราย เติบโต 12.10% โดยสัดส่วนของ
ผู้ใช้บริการแบบวิดีโอสตรีมมิ่งจะสูงกว่าบริการรับชมสด เนื่องจากบริการวิดีโอสตรีมมิ่งสามารถเลือกชมได้
ตามชอบ ไม่จ ากัดด้วยช่วงเวลาออกอากาศ (ไทยรัฐ , 2565) จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคมี
ทางเลือกในการรับชมภาพยนตร์ แต่ละแอปพลิเคชันมีการสร้างจุดเด่นที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล องกับ
แนวคิดของปญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล (2563) โดยภาคธุรกิจจึงตองเข้าใจบริบทของโลกใหม่เพ่ือปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสม ในหลายธุรกิจจ าเป็นตองสร้างการเปลี่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของธุรกิจใหมีความโดดเด่น เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมอย่างพลิกผัน จากความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจ เพ่ือท าความ
เข้าใจต่อพฤติกรรมของผู้รับชมน าไปสู่การพัฒนาแพลตฟอรมในหมู่วัยรุ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียน 
นักศึกษาให้เหมาะสมต่อการรับชมให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญใน
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้รับชมภาพยนตร์ในยุค
ปัจจุบันภายใต้การแพร่ระบาดของเชื้อ 
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โคโรน่า-19 สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงทางการตลาดและพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและสามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการศึกษาดังนี้  

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 3,864 คน (ส านักงานส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 2565) ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้นักศึกษาท้ัง 5 คณะ มีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน เพ่ือให้ครอบคลุม
ความคาดเคลื่อนจากการเก็บข้อมูล 

2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ชั้นปี คณะ อายุ และ
รายได้ ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่ง เกี่ยวกับ
ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- ชั้นป ี

- คณะ 

- อายุ 
- รายได้ 

 - พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ชุด
ออนไลน์สตรีมมิ่ง 
-  ความพึงพอใจของการรับชม
ภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิง 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิง โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อยและน้อยมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
3. การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัย ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยได้ด าเนินการ 

2 ลักษณะ ดังนี้คือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการน าแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหา ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อ
ค าถาม ความเหมาะสมของภาษา (Content validity) รวมถึงการปรับปรุงเพ่ือแก้ไขแบบสอบถามก่อน
น าไปทดลองใช้ (Tryout) 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รับชมภาพยนตร์ชุด
ออนไลน์สตรีมมิ่ง จ านวน 50 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1990) ผลจากการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เท่ากับ 0.81    

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน โดยการ

แจกแบบสอบถามพร้อมอธิบายค าชี้แจง แนะน าวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างและส่งคืนแก่
ผู้วิจัย ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ หากตรวจพบข้อผิดพลาด
หรือกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วิจัยจะลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจนเกิดความสมบูรณ์  

2) เก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ บันทึกคะแนน
โดยการลงรหัส จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าข้อมูลมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมทางสถิต ิ

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทาง

สถิติ เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติของแบบสอบถาม ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
              ชาย 
              หญิง 

 
121 
242 

 
33.33 
66.67 

2. ชั้นปี 
              ชั้นปีที่ 1 
              ชั้นปีที่ 2 
              ชั้นปีที่ 3 
              ชั้นปีที่ 4 

 
102 
194 
49 
18 

 
28.10 
53.44 
13.50 
4.96 

3. คณะ 
              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
              คณะวิทยาการจัดการ 
              คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
              คณะครุศาสตร์ 
              ค ณ ะ เท ค โ น โ ล ยี ก า ร เ ก ษ ต ร แ ละ เ ท ค โน โ ลยี 
              อุตสาหกรรม 

 
72 
73 
73 
72 
73 

 
19.83 
20.11 
20.11 
19.83 
20.11 

4. อายุ 
              18 - 19 ปี 
              20 - 21 ปี 
              22 - 23 ปี 
              มากกว่า 23 ปีขึ้นไป 

 
94 
225 
37 
7 

 
25.90 
61.98 
10.19 
1.93 

5. รายได้ต่อเดือน 
              ไม่เกิน 5,000 บาท 
              5,001 - 10,000 บาท 
              10,001 - 20,000 บาท 

 
297 
61 
5 

 
81.82 
16.80 
1.38 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.77 ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
ร้อยละ 53.44 ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะเทคโนโลยี ร้อยละ 20.11 มีอายุ
ระหว่าง 20 – 21 ปี ร้อยละ 61.98 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 81.82 

 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิง ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิง 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิงบน 

แอปพลิเคชันใด 
              Netflix 
              Iflix 
              Disney plus Hotstar 

 
 

242 
132 
202 

 
 

21.50 
11.70 
17.90 
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หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
              Viu 
              We TV 
              IQiyi 
              Mono Max  

184 
118 
158 
91 

16.30 
10.50 
14.00 
8.10 

2. ท่านชอบดภูาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิงประเภทใด 
              โรแมนติก 
              ดราม่า 
              แฟนตาซี 
              แอ็กชัน 
              ย้อนยุค 
              สยองขวัญ 
              สืบสวนสอบสวน 
              อาชญากรรม 

 
119 
98 
221 
235 
108 
86 
248 
156 

 
9.40 
7.70 
17.40 
18.50 
8.50 
6.80 
19.50 
12.30 

3. ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรมีมิ่ง 
              โน้ตบุ๊ก 
              สมาร์ตทีวี 
              คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) 
              สมาร์ตโฟน 
              แท็บเล็ต/ไอแพด 

 
198 
101 
166 
233 
237 

 
21.20 
10.80 
17.80 
24.90 
25.30 

4. ท่านชอบดภูาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิงสถานที่ใด 
              มหาวิทยาลัย 
              หอพัก 
              ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ 
              ร้านอินเทอร์เน็ต 
              บ้าน 

 
21 
146 
62 
50 
84 

 
5.79 
40.20 
17.10 
13.80 
23.10 

5. ท่านชอบดภูาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิงกับใคร 
              คนเดียว 
              เพ่ือน 
              ครอบครัว 
              คนรัก 

 
133 
67 
86 
77 

 
36.60 
18.50 
23.70 
21.20 

6. ท่านชอบดภูาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิงในวันใด 
              วันจันทร ์
              วันอังคาร 
              วันพุธ 
              วันพฤหัสบดี 
              วันศุกร์ 

 
18 
40 
38 
53 
62 

 
4.96 
11.02 
10.47 
14.60 
17.08 
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หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
              วันเสาร ์
              วันอาทิตย์ 

73 
79 

20.11 
21.76 

7. ท่านรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งในช่วงเวลาใด 
              08.01 – 12.00 น. 
              12.01 – 16.00 น. 
              16.01 – 20.00 น. 
              20.01 – 24.00 น. 
              24.01 – 04.00 น. 
              04.01 – 08.00 น. 

 
237 
222 
218 
225 
239 
236 

 
17.21 
16.12 
15.83 
16.34 
17.46 
17.14 

8. ท่านใช้ระยะเวลาในการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรมีมิง่
ในแต่ละวันนานเท่าใด 

              น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
              1 - 2 ชัว่โมง 
              2 - 3 ชัว่โมง 
              มากกว่า 3 ชั่วโมง 

 
 

52 
71 
113 
127 

 
 

14.33 
19.56 
31.13 
34.99 

9. ท่านเลือกสมัครสมาชิกแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ยต่อเดือนเท่าใด 
              ต่ ากว่า 100 บาท 
              101 - 200 บาท 
              201 - 300 บาท 
              301 - 400 บาท 
              401 - 500 บาท 

 
21 
63 
75 
86 
118 

 
5.79 
17.36 
20.66 
23.69 
32.51 

10. ท่านรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งของประเทศใด 
              ไทย 
              เกาหลี 
              จีน 
              ญี่ปุ่น 
              อเมริกา 

 
235 
237 
238 
261 
242 

 
19.37 
19.54 
19.62 
21.52 
19.95 

ผลวิจัยศึกษาพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับชม
ภาพยนตร์ชุดออนไลน์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ คิดเป็นร้อยละ 21.50 รับชมประเภทสืบสวนสอบสวน คิด
เป็นร้อยละ 19.50  อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมคือ แท็บเล็ตหรือไอแพด คิดเป็นร้อยละ 25.30 รับชม
ภาพยนตร์ชุดออนไลน์ที่หอพัก คิดเป็นร้อยละ 40.20 รับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 
36.60 รับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์ในวันอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 21.76 ช่วงเวลาที่รับชมเวลา 24.01 – 
04.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.46 โดยรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่งมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อ
วัน คิดเป็นร้อยละ 34.99 มีการเลือกสมัครสมาชิกแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ยต่อเดือน 401 – 500 บาท คิด
เป็นร้อยละ 32.51  และรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิงของประเทศญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 21.52 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่ง 

ข้อ รายการ  𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ด้านข่าวสารข้อมูล 
1. ได้ทราบรายละเอียดข่าวสารเนื้อหาภาพยนตร์ชุดใหม่ ๆ  

 ที่ตนเองสนใจ 
3.54 0.27 มาก 

2. สามารถเลือกชมข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ตนเองต้องการ 3.50 0.58 มาก 
 รวม 3.51 0.91 มาก 

ด้านความบันเทิง 
1. เพื่อคลายความเหงาและความเครียด 3.47 0.61 ปานกลาง 
2. เพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 3.58 0.59 มาก 
 รวม 3.68 0.77 มาก 

ด้านคุณลักษณะของสื่อใหม่ 
1. สามารถเปิดรับชมภาพยนตร์ชุดในสถานใดก็ได้ 3.45 0.57 ปานกลาง 
2. ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ชุดที่มีความละเอียดสูงได้ 3.48 0.50 ปานกลาง 
 รวม 3.43 0.86 ปานกลาง 

ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
1. เพื่อน าไปใช้ตั้งประเด็นหัวข้อสนทนากับผู้อื่น 3.53 0.61 มาก 
2. เพื่อแสดงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในสังคมได ้ 3.44 0.59 ปานกลาง 
 รวม 3.54 0.90 มาก 

ด้านโปรโมชัน 
1. มีโปรโมชนัทีน่่าสนใจ 3.50 0.46 มาก 
2. มีโปรโมชนัที่เหมาะกบัผู้ใชบ้ริการ 3.43 0.56 ปานกลาง 
 รวม 3.38 0.99 ปานกลาง 

เฉลี่ยโดยรวม 3.51 0.42 มาก 
 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมม่ิง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅  = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความบันเทิงอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.68) 
รองลงมาด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.54) ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 
3.51) ด้านคุณลักษณะของสื่อใหม่อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.43)  และด้านโปรโมชันอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅  = 3.38)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เมื่อเปรียบเทียบกับนัฐทิยา มงคล (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์ของ
นักแสดงซีรีส์วายที่มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 92.25  
ผลการศึกษาพฤติกรรมรับชมภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งบนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ จ านวน 242 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 21.50 เมื่อเปรียบเทียบกับชาญวิทย พรหมพิทักษ์ (2561) ที่ได้ศึกษาการให้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ตอบแบบสอบถามเคยทดลองใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ คิดเป็นร้อยละ 51.30 อุปกรณ์ในการรับชมภาพยนตร์
ชุดออนไลน์สตรีมมิ่งใช้แท็บเล็ตหรือไอแพด คิดเป็นร้อยละ 25.30 เมื่อเปรียบเทียบกับอณัฆวรรณ ทรงพร
วาณิชย์ (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการภาพยนตร์ผ่านวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคเจเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 35.23 และการเลือกสมัครสมาชิกแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ย
ต่อเดือน 401 – 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.51 เมื่อเปรียบเทียบกับถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ได้
ศึกษาทัศนคติและปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ  
Netflix ในแต่ละ Generation คิดเป็นร้อยละ 55.20  ผลการศึกษาความพึงพอใจการรับชมภาพยนตร์ชุด
ออนไลน์สตรีมม่ิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.51) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz et al. (1975) 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญ
กับผู้รับสาร คือ การที่บุคคลแต่ละคนจะเปิดรับสื่อใด ก็จะพิจารณาว่าสื่อนั้นหรือเนื้อหานั้นตรงกับความ
ต้องการของตนเองหรือไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Amaro & Duarte (2015) ได้ศึกษาและพัฒนาการ
รับรู้ถึงประโยชน์ซึ่งพัฒนามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model- TAM) เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคสินค้า หรือบริการออนไลน์เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดังนี้ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.51) ซึ่งรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรกคือ ได้ทราบ
รายละเอียดข่าวสารเนื้อหาซีรีส์ใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจ อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับพีระพงศ์ วีระวุฒิ 
(2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจแอปพลิเคชัน Netflix ของผู้ใช้งาน Netflix 
ในประเทศไทย และสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) การรับรู้การใช้งานง่าย คือ การรับรู้ว่า
เทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย สะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ไม่ซับซ้อน 
 ด้านความบันเทิง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.68) ซึ่งรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก คือ เพ่ือได้รับ
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ เนื้อหามีความสร้างสรรค์ สนุกสนาน และ
เพลิดเพลิน ตลอดจนรูปแบบการด าเนินรายการน่าสนใจ และโฆษณาคั่นรายการมีไม่มากนัก จึงท าให้
ผู้บริโภค ผู้ชมตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสราวุฒิ 
ทองศรีค าและคณะ (2563) ได้ศึกษาประสบการณ์ความบันเทิงของภาพยนตร์สตรีมมิ่งและการปรับตัวของ
ธุรกิจภาพยนตร์ในประเทศไทย พบว่า ความเพลิดเพลินในการชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง คือ การชมภาพยนตร์
ที่ตรงกับรสนิยมของแต่ละคน ซึ่งเป็นไปเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง  
 ด้านคุณลักษณะของสื่อใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.43) ซึ่งรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก 
คือ ท่านสามารถรับชมวิดีโอที่มีความละเอียดสูงได้ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับชาลี ยั่งยืน 
(2560) การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
สามารถรับชมเนื้อหาได้ในระดับความคมชัดสูงพร้อมกัน 2 อุปกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet 
(1954) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบริการคือความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่ต้อ งการได้รับการ 
ตอบสนองพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของบุคคล เป็นความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดเมื่อ
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ได้รับในสิ่งที่ต้องการ และความพึงพอใจในการบริการประกอบด้วย (1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 
(Equity service) (2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample 
service) (4)  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) (5) การบริการอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Service) 
 ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.54) ซึ่งรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก คือ เพ่ือ
น า ไป ใช้ ตั้ งประ เด็ นหั วข้ อสนทนากับผู้ อ่ื น  อยู่ ใ นระดับมาก  เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกับ พีระพงศ ์
วีระวุฒิ (2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจแอปพลิเคชัน Netflix ของผู้ใช้งาน 
Netflix ในประเทศไทย และสอดคล้องแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กับแนวคิดคุณภาพ
การให้บริการ (Service Quality) เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การ
รักษาระดับการให้บริการที่เหนือคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากและ
จากโฆษณาลูกค้าจะพอใจถ้าเขาได้รับในสิ่งที่เขาต้องการเมื่อเขามีความต้องการในสถานที่ที่เขาต้องการ  
 ด้านโปรโมชัน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.38) ซึ่งรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีโปรโมชัน
ที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับชาญวิทย พรหมพิทักษ์ (2561) ที่ได้ศึกษาการให้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อีก
ทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hunt, Mello & Deitz (2018) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารคุณค่าผลิตภัณฑ์ และจูงใจลูกค้าให้ซื้อผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับนันทสารี สุข
โต และคณะ (2560) เป็นกลยุทธ์การตลาดเพ่ือจูงใจระยะสั้นและกระตุ้นการซื้อสินค้าหรือบริการ หรือเกิด
การเปลี่ยนใจจากคู่แข่งขันได้ กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาประสิทธิภาพการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการใช้งานบริการแพลตฟอร์ม
ภาพยนตร์ชุดออนไลน์สตรีมมิ่ง 
 2. ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใช้เทคโนโลยีในการสร้างการรับรู้ที่เข้าสู่โลกเสมือนจริงด้วยเมตา
เวิร์ส ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ตามความต้องการของกลุ่มวัยในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำลักษณะและปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกร และ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกร โดยเป็นกำรวิจัยผสำนโมเดลทั้งกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ ซึ่งท ำกำรเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถำมจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำสถิติร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย (x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และกำรเชิงคุณภำพ ท ำกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก และกำรประชุมกลุ่มย่อย 10 ครั้ง แล้วท ำกำรน ำเสนอในเชิงพรรณนำ ผลกำรวิจัย  พบว่ำ เกษตรกร
ส่วนใหญ่กู้ยืมเงินจำกธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร มีวัตถุประสงค์กู้ยืมเงินเพ่ือประกอบ
กิจกรรมด้ำนกำรเกษตร และสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมวัตถุประสงค์ เข้ำถึงข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อจำกผู้น ำ
ชุมชน และท ำกำรยื่นขอพักช ำระหนี้ ปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกรประกอบด้วย อัตรำดอกเบี้ย
เงินกู้สูง กำรรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกับเงินทุนไม่สมบูรณ์ หลักทรัพย์ค้ ำประกันไม่เพียงพอต่อปริมำณวงเงิน
สินเชื่อ และกำรกู้เงินจำกแหล่งเงินทุนหลำยแหล่งในเวลำเดียวกัน แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรเข้ำถึง
สินเชื่อประกอบด้วย พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูล ควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเงินกู้ สร้ำงวินัย
ให้เกษตรกรใช้สินเชื่อตำมวัตถุประสงค์ ส่งเสริมให้เกษตรกรได้รับสินเชื่ออย่ำงเพียงพอ และกู้เงินจำกแหล่ง
เดียว 
 
ค าส าคัญ: ปัญหำ, กำรเข้ำถึง, สินเชื่อกำรเกษตร 
 
Abstract  

The purpose of this research was to examine the features and issues surrounding 
agricultural financing availability and to offer solutions. The study uses both qualitative and 
quantitative methods and is a mixed-model study. 400 sample questionnaires, in-depth 
interviews, and 10 focus discussion groups were used to gather the data. Frequency, 
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proportion, and qualitative analysis are used to analyze data. The findings indicated that 
the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives provided agricultural loans to most 
of the samples. Most samples were able to use loan funds to accomplish their goal of 
operating agricultural activities, which was the primary loan objective. The community 
leader served as the primary source of credit information. They also stopped making loan 
payments. Incomplete credit knowledge, high interest rates, insufficient collateral for credit 
demands, and borrowing from several sources of credit were some of the issues with 
obtaining agricultural credit. Develop credit information accessing and knowledge, loan 
using follow loan objective, encourage farmers to get amount credit meet their demands, 
and borrowing from single source of credit were guidelines to resolve the problems of 
agricultural credit accessing 
 
Keywords: problem, accessing, agricultural credit 
 
บทน า 
 ประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกำรกับกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้ำง
โอกำสและควำมเสมอภำคในสังคม ซึ่งได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำในประเด็นดังกล่ำวไว้ในแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) เป็นต้นมำ รวมถึงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำที่ยั่งยืน (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ, 2564) ซึ่งปัญหำเกี่ยวกับควำมเหลื่อมล้ ำหรือควำมไม่เท่ำเทียมกัน เป็นปัญหำที่สะท้อนถึง
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงรำยได้ของกลุ่มมีผู้รำยได้สูงที่สุดและกลุ่มผู้มีรำยได้ต่ ำที่สุด  โดยกลุ่มอำชีพในภำค
กำรเกษตรซึ่งเป็นภำคส่วนที่เป็นรำกฐำนส ำคัญของประเทศไทย เนื่องจำกประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศ
ได้ประกอบอำชีพและมีส่วนเกี่ยวข้องในภำคกำรเกษตร และเป็นแหล่งรำยได้ของระบบเศรษฐกิจ รวมทั้ง
เป็นหลักประกันควำมมั่นคงทำงอำหำรของประเทศ กลับเป็นกลุ่มอำชีพที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้สูง
มำกกว่ำอำชีพอ่ืน รวมทั้งมีรำยได้ต่ ำกว่ำอำชีพอ่ืนเช่นเดียวกัน กล่ำวได้ว่ำ ควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้ในกลุ่ม
อำชีพเกษตรกรอยู่ในระดับที่น่ำเป็นกังวลมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนๆ (กำนต์ปพิมพ์ อรรถเจตน์, 2565)  
 ควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนโอกำสในกำรเข้ำถึงสินเชื่อภำคกำรเกษตรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดควำม
เหลื่อมล้ ำทำงด้ำนรำยได้ในภำคกำรเกษตร (กำนต์ปพิมพ์ อรรถเจตน์, 2565) โดยหำกเกษตรกรมีเงินทุน
หรือได้รับสินเชื่อกำรเกษตรเพียงพอต่อกำรด ำเนินกิจกรรมภำคกำรเกษตร จะส่งผลให้ประสิทธิภำพกำร
ผลิตของครัวเรือนเกษตรกรเพ่ิมขึ้น ท ำให้เกษตรกรมีรำยได้มำกขึ้น ในทำงกลับกันทำงเกษตรกรไม่สำมำรถ
เข้ำถึงสินเชื่อได้อย่ำงเพียงพอ จะท ำให้กำรผลิตของครัวเรือนเกษตรมีประสิทธิภำพลดลง ส่งผลให้เกษตรกร
มีรำยได้ลดลง (พรวิภำ พรมจีน และวิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย , 2558; ธนำยุส บุญทอง, 2557) ซึ่งปัญหำกำร
เข้ำถึงสินเชื่อภำคกำรเกษตรยังคงมีข้อจ ำกัด และยังไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงจริงจัง คณะผู้วิจัยได้เห็น
ควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว จึงได้ด ำเนินกำรวิจัยในกำรหำแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อของ
เกษตร เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำภำคกำรเกษตรได้อย่ำงยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำลักษณะและปัญหำกำรเข้ำถึงแหล่งสินเชื่อของเกษตรกร 
2. เพ่ือเสนอข้อเสนอแนะในแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำถึงแหล่งสินเชื่อของเกษตรกร  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยผสำนโมเดล (Mixed Model Research) เป็นกำรกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

(Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) พ้ืนที่เป้ำหมำยคือ พ้ืนที่ที่มี
ครัวเรือนเกษตรกรยำกจน ท ำกำรเลือกจำกข้อมูลสัดส่วนคนจนภำคเกษตร 2562/2563 ของส ำนักงำน
เศรษฐกิจกำรเกษตร จำกจังหวัดที่มีจ ำนวนสัดส่วนคนจนภำคเกษตรจ ำนวนมำก 5 ล ำดับแรกในแต่ภำค 
แล้วท ำกำรเลือกท ำกำรเลือกจังหวัดเป้ำหมำยแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 10 จังหวัด จำก 4 
ภูมิภำค คือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ร้อยเอ็ด กำฬสินธุ์ อุดรธำนี  ภำคเหนือ ได้แก่ น่ำน ตำก 
เชียงรำย ภำคกลำง ได้แก่ สระแก้ว ตรำด และภำคใต้ ได้แก่ สตูล สงขลำ โดยมีรำยละเอียดของกำรวิจัย
ดังนี้ 
 กำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นกำรวิจัยถึงสถำนะและปัญหำในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนของเกษตรกร โดย
ประชำกรในกำรศึกษำคือ ครัวเรือนเกษตรกรยำกจนจำก 10 จังหวัดเป้ำหมำย รวม 51,834 ครัวเรือน แล้ว
ใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ได้
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 382 ตัวอย่ำง จึงใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง  เพ่ือท ำกำรเก็บ
ตัวอย่ำงจ ำนวนเท่ำกันทุกจังหวัด ท ำกำรเก็บแบบสอบถำมจำก 10 จังหวัด จังหวัดละ 40 ตัวอย่ำง โดยกำร
เลือกแบบเฉพำะเจำะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม ประกอบด้วย ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ
สังคม และลักษณะในกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกร คือ  แหล่งสินเชื่อของเกษตรกร วัตถุประสงค์ในกำร
กู้ยืมเงินและกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงิน กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ กำร
ช ำระหนี้ของเกษตรกร ปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อ และข้อเสนอแนะในแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำถึงแหล่ง
สินเชื่อของเกษตรกร โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้ค่ำสถิติร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) ซึ่งค่ำเฉลี่ยใช้มำตรวัดแบบลิเคอร์ท เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ในเรื่องปัญหำในกำรถึงสินเชื่อ และ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ค่าคะแนน ค่าเฉลี่ย ความหมายของ 
ปัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อ 

ความหมายของ 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

1 1.00 – 1.80 ปัญหำระดับน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 1.81 – 2.60 ปัญหำระดับน้อย เห็นด้วยน้อย 
3 2.61 – 3.40 ปัญหำระดับปำนกลำง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 3.41 – 4.20 ปัญหำระดับมำก เห็นด้วยมำก 
5 4.21 – 5.00 ปัญหำระดับมำกท่ีสุด เห็นด้วยมำกที่สุด 

 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นกำรวิจัยถึงข้อเท็จจริงและปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกร เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย จำก 10 จังหวัด รวม 10 ครั้ง โดยแต่ละจะมี
ผู้เข้ำร่วมประชุม 40 คน คือ ผู้น ำเกษตรกร และเกษตรกร รวมถึงมีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้น ำเกษตรกร 
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เกษตรกร เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและเอกชนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรบริกำรเกี่ยวกับเงินทุนภำคกำรเกษตร ท ำ
กำรตรวจสอบข้อมูลโดยกำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ ทั้งในด้ำนข้อมูล โดยกำรน ำปัญหำในกำรเข้ำถึง
สินเชื่อของเกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่ทั้ง 10 จังหวัด ที่แตกต่ำงกันมำเปรียบเทียบกัน และด้ำนผู้วิจัย โดยกำร
แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม และแยกผู้เก็บข้อมูลในแต่ละกลุ่มในกำรประชุมระดมควำมคิดเห็นกลุ่มย่อยแต่ละ
ครั้ง และท ำกำรสรุปปัญหำออกเป็นหมวดหมู่ วิเครำะห์เนื้อหำ แล้วท ำกำรสรุปในเชิงพรรณนำเพ่ือสรุป
ปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกรในแต่ละด้ำน  
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจสังคมของเกษตรกรตัวอย่ำง เป็นข้อมูลที่เก็บจำกแบบสอบถำม โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด มีอำยุเฉลี่ย 59 ปี มีระดับกำรศึกษำต่ ำ
กว่ำมัธยมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 48.00 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด มีรำยได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 110 ,505 
บำทต่อปี โดยรำยได้ส่วนใหญ่มำจำกภำคกำรเกษตร คิดเป็นร้อยละ 63.23 ของรำยได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อ
ปี มีรำยจ่ำยเฉลี่ยต่อครัวเรือน 75,106 บำทต่อปี ซึ่งรำยจ่ำยส่วนใหญ่เป็นรำยจ่ำยนอกภำคกำรเกษตร เช่น 
ค่ำอุปโภคบริโภคในครัวเรือน และค่ำกำรศึกษำเล่ำเรียนบุตรหลำน คิดเป็นร้อยละ 40.93 ของรำยจ่ำยเฉลี่ย
ต่อครัวเรือนต่อปี  
 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อ 1 ในส่วนของลักษณะในกำรเข้ำถึงสินเชื่อ ประกอบด้วย แหล่ง
สินเชื่อของเกษตรกร วัตถุประสงค์ในกำรกู้ยืมเงินและกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงิน กำร
เข้ำถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ และกำรช ำระหนี้ของเกษตรกร อธิบำยโดยกำรใช้ข้อมูลจำก
แบบสอบถำม มีผลกำรวิจัยดังนี้ แหล่งสินเชื่อของเกษตรกร พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ กู้ยืมเงินจำกธนำคำร
เพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) คิดเป็นร้อยละ 68.86 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด 
รองลงมำได้แก่ กองทุนหมู่บ้ำน สหกรณ์กำรเกษตร และกู้ยืมเงินนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 48.10 16.26 
และ 11.07 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด ตำมล ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ซึ่งพบว่ำ 
เกษตรกรมีควำมเห็นว่ำ ธ.ก.ส. เป็นแหล่งให้กู้ยืมเงินที่สำมำรถยืดหยุ่นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และกำรผ่อนผัน
กำรช ำระเงินคืนมำกกว่ำแหล่งอ่ืน ท ำให้เป็นที่นิยมของเกษตรกร อย่ำงไรก็ตำม มีเกษตรกรหลำยรำยที่ให้
ควำมส ำคัญในกำรที่จะคืนเงินกู้ให้กับแหล่งกู้ยืมอ่ืนก่อน ธ.ก.ส. เนื่องจำกสำมำรถผ่อนผันกำรช ำระเงินคืน
ได้ ซึ่งบำงครั้งส่งผลกระทบต่อ ธ.ก.ส. เนื่องจำกไม่ได้รับกำรช ำระหนี้จำกเกษตรกร หรือได้รับกำรช ำระหนี้
ช้ำกว่ำก ำหนด  

วัตถุประสงค์ในกำรกู้ยืมเงินและกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงิน พบว่ำ ส่วนใหญ่
มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก ำ ร กู้ ยื ม เ งิ น เ พ่ื อ ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก ร ร ม ด้ ำ น ก ำ ร เ ก ษ ต ร  คิ ด เ ป็ น 
ร้อยละ 72.25 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด โดยกู้ยืมเงินเพ่ือใช้ในชีวิตประจ ำวัน ร้อยละ 27.25 ของ
เกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด ในส่วนของกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงิ น พบว่ำ เกษตรกร
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ที่กู้ยืมเงินส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 72.25 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด ด ำเนินกำรตำม
วัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงิน กล่ำวได้ว่ำ กลุ่มผู้กู้ยืมเงินส่วนใหญ่มีลักษณะนิสัยในกำรใช้เงินกู้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ที่แจ้งกับกำรขอกู้ยืมเงิน  

กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เข้ำถึงข้อมูลได้จำกผู้น ำชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 44.25 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด รองลงมำได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและ ธ.ก.ส. กลุ่ม
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เกษตรกรหรือสหกรณ์ สื่อออนไลน์ และเพ่ือนบ้ำน คิดเป็นร้อยละ 35.75 34.50 18.25 และ 13.50 ของ
เกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด ตำมล ำดับ จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ
กำรเกษตร มีพ้ืนที่และจ ำนวนเกษตรกรในกำรก ำกับดูแลค่อนข้ำงมำก จึงจ ำเป็นจะต้องให้ผู้น ำชุมชนใน
พ้ืนที่เข้ำมำช่วยเหลือในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินเชื่อ ซึ่งบำงพ้ืนที่ผู้น ำชุมชนไม่ให้ควำมส ำคัญ
ในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร หรือให้ข้อมูลข่ำวสำรคลำดเคลื่อน รวมถึงมีกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ แต่เกษตรกรหลำยรำยไม่ช ำนำญในกำรใช้สื่อออนไลน์ ท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ 

กำรช ำระหนี้ของเกษตรกร พบว่ำ เกษตรกรตัวอย่ำงที่กู้ยืมเงินส่วนใหญ่ ท ำกำรยื่นขอพักช ำระหนี้ 
คิดเป็นร้อยละ 48.79 ของเกษตรกรตัวอย่ำงทั้งหมด ซึ่ง ธ.ก.ส. แหล่งสินเชื่อหลักของเกษตรกร มีนโยบำย
ให้เกษตรกรที่ไม่สำมำรถช ำระหนี้ สำมำรถพักช ำระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ยได้ ประกอบกับในช่วงเวลำที่ท ำ
กำรวิจัยเกษตรกรได้รับผลกระทบจำกปัญหำกำรระบำดของ COVID-19 ส่งผลให้เกษตรกรมีรำยได้ลดลง 
ท ำให้เกษตรกรหลำยรำยใช้แนวทำงกำรพักช ำระหนี้ ในขณะที่เกษตรกรที่สำมำรถช ำระหนี้ได้ตำมก ำหนด 
คิดเป็นร้อยละ 35.99 ของเกษตรกรตัวอย่ำงที่กู้ยืมเงิน กล่ำวได้ว่ำ แม้ว่ำเกษตรกรหลำยรำยจะไม่สำมำรถ
ช ำระหนี้ได้ตำมก ำหนด แต่ยังสำมำรถพักช ำระหนี้ได้ ท ำให้กำรช ำระหนี้ในส่วนของเกษตรกรมีควำม
ยืดหยุ่นพอสมควร โดยเฉพำะจำกกำรกู้ยืมจำกแหล่งให้สินเชื่อหลักของเกษตรกร เช่น ธ.ก.ส. 

 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อ 1 ในส่วนของปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อจำกกำรวิจัยเชิงปริมำณ และปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อจำกกำรวิจัยเชิง

คุณภำพ โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณจำกกำรเก็บแบบสอบถำม พบว่ำ ในภำพรวมมีปัญหำระดับน้อย ( 𝑥̅ = 
2.26, S.D. = 1.007) เมื่อพิจำรณำถึงปัญหำในแต่ละเรื่อง พบว่ำ ปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เกษตรกร

ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินเชื่อไม่สมบูรณ์ มีปัญหำระดับoน้อย (𝑥̅ = 2.45, S.D. = 1.107) ล ำดับถัด

มำท้ังหมดมีปัญหำระดับน้อย คือ อัตรำดอกเบี้ยเงินกู้สูง (𝑥̅ = 2.31, S.D. = 1.198) มีหลักทรัพย์ค้ ำประกัน

ไม่เพียงพอ (𝑥̅ = 2.15, S.D. = 1.134) และไม่สำมำรถช ำระคืนเงินกู้ได้ตำมก ำหนด  (𝑥̅ = 2.14, S.D. = 
1.126) ตำมล ำดับ โดยในภำพรวมจะเห็นได้ว่ำ มีปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อในระดับน้อย สอดคล้องกับกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกและกำรประชุมกลุ่มย่อยที่ พบว่ำ ในภำพรวมปัญหำมีค่อนข้ำงนอก ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง
เกษตรกรได้รับข้อมูล 

 ปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกรจำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพ จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยและกำร
สัมภำษณ์ สำมำรถสรุปประเด็นปัญหำออกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย กำรรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกับเงินทุน
ไม่สมบูรณ์ หลักทรัพย์ค้ ำประกันไม่เพียงพอต่อปริมำณวงเงินสินเชื่อ และกำรกู้เงินจำกแหล่งเงินทุนหลำย
แหล่งในเวลำเดียวกัน มีรำยละเอียดดังนี้ 

 กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับเงินทุนไม่สมบูรณ์ ซึ่งแม้ว่ำหน่วยงำนที่ให้บริกำรสินเชื่อ จะมี
นโยบำยในกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่ำเทียมกัน แต่เกษตรกรหลำย
รำยยังไม่เข้ำใจหลักเกณฑ์กำรให้สินเชื่อหรือเกิดปัญหำควำมไม่สมมำตรของข้อมูล (Asymmetric 
Information)  กล่ำวคือ เกษตรกรไม่สำมำรถรับรู้ข้อมูลด้ำนสินเชื่อได้เท่ำกันในทุกคน และเกษตรกรเอง
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เมื่อเกิดข้อสงสัยจะไม่ท ำกำรสอบถำมเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรโดยตรง แต่เลือกที่จะสอบถำม เพ่ือนบ้ำน
มำกกว่ำ ซึ่งบำงครั้งรำยละเอียดบำงอย่ำงเพ่ือนบ้ำนก็ไม่ได้ทรำบอย่ำงชัดเจน ส่งผลให้เกิดควำมเข้ำใจที่ไม่
ตรงกัน โดยผู้ให้บริกำรสินเชื่อได้แก้ปัญหำนี้โดยกำรให้เจ้ำหน้ำที่ที่ลงพ้ืนที่อธิบำยหลักเกณฑ์ ชี้แจง
รำยละเอียดกำรขอสินเชื่อ ท ำให้มีต้นทุนด้ำนเวลำในกำรท ำงำน นอกจำกนี้ แม้ว่ำจะมีกำรให้กลุ่มผู้น ำ
ชุมชนช่วยเหลือในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร แต่เนื่องจำกเป็นกำรส่งต่อข้อมูล ท ำให้บำงครั้งเกิดควำม
เข้ำใจที่คลำดเคลื่อน โดยกำรที่ไม่สำมำรถทรำบถึงข้อมูลข่ำวสำรที่สมบูรณ์นี้ ส่งผลให้เกษตรกรไม่ทรำบถึง
หลักเกณฑ์ในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินกู้ รวมถึงควำมยืดหยุ่นของหลักเกณฑ์ในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินกู้และกำร
ช ำระเงินคืน ท ำให้เกษตรกรที่มีคุณสมบัติสำมำรถกู้ยืมเงินได้หลำยรำยเกิดควำมไม่มั่นใจว่ำจะสำมำรถกู้ยืม
เงินได้หรือไม่ และตัดสินใจไม่กู้ยืมเงิน หรือกู้ยืมเงินในปริมำณที่น้อยกว่ำควำมต้องกำรของเกษตรกร กล่ำว
ได้ว่ำ กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับเงินทุนมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก 

  หลักทรัพย์ค้ ำประกันไม่เพียงพอต่อปริมำณวงเงินสินเชื่อ แม้ว่ำเกษตรกรหลำยรำยจะมี
หลักทรัพย์กำรค้ ำประกันเพ่ือขอกู้เงิน แต่มูลค่ำของหลักทรัพย์หรือกำรใช้บุคคลในกำรค้ ำประกันนั้น ไม่
เพียงพอต่อปริมำณวงเงินที่เกษตรกรต้องกำร ส่งผลให้ปริมำณสินเชื่อที่ได้รับไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรใน
กำรปรับปรุงหรือพัฒนำกำรผลิตทำงกำรเกษตรของครัวเรือน 

  กำรกู้เงินจำกแหล่งสินเชื่อหลำยแหล่งในเวลำเดียวกัน จำกกำรที่เกษตรกรได้รับปริมำณ
สินเชื่อในจ ำนวนที่น้อยกว่ำจ ำนวนที่ต้องกำร ส่งผลให้เกษตรกรขอสินเชื่อจำกแหล่งเงินทุนในช่องทำงอ่ืนๆ 
ท ำให้เกษตรกรก่อหนี้ไว้หลำยแห่งในช่วงเวลำเดียวกัน ทั้งจำกสถำบันกำรเงินในระบบ และเงินกู้นอกระบบ
ส่งผลต่อวินัยทำงกำรเงินของเกษตรกรเอง ซึ่งแหล่งกู้เงินแต่ละแห่งจะมีกฎเกณฑ์ในกำรช ำระเงินคืน
แตกต่ำงกัน รวมทั้งมีควำมเข้มงวดมำกกว่ำ ธ.ก.ส. ส่งผลให้เกษตรกรที่ขำดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัด
กำรเงิน มีปัญหำในกำรช ำระหนี้  

  จำกข้อมูลเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัญหำของกำรเข้ำถึงสินเชื่อของ
เกษตรกร ประกอบด้วย กำรรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกับเงินทุนไม่สมบูรณ์ อัตรำดอกเบี้ยเงินกู้สูง หลักทรัพย์ค้ ำ
ประกันไม่เพียงพอต่อปริมำณวงเงินสินเชื่อ และกำรกู้เงินจำกแหล่งเงินทุนหลำยแหล่งในเวลำเดียวกัน 
  ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 2 ข้อเสนอแนะในแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำถึงแหล่ง
สินเชื่อของเกษตรกร เป็นข้อมูลจำกแบบสอบถำม พบว่ำ เกษตรกรตัวอย่ำงให้คะแนนมำกที่สุดในเรื่องกำร
ให้เกษตรกรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับกำรให้สินเชื่ออย่ำงถูกต้อง มีควำมเห็นระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.36, 
S.D. = 1.008) รองลงมำได้แก่ ให้ควำมรู้กำรบริหำรจัดกำรสินเชื่อแก่เกษตรกร มีควำมเห็นระดับเห็นด้วย
มำกที่สุด (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 1.018) สร้ำงวินัยให้เกษตรกรน ำสินเชื่อไปใช้ตำมวัตถุประสงค์ มีควำมเห็น
ระดับเห็นด้วยมำก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 1.182) และให้เกษตรกรได้รับปริมำณสินเชื่อตำมต้องกำร มี
ควำมเห็นระดับเห็นด้วยน้อย (𝑥̅ = 2.42, S.D. = 1.111) 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัย สำมำรถอภิปรำยและสรุปผล ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยได้ดังนี้  
 1. ลักษณะและปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อของเกษตรกร  
 1.1 เกษตรกรไม่ใช้สินเชื่อตำมวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงินจะส่งผลต่อกำรผลิตทำงกำรเกษตร 
และกำรเข้ำถึงสินเชื่อในฤดูกำลต่อไป โดยเกษตรกรมีวัตถุประสงค์หลักในกำรกู้ยืมเพ่ือด ำเนินกิจกรรมทำง
กำรเกษตร แต่ยังคงมีเกษตรกรบำงส่วนที่ไม่ด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งอำจส่งผลให้เกษตรกรไม่
สำมำรถน ำสินเชื่อที่ได้รับไปปรับปรุงกำรผลิตของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้โอกำสที่จะได้รับ
ผลตอบแทนลดลง อำจท ำให้เกษตรกรไม่สำมำรถช ำระคืนเงินกู้ได้ตำมก ำหนด ส่งผลต่อพิจำรณำให้สินเชื่อ
แก่เกษตรกรของหน่วยงำนผู้ให้สินเชื่อส ำหรับฤดูกำลเพำะปลูกถัดไป สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ธนำยุส 
บุญทอง (2557) พบว่ำ กำรสร้ำงวินัยให้เกษตรกรน ำสินเชื่อไปใช้ให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่กู้ยืม จะสำมำรถ
ท ำให้ครัวเรือนเกษตรน ำสินเชื่อไปลงทุนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพกำรผลิตได้อย่ำงเหมำะสม  
 1.2 ปัญหำเกษตรกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสินเชื่อ รวมไปถึงทักษะใน
กำรบริหำรจัดกำรสินเชื่อที่ไม่เท่ำเทียมกัน ส่งผลให้เกษตรกรมีโอกำสในกำรเข้ำถึงสินเชื่อที่ไม่เท่ำเทียมกัน 
จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำ ปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรที่เกษตรกรไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินเชื่อ
ได้อย่ำงสมบูรณ์ แม้ว่ำจะได้รับข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงต่อเนื่อง แต่ยังคงมีเกษตรกรที่ไม่เข้ำใจข้อมูลที่ได้รับ
อย่ำงถูกต้อง บำงรำยไม่ได้รับข้อมูล ท ำให้เกษตรกรมีควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อน ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
เงื่อนไข กฎเกณฑ์ กำรขอกู้ของสถำบันกำรเงิน ส่งผลให้เกษตรกรไม่สำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อกำรเกษตรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ศศินันท์ ศำสตร์สำระ และกอบชัย เมฆดี (2564) 
พบว่ำ กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเงื่อนไขของกำรกู้ยืมจำกสถำบันกำรเงิน เป็นประเด็นส ำคัญใน
กำรท ำให้เกิดปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อ รวมถึงปำนแก้วตำ ลัคนำวำนิช และวิลำวัณย์ ดึงไตรย์ภพ (2561) 
พบว่ำ เกษตรกรมีควำมรู้และทักษะทำงกำรเงินในระดับปำนกลำง โดยเกษตรกรจะทรำบข้อมูลทำงกำรเงิน
ที่ไม่ซับซ้อน แต่หำกประเด็นเริ่มมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น เกษตรกรจะมีควำมเข้ำใจที่ไม่ถูกต้อง ท ำให้มี
ปัญหำในกำรเข้ำถึงสินเชื่อ กล่ำวได้ว่ำ เกษตรกรที่มีทักษะควำมรู้และทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงินมำกกว่ำ 
จะมีโอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน และมีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินได้ดีกว่ำเกษตรกรที่ขำดควำมรู้
หรือมีควำมรู้ที่ไม่สมบูรณ์ 
 1.3 ปัญหำหลักทรัพย์ค้ ำประกันไม่เพียงพอ ท ำให้กำรได้รับปริมำณสินเชื่อไม่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของเกษตรกร ซึ่งส่งผลต่อกิจกรรมกำรผลิตสินค้ำเกษตรของเกษตรกร จำกกำรวิจัย พบว่ำ แม้ว่ำ
เกษตรกรส่วนใหญ่จะสำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อได้ทั้งหมด รวมถึงมีปัญหำกำรเข้ำถึงสินเชื่อในระดับน้อย  แต่
เกษตรกรยังคงประสบปัญหำกำรได้รับปริมำณสินเชื่อที่ไม่เพียงพอ รวมทั้งมีหลักค้ ำประกันเงินกู้ไม่เพียงพอ
ต่อวงเงินที่เกษตรกรต้องกำร สอดคล้องกับกำรวิจัยของ ธนำยุส บุญทอง (2557) ซึ่งพบว่ำ หำกครัวเรือน
เกษตรไม่สำมำรถได้รับสินเชื่ออย่ำงเพียงพอต่อควำมต้องกำร จะส่งผลให้ผลิตภำพกำรผลิตของครัวเรือน
เกษตรลดลง ในขณะที่หำกเกษตรกรได้สินเชื่อเพียงพอต่อควำมต้องกำร จะส่งผลให้ผลิตภำพกำรผลิตของ
ครัวเรือนเกษตร รวมถึงกำรศึกษำของ พรวิภำ พรมจีน และวิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย  (2558) พบว่ำ กำรให้
สินเชื่อส่งผลให้ศักยภำพของเกษตรกรเพ่ิมขึ้น กล่ำวได้ว่ำ กำรได้รับปริมำณสินเชื่อที่เพียงพอต่อกำรด ำเนิน
กิจกรรมทำงกำรเกษตรของครัวเรือนเกษตรกรมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำและปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรผลิตของเกษตรกร ซึ่งจะท ำให้เกษตรกรมีรำยได้เพ่ิมขึ้น 
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 1.4 ปัญหำกำรที่เกษตรกรกู้ยืมเงินจำกหลำยแหล่งในเวลำเดียวกัน ส่งผลให้เกษตรกรมีปัญหำใน
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน สอดคล้องกับ กำรศึกษำของพรวิภำ พรมจีน และวิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย  
(2558) ซึ่งพบว่ำกำรกู้ยืมจำกแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ โดยเฉพำะสินเชื่อนอกระบบ ซึ่งสินเชื่อนอกระบบมีดอกเบี้ย
สูงกว่ำแหล่งกู้ยืมอ่ืนๆ จะท ำให้เกษตรกรใช้เงินที่กู้ยืมมำได้ไม่เต็มประสิทธิภำพ และมีโอกำสน้อยในกำร
ช ำระหนี้ รวมทั้งมีผลกระทบทำงลบต่อกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรควบคุมด้ำนกำรเงิน และกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกร  
 2. แนวทำงในแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำถึงแหล่งสินเชื่อของเกษตรกร 
  จำกกำรอภิปรำยผลในข้ำงต้น สำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรเข้ำถึงแหล่ง
สินเชื่อของเกษตรกรได้ดังนี้ 
  2.1 พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรข้อมูลด้ำนสินเชื่อให้แก่เกษตรกรให้ทั่วถึง รวมทั้งพัฒนำเนื้อหำ
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสินเชื่อให้เกษตรกรสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น รวมถึงกำรน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่ง
จะส่งผลให้เกษตรกรสำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อกำรเกษตรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 2.2 พัฒนำควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเงินกู้ของเกษตรกร จะท ำให้เกษตรกร
สำมำรถบริหำรจัดกำรสินเชื่อที่ได้รับ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถช ำระคืนเงินกู้ได้ตำมก ำหนด ไม่ส่งผล
กระทบต่อกำรเข้ำถึงสินเชื่อในระยะยำว 

 2.3 สร้ำงวินัยให้เกษตรกรน ำสินเชื่อที่ได้รับไปใช้ตำมวัตถุประสงค์ที่ขอกู้ โดยเฉพำะกำร
น ำไปใช้เพ่ือพัฒนำกำรเกษตรของเกษตรกร จะท ำให้สำมำรถพัฒนำกำรผลิตทำงกำรเกษตรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีรำยได้เพ่ิมข้ึน ลดปัญหำในกำรช ำระคืนเงินกู้ 

 2.4 ส่งเสริมให้เกษตรกรสำมำรถได้รับสินเชื่อได้อย่ำงเพียงพอต่อกำรน ำไปพัฒนำกำรเกษตร
ของเกษตรกร โดยอำจปรับกฎเกณฑ์ในกำรใช้หลักทรัพย์ หรือบุคคลในกำรค้ ำประกันเงินกู้ เช่น กำร
ส่งเสริมให้มีกำรรวมกลุ่มเกษตรกรเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อได้ เป็นต้น 

 2.5 ส่งเสริมให้เกษตรกรกู้เงินจำกแหล่งเดียว หรือไม่มำกเกินควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จัดกำรทำงกำรเงิน รวมทั้งกำรช ำระหนี้ของเกษตรกร  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษำเกี่ยวกับกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินเชื่อของเกษตรกร รวมไปถึงควำมรู้ควำม
เข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินเชื่อ และรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรเข้ำถึงสินเชื่อ 

2. ศึกษำเกี่ยวกับควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินของเกษตรกร 
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บทความวิจยั (Research Article) 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรและวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ บริษัท เซ็นทรัล
พัฒนา ขอนแก่น จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 5 คน คัดเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า 1. กระบวนการ  สรรหาและคัดเลือกบุคลากรมีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาใน
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือ คุณสมบัติผู้สมัคร ความเหมาะสมกับต าแหน่ง ทักษะ 
ทัศนคติ 2. จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือก คือ มีระบบการสรรหาและคัดเลือกที่มีกระบวนการชัดเจน 
ตามระบบโดยเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกเพ่ือสัมภาษณ์นั้นจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องไป
กับต าแหน่งงาน 3. จุดอ่อนของการสรรหาและคัดเลือก คือ สถานที่สัมภาษณ์ไม่เพียงพอ กระบวนการใน
การด าเนินการรับสมัครล่าช้า และใช้ระยะเวลานาน 4. โอกาสของการสรรหาและคัดเลือก คือ ชื่อเสียง
องค์กรและช่องทางการสรรหาและกระบวนการคัดเลือกที่มีความหลากหลาย 5. อุปสรรคของการสรรหา
และคัดเลือกบุคคล คือ คุณสมบัติของผู้สมัครไม่ตรงกับต าแหน่งงาน 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการสรรหา; การคัดเลือกบุคลากร; บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด 

 
Abstract  

The objectives of this research were to study the process of recruiting and selecting 
personnel and analyze strengths, weaknesses, opportunities, and obstacles in recruiting and 
selecting personnel for the Human Capital Management Department, Central Pattana Khon 
Kaen Company Limited. It was qualitative research. Five informants were specifically 
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selected. The research tool was an in-depth interview that analyzed the content analysis. 
It was found that: 1. The recruitment and selection process has established criteria for 
consideration, namely applicant qualifications, suitability for the position, skill, and attitude. 
2. The strength of recruiting and selection is that there is a clear recruiting and selection 
process according to the system. The selection criteria for the interview must be 
appropriate and consistent with the position. 3. The weakness of recruiting and selection is 
that the interview location is not enough. The process for processing the application is 
delayed and takes a long time. 4. Recruitment and selection opportunities are based on 
corporate reputation and diverse recruiting channels and selection processes. 5. Obstacles 
to recruiting and selecting people are that the applicant's qualifications do not match the 
job title. 
 
Keywords: Recruitment Process; Personnel Selection; Central Pattana Khon Kaen Company 

Limited 
 
บทน า 

ประเทศไทยในปัจจุบันประสบปัญหาเศรษฐกิจที่เป็นผลพวงมากจากการแพร่ระบาดของเชื้อโคโร
น่าไวรัส (COVID-19) ส่งผลให้หลาย ๆ บริษัทต่างพากันปิดตัวลง และอีกหลายบริษัทก็มีการปรับลดจ านวน
พนักงานลง อีกท้ังจ านวนเด็กจบใหม่ในแต่ละปีที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้เกิดภาวะที่คนในสังคมต่างแย่งชิงงานเพ่ือ
ด ารงชีพ ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ตัวองค์กรสามารถอยู่รอดและสามารถเจริญเติบโต
ได้ต่อไป ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาอย่างรวดเร็วนี้ ได้ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 
จ านวนมากซึ่งสาเหตุส าคัญเนื่องมาจากการที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ ทรัพยากรทางการบริหารที่รู้จักกันโดยทั่วไป อันประกอบด้วย 4  M คือ คน 
(man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ (material) และการจัดการ (management) เป็นที่ยอมรับกันอย่าง
เป็นสากลว่า คนเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์การ องค์การใดที่สามารถได้
บุคลากรมาพัฒนา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบั ติที่เหมาะสม 
องค์การนั้นย่อมมีศักยภาพท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุรเดช ปนาทกูล, 2555: 
113)  

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ขับเคลื่อนให้องค์การประสบความส าเร็จ แต่เงื่อนไขส าคัญที่ผู้บริหารขององค์การต้องค านึงถึง นั่นก็คือจะ
ท าอย่างไรให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
องค์การ ค าตอบจึงอยู่ที่การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการกลั่นกรองบุคคลเข้าสู่องค์การ คุณสมบัติอันส าคัญยิ่งประการหนึ่งขององค์การสมัยใหม่ นั่นก็
คือ องค์การที่ให้ความสนใจ และความส าคัญกับเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างจริงจัง ดังนั้นสิ่ง
ส าคัญที่จะท าให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน คือ การแสวงหาบุคลากร
ที่เหมาะสมให้เข้ามาท างานในองค์การ  (สุชานุช พันธนียะและพฤฒ ยวนแหล, 2564: 22) 
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ภารกิจที่ท้าทายขององค์กรในยุคปัจจุบันก็คือ การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกุญแจส าคัญ คือ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตามการที่จะท าเช่นนั้นได้ ย่อมต้องอาศัยการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพและมีขีดความสามารถหรือสมรรถนะที่เหมาะสมเป็นพลังผลักดันที่ส าคัญ หาก
สรรหาและคัดเลือกบุคคลไร้ประสิทธิภาพ ก็ย่อมส่งผลเสียต่อการด าเนินงานขององค์กร  (ศยามินทร์ จัน
ทะคัต, 2564: 34) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันท าให้การได้มาซึ่งทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์การท าได้ยากกว่าในอดีตที่ผ่านมา (จิระพงค์ เรืองกุน, 2556: 194) 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด เป็นองค์กรภาคเอกชน ที่บริหารจัดการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น แหล่งรวบรวมการชอปปิ้งที่ครบวงจร หรือเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็น  Center 
of Life โดยบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด อยู่ภายใต้การบริหารของ บริษัท เซ็นทรัล  พัฒนา 
จ ากัด (มหาชน) บริษัทผู้น าในการพัฒนา อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้าปลีกที่มีชื่อเสียงมากที่สุดในประเทศ
ไทย  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการดูแลบุคลการ เพ่ือให้ได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสม และสามารถแข่งขันได้กับตลาดแรงงานทั่วไป โดยความแตกต่างทางเพศสภาพเชื้อ
ชาติ และความทุพพลภาพทางร่างกายไม่ส่งผลต่อการก าหนดค่าตอบแทนและการเลื่อนต าแหน่งของ
บุคลากร อีกทั้งยังเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร และให้สิทธิเสรีภาพบุคลากรในการท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกันตามแนวทางปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่
บุคลากรตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือก เพ่ือหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน และเหมาะสมต่อ
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรให้บุคลากรพร้อมที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้
บุคลากรปฏิบัติอย่างเต็มศักยภาพและได้รับผลงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งบริษัท เซ็นทรัล
พัฒนา ขอนแก่น จ ากัด จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่
จะตอบสนองต่อความต้องการสร้างกิจการที่ดีของ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน)  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ บริษัทเซ็นทรัล
พัฒนา ขอนแก่น จ ากัด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับไปสู่การพัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ บริษัท เซ็นทรัล
พัฒนา ขอนแก่น จ ากัด 

2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนก
บริหารทุนมนุษย์ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด โดยท าการคัดเลือกแบบ
เจาะจง มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) ต าแหน่งงานเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) เป็นผู้มี
ความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลจ านวนไม่น้อยกว่า 5 ปี 3) เป็นผู้มีหน้าที่
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เกี่ยวข้องและร่วมสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 4) มีความยินยอมในการให้ข้อมูล รวม
จ านวน 5 คนโดยเป็นประชากรทั้งหมดที่อยู่ในแผนกบริหารทุนมนุษย์ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น 
จ ากัด ทั้งนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวม โดยไม่ระบุชื่อและนามสกุลจริงของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้เป็นไป
ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัยก าหนดจ านวนข้อ
ค าถาม ประโยคค าถาม และการเรียงล าดับค าถามที่แน่นอนตายตัว ทั้งนี้ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์
พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของศยามินทร์ จันทะคัต (2564) เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ การค านวณด้วย
ดรรชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) ซึ่งจะให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาและประเมินว่าข้อค าถามแต่ละข้อมี
ความชัดเจนและสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และเม่ือน าข้อค าถามทุกข้อมารวมกันแล้วครอบคลุมทุก
องค์ประกอบของแนวคิดนั้นได้ค่า CVI เท่ากับ 1.00  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็น จากนั้นจึงวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการตีความตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัย
แยกเป็นประเด็น ๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 
ผลการวิจัย 

1. กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด เป็นการ
ด าเนินการตามระเบียบของบริษัท โดยมีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาขอนแก่น จ ากัด คือ 1) บริษัทก าหนดคุณสมบัติที่ต้องการ มีความ
เหมาะสม รอบคอบ และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 2) มีการใช้สื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์จัดหางาน 
(https://th.jobsdb.com/th/th) โซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook และ LinkedIn เพ่ือกระจายข่าวสาร
การรับสมัครเพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 3) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกเป็นไปอย่ าง
เหมาะสม และมีความสอดคล้องและตรงกับคุณสมบัติที่ บริษัทก าหนดมาเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่ตรงตาม
คุณสมบัติที่ได้ระบุไว้ 4) มีกระบวนการค้นหาบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ และต้องสามารถรับแรงกดดันในการท างาน
ได้ 5) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีทั้งในภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีความรู้ใน
เรื่องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และโปรแกรมส านักงานในระดับที่ดี  ดังที่ผู้ ให้ข้อมูลระบุว่า 
“กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ ในปัจจุบัน เกณฑ์การพิจารณา
นั้นมีความโปร่งใส สามารถวัดผลได้จริง เกณฑ์แต่ละข้อจะต้องสอดคล้องกับต าแหน่งงานที่ได้ประกาศรับ
สมัคร และตรงตามความต้องการของบริษัทอีกทั้งยังมีการน าเกณฑ์การพิจารณาในการสรรหา และ
คัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ตรงตามมาตรฐานการสรรหาซึ่งระบุคุณสมบัติ ขอบเขตการ
ท างาน ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงโครงสร้างของการบริหารงาน ในแต่ละตำแหน่ง มาเป็น
แนวทางในการสรรหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่ตรงตามคุณสมบัติที่ได้ระบุเอาไว้ ” (การสัมภาษณ์บุคคล,  
1 กันยายน 2565) 

2. จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากร คือ 1) มีระบบการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีชัดเจน 
โดยเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกเพ่ือสัมภาษณ์นั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องไปกับต าแหน่งงานนั้น 
ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่ตรงกับต าแหน่งงาน 2) หัวหน้าแผนกบริหารทุนมนุษย์ และหัวหน้างานโดยตรง 
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จะเป็นผู้ที่สัมภาษณ์เพ่ือให้การ   สรรหาและคัดเลือกมีความโปร่งใส 3) มีการน าค าพรรณนาลักษณะงาน 
JD (Job Description) มาเป็นเครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือก ซึ่งมีความเป็นมาตรฐานรัดกุมทุก
ขั้นตอน ถูกต้องตามหลักวิชาการ เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 4) ผู้ สมัครทุกคนจะต้องผ่านการ
ทดสอบความสามารถทางด้านทักษะคอมพิวเตอร์และหากเป็นต าแหน่งที่เกี่ยวกับงานระบบ ต้องมีการ
ทดสอบความรู้ด้านงานระบบเป็นการสอบที่รวมความรู้ด้านงานระบบต่าง ๆ เพ่ือวัดความรู้และ
ความสามารถตามที่ผู้สมัครได้ระบุเอาไว้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นว่า “จุดแข็งของการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ ในการสัมภาษณ์จะมีผู้เข้าสัมภาษณ์จะมีกรรมการผู้เข้า
สัมภาษณ์ทั้งหมด 2 คน ได้แก่ 1) หัวหน้าแผนกบริหารทุนมนุษย์ และ 2) หัวหน้าแผนกนั้น ๆ ที่ได้เปิดรับ
สมัครพนักงาน เพ่ือให้การสรรหาและคัดเลือกมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้” (การ
สัมภาษณ์บุคคล, 1 กันยายน 2565) 

3. จุดอ่อนของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากร คือ 1) ไม่มีสถานที่ที่เอ้ืออ านวยต่อการสัมภาษณ์ 
2) กระบวนการในการด าเนินการรับสมัครและการท าสัญญาว่าจ้างมีความล่าช้าและใช้ระยะเวลานาน 3) มี
การใช้ระบบอุปถัมภ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน อาจได้บุคคลที่ไม่มีความรู้ความสามารถตรงตาม
ต าแหน่ง 4) ค่าตอบแทนแต่ละต าแหน่งขององค์กรนั้นน้อยกว่าต าแหน่งเดียวกันในบริษัทอ่ืน ๆ จึงไม่จูงใจ
ให้คนเข้ามาสมัคร และไม่จูงใจให้พนักงานอยู่กับบริษัท 5) บุคลากรในการสรรหาและคัดเลือกมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อการบริหารการท างาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “กระบวนการในการด าเนินการรับสมัครล่าช้า 
และใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากตัวผู้สมัครอ่านประกาศรับสมัครไม่ละเอียด และเตรียมเอกสารที่น ามา
สมัครไม่ครบ ท าให้เสียเวลาในการยื่นเอกสารสมัครงานใหม่ อีกท้ังระยะเวลาในการสอบ และสัมภาษณ์นั้น
ใช้เวลาอย่างน้อย ๆ ประมาณ 3-4 ชั่วโมง ท าให้ในบางครั้งผู้สมัครไม่ได้เผื่อเวลาเอาไว้ จนส่งผลเสียต่อการ
สัมภาษณ์ ท าให้การสัมภาษณ์นั้นต้องถูกเลื่อนเวลาออกไป” (การสัมภาษณ์บุคคล, 1 กันยายน 2565) 

4. โอกาสของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากร คือ 1) ภาพลักษณ์และขนาดขององค์กร เนื่องจาก
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก จึงได้รับความสนใจเป็นพิเศษในการสมัครเข้าท างาน เมื่อ
เทียบกับองค์กรอื่น ๆ 2) องค์กรมีการเพิ่มช่องทางในกระจายข่าวสารการสมัครงาน และการประชาสัมพันธ์
ที่หลายหลายมากยิ่งขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้ทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทั่วถึง 3) องค์กร
สามารถออกแบบและพัฒนาระบบการรับสมัครงานออนไลน์ ให้มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และมีความ
เสถียรภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต่อการสมัครงานของผู้ที่สนใจได้เป็นอย่างดี 4) การสรรหาบุคลากรเชิง
รุกด้วยการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถขึ้นมาจากการฝึกประสบการณ์ระหว่างภาคการศึกษาของ
นักศึกษา เพ่ือให้สามารถต่อยอดไปสู่การจ้างงานในอนาคต สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า “เริ่มมีการรับ
สมัครงานทางออนไลน์ ท าให้การสรรหาบุคคลที่หน่วยงานต้องการ มีโอกาสที่จะได้บุคคลที่ตรงตามสายงาน
มาท างานมากขึ้นกว่าการ Walk-in เข้ามาสมัคร และถือเป็นการเปิดโอกาสให้ตัวองค์กรสามารถออกแบบ 
และพัฒนาระบบการรับสมัครงานออนไลน์ ให้มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และมีความเสถียรภาพ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต่อการสมัครงานของผู้ที่สนใจได้เป็นอย่างดี” (การสัมภาษณ์บุคคล, 1 กันยายน 2565) 

 5. อุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือ ผู้สมัครมีความรู้และความสามารถจริงไม่
ตรงตามวุฒิการศึกษา และมีประวัติการท างานที่ไม่ดีมาก่อน สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า “เมื่อท าการ
ตรวจเช็คประวัติการท างานย้อนหลังแล้วตรวจพบประวัติที่ไม่ดีในการท างาน ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยน
งานบ่อย ๆ จากสาเหตุที่ไม่จ าเป็น เป็นบุคคลที่มีประวัติการทุจริต หรือเป็นบุคคลที่มีประวัติอาชญากรรม
มาก่อน เป็นต้น” (การสัมภาษณ์บุคคล, 1 กันยายน 2565) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด เป็นการ
ด าเนินการตามระเบียบของบริษัท โดยมีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ 1) คุณสมบัติที่ต้องการ 2) มี
การใช้สื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์จัดหางาน โซเชียลมีเดีย เพ่ือกระจายข่าวสารการรับสมัคร 3) กระบวนการ
สรรหาและคัดเลือกเป็นไปอย่างเหมาะสม และมีความสอดคล้องและตรงกับคุณสมบัติที่บริษัทก าหนดมา 
4) มีกระบวนการค้นหาบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ และต้องสามารถรับแรงกดดันในการท างานได้ สอดคล้องกับ    
สุนันทา เลาหนันทน์ (2542: 125-129) ที่ระบุว่าการด าเนินการสรรหา มีการสรรหาตามวิธีที่ก าหนดไว้ เช่น 
ปิดประกาศต าแหน่งงานว่าง การรับสมัครเข้าสอบแข่งขัน การโฆษณาทางสื่อมวลชน การส่งเจ้าหน้าที่ไป
ติดต่อกับสถาบันการศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือจูงใจให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการมาสมัครให้มากที่สุด 
องค์กรจะได้คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดไว้ท างานกับองค์กร โดยพิจารณาคุณลักษณะ คุณสมบัติให้ตรง
กับต าแหน่งงาน สอดคล้องกับ อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์ (2563) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการคน
เก่งของพนักงานคนไทยในบริษัทญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ผลการวิจัย
สะท้อนว่า ในการสรรหาแหล่งพนักงานที่เก่ง และดีที่จะเข้ามาท างานในบริษัทนั้น ต้องเป็นพนักงานที่มีทั้ง
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในตัวเองที่ตรงกับต าแหน่งงานที่บริษัทสรรหา โดยมีบุคลิกภาพ 
ทัศนคติ สไตล์การท างานที่เหมาะสม และเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทได้  นอกจากนี้กระบวนการ
สรรหาและคัดเลือกของบริษัทยังมีความเป็นระบบ มีการวางแผน วิเคราะห์อัตราก าลัง สอดคล้องกับนิภา
พรรณ เจนสันติกุล (2559) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พบว่า การสรรหาและการคัดเลือกเป็นระบบเปิด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการด าเนินการส ารวจ/ 
วิเคราะห์อัตราก าลังในช่วงระยะเวลา 5 ปี และวางแผนเพ่ือรองรับอัตราก าลังแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุ 
ลาศึกษาต่อหรือลาออก 

2. จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือ มีระบบการสรรหาและคัดเลือกที่มี
กระบวนการชัดเจน ตามระบบโดยเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกเพ่ือสัมภาษณ์นั้นจะต้องมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องไปกับต าแหน่งงาน สอดคล้องกับศุกกานต์ กุลเจริญ (2562) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลเมืองปู่
เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ที่ระบุว่าในการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และมีการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ ข้อเสนอแนะของการวิจัย 1) ควรมีการคัดสรรแต่งตั้งผู้ที่มีหน้าที่ในการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในต าแหน่งนั้น ๆ โดยตรง 2) ควรมีการคัดสรร
แต่งตั้งผู้ที่มีหน้าที่ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีจริยธรรมในตน 3) ควรเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้มากขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงการสรรหาและคัดเลือก
ในวงกว้าง 4) ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรควรน าจริยธรรมมาใช้เป็นเกณฑ์ในการสรรหาและ
คัดเลือกด้วย เพราะจะท าให้ได้บุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ  และสอดคล้อง
กับ สุพิชชา อุ่มมี (2565) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสรรหาพนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของ บริษัทซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) กระบวนการสรรหาพนักงานร้านสะดวกซื้อ 
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พบว่า บริษัทมีกระบวนการ   สรรหาบุคคลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ภารกิจขององค์การ โดยมีการก าหนด
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับงาน ก าหนดคุณลักษณะของบุคคลที่เหมาะสมกับต าแหน่งก าหนดลักษณะเฉพาะของ
ผู้ปฏิบัติงานและด้วยสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้วิธีการสรรหาปรับเปลี่ยนไปเป็นแบบออนไลน์เป็น 
Social Media Recruiting การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ผ่ าน  Social Media เป็นการสรรหาผ่ าน 
Facebook, LinkedIn, Line Jobs เป็นต้น 

3. จุดอ่อนของการสรรหาและคัดเลือก คือ สถานที่สัมภาษณ์ไม่เพียงพอ กระบวนการในการ
ด าเนินการรับสมัครล่าช้า และใช้ระยะเวลานาน สอดคล้องกับศยามินทร์ จันทะคัต (2564) ที่ได้ท าการวิจัย
เรื่อง กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่นที่ระบุจุดอ่อนของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ กระบวนการในการ
ด าเนินการรับสมัครล่าช้า และใช้ระยะเวลานาน 

4. โอกาสของการสรรหาและคัดเลือก คือ ชื่อเสียงขององค์กรและช่องทางการ    สรรหาและ
กระบวนการคัดเลือกที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับแนวคิดและวิธีการสรรหาและคัดเลือกของศูนย์สรร
หาและเลือกสรร ส านักงาน ก.พ. (2558) ได้ท ากรณีศึกษาเรื่อง กรณีศึกษาเทคนิคการสรรหาเชิงรุก กรณี
ตัวอย่างทั้ง 10 ตัวอย่างที่น าเสนอ โดยกรณีตัวอย่างธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ระบุว่าโครงการเพ่ือน
แนะน าเพ่ือน (Referral Program) มักใช้กับต าแหน่งงานที่หายาก โดยมีการประกาศกับพนักงานปัจจุบัน
ว่าถ้าหากสามารถแนะน าผู้สมัครให้เข้ามาสมัครงานได้จนกระทั่งได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน พนักงานที่
เป็นผู้แนะน าจะได้รับรางวัลจากการแนะน าโดย ธปท. เชื่อว่า ความส าเร็จในการสรรหาเกิดจาก 
“ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ลักษณะงานที่น่าสนใจ และค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ ” ซึ่งจะช่วยให้ ธปท.ได้
กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ และมีความได้เปรียบในการสรรหาคัดเลือก 

5. อุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือก คือ คุณสมบัติของผู้สมัครไม่ตรงกับต าแหน่งงาน 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559) ที่กล่าวว่า การสรรหาและเลือกสรร
ก าลังคนคุณภาพหรือ “คนที่ใช่” นอกจากต้องค านึงและประเมิน ความสามารถและผลการปฏิบัติงานใน 
“ปัจจุบัน” แล้ว “ศักยภาพ” ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งขาดไม่ได้ในการสรรหาและเลือกสรรคนที่ใช่
เนื่องจากกระบวนการบริหารก าลังคนคุณภาพมีความเกี่ยวข้องกันอย่างแยกกันไม่ได้กับการวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่ง (Succession Planning) เพ่ือเตรียมการพัฒนาและสร้างผู้น าองค์กรส าหรับอนาคตใน
ปัจจุบันมีเครื่องมือการสรรหาและเลือกสรร 9 Box Grid Matrix คือ เครื่องมือการวัดและประเมิน talent 
ทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันและศักยภาพโดยมีระดับการวัด 3 ระดับคือต่ ากลางและสูง 
ส าหรับในส่วนของบริษัท เพ่ือขจัดอุปสรรคในการสรรหาและคัดเลือก ทางบริษัทมีการด าเนินงานโดยมีการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและประวัติย้อนหลัง การทดสอบความรู้และทักษะ และพิจารณาการตอบค าถามใน
การสัมภาษณ์ประกอบกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างรอบด้าน 

ดังนั้นการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ทางบริษัทจึงเน้นการออกแบบเครื่องมือ    ต่าง ๆ ส าหรับ
การคัดเลือก เพ่ือคัดกรองผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถในการท างานตรงกับต าแหน่งงาน เช่น 
แบบทดสอบความสามารถทั่วไป แบบทดสอบความรู้ความสามารถในงาน การทดสอบภาคปฏิบัติ รวมถึง
การสัมภาษณ์ที่เน้นผลงาน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ องค์ความรู้ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยค านึงถึง
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของวัยและความหลากหลายของบุคลากร เพ่ือให้ วิธีการสรร
หาและคัดเลือกสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานจะต้องมีการปรับรูปแบบการสรรหาและคัดเลือกให้
เข้าถึงง่ายและมีรูปแบบที่น่าสนใจ สอดคล้องกับเจนเนอเรชันวายและการคัดเลือกควรสะท้อนให้เห็นถึง
ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และมีคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติ 
 1.1 ด้านเทคโนโลยีการสรรหาบุคลากร หน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณและวางระบบ
เทคโนโลยีการสรรหาบุคลากรและการคัดเลือกบุคลากร โดยเป็นระบบที่สามารถท าการทดสอบศักยภาพ
ผ่านความจริงเสมือน การใช้ AI เพ่ือประเมินทักษะ การจัดการลงเวลาการท างาน และแพลตฟอร์มการ
สัมภาษณ์ 
 1.2 ด้านบุคลากร หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนการพัฒนาตนเองในด้านการใช้เทคโนโลยีที่
จ าเป็นส าหรับการท างานของบุคลากรในแต่ละระดับอย่างชัดเจนเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการท างานระยะไกลและการจ้างลูกจ้างชั่วคราว(Contingency 
workforce) 

2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่มีคนเป็นศูนย์กลาง โดยปรับโครงสร้าง
การท างานใหม่ให้เป็นรูปแบบการท างานที่ผสมผสานการท างานจากสถานประกอบการและการท างาน
ทางไกล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรค
การจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง 3) ศึกษาข้อเสนอแนะการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรค
การเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กและเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งรวมทั้ง
สิ้น 28 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ในเชิงพรรณนา 
           ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดตั้งสาขาพรรคส่วนใหญ่ริเริ่มจากกลุ่มคนในพรรคการเมืองที่มีความ
มุ่งหวังทางด้านการเมือง โดยใช้วิธีติดต่อประสานงานกับกลุ่มคนที่รู้จักกัน ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคของ
พรรคการเมืองขนาดใหญ่จะราบรื่นกว่าการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรค
การเมืองขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุนและมีฐานสมาชิกเดิมอยู่ในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม พรรค
การเมืองขนาดใหญ่และพรรคการเมืองขนาดกลางแม้จะมีจ านวนสมาชิกมากแต่มักจะจัดตั้งสาขาพรรค
เพียง 4 สาขาเพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ตรงกันข้ามกับพรรคการเมืองขนาดเล็กที่มีการ
จัดตั้งสาขาพรรคจ านวนมากกว่า 2) สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลาง
และพรรคการเมืองขนาดเล็กประสบปัญหา อุปสรรคด้านบทบัญญัติของกฎหมายเหมือนกัน แต่ที่ต่างกันก็
คือ ด้านงบประมาณและบุคลากร 3) ข้อเสนอแนะคือ รัฐและพรรคส านักงานใหญ่ควรจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการจัดตั้งสาขาพรรคและควรให้คณะกรรมการสาขาพรรคมีเงินเดือนประจ ารวมทั้งสาขาพรรค
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ต้องท าความเข้าใจกับผู้ที่จะสมัครเป็นสมาชิกพรรคให้เข้าใจเจตนารมณ์และสาระส าคัญของกฎหมายให้
ชัดเจน 
ค าส าคัญ: การจัดตั้ง, สาขาพรรคการเมือง, พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 

พ.ศ. 2560 
 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) Study the establishment of political party 
branches 2) Study the problems and obstacles in the establishment of political party 
branches 3) Study the recommendations for the establishment of political party branches 
under the Organic Act on Political Parties B.E. 2560. This research was based on documents 
and interviews and a qualitative research. The sample group was representatives of the 
political parties of large political parties medium and small political parties and the Central 
Election Commission and officials Provincial Election Commission totaling 28 people by 
selecting a specific sample. The research instruments were interviewed and use descriptive 
analysis. Data were Content analysis and analyzed descriptively.  
           The research found that 1) Political party branches of large political parties 
medium-sized political party and small political parties Most of them were initiated by 
people in political parties with political ambitions. By using the method of coordinating 
with well-known groups, the establishment of a political party branch of a large political 
party is smoother than that of a political party branch of a medium-sized and a small 
political party. However, large political parties and medium-sized parties, despite their large 
membership numbers, tend to form only four political party branches in order to meet the 
conditions required by law. This is in contrast to smaller political parties that have more 
political party branches. 2) Political parties Branches of large political parties medium-sized 
political party and small political parties found problems The barriers to the provisions of 
the law are the same. but the difference is In terms of budget and personnel. 3) The 
suggestion is The state and party headquarters should allocate budgets to support the 
establishment of party branches and should provide party branch committees with regular 
salaries, and party branches must understand the intentions and essence of the law by 
those who will apply for party membership. 
 
Keywords: Establishment, Political Party Branches, The Organic Act on Political  
                Parties B.E. 2560 
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บทน า  

          พรรคการเมืองถือเป็นสถาบันทางการเมืองที่ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งพบได้ในทุกประเทศไม่ว่าประเทศ
นั้นมีการปกครองในระบอบใดก็ตาม ส าหรับในประเทศประชาธิปไตย พรรคการเมืองมีบทบาทหน้าที่เป็น
ตัวกลางระหว่างรัฐกับประชาชนและเป็นผู้ร่วมสร้างเจตนารมณ์ทางการเมืองของประชาชนเพ่ือถ่า ยทอด
และเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างเจตนารมณ์ทางการเมืองของรัฐ (มะลิ ทิพพ์ประจงและคณะ , 2563) ใน
ระบบการเมืองแบบเผด็จการก็ยังต้องอาศัยพรรคการเมืองเป็นเครื่องมือในการสร้างฐานอ านาจหรือมีไว้เพ่ือ
ด าเนินกลไกบางอย่างทางการเมืองและทางสังคมเพ่ือให้การบริหารประเทศเป็นไปอย่างเรียบร้อยซึ่งการที่
พรรคการเมืองจะท าหน้าที่ดังกล่าวได้ดีและมีประสิทธิภาพ พรรคการเมืองจ า เป็นจะต้องมีสาขาพรรค
การเมืองที่ถือเป็นตัวแทนของพรรคการเมืองในการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองในพ้ืนที่ต่างๆของประเทศ
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ห่างไกลจะได้มีความใกล้ชิดกับประชาชนเพ่ือให้ประชาชนในท้องที่สามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมทางการเมืองกับพรรคการเมืองได้มากขึ้น (อเนก สุขดี, 2556) ส าหรับพัฒนาการของพรรค
การเมืองในประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 โดยรัฐธรรมนูญฉบับ
แรกที่ได้บัญญัติให้พลเมืองมีเสรีภาพในการจัดตั้งพรรคการเมือง คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2489 ต่อมาในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีพรรค
การเมืองในประเทศไทยเหมือนกับอารยประเทศจึงมีแนวคิดในการจัดระเบียบพรรคการเมืองขึ้นมาใหม่โดย
มีการตราพระราชบัญญัติพรรคการเมือง พ.ศ. 2498 ซึ่งถือเป็นพระราชบัญญัติพรรคการเมืองฉบับแรกใน
ประวัติศาสตร์การเมืองไทย มีพรรคการเมืองจัดตั้งขึ้นจ านวน 30 พรรค (ทวี สุรฤทธิกุลและเสนีย์ ค าสุข, 
2554) สาระส าคัญ คือ ก าหนดถึงการจัดตั้งพรรคการเมืองรวมทั้งสิทธิ บทบาท การด าเนินกิจกรรมและ
การสิ้นสุดของพรรคการเมือง โดยเฉพาะมาตรา 5 ได้ก าหนดให้พรรคการเมืองสามารถจัดตั้งสาขาพรรค
การเมืองได้โดยให้แจ้งที่ตั้งส านักงานสาขาต่อส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย  
          ในปัจจุบัน สาขาพรรคการเมืองมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการก่อเกิด การด ารงอยู่และการ
สิ้นสุดของพรรคการเมืองเป็นอย่างมาก ดังนั้น การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองจะต้องด าเนินการตามเงื่อนไข
ที่กฎหมายก าหนดจึงจะสามารถก่อเกิดและด าเนินกิจกรรมทางการเมืองต่อไปได้ โดยพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง
ไว้ในมาตรา 33 ว่าภายใน 1 ปีนับแต่วันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน พรรคการเมืองต้องด าเนินการจัดให้มี
สาขาพรรคการเมืองในแต่ละภาคตามบัญชีรายชื่อภาคและจังหวัดที่คณะกรรมการก าหนดอย่างน้อยภาคละ 
1 สาขา โดยสาขาพรรคการเมืองแต่ละสาขาต้องมีสมาชิกที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขา
นั้นตั้งแต่ 500 คนข้ึนไปและเมื่อจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองในภาคใดแล้วให้หัวหน้าพรรคการเมืองมีหนังสือ
แจ้งการจัดตั้งสาขาต่อนายทะเบียนภายใน 15 วันนับแต่วันที่จัดตั้งสาขานั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
นายทะเบียนก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป
ด้วย  
          จากข้อมูลพรรคการเมืองที่ยังด าเนินการอยู่ ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 70 
พรรค (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง , 2564) หากพิจารณาเฉพาะสาขาพรรคการเมืองของแต่ละ
พรรคการเมืองจะพบว่าพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรคมากกว่า 10 สาขาขึ้นไปมีจ านวนเพียง 9 พรรค พรรค
การเมืองที่มีสาขาพรรคตั้งแต่ 5–10 สาขามีจ านวน 20 พรรค พรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค 1-4 สาขามี
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จ านวน 39 พรรคและพรรคการเมืองที่ไม่มีสาขาพรรคเลยมีจ านวน 2 พรรค จากข้อมูลที่ได้น าเสนอใน
ข้างต้นจะพบว่าพรรคการเมืองไทยส่วนใหญ่มีการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองอยู่ที่จ านวน 1–4 สาขาเพ่ือให้
เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดเป็นส าคัญโดยเลือกที่จะจัดตั้งตัวแทนพรรคการเมืองประจ าจังหวัด
เพ่ือด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบนั้นแทน ข้อสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ จ านวน
สาขาของพรรคการเมืองแต่ละพรรคไม่สัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกพรรค กล่าวคือ บางพรรคการเมืองมี
จ านวนสมาชิกน้อยแต่มีสาขาพรรคมาก เช่น พรรคประชาธิปไตยใหม่มีจ านวนสมาชิก 28,103 คนแต่มี
สาขาพรรคมากถึง 22 สาขา ในขณะที่บางพรรคการเมืองมีสมาชิกจ านวนมากแต่กลับมีสาขาพรรคน้อย 
เช่น พรรคภูมิใจไทยมีจ านวนสมาชิก 70,571 คนแต่กลับมีสาขาพรรคจ านวนเพียง 4 สาขาเท่านั้น 
นอกจากนี้ การที่กฎหมายก าหนดจ านวนสมาชิกในการตั้งสาขาพรรคว่าต้องมีตั้งแต่ 500 คนขึ้นไปนั้น 
ส่งผลให้พรรคการเมืองด าเนินการจัดตั้งสาขาพรรคยากขึ้นกว่าเดิมอันเนื่องมาจากการจะตั้งสาขาพรรคใน
พ้ืนที่ใดจะต้องหาสมาชิกที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นตั้งแต่ 500 คนขึ้นไปและ
สมาชิกทุกคนจะต้องช าระค่าบ ารุงพรรคการเมืองด้วย 
          จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้เขียนจึงต้องการที่จะศึกษา
การจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง ปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 รวมทั้งค าถามอีกหลายค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นในข้างต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ทัศนะและข้อเสนอแนะในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองต่อไป 
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1) เพ่ือศึกษาการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง พ.ศ. 2560 
      2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 
     3) ศึกษาข้อเสนอแนะการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 
     
วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 

1. รูปแบบการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง 

ลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยเป็นการศึกษาสาขาพรรคของ
พรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กที่ก าลังด าเนินการอยู่
ภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

2.  ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
          2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

2.1.1 พรรคการเมืองที่จัดตั้งข้ึนและยังด าเนินการทางการเมืองอยู่จนถึงวันที่ 30  
มิถุนายน 2564 จ านวนทั้งสิ้น 97 พรรค (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2564) 
            2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ดังนี้   
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                  2.2.1 พรรคการเมือง โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  
                           2.2.1.1 พรรคการเมืองที่ยังคงด าเนินการทางการเมืองอยู่และมีการจัดตั้งสาขาพรรค
ครบทุกภาคอย่างน้อยภาคละ 1 สาขาตามท่ีกฎหมายก าหนด  
                            2.2.1.2 พรรคการเมืองที่ส่งสมาชิกลงสมัครเลือกตั้งในการเลือกตั้งทั่วไปเมื่อวันที่ 
22 มีนาคม 2562 และมีสมาชิกได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.)  
                             2.2.1.3 ผู้วิจัยแบ่งพรรคการเมืองที่มีสมาชิกได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรออกเป็น 3 กลุ่มโดยใช้เกณฑ์จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับเลือกตั้ง คะแนนเสียงที่ได้รับ
และจ านวนสาขาพรรค ดังนี้  
                                      กลุ่มท่ี 1 พรรคการเมืองขนาดใหญ่ เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค
ตั้งแต่ 4 สาขาขึ้นไป มีผู้สมัครได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) เกินกว่า 50 คนขึ้นไปและ
ได้รับคะแนนเสียงเกินกว่า 1 ล้านคะแนน มีทั้งหมด 4 พรรค ได้แก่่ พรรคเพ่ือไทย พรรคพลังประชารัฐ 
พรรคประชาธิปัตย์และพรรคภูมิใจไทย  
                                      กลุ่มที่ 2 พรรคการเมืองขนาดกลาง เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขา
พรรคตั้งแต่ 4 สาขาขึ้นไป มีผู้สมัครได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 50 คนและได้รับคะแนนเสียงตั้งแต่ 400,000 คะแนนขึ้นไปแต่ไม่เกิน 1,000,000 คะแนน มีทั้งหมด 
6 พรรค ได้แก่ พรรคเสรีรวมไทย พรรคชาติไทยพัฒนา พรรคประชาชาติ พรรคเศรษฐกิจใหม่ พรรคเพ่ือ
ชาติและพรรครวมพลังประชาชาติไทย 
                                      กลุ่มที่ 3 พรรคการเมืองขนาดเล็ก เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค
ตั้งแต่ 4 สาขาขึ้นไป มีผู้สมัครได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ตั้งแต่ 1-4 คนและได้รับ
คะแนนเสียงน้อยกว่า 400,000 คะแนน มีทั้งหมด 14 พรรค ได้แก่ พรรคชาติพัฒนา พรรคพลังท้องถิ่นไทย 
พรรครักษ์ผืนป่าประเทศไทย พรรคพลังปวงชนไทย พรรคพลังชาติไทย พรรคประชาภิวัฒน์ พรรคพลังไทย
รักไทย พรรคไทยศรีวิไลย์ พรรคครูไทยเพ่ือประชาชน พรรคประชานิยม พรรคประชาธรรมไทย พรรค
พลเมืองไทย พรรคประชาธิปไตยใหม่ และพรรคพลังธรรมใหม่  
                   รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 20 คน ทั้งนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) ของแต่ละสาขาพรรค ได้แก่ ตัวแทนคณะกรรมการสาขาพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคโดย
เลือกจากสมาชิกพรรคที่มีภูมิล าเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎร์อยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสาขา
พรรคและได้เข้าร่วมด าเนินกิจกรรมทางการเมืองกับสาขาพรรคอย่างต่อเนื่อง 
                   2.2.2 เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจ านวน 8 คน ดังนี้  
                            ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กลาง) ผู้วิจัยเลือกจาก
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักกิจการพรรคการเมือง ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับรับค าขอจดแจ้งจัดตั้งพรรคการเมือง ควบคุมตรวจสอบการด าเนินการของพรรคการเมืองและ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง ปฏิบัติงานธุรการให้แก่นาย
ทะเบียนพรรคการเมือง ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับงานของนายทะเบี ยนพรรคการเมือง 
ปฏิบัติงานสนับสนุนพรรคการเมืองโดยรัฐ พัฒนาพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงจากเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพรรคการเมืองและสาขาพรรคการเมืองในจังหวัดนั้ นๆ โดยเลือกจากจังหวัดที่มี
สาขาพรรคของพรรคการเมืองที่ผู้วิจัยศึกษามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง    
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                            แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับพรรคการเมืองและสาขา
พรรคการเมือง แนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งและการจัดองค์กรสาขาพรรคการเมือง แนวคิดเกี่ยวกับระบบ
อุปถัมภ์และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบเก็บข้อมูลจากเอกสารและแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
       ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญโดยการนัดหมายสัมภาษณ์ตัวแทนกรรมการสาขาพรรค สมาชิกพรรคและเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในส่วนที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิหรือเอกสาร ผู้วิจัยได้รวบรวมโดยศึกษาจากเอกสาร
และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น บทความ หนังสือ ต ารา วารสารวิชาการ รายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 
พ.ศ. 2560 
            ผลการวิจัยพบว่าการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองส่วนใหญ่ริเริ่มโดยกลุ่มคนที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัวหรือโดยบุคคลที่ด ารงต าแหน่งส าคัญในพรรคการเมืองซึ่งมีฐานเสียงในพ้ืนที่ เช่น กรรมการบริหาร
พรรค เป็นต้น มาร่วมประชุมจัดตั้งสาขาพรรคและเลือกกรรมการสาขาพรรคเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนด โดยสาขาพรรคที่จัดตั้งขึ้นล้วนแต่มีความมุ่งหวังที่ผู้สมัครของพรรคตนจะได้รับเลือกตั้ง
และมักจะตั้งส านักงานสาขาพรรคอยู่ในพ้ืนที่ที่เป็นฐานเสียงส าคัญของแต่ละพรรค  
            ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ่จะราบรื่นกว่าการจัดตั้งสาขา
พรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณ
สนับสนุนและมีฐานสมาชิกเดิมอยู่ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม พรรคการเมืองขนาดใหญ่และ
พรรคการเมืองขนาดกลางแม้จะมีจ านวนสมาชิกมากแต่มักจะจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองเพียง 4 สาขา ตรง
ข้ามกับพรรคการเมืองขนาดเล็กท่ีมีการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองจ านวนมากกว่า 

2. ปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
พรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

            ผลการวิจัยพบว่าปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 มีความเกี่ยวข้องกับ 3 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ ด้าน
บุคลากร และด้านบทบัญญัติของกฎหมาย ดังนี้ 
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             2.1 ปัญหา อุปสรรคด้านงบประมาณ กล่าวคือ การด าเนินการเพ่ือให้ได้สมาชิกพรรคในพ้ืนที่ที่
จะจัดตั้งสาขาพรรคล้วนแต่ต้องมีงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น เช่น ค่าบ ารุงพรรคการเมืองที่สมาชิก
จะต้องช าระตามที่กฎหมายก าหนด ทุนประเดิมพรรคการเมืองและยังมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆอีกหลายอย่าง ซึ่ง
สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดกลางและสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่มี
งบประมาณในการด าเนินการ ในขณะที่สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ไม่ค่อยประสบกับปัญหา 
อุปสรรคดังกล่าว 
             2.2 ปัญหา อุปสรรคด้านบุคลากร ได้แก่ การจัดหาคนเข้าเป็นสมาชิกพรรคหายาก ซึ่งปัญหา 
อุปสรรคดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่างสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาด
กลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็ก กล่าวคือ ส าหรับสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่พบว่าการ
จัดหาคนเขา้เป็นสมาชิกพรรคมักสามารถด าเนินการได้กว้างขวาง มีปัญหา อุปสรรคไม่มาก แต่ส าหรับสาขา
พรรคของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กซึ่งส่วนใหญ่เป็นพรรคการเมืองที่เพ่ิงจัดตั้ง
ขึ้นใหม่มักประสบปัญหา อุปสรรคในการจัดหาคนให้เข้าเป็นสมาชิกพรรคค่อนข้างมาก เพราะนอกจาก
ความไม่มีชื่อเสียงของพรรคและผู้ก่อตั้งพรรคแล้ว ยังมีปัญหา อุปสรรคด้านค่าบ ารุงพรรคการเมืองที่ผู้สมัคร
เป็นสมาชิกต้องช าระอีกส่วนหนึ่งด้วย นอกจากนี้ ยังมีปัญหาสมาชิกพรรคซ้ าซ้อนกับพรรคการเมืองอ่ืน 
กล่าวคือ สมาชิกของตัวแทนพรรคการเมืองประจ าจังหวัดทับซ้อนกับสมาชิกของสาขาพรรคในพ้ืนที่ และ
การเป็นสมาชิกหลายพรรคในเวลาเดียวกัน 
             2.3 ปัญหา อุปสรรคด้านบทบัญญัติของกฎหมาย พบว่าสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาด
ใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็ก ประสบปัญหา อุปสรรคในประเด็นเดียวกัน 
คือ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 
2560 มีหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ยุ่งยาก ส่งผลให้พรรคการเมืองปฏิบัติไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ บทบัญญัติบาง
ประการของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ยังมีความคลุมเครือ  
 
ตารางที่ 1 สรุปปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 
 

ปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง 
ภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

พรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลาง พรรคการเมืองขนาดเล็ก 
ประสบปัญหา อุปสรรค 
ด้านบทบัญญัติของกฎหมาย 

ประสบปัญหา อุปสรรคด้าน
บทบัญญัติของกฎหมาย 

ประสบปัญหา อุปสรรคด้าน
บทบัญญัติของกฎหมาย 

ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ม่ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า 
อุปสรรคด้านงบประมาณ 

ส่วนใหญ่ประสบปัญหา อุปสรรค
ด้านงบประมาณ 

ส่วนใหญ่ประสบปัญหา อุปสรรค
ด้านงบประมาณ 

ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ม่ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า 
อุปสรรคด้านบุคลากร 

ส่วนใหญ่ประสบปัญหา อุปสรรค
ด้านบุคลากร 

ส่วนใหญ่ประสบปัญหา อุปสรรค
ด้านบุคลากร 

 
3. ข้อเสนอแนะการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

พรรคการเมือง พ.ศ. 2560 
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             ผลการวิจัยพบว่ารัฐจะต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีจิตส านึก ค่านิยมและทัศนคติที่ถูกต้อง ตลอดจนมีความ
รักและหวงแหนในอ านาจอธิปไตยและสิทธิทางการเมืองอันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่พรรค
การเมืองตามหลักการประชาธิปไตย 
             คณะกรรมการการเลือกตั้งควรจัดสรรงบประมาณให้สาขาพรรคให้มากกว่าที่ผ่านมาและสาขา
พรรคควรจะมีการอบรมให้ความรู้ทางการเมืองแก่สมาชิกและประชาชนทั่วไปให้มากข้ึน  
             พรรคส านักงานใหญ่ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดตั้งสาขาพรรคและควรให้
คณะกรรมการสาขาพรรคการเมืองมีเงินเดือนประจ ารวมทั้งสาขาพรรคต้องท าความเข้าใจกับผู้ที่จะสมัคร
เป็นสมาชิกพรรคให้เข้าใจเจตนารมณ์และสาระส าคัญของกฎหมายให้ชัดเจน  
 
อภิปรายผล 

        ผู้วิจัยขออภิปรายผลข้อค้นพบจากการวิจัยในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1. การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค

การเมือง พ.ศ. 2560 
               จากข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ที่เป็นกรรมการสาขาพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคการเมืองจ านวน 20 คนซึ่งเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบประกอบกับการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ส านักงาน
สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลาง พรรคการเมืองขนาดเล็กซึ่งเป็น
ตัวแทนในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้พบว่าสาขาพรรคของพรรค
การเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กล้วนแต่ด าเนินการจัดตั้งสาขา
พรรคการเมืองให้เป็นไปตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 
พ.ศ. 2560 ก าหนด กล่าวคือ ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน พรรคการเมืองต้อง
ด าเนินการจัดให้มีสาขาพรรคการเมืองในแต่ละภาคตามบัญชีรายชื่อภาคและจังหวัดที่คณะกรรมการ
ก าหนดอย่างน้อยภาคละ 1 สาขาหรือต้องมี 4 สาขาขึ้นไป โดยสาขาพรรคการเมืองแต่ละสาขาต้องมี
สมาชิกท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นจ านวนอย่างน้อยตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป โดยสมาชิก
ทุกคนต้องช าระค่าบ ารุงพรรคการเมืองคนละอย่างน้อย 50 บาทในปีแรกและคนละ 100 บาทเป็นอย่าง
น้อยในปีต่อๆมาในกรณีการเป็นสมาชิกรายปี ถ้าต้องการเป็นสมาชิกถาวรต้องจ่ายคนละ 2,000 บาทข้ึนไป 
นอกจากนั้น สาขายังต้องมีส านักงานหรือที่ตั้งสาขาพรรค มีคณะกรรมการสาขาพรรคการเมือง
ประกอบด้วยหัวหน้าสาขา รองหัวหน้าสาขา เหรัญญิก นายทะเบียนสาขา เลขานุการสาขาและกรรมการ
สาขาพรรคซึ่งมีจ านวนตามข้อบังคับพรรคแต่ต้องไม่น้อยกว่า 7 คนที่มาจากการเลือกของสมาชิกพรรค 
               การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลางและ
พรรคการเมืองขนาดเล็กต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วนที่แยกจากกันไม่ได้ นั่นคือ งบประมาณกับ
บุคลากรโดยเฉพาะสมาชิกพรรค ถ้าเป็นสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่มักสามารถจัดหาสมาชิก
ได้เป็นจ านวนมากเนื่องจากเป็นที่รู้จักของประชาชนในพ้ืนที่และมีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการ
จัดหาสมาชิก แต่ส าหรับพรรคการเมืองขนาดเล็กหรือพรรคการเมืองที่ก่อตั้งขึ้นใหม่มักจะหาสมาชิกยาก 
กล่าวคือ ได้สมาชิกในจ านวนจ ากัดเนื่องจากพรรคยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไปหรือไม่ต้องการหา
สมาชิกให้ได้จ านวนมากๆเพราะมีงบประมาณจ ากัด เป็นต้น  
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                ส าหรับกลยุทธ์ในการหาสมาชิกเพ่ือจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ 
พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก ในภาพรวมใช้กลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
ส่วนใหญ่มักจะใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นหลักโดยอาศัยความเชื่อใจกัน เช่น การรู้จักกันเป็นการส่วนตัว  
การอยู่ในพ้ืนที่หรือจังหวัดเดียวกัน การเคยร่วมงานกันมาก่อน หรือโดยบุคคลที่ด ารงต าแหน่งส าคัญใน
พรรคการเมืองซึ่งมีฐานเสียงในพ้ืนที่ เช่น กรรมการบริหารพรรคการเมือง เป็นต้น แล้วจึงใช้วิธีการ “ขยาย
พวกพ้อง” ออกไปสู่คนที่รู้จักกันเป็นทอดๆต่อไป ดังนั้น การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองที่จ าเป็นต้องมี
สมาชิกอย่างน้อย 500 คนขึ้นไปจึงสามารถจะเป็นไปได้ ถ้ากลุ่มคนที่ริเริ่มมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมี
งบประมาณเพียงพอส าหรับการประสานงาน การเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก และอ่ืนๆที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการจัดตั้งสาขาพรรคในพ้ืนที่ ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองอย่างเป็นทางการของพรรค
การเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กริเริ่มมาจากกลุ่มคนที่ต้องการ
จัดตั้งพรรคการเมืองมาร่วมประชุมจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองและเลือกกรรมการสาขาพรรคในพื้นที่เพ่ือให้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด โดยสาขาพรรคที่จัดตั้งขึ้นล้วนแต่มีความมุ่งหวังที่ผู้สมัครของพรรคตน
จะได้รับเลือกตั้งและมักจะตั้งส านักงานสาขาพรรคอยู่ในพ้ืนที่ที่เป็นฐานเสียงส าคัญของแต่ละพรรค โดยมี
ข้อสังเกต คือ พรรคการเมืองส่วนใหญ่มักจะจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองให้ครบเพียง 4 สาขา กล่าวคือ ภาค
ละ 1 สาขา เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น 
                 การจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรค
การเมืองขนาดเล็กตามข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของเสนีย์ ค าสุข (2556) ที่ระบุ
ว่าพรรคการเมืองในช่วง พ.ศ. 2550–2556 ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
พรรคการเมือง พ.ศ. 2550 ที่มีจ านวนมากกว่า 60 พรรค ส่วนใหญ่จัดตั้งสาขาพรรคเพียง 4 สาขาหรือน้อย
ที่สุดตามกรอบกฎหมายและอีกหลายพรรคไม่สามารถจัดตั้งสาขาพรรคได้ครบ 4 สาขาแต่พรรคการเมือง
ทั้งหมดมีความคล้ายคลึงกันในเรื่องบุคคลและกลุ่มคนที่ร่วมกันก่อตั้งพรรคและสาขาพรรคการเมือง เป็นไป
ตามระบบพวกพ้องและตามกรอบของกฎหมายและมีบางพรรคที่ยึดโยงกันเข้าเป็นพรรคเพราะมีผู้น าทาง
การเมืองที่มีอิทธิพลสูงต่อบรรดาคณะกรรมการบริหารพรรคไปจนถึงคณะกรรมการสาขาพรรคต่างๆ 
สอดคล้องกับเจษฎา ทองขาว (2555) ศึกษาเรื่องปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งและบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของสาขาพรรคการเมือง และอเนก สุขดี (2556) ศึกษาเรื่องการก่อตั้งและบทบาททางการเมืองของ
สาขาพรรคการเมืองไทยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบว่าการจัดตั้ง
สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองต่างๆเป็นเพียงการจัดตั้งเพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนดไว้เท่านั้น กล่าวคือ พรรคการเมืองส่วนใหญ่ด าเนินการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองเพียง 4 สาขา
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว ในด้านบวก คือ ท าให้
สามารถหาสมาชิกพรรคในพ้ืนที่รับผิดชอบของสาขาได้ครบตามจ านวนที่กฎหมายก าหนดคือ ตั้งแต่ 500 
คนข้ึนไปแต่จะไม่มีความพยายามขยายจ านวนสมาชิกออกไปให้มากขึ้นกว่า 500 คน เพราะส่วนใหญ่จะก่อ
เกิดภาระผูกพันและจะเป็นปัญหาในการบริหารจัดการติดตามมาหลายด้านโดยเฉพาะด้านงบประมาณ 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับเสนีย์ ค าสุข และอเนก สุขดี (2564) ศึกษาเรื่องการจัดตั้งสาขาพรรคการ
เมืองไทยภายใต้กฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 พบว่าวิธีการจัดตั้งสาขาพรรคของทุกพรรคการเมือง
เหมือนกันในประเด็นส าคัญคือจัดตั้งในรูปแบบจากบนลงล่าง (top–down established) คือ เริ่มจากแกน
น าหรือคณะบุคคลผู้ร่วมก่อตั้งพรรคการเมืองที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดต่างๆก่อนจะกระจายลงไปยังพวก
พ้องหรือกลุ่มผู้สนับสนุนหรือคนใกล้ชิดของคนเหล่านี้ในจังหวัดที่เป็นฐานทางการเมืองของแต่ละบุคคล 
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หลังจากนั้น กลุ่มคนที่ใกล้ชิดหรือเคยร่วมงานทางการเมืองหรือแม้แต่สมาชิกเดิมของสาขาพรรคก็จะ
ออกไปพบปะกับคนในพ้ืนที่เพ่ือชักชวนให้สมัครเป็นสมาชิกพรรคโดยให้ได้จ านวนตั้งแต่ 500 คนขึ้นไปที่
เพียงพอตามกฎหมายในการจัดตั้งสาขาพรรค 

2. ปัญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

     จากข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ที่เป็นกรรมการสาขาพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคการเมืองจ านวน 20 คนซึ่งเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบประกอบกับการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์
ส านักงานสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลาง พรรคการเมืองขนาดเล็กซึ่ง
เป็นตัวแทนในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้พบว่าปัญหา อุปสรรค
การจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 
พ.ศ. 2560 หลักๆมี 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหา อุปสรรคด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านบทบัญญัติของ
กฎหมาย โดยมีรายละเอียดที่จะน าเสนอ ดังนี้ 
              2.1 ปัญหา อุปสรรคด้านบุคลากร 

                    ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพบว่าการเชิญชวนหรือชักชวนประชาชนในพ้ืนที่เข้าเป็นสมาชิก
พรรคค่อนข้างท าได้ยากเพราะคนส่วนใหญ่ไม่ต้องการสมัครเข้าเป็นสมาชิกพรรคเนื่องจากต้องเสียค่าบ ารุง
พรรคการเมืองในอัตราสูง อย่างไรก็ตาม สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ การ
จัดหาคนเข้าเป็นสมาชิกพรรคมักสามารถด าเนินการได้อย่างกว้างขวางเนื่องจากมีฐานสมาชิกเดิมอยู่ใน
พ้ืนที่และเป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป แต่ส าหรับสาขาพรรคส่วนใหญ่ซึ่งเป็นสาขาพรรคของพรรค
การเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กหรือพรรคการเมืองที่จัดตั้งขึ้นใหม่มักประสบปัญหา 
อุปสรรคในการชักจูงหรือเชิญชวนคนให้เข้าเป็นสมาชิกพรรคค่อนข้างมาก เพราะนอกจากความไม่มี
ชื่อเสียงของพรรคการเมืองและผู้ก่อตั้งพรรคการเมืองแล้ว ยังประสบปัญหา อุปสรรคด้านค่าบ ารุงพรรค
การเมืองที่ผู้สมัครเป็นสมาชิกจะต้องช าระอีกส่วนหนึ่งด้วยซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการหาสมาชิก
พรรคและการท าภารกิจของพรรค หากประชาชนสนใจที่จะสมัครเป็นสมาชิกแต่เนื่องจากจะต้องช าระค่า
บ ารุงพรรคการเมืองทุกปีตามที่กฎหมายก าหนด อาจจะท าให้ประชาชนไม่สมัครเป็นสมาชิกได้เนื่องจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจยากจนจึงไม่มีเงินช าระค่าสมัครและยังไม่คุ้นเคยในการที่จะต้องมาช าระค่าบ ารุงพรรค
การเมือง ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนมาประกอบค าอธิบายในข้างต้น ดังนี้        

              “…มันท ำให้เรำยุ่งยำกท่ีจะต้องไปตั้ง มันก ำหนดภำยใน 1 ปี ต้องตั้งให้ครบและต้องมีสมำชิกให้
ครบ ภำยใน 1 ปี ต้องมีสำขำให้ครบ 4 ภำค และต้องมีสมำชิกครบห้ำพันคน ท ำให้พรรคกำรเมืองมันโดน
ยุบไปเยอะ เพรำะมันหำไม่ได้…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำพรรคของพรรคกำรเมืองขนำดเล็ก , กำรสื่อสำร
ส่วนบุคคล, 1 ธันวำคม 2564) 

              “…ตอนนี้กำรหำสมำชิกยังคงต้องรับเอกสำรส ำเนำบัตรประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำนและรูป
ถ่ำยจ ำนวน 2 ใบ ยิ่งตอนนี้ ยิ่งยำกมำก เพรำะเดี๋ยวนี้ กำรจะไปขอเอกสำรจำกสมำชิกว่ำมันยุ่งยำก 
ชำวบ้ำนก็จะไม่ค่อยให้เท่ำไหร่ และต้องช ำระค่ำสมัครสมำชิกรำยปี 100 บำท…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำ
พรรคของพรรคกำรเมืองขนำดใหญ่, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 8 ธันวำคม 2564) 
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               “…หำยำกมำกค่ะ เพรำะว่ำเค้ำไม่ให้ทะเบียนบ้ำนกับส ำเนำบัตรกับเรำง่ำย ๆ แล้วอีกอย่ำงกำร
ที่เค้ำจะมำกรอกใบสมัครให้เรำแล้วก็มำเซ็นชื่อผู้สมัครสมำชิกนี่ก็ยำก เค้ำต้องเชื่อใจกันจริง ๆ เค้ำจึงจะ
สมัครเป็นสมำชิกพรรคเรำ…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำพรรคของพรรคกำรเมืองขนำดเล็ก, กำรสื่อสำรส่วน
บุคคล, 1 ธันวำคม 2564) 

               “…สภำวะทำงเศรษฐกิจก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในกำรหำสมำชิกนะครับ…สมำชิกบำงคนไม่
สะดวกที่จะช ำระค่ำบ ำรุงพรรค (ค่ำสมำชิก) เพรำะมีปัญหำทำงด้ำนฐำนะทำงเศรษฐกิจแต่เขำก็สนใจ….” 
(สัมภำษณ์ตัวแทนส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง (กกต.กลำง) , กำรสื่อสำรส่วนบุคคล , 11 
พฤศจิกำยน 2564) 

               นอกจากปัญหา อุปสรรคจากการที่คนส่วนใหญ่ไม่ต้องการสมัครเป็นสมาชิกพรรคและต้อง
ช าระค่าบ ารุงพรรคการเมืองแล้ว ในหลายพ้ืนที่ที่มีหลายพรรคการเมืองด าเนินการจัดตั้งสาขาพรรค
การเมืองยังเกิดปัญหาที่ผู้คนจ านวนหนึ่งถูกชักชวนให้เข้าเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหลายพรรคและได้
สมัครเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองมากกว่า 1 พรรคโดยไม่ทราบว่าเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ทาง
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้ท าการตรวจสอบในภายหลังจึงพบว่ามีปัญหาการเป็นสมาชิกพรรค
การเมืองซ้ าซ้อนอยู่ในบางพ้ืนที่และในบางสาขาพรรคการเมือง นายทะเบียนสาขาพรรคการเมืองได้ท าการ
ตรวจสอบและพบความซ้ าซ้อนจนต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องในภายหลัง ในประเด็นนี้ สอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาโดยพบว่าบางสาขาพรรคการเมืองมีการหลอกให้สมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง
โดยสัญญาว่าจะช่วยหาเสียงเลือกตั้ง สมาชิกพรรคการเมืองไม่รู้ว่าตนเองเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองใด
จึงท าให้เกิดปัญหาการเป็นสมาชิกซ้ าซ้อนกับพรรคการเมืองอ่ืน ทั้งนี้ ปัญหา อุปสรรคทางด้านการชักชวน
คนเข้าเป็นสมาชิกพรรคการเมืองดังกล่าวท าให้สาขาพรรคการเมืองส่วนใหญ่จัดหาและรักษาจ านวนสมาชิก
พรรคการเมืองได้เพียง 500 กว่าคนหรือจ านวนน้อยที่สุดตามเงื่อนไขของกฎหมายเท่านั้น  
            2.2 ปัญหา อุปสรรคด้านงบประมาณ  
                 งบประมาณถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้การจัดตั้งสาขาพรรคด าเนินไปได้สะดวก 
ราบรื่นและประสบผลส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตาม คณะหรือกลุ่มคนที่ร่วมกันจัดตั้งสาขาพรรคโดยเฉพาะพรรค
การเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กมักจะขาดแคลนงบประมาณ โดยเกือบทั้งหมดได้ระบุว่า
เป็นปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญต่อการจัดตั้งสาขาพรรค คือ ไม่มีงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับอเนก สุขดี 
(2556) ศึกษาเรื่องการก่อตั้งและบทบาททางการเมืองของสาขาพรรคการเมืองไทยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบว่าปัญหา อุปสรรคของสาขาพรรคที่ส าคัญคือ งบประมาณ
ไม่เพียงพอในการด าเนินงานและเสนีย์ ค าสุข และอเนก สุขดี (2564) ศึกษาเรื่องปัญหา อุปสรรคในการ
จัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยภายใต้กฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบว่าปัญหา 
อุปสรรคส าคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทย คือ งบประมาณ ทั้งนี้ จะขอยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนมาประกอบค าอธิบายในข้างต้น ดังนี้        
                “…เงินจะเดินก็ไม่มี ของคนที่จะเดินไปแต่ละภำคมันไม่ใช่น้อยนะ ปำกท้อง ค่ำน้ ำมัน ทีมงำน
ก็ต้องไปด้วย มันต้องใช้เงินเยอะ…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำพรรคของพรรคกำรเมืองขนำดเล็ก, กำรสื่อสำร
ส่วนบุคคล, 1 ธันวำคม 2564) 
                “…ถ้ำพรรคไม่มีทุน ยิ่งยำกในกำรให้สมำชิกเข้ำมำมีส่วนร่วม…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำ
พรรคของพรรคกำรเมืองขนำดกลำง, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 3 ธันวำคม 2564) 
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                “…มันต้องมีค่ำเช่ำส ำนักงำนให้เขำ มีค่ำเช่ำส ำนักงำนให้สำขำ มีค่ำจ้ำงมำจ้ำงเจ้ำหน้ำที่อะไร
แบบนี้ แต่ถ้ำงบประมำณมันมีไม่พอ มันก็ไปจุดนี้ไม่ได้…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำพรรคของพรรคกำรเมือง
ขนำดเล็ก, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 1 ธันวำคม 2564) 
                    อย่างไรก็ตาม บางสาขาพรรคการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาพรรคที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือตั้ง
พรรคการเมืองใหม่ ไม่มีอดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส .ส.) หรือนายทุนในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนด้าน
การเงินหรือพรรคในส่วนกลางก็ไม่ได้ให้เงินทุนเพ่ือการจัดตั้งสาขาในตอนเริ่มกระบวนการจัดตั้งแต่อย่างใด 
แต่ก็สามารถด าเนินการจัดหาสมาชิกได้จนครบ 500 คน จัดหาเงินค่าสมาชิกมาจ่ายให้สมาชิกจนครบและ
จัดตั้งสาขาพรรคได้อย่างเป็นทางการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้จะมีเงินทุนจ ากัด แต่ผู้ร่วมจัดตั้งสาขาพรรคมี
อุดมการณ์ร่วมกันจึงได้ใช้จ่ายเงินส่วนตัวคนละเล็กละน้อยเท่าที่จะสามารถน ามาจ่ายได้ก็สามารถ
ด าเนินการจัดตั้งสาขาพรรคได้ จะขอยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนมาประกอบ
ค าอธิบายในข้างต้น ดังนี้        
                 “…ในสมัยก่อน สำขำพรรคมีเงินจ้ำงเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสำขำพรรค แต่ปัจจุบัน ให้กรรมกำร
สำขำพรรคช่วยกันบริหำรเอง ถ้ำมีภำรกิจอะไรที่จ ำเป็นก็จะเรียกรวมตัวกัน…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำ
พรรคของพรรคกำรเมืองขนำดกลำง, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 3 ธันวำคม 2564) 
                “…จริงๆ ถ้ำมีตังค์มำสนับสนุนทำงสำขำพรรคก็ดี แต่ถ้ำไม่มีเงินหรืองบประมำณมำ สำขำ
พรรคก็ยังสำมำรถขับเคลื่อนไปได้ด้วยมันเอง เพรำะถ้ำมีปัญหำอะไรพวกเรำก็ช่วยกันแก้ไข…” (สัมภำษณ์
ตัวแทนสำขำพรรคของพรรคกำรเมืองขนำดเล็ก, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 1 ธันวำคม 2564) 
                “…ในกำรจัดตั้งสำขำพรรคกำรเมืองของข้ำพเจ้ำนั้น ไม่ได้มีปัญหำหรืออุปสรรคแต่อย่ำ งใด 
เนื่องจำกพรรคกำรเมืองที่ข้ำพเจ้ำจัดตั้งสำขำพรรค ก็คือ พรรคXXX ซึ่งเป็นที่นิยมของคนในจังหวัด
อุดรธำนี ท ำให้มีควำมคล่องตัวและสะดวกในกำรรับสมัครสมำชิกพรรคของประชำชนที่มีภูมิล ำเนำใน
จังหวัดอุดรธำนีตำมจ ำนวนที่กฎหมำยก ำหนด นั่นคือ 500 คนข้ึนไป อีกท้ังคณะผู้ร่วมจัดตั้งจะประกอบด้วย
บุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถทั้งด้ำนนิติศำสตร์ รัฐศำสตร์ และประสบกำรณ์ทำงกำรเมืองทั้งในระบบ
ท้องถิ่นและระดับชำติ จึงท ำให้กำรจัดตั้งสำขำของพรรคกำรเมืองเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย” (สัมภำษณ์
ตัวแทนสำขำพรรคของพรรคกำรเมืองขนำดใหญ่, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 13 ธันวำคม 2564) 
             2.3 ปัญหา อุปสรรคด้านบทบัญญัติของกฎหมาย  
                  จากการสัมภาษณ์ตัวแทนส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดซึ่งเป็นผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายกับสาขาพรรคการเมืองพบว่าบทบัญญัติของกฎหมายพรรคการเมือง
ฉบับปัจจุบันมีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ยุ่งยากส่งผลให้พรรคการเมืองปฏิบัติตามไม่ถูกต้อง ซึ่ง
อาจจะถูกสั่งปรับและถูกยุบพรรคได้ เหตุนี้ ส่งผลให้พรรคการเมืองส่วนใหญ่หันมาตั้งตัวแทนพรรคการเมือง
ประจ าจังหวัดแทนการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง จะขอยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
บางส่วนมาประกอบค าอธิบายในข้างต้น ดังนี้        
                 “…กฎหมำยพรรคกำรเมืองมีรำยละเอียดที่ยิบย่อยมำก กกต.ก็จะเอำกฎหมำยนี้มำบีบบังคับ
ให้พรรคกำรเมืองต้องท ำ ท ำไม่ได้ ท ำไม่ถูก มันก็ปรับ เรียกเงินคืน…” (สัมภำษณ์ตัวแทนสำขำพรรคของ
พรรคกำรเมืองขนำดเล็ก, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 1 ธันวำคม 2564) 
                 “….ส ำหรับกำรเลือกตั้งครั้งต่อไป จะต้องมีตัวแทนทุกเขตหรือจะมีสำขำพรรคก็ได้แต่ส่วน
ใหญ่จะตั้งตัวแทน เพรำะจะตั้งง่ำยกว่ำสำขำพรรค ถ้ำเป็นสำขำมันยุ่งยำก จะต้องมีสมำชิก 500 คน มี
คณะกรรมกำรสำขำพรรค แต่ถ้ำเป็นตัวแทนจะมีเพียง 1 คนก็ได้ (สัมภำษณ์ตัวแทนส ำนักงำน
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คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัด (ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ), กำรสื่อสำรส่วนบุคคล,2 พฤศจิกำยน 
2564) 
                 “…กำรจัดตั้งสำขำพรรคกำรเมืองขึ้นอยู่กับกฎหมำยพรรคกำรเมืองและข้อบังคับพรรค
กำรเมืองเป็นส ำคัญ ในช่วงที่ผ่ำนมำ สำขำพรรคของพรรคกำรเมืองต่ำงๆมีจ ำนวนลดลงแต่ตัวแทนพรรค
ประจ ำจังหวัดกลับมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้น…” (สัมภำษณ์ตัวแทนส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง (กกต.
กลำง), กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 11พฤศจิกำยน 2564 
                   จากปัญหา อุปสรรคดังที่กล่าวมา ผู้เขียนเห็นว่าแต่ละจังหวัดที่จะจัดตั้งสาขาพรรคจะต้องมี
ความพร้อมทั้งสถานที่และสมาชิกพรรครวมทั้งบุคลากรที่จะเป็นคณะกรรมการสาขาพรรคการเมืองโดยควร
สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่และควรลดขั้นตอนในการสมัครสมาชิกพรรคลง 
คือ ไม่ควรเก็บเอกสารประกอบการสมัคร เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้านและรู ปถ่าย
เพราะคนที่จะสมัครเป็นสมาชิกพรรคมีความเต็มใจอยู่แล้วที่จะให้เลขบัตรประจ าตัวประชาชนในการสมัคร
สมาชิกรวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ส านักงานสาขาพรรคควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานสาขาพรรคอย่าง
น้อย 2 คนเพ่ือคอยรับสมัครสมาชิกและคอยประสานงานดูแลผู้สมัครและสมาชิก ไม่ควรเก็บค่าบ ารุงพรรค
การเมืองเพราะผู้สมัครเป็นสมาชิกพรรคมักจะมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจนและมีความสนใจที่จะสมัครเป็น
สมาชิกพรรคอยู่แล้ว จึงไม่ควรเก็บค่าบ ารุงพรรคการเมือง  
                   ดังนั้น ในส่วนนี้ เห็นควรแก้ไขข้อบังคับพรรคการเมืองและพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ให้ยกเลิกการเก็บค่าบ ารุงพรรคการเมือง พรรคส านักงาน
ใหญ่ควรให้ความสนับสนุนด้านงบประมาณแก่สาขาพรรคในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของสาขาพรรค ทั้งนี้ 
เพราะการด ารงอยู่ของพรรคการเมืองขึ้นอยู่กับสาขาพรรคการเมืองเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ในบางสาขาพรรคได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางว่าไม่ต้องมีสาขาพรรคการเมืองและไม่
ต้องมีตัวแทนพรรคการเมืองประจ าจังหวัดก็ได้เพราะสร้างความยุ่งยากให้กับพรรคการเมืองที่อาจจะโดน
ยุบพรรคได้ ถ้าหากไม่สามารถจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองและหาสมาชิกพรรคให้ครบตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนด 
 
บทสรุป 

               การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยเป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง พ.ศ. 2560 ในมาตรา 33 (2) โดยภายใน 1 ปีนับแต่วันที่นายทะเบียนพรรคการเมืองรับจด
ทะเบียนจัดตั้งพรรคการเมือง พรรคการเมืองต้องด าเนินการจัดให้มีสาขาพรรคการเมืองในแต่ละภาคตาม
ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้งเรื่องบัญชีรายชื่อภาคและจังหวัด พ.ศ. 2560 อย่างน้อยภาคละ 1 สาขา
รวม 4 สาขาซึ่งสาขาพรรคการเมืองต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. ต้องมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ต้องมีจ านวนสมาชิกตั้งแต่ 500 คนข้ึนไปและต้องมีภูมิล าเนาในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
3. ต้องมีคณะกรรมการสาขาพรรคการเมือง     

 การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยส่วนใหญ่ริเริ่มโดยกลุ่มคนที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวซึ่งเคย
ร่วมงานหรือท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกันมาร่วมประชุมจัดตั้งและเลือกกรรมการสาขาพรรคเพ่ือให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด โดยปัจจัยที่มีความส าคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง คือ งบประมาณ
และบุคลากร ส าหรับปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง ได้แก่  สาขาพรรคการเมือง
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ส่วนใหญ่ประสบปัญหา อุปสรรคความไม่พร้อมในด้านงบประมาณและบุคลากรโดยเฉพาะการจัดหาคนเข้า
เป็นสมาชิกพรรครวมทั้งปัญหา อุปสรรคด้านบทบัญญัติของกฎหมาย 

 ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 
2560 ของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กจะประสบ
ความส าเร็จและราบรื่นได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน กล่าวคือ  

1. รัฐจะต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับประชาธิปไตย
ให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีจิตส านึก ค่านิยมและทัศนคติที่ถูกต้องตลอดจนมีความรักและหวงแหน
ในอ านาจอธิปไตยและสิทธิทางการเมืองอันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่พรรคการเมือง 

2. รัฐจะต้องให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่พรรคการเมืองโดยการ 
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างของพรรคการเมืองให้พรรคการเมืองมีโครงสร้าง
ทางอ านาจเป็นของประชาชน ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งพรรคการเมืองเกี่ยวกับจ านวนสมาชิกพรรค
และการจัดตั้งสาขาพรรคให้กระจายอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆทั่วประเทศและให้อ านาจการบริหารพรรคและ
ข้อบังคับพรรคต้องมาจากสมาชิกพรรค  

3. คณะกรรมการการเลือกตั้งจะต้องให้การสนับสนุนด้านการเงินหรืองบประมาณเพ่ืองานด้านนี้
โดยเฉพาะ โดยควรจัดสรรงบประมาณให้สาขาพรรคให้มากกว่าที่ผ่านมาและควรเพ่ิมมาตรการในการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารพรรคการเมืองและองค์ประกอบของพรรคการเมือง มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างกฎหมายพรรคการเมืองกับการให้เงินรวมถึงประโยชน์อื่นในการสนับสนุนพรรคการเมือง 

4. สาขาพรรคควรจะมีการอบรมให้ความรู้ทางการเมืองแก่สมาชิกและประชาชนทั่วไปให้มากขึ้น
และควรท าความเข้าใจกับผู้ที่จะสมัครเป็นสมาชิกพรรคให้เข้าใจเจตนารมณ์และสาระส าคัญของกฎหมาย
ให้ชัดเจน  

5. พรรคส านักงานใหญ่ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดตั้งสาขาพรรคและควรให้หัวหน้า
สาขาพรรคการเมืองและกรรมการสาขาพรรคการเมืองมีเงินเดือนประจ า 
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บทความวชิาการ (Academic Article) 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้น าเสนอการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
มีความส าคัญกับประชาชนในการใช้บริการสาธารณะต่าง ๆ ภายในท้องถิ่น เป็นการดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนด เป็นการตอบสนองความต้องการ
ของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการจากรัฐ ในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจ
เอกชนไม่อาจตอบสนองได้ เช่น การจัดให้มีบริการสาธารณะ ในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น การเก็บขยะ มูลฝอย หรือการขนส่งสาธารณะ 
เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: การบริการสาธารณะ,องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract  

This article discusses public services of local governments. This is an activity that is 
important to people in using public services in the locality. Whether taking care and 
providing public services for the benefit of local people as required by law It meets the 
needs of society and the individual members of society in order to receive services from 
the state. on matters that the private sector or private enterprises cannot respond Whether 
it is a public service. in terms of providing protection for the safety of life and property and 
provide various utilities such as garbage collection, solid waste, swimming pool operations 
or public transport etc. 
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บทน า 

 การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นการปกครองที่มีแนวคิดพ้ืนฐานมา
จากการจัดเขตในพ้ืนที่ในการปกครอง การบริการสาธารณะหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยการที่ประชาชนจะได้รับมีบริการที่ช่วยให้คุณ
สื่อสารกับผู้อ่ืนหรือรับข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ คุณยังสามารถใช้บริการเหล่านี้เพ่ือถามค าถามหรือ
เผยแพร่ข่าวสารในการท างานขององค์กรเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนและเป็นการท า
ประโยชน์สาธารณะ เพ่ือน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในการปกครองขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อไป และกิจกรรมต่าง ๆ เป็นบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้น หรือจัดให้มีหรือมอบ
หมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง ซึ่ง
บริการสาธารณะในกรณีนี้เป็นที่ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อยู่ใน
ฐานะที่จะจัดท าได้เอง จึงได้มอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนดังกล่าว แต่กิจกรรมดังกล่าวนี้จะต้อง
เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น  

จะเห็นได้ว่า การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นบริการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดท าข้ึนหรือจัดให้มีหรือมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนภายใต้การก ากับดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง ซึ่งเป็นหน้าที่หลักที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการ
ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนด เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการจากรัฐ ใน
เรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้
ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ (อรทัย ก๊กผล, 2552 
: 4) 

จากประเด็นความส าคัญข้างต้นการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถิ่นปัจจุบัน คือ การที่
ประชาชนจะต้องใช้การเข้าถึงด้วยตนเอง เพราะการพัฒนาเป็นยุคดิจิทัลนั้นท าให้ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่
เท่าทันข่าวสารเท่ากลุ่มที่ใช้สมาร์ทโฟนและการท างานของเจ้าที่อาจจะไม่เอ้ืออ านวยต่อประชาชนมากนัก 
เพราะการท างานอาจจะล่าช้าในการให้บริการหรือการขอติดต่อสอบถาม ไม่ได้ผ่านการจองล่วงหน้าหรือ
การติดต่อไว้ก่อนท าให้ได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนหรือได้รับข่าวสารล่าช้ากว่ากลุ่มคนอ่ืน ๆ ได้และการได้รับ
ข่าวสารอาจจะไม่ถูกต้องจากการได้รับฟังโดยตรงถือเป็นผลเสียในการขอใช้บริการ 

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การบริการสาธารณะเป็นบทบาทที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น นักวิชาการได้ก าหนดให้การบริการสาธารณะเป็นหน้าที่
หลักท่ีองค์กรเหล่านี้จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  

(1) ความหมายของการให้บริการสาธารณะ มีผู้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะที่
หลากหลาย ดังนี้  



48        วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มมร วิทยาเขตอีสาน  ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566)       
  

ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2558 : 4) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ (Public services) 
หมายถึง การตอบสนองความต้องการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับ
บริการจากรัฐ ในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการ
สาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

 ชวลิต สละ (2556 : 14) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่องค์กรท าขึ้นเพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น รัฐบาลท้องถ่ินมีอ านาจในการท าเช่นนี้และพวกเขาจะใช้อ านาจนี้ เพ่ือช่วยเหลือผู้คนที่
ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งหมายความว่าบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่จัดท าโดยรัฐบาลท้องถิ่นและด าเนินการ
ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลเอง ซึ่งบริการสาธารณะในกรณีนี้เป็นที่ต้องการของประชาขนในท้องถิ่น 
แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อยู่ในฐานะที่จะจัดท าได้เอง จึงได้มอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการ
แทนดังกล่าว แต่กิจกรรมดังกล่าวนี้จะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์  เพ่ือประโยชน์สาธารณะและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การเก็บขยะ มูลฝอย หรือการขนส่งสาธารณะ และ
การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นเป็นการด าเนินการภายใต้หลักการกระจายอ านาจ ซึ่งพัฒนามา
จากหลักการบริหารราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้าและไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง  ๆ อย่างมีสม
ดุลยภาพระหว่างอ านาจในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

 สุพจน์ บุญวิเศษ (2563 : 84) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง ฝ่ายกิจ
กรรมการบริหารช่วยตอบสนองความต้องการของสาธารณะโดยท าสิ่งต่าง ๆ เช่น การขนส่งและการศึกษา 
เป็นต้น 

ณัทกวี สิริรัตน์ (2565 : 3) การจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่นเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยถือว่าเป็นผู้ให้บริการกับประชาชนที่เป็นผู้รับบริการ ซึ่งต้องท าให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจในการได้รับบริการสูงสุด อีกท้ังคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะที่ดีตรงกับความต้องการ
ที่แท้จริงของประชาชนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม 

กรพจน์ อัศวินวิจิตร (2560 : 5) การบริการสาธารณะคือ กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่
ในการควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 

(2) หลักการให้บริการสาธารณะ มีผู้อธิบายหลักการการให้บริการสาธารณะไว้ดังนี้  
Katz & Danet (1973 : 4) ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการ

ของ องค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ  
(1) การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) การติดต่อเฉพาะเป็นกฎที่หมายความว่าผู้คนและเจ้าหน้าที่

ต้องติดต่อเฉพาะบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเฉพาะที่พวกเขาก าลังพยายามจัดการ ท าให้
ควบคุมคนหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้ง่ายขึ้น เพราะไม่วอกแวกไปเรื่องอ่ืน 

(2) การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง บริการที่ เป็นทางการ
หมายความว่าผู้ให้บริการต้องปฏิบัติอย่างมืออาชีพและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน พวกเขาไม่ควร
ปล่อยให้ความสัมพันธ์ส่วนตัวรบกวนการบริการต่อผู้อื่น 

(3) การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดย
ปราศจากอคติ ซึ่งหมายความว่าผู้ให้บริการไม่สามารถถูกชักจูงโดยอารมณ์ของผู้ที่พวกเขาก าลังให้บริการ 
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หลักการส าคัญของการบริการสาธารณะคือการให้บริการที่เท่าเทียมกันและเป็นกลางแก่ทุกคน และ
ปรับปรุงคุณภาพของบริการนั้นอย่างต่อเนื่อง 

การบริการประชาชน หมายถึง การช่วยเหลือประชาชนในทางด้านสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
การเป็นอยู่การใช้ชีวิตต่าง ๆ ที่มาจากนโยบายหรือการเข้าไปช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
การท าความต้องการของประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่มาจากความต้องการ
ต่าง ๆ และท าให้ประชาชนได้ประโยชน์มากที่สุด เกิดการผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุดในการเข้าไป
ช่วยเหลือประชาชน เมื่อเกิดปัญหาขึ้นรัฐบาลมักจะหันไปหาผู้ที่มีความช านาญพิเศษ เช่น ข้าราชการที่
ท างานในส่วนราชการต่าง ๆ ด้วยวิธีนี้ทุกคนมีโอกาสที่จะช่วยแก้ปัญหา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ดังกล่าวจะกระจายไปยังผู้คนจ านวนมาก พนักงานบริการต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ในขณะท างาน 
พวกเขาสามารถท าได้โดยการฝึกฝนตนเอง รับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน หรือใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การท า
สมาธิหรือการคิดเชิงบวกค าแนะน ากรณีผู้รับบริการไม่พึงพอใจในบริการ เมื่อมีผู้ไม่พึงพอใจในบริการ
ร้องเรียนหน่วยงานนี้ ข้าราชการที่ให้บริการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังนี้ รับฟังปัญหาของประชาชนการ
แสดงความเต็มใจที่จะแก้ปัญหาของประชาชนอย่าตื่นตระหนกกับข้อร้องเรียนนี้แสดงความเสียใจหรือขอ
โทษประชาชน หากผิดพลาดในการให้บริการหาวิธีแก้ไขปัญหาโดยเร็วที่สุดเวลามาตรฐานในการตอบข้อ
ร้องเรียนตามมาตรฐานไม่ควรเกิน 3 ชั่วโมง และหลังจากนั้นก็ติดตามผลร้องเรียนภายใน 2-3 วัน หรือ
ภายใน 7 วัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และรวบรวมข้อมูลข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและวิเคราะห์หาทางแก้ไขหาก
เกิดข้ึนอีก 

การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนอันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติใน
ภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้อง
ด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอ
ภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ งานบริการสาธารณะต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างความไว้วางใจและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพยายามท าความ
เข้าใจว่าประชาชนต้องการอะไรและต้องการอะไรเพื่อให้บริการที่ดีที่สุด 

การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอ านวยความอ านวยการหรืออยู่ใน
ความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม
ให้กับท้องถิ่นรวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ 
(อรทัย ก๊กผล, 2552: 3) 

เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธ์ (2554 : 370) ได้อธิบายว่าการบริการสาธารณะเป็นสมาชิกกลุ่มทาง
สังคมปัจจัยในด้านการรับบริการและความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบริการสาธารณะเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย พบว่ามีความ
เป็นไปได้เพราะท าให้ประชาชนได้กล้าแสดงออกมีจิตส านึกสาธารณะและท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน 

พฤกษา สินลือนาม (2564 : 283) การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
เป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมประชาธิปไตย (value of democracy) ความเป็นพลเมือง 
(citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) โดยการบริการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์
สาธารณะถือเป็นหัวใจของแนวคิดนี้ การบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องการปรับวิธีการคิดเกี่ยวกับ
โครงสร้างและกระบวนการขององค์การ ด้วยการเปิดกว้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐ
ให้เพ่ิมมากขึ้น แม้ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่ใช่แนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของการวัดผลได้ 
(immeasurable) แต่ก็เป็นแนวคิดท่ีช่วยเติมเต็มให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

Titus Mala (2018 : 194) การจัดการบริการสาธารณะในรูปแบบนโยบายสาธารณะ แนวคิดนี้ให้
ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นน ากับชุมชนเครือข่ายต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะการจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนดเเละการน า
นโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวแต่
ประกอบด้วยการท างานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553 : 604) บริการสาธารณะ หมายถึง “กิจกรรมประเภทหนึ่งซึ่งรัฐมี
หน้าที่ต้องจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม” จากความหมายดังกล่าว บริการ
สาธารณะจึงประกอบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ  

(1) เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลมหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบ
กิจกรรมด้วยตนเองอัน ได้แก่ กิจกรรมที่รัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการและ
ยังหมายความรวมถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้วย  

(2) เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์  เพ่ือประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

จากประเด็นความส าคัญข้างต้นการบริการสาธารณะ หมายถึง การตอบสนองความต้องการของ
สังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคม โดยมีหลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ 
ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือการติดต่อเฉพาะงาน,การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ,การ
วางตัวเป็นกลาง เป็นต้น และงานบริการสาธารณะต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความไว้วางใจ
และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

หลักการปกครองท้องถิ่น 

สุเนตร ธนศิลปะพิชิต (2564 : 12 ) ได้อธิบายสาระส าคัญ หลักองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ อันเนื่องมาจากแนวนโยบายการกระจายอ านาจและหลักการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเอง การก าหนดนโยบายการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้มีการจัดบริการสาธารณะสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที ่
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วุฒิสาร ตันไชย (2557 : 16) ได้ให้ความหมายหลักการปกครองท้องถิ่น ว่าการปกครองที่รัฐกลาง
หรือ ส่วนกลางได้กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่มีสิทธิตามกฎหมายมีพ้ืนที่
และประชาชนเป็นของตนเอง ประการส าคัญองค์กรดังกล่าวจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ไม่ว่าจะเป็นการมี
ส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการท างานและร่วมรับบริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างไร
ก็ตามแม้ว่าการปกครองท้องถิ่นจะมีอิสระในการด าเนินงาน แต่ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล
กลาง 

วิเชียร ตันศิริคงคล (2564 : 88) หลักการปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่ง ๆ 
ซึ่งมอี านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนที่อยู่ภายในชุมชนตามขอบเขต
อ านาจที่ได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีงบประมาณ มี
ความเป็นอิสระในการบริหารงานภายในองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นส าคัญ  

พัชรวรรณ นุชประยูร (2559 : 22) ได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถ
บริหารราชการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดยรัฐบาลเป็นผู้ท าหน้าที่
ในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าท่ีจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น 

พิสิษฐิ์ บุญถนอน (2563 : 49) ได้อธิบายถึงความหมายหลักการปกครองท้องถิ่นในสาระส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การปกครองท้องถิ่นนั้น หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจจะมี
ลักษณะแตกต่างในด้านความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนที่ เช่น หน่วยหรือองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของไทยแบบนครหลวง แบบเทศบาล แบบสุขาภิบาลหรือแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัดก็มี
ลักษณะแตกต่างกันโดยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

(2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ หมายความว่าอ านาจของราชการส่วน
ท้องถิ่นต้องมีขอบเขตพอสมควร หมายความว่าเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนควรจ ากัด
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในทางกลับกัน หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจน้อยเกินไป
ก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจว่า
อ านาจใดเหมาะสมส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ธรรมชาติของชุมชนและ
ความสามารถของคนในท้องถิ่นมีความส าคัญ ความเอ้ืออาทรของรัฐบาลกลางอาจเป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณา
ด้วย  

(3) องค์การปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะด าเนินการปกครอง
ตนเอง สิทธิตามกฎหมายนี้อาจจะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ด้วยกันคือ 

ประการแรก องค์การปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ของ
องค์การปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และเพ่ือใช้บังคับแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ 
เช่น ข้อบัญญัติจังหวัด เทศบัญญัติ ข้อบังคับสุขาภิบาล เป็นต้น 

ประการที่สอง เป็นสิทธิส าคัญและเป็นหัวใจของการด าเนินงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ก็
คือสิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการอันเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่นนั้น 
ๆ 
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(4) มีองค์กรสองประเภทที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของประเทศ : ฝ่ายบริหารและองค์กรนิติ
บัญญัติ คณะผู้บริหารประกอบด้วยบุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารประเทศ เช่น คณะรัฐมนตรีในเทศบาล 
องค์กรนิติบัญญัติประกอบด้วยผู้ร่างกฎหมายที่ใช้ปกครองประเทศในบางประเทศ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ
บัญญัติจะแยกจากกัน แต่ในบางประเทศจะรวมกันเป็นองค์กรเดียว เช่น ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครใน
ประเทศไทยในการเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ คุณต้องได้รับเลือกจากประชาชนในประเทศของคุณตามกฎหมายที่
บังคับใช้ในประเทศไทย ผู้ได้รับเลือกให้เป็นข้าราชการคือสมาชิกในคณะรัฐมนตรีของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้น าของเทศบาลนครกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น 1 ใน 105 จังหวัด
ของประเทศไทย 

(5) ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในท้องถิ่นด้วยวิธีต่าง  ๆ มากมาย ซึ่ง
หมายความว่าผู้คนในท้องถิ่นมีส่วนอย่างมากในการด าเนินการของรัฐบาล การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญ และ
บางคนอาจมีส่วนร่วมในการปกครองโดยตัวแทนในท้องถิ่นของตนเท่านั้น พลเมืองอ่ืน ๆ อาจสนใจเข้าร่วม
การประชุมสภาท้องถิ่น พวกเขาอาจดูแลหน้าที่และการบริหารงานของตัวแทนในรัฐบาลท้องถิ่น สิ่งนี้
สามารถช่วยให้พวกเขามีความรับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและผลประโยชน์ของประชาชนและท้องถิ่นมาก
น้อยเพียงใด เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาการเลือกตั้งครั้งต่อไปได้อีกด้วย บางคนอาจสนใจเรื่องท้องถิ่น
มากสิ่งนี้สามารถน าไปสู่การเสียสละอย่างสูง อย่างไรก็ตามยังเป็นโอกาสส าหรับประชาชนที่จะมีส่วนร่วม
และมีอิทธิพลต่อการปกครองท้องถิ่น นับเป็นเรื่องดีเพราะเจ้าหน้าที่ในราชการส่วนท้องถิ่นจะได้บริหารงาน
ตามเจตนารมณ์ของราษฎรในท้องถิ่นนั้น และอยู่ภายใต้การควบคุมของคนในท้องถิ่นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการปกครองท้องถิ่นอย่างกว้างขวางยังเป็นการช่วยให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในกลไกการปกครองระบอบประชาธิปไตยเกิดความส านึกในความส าคัญของสิทธิเสรีภาพทาง
การเมืองของตน ตลอดจนเกิดความตื่นตัวที่จะใช้สิทธิทางการเมืองหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วย
ความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมอีกด้วย สนับสนุนแนวคิดและนโยบายที่แตกต่างระบบพรรค
การเมืองท้องถิ่นมีความส าคัญเนื่องจากช่วยให้ผู้คนเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบการเมืองและวิธีการท างาน
มีการต่อสู้และการแข่งขันทางการเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา (Rule of the Game) ในที่สุดจะท าให้
ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ เข้าใจถึงหน้าที่ฝ่ ายบริหาร 
เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร เข้าใจถึงคุณค่าของการควบคุมประชาชน 
(Popular Control) ในที่สุดก็จะท าให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ 

บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดประโยชน์ของทางราชการและ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ไม่ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ให้บริการประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และพระสม
จันทร์ ฉินฺนกาโม, 2565 : 4)  

จากประเด็นความส าคัญข้างต้น หลักการปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่ง
ชุมชนเหล่านั้นอาจจะมีลักษณะแตกต่างในด้านความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนที่  และ
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในท้องถิ่นด้วยวิธีต่างๆ มากมาย ซึ่งหมายความว่าผู้คน
ในท้องถิ่นมีส่วนอย่างมากในการด าเนินการของรัฐบาล การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญ และบางคนอาจมีส่วน
ร่วมในการปกครองโดยตัวแทนในท้องถิ่นของตนเท่านั้น 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ  
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บทสรุป 

 การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจะต้องมีหลักคิดการจัดการบริการ
สาธารณะในการให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ โดยการมองถึงความเหมาะสมของประเภทของการบริการา
ธารณะว่า กิจกรรม โครงการอะไรบ้างที่ควรน ามาด าเนินการหรือจัดเป็นบริการสาธารณะ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมองถึงระดับการหาผลประโยชน์และการแสวงหาก าไรว่ากิจกรรมอะไรบ้างที่ควร
น ามาจัดบริการสาธารณะ เมื่อด าเนินการไปแล้วท้องถิ่นได้อะไรบ้าง มีประโยชน์หรือไม่ บุคคลหรือ
กลุ่มเป้าหมายของการบริการสาธารณะว่าในการจัดท าบริการสาธารณะนั้น จะช่วยสร้างการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในท้องถิ่นในลักษณะใด และในสุดท้ายจะมีความสอดคล้อง
ระหว่างประเภทของบริการสาธารณะและหลักการในการบริการาธารณะ ว่าในแต่ประเภทของการบริการ
สาธารณะควรด าเนินงานในรูปแบบหรือหลักการใดจึงจะเหมาะมที่สุด ดังนั้น การบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีความอิสระในการจัดการบริการสาธารณะ และตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เพ่ือยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้สามารถจัดบริการได้อย่างมีคุณภาพ 
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บทความวชิาการ (Academic Article) 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรม 
ประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยู่บนความเชื่อในความส าคัญและศักดิ์ศรีของปัจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอ
ภาคของมนุษย์ และความเชื่อในความจ าเป็นที่จะต้องมีความเป็นอิสรเสรี  หลักนิติธรรม หมายถึง หลัก
พ้ืนฐานแห่งกฎหมาย เป็นหลักที่ใช้เป็นเครื่องมือควบคุมอ านาจของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนมีความเสมอภาค 
และมีสิทธิ เสรีภาพในความเป็นมนุษย์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างระบบหรือการะบวนการทางภาครัฐให้เป็นท า
แก่ทุกคน ความสัมพันธ์ระหว่างหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรม คือ หลักนิติธรรมเป็นเสาหลักใน
ระบอบประชาธิปไตย เปรียบเสมือนเสาหลักสองเสาที่พิงอาศัยซึ่งกันและกัน การพิงและอาศัยซึ่งกันและ
กันนี้เอง ที่ท าให้หลักทั้งสองมีความมั่นคงและด ารงอยู่ในฐานะที่เป็นรากฐานของรัฐเสรีประชาธิปไตยได้ 
ตราบใดที่หลักทั้งสองมีความดุลยภาพเสาทั้งสองก็สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมั่นคง หากขาดหลักใดไปหลัก
หนึ่งอาจท าให้ขาดสมดุลในการปกครองได้ 
 
ค าส าคัญ: หลักประชาธิปไตย, หลักนิติธรรม, อ านาจอธิปไตย 
 
Abstract  

This academic paper discusses the relationship between democracy and the rule 
of law. Democracy is based on a belief in the importance and dignity of the individual. 
belief in human equality and a belief in the need for freedom. The rule of law refers to 
the basic principles of law. It is mainly used as a tool to control the power of the state. for 
people to have equality and rights and liberties in humanity The aim is to create a system 
or process for the government to do for everyone. The relationship between democracy 
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and the rule of law is that the rule of law is the pillar of democracy. like two pillars leaning 
on each other leaning on and relying on each other that make both principles stable and 
exist as the foundation of a liberal democratic state As long as the two pillars are in 
equilibrium, the two pillars can perform stable functions. If any one principle is missing, it 
may lead to an imbalance in governance. 

 
Keywords: democracy, rule of law, sovereignty 
 
บทน า 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรมถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะหลักนิติ
ธรรมเป็นเสาหลักในระบอบประชาธิปไตย การมีกฎหมายที่ดีแต่การบังคับใช้หรือกระบวนการยุติธรรมไม่
เข้มแข็ง ก็สามารถท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น สร้างความเสียหายแก่ประเทศชาติได้ ดังนั้น สังคมไทยจึง
ไม่ควรพิจารณาหลักนิติธรรม เฉพาะในแง่หลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย เพียงมิติเดียวแต่ควรพิจารณาหลักนิติ
ธรรมให้เชื่อมโยงกับมิติอ่ืนทั้งด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจสังคม และสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยมีการพัฒนามากขึ้น (สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง, 2559 : 118) และการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รัฐเป็นผู้ใช้อ านาจอธิปไตย ซึ่งเป็นอ านาจของรัฐที่ใช้บังคับกับประชาชนของรัฐ โดย 
“อ านาจอธิปไตย” ได้แก่ อ านาจซึ่งแสดงความเป็นใหญ่ ความเป็นอิสระความไม่ขึ้นแก่ใคร หรือต้องเชื่อฟัง
ค าสั่ง ค าบังคับบัญชาของผู้ใดที่เหนือตนโดยปราศจากความยินยอมของตน (ปราณพงษ์ ติลภัทร, 2557 : 
11) หลักนิติธรรม เป็นหลักการปกครองโดยกฎหมาย ไม่ใช่การปกครองโดยคน หลักการนี้ได้พัฒนาแนวคิด
จากรัฐเสรีประชาธิปไตย ซึ่งมีโครงสร้างการปกครองมาจากหลัก ประชาธิปไตย  

จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรม เป็นการพ่ึงพาซึ่งกันละกัน
ในการใช้อ านาจต่างๆโดยผ่านกฎหมาย ซึ่งอ านาจอธิปไตยนี้ในทาง กฎหมายมหาชนถือว่าเป็นอ านาจสูงสุด
ในการปกครองประเทศ จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นอ านาจที่ แสดงความเป็นเจ้าของประเทศ ซึ่งรัฐใช้บังคับแก่
ประชาชนโดยรัฐเป็นเจ้าของอ านาจปกครอง แผ่นดินที่เรียกว่า “อ านาจอธิปไตย” รัฐแต่ละรัฐใช้อ านาจ
อธิปไตยของตนกระท าการต่างๆ ได้แก่ การนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นการตรากฎหมายขึ้นใช้บังคับแก่ราษฎร การ
บริหาร ได้แก่ การบังคับใช้การต่าง ๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้และการตุลาการ ได้แก่ การวินิจฉัย
ชี้ ขาดข้อพิพาทระหว่างราษฎรกับหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็นไปตามบทบัญญัติ  แห่ง
กฎหมาย รัฐใช้อ าานาจอธิปไตยกระท าการต่าง ๆ โดยองค์กรเพียงองค์กรเดียวก็ท าได้ (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 
2538 : 569) 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรมในปัจจุบัน ถือว่าส าคัญอย่างยิ่งหากหลัก
ประชาธิปไตยขาดหลักนิติธรรมอาจส่งผลท าให้การปกครองขาดกฎหมายในการปกครองได้ การมีกฎหมาย
ที่ดีแต่ การบังคับใช้หรือกระบวนการยุติธรรมไม่เข้มแข็ง ก็สามารถท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น สร้าง
ความเสียหายแก่ประเทศชาติได้ และเหตุผลนี้จึงท าให้หลักนิติธรรมส าคัญต่อหลักประชาธิปไตย  เพราะ
ประชาธิปไตยเป็นระบบการเมืองการบริหารที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  โดยการเลือก
ตัวแทนของตนให้เข้าไปท าหน้าที่แทนตนเอง ผ่านทางกระบวนการการเลือกตั้งจากประชาชน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าในระบอบประชาธิปไตย นั้นอ านาจในการปกครองเป็นของประชาชน 
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ความหมายหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรม 
 หลักประชาธิปไตย มีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้ 

ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ (2549 : 100) หลักการของประชาธิปไตย เป็นประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยู่บน
ความเชื่อในความส าคัญและศักดิ์ศรีของปัจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษย์ และความเชื่อ
ในความจ าเป็นที่จะต้องมีความเป็นอิสรเสรี ประชาธิปไตยจึงประกอบด้วยหลักการต่างๆ ดังนี้  1. เสรีภาพ 
(Liberty) 2. ความเสมอภาค (Equality) 3. อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (Popular Sovereignty) 4. 
หลักการเสียงข้างมากท่ีคุ้มครองเสียงข้างน้อย (The Rule of Majority)  

พระครูวินัยธรจักรี ศรีจารุเมธีญาณ (2561 : 431) ประชาธิปไตย คือ การบริหารอ านาจรัฐที่มา
จากเสียงข้างมากของพลเมืองการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน 

อรทัย ก๊กผล (2552 : 33) ให้ความหมายของค าว่า“ประชาธิปไตย” คือ “รูปแบบการปกครองที่
ถือมติปวงชนเป็นใหญ่” ส าหรับค าจ ากัดความของประชาธิปไตยที่มักกล่าวอ้างถึงบ่อยๆ คือ ค าจ ากัดความ
ของประธานาธิบดีลินคอล์น ที่กล่าวว่า ประชาธิปไตย คือ “การปกครองของประชาชนโดยประชาชน เพ่ือ
ประชาชน” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าในระบอบประชาธิปไตย นั้นอ านาจในการปกครองเป็นของประชาชน  การ
ตัดสินใจต่างๆ  ต้องยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

วรทิพย์ มีมาก (2547 : 161) กล่าวว่า ประชาธิปไตย หมายถึง ระบบการเมืองการบริหารที่
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการควบคุมตรวจสอบ  โดยการเลือกตัวแทนของตนให้เข้าไป
ท าหนา้ที่แทนตนเอง ผ่านทางกระบวนการการเลือกตั้งจากประชาชน 

อมร รักษาสัตย์ (2543 : 33) อธิบายว่า“ประชาธิปไตยเป็นรูปแบบการปกครองประเทศรูปหนึ่ง
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานหลักการว่าประชาชนเป็นผู้ปกครองตนเอง และในสมัยใหม่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่จะมีสถาบัน
ต่างๆ ที่มีผูแ้ทนที่ไดร้ับเลือกมาอย่างเสรีและมีฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบต่อประชาชน และยังหมายถึงวิถีชีวิต
ซึ่งตั้งอยู่บนฐานคดีพ้ืนฐานแห่งความเสมอภาคของปัจเจกชนทุกคน และแห่งสิทธิเสมอภาคของประชาชน
ในดา้นชีวิตเสรีภาพ  (รวมทั้งเสรีภาพแห่งความคิดและการแสดงออก) และวิธีที่จะแสวงหาความสุข” 

สุรศักดิ์ ตรีรัตน์ตระกูล (2559 : 60) หลักประชาธิปไตยเป็นระบบการปกครองที่ประชาชนเป็น
เจ้าของอ านาจสูงสุด ซึ่งเรียกว่าอ านาจอธิปไตย ประกอบด้วย อ านาจนิติบัญญัติอ านาจบริหาร และอ านาจ
ตุลาการ กล่าวคือ อ านาจทั้งสามต้องมาจากประชาชน เป้าหมายของการปกครองระบอบประชาธิปไตยคือ 
ความมีภาวะที่เป็นสุขของประชาชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ภาวะที่เป็นสุขทางเศรษฐกิจคือ 
การมีระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นที่สามารถพ่ึงตนเองได้การมีภาวะที่เป็นสุขทางสังคมคือ การมีสังคมเอ้ืออาทรมี
ความยุติธรรม และภาวะที่เป็นสุขทางด้านกิจกรรมของการเมือง กิจกรรมของเมืองที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้มากที่สุดหรือการเมืองโดยประชาชนซึ่งภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่แท้จริง 
สภานิติบัญญัติท าหน้าที่ในการออกกฎหมายจะต้องเป็นตัวแทนของประชาชนอย่างแท้จริง มีความเที่ยง
ธรรม มีจิตวิญญาณของความเป็นประชาธิปไตยเพ่ือตรากฎหมายที่สอดคล้องกับหลักนิติธรรม ( the rule 
of law)  

สรุปได้ว่า หลักประชาธิปไตย คือเป็นประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยู่บนความเชื่อในความส าคัญและ
ศักดิ์ศรีของปัจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษย์ และความเชื่อในความจ าเป็นที่จะต้องมี
ความเป็นอิสระเสรี และระบบการเมืองการบริหารที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ
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ควบคุมตรวจสอบ  โดยการเลือกตัวแทนของตนให้เข้าไปท าหน้าที่แทนตนเอง ผ่านทางกระบวนการการ
เลือกตั้งจากประชาชน ระบบการปกครองที่ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุด ซึ่งเรียกว่าอ านาจอธิปไตย 
ประกอบด้วย อ านาจนิติบัญญัติอ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ กล่าวคือ อ านาจทั้งสามต้องมาจาก
ประชาชน  

 
ความหมายของหลักนิติธรรม 

“หลักนิติธรรม” (นิติรัฐ) มีฐานการพัฒนาอย่างน้อย 2 แนว กล่าวคือ หลักนิติธรรม ตามแนวของ
อังกฤษ มีพ้ืนฐานพัฒนาการมาจากประเทศอังกฤษ แนวคิดพ้ืนฐานของหลักนิติธรรมตาม  แนวของอังกฤษ
ประกอบกับระบบกฎหมายแบบ common law มีส่วนส าคัญในการพัฒนาท าให้ ประเทศอังกฤษเป็น
ระบบกฎหมายเดียวที่ไม่มีการแยกระหว่างกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน  นอกจากนี้ไม่มีการแยก
ระบบศาล ส่วน “หลักนิติรัฐ” มีพ้ืนฐานและพัฒนาการมาจากประเทศเยอรมนี ในช่วงก่อนปีค.ศ. 1848 นัก
คิดคนส าคัญของเยอรมันคือ Robert von Mohl, Carl Welcker และ Johann Christoph  ได้กล่าวถึงค า
ว่า “นิติรัฐ” ซึ่งอาจให้ความหมายในยุคเริ่มต้นว่าหมายถึง รัฐแห่ง ความมีเหตุผล อันเป็นรัฐที่ปกครองตาม
เจตจ านงโดยรวมที่มีเหตุผล และมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การอยู่ ร่วมกันของคนในสังคมเป็นไปด้วยความสงบ
สุข ต่อมา “นิติรัฐ” ได้รับการพัฒนาแนวทางและขอบเขต ของนิติรัฐ โดยรัฐจะต้องเคารพในขอบเขตส่วน
บุคคลของปัจเจกบุคคลและจะต้องให้การรับรอง คุ้มครองขอบเขตส่วนบุคคลโดยกฎหมาย และท าให้เกิด
ความมั่นคงต่อแนวทางดังกล่าว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า นิติธรรมตามแนวของอังกฤษ และนิติรัฐตามแนว
ของเยอรมัน ต่างมีความมุ่งหมายเดียวกันในอันที่จะจ ากัดอ านาจของผู้ปกครองโดยให้ผู้ปกครองเหล่านั้น
ผูกพันจ่อกฎหมายหรือหลัก กฎหมาย (บรรเจิด สิงคะเนต, 2560 : 2) 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2559 : 2) ได้รวบรวมความเป็นไปได้ของการให้นิยาม
ความหมายของหลักการดังกล่าวเอาไว้ ดังนี้  

ความหมายสากลของหลักนิติธรรม หลักนิติธรรมเป็นหลักการที่ใช้เป็นเครื่องมือจ ากัด ควบคุม
อ านาจรัฐ มุ่งหมายในการสร้างกระบวนการหรือระบบที่เป็นธรรมแก่ทุกคน บนฐานของสันติภาพ  
ประชาธิปไตย และเสรีภาพ เนื่องด้วยความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสังคม หลักนิติธรรมจึงไม่ได้จ า กัด
เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการใช้อ านาจของภาครัฐเท่านั้น หากแต่สามารถน าไปใช้กับการด าเนินการของ 
ภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน บรรษัทข้ามชาติ และผู้ประกอบธุรกิจต่างๆ ได้ด้วย  

สรุปได้ว่า หลักนิติธรรม หมายถึง หลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย เป็นหลักที่ใช้เป็นเครื่องมือควบคุม
อ านาจของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนมีความเมอภาค และมีสิทธิ เสรีภาพในความเป็นมนุษย์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
สร้างระบบหรือการะบวนการทางภาครัฐให้เป็นท าแก่ทุกคน เป็นหลักที่ใช้กฎหมายในการปกครองประเทศ 
ซึ่งใช้กระบวนการยุติธรรมสเปิดเผยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  

 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักประชาธิปไตยกับหลักนิติธรรม 

หลักนิติธรรมเป็นเสาหลักในระบอบประชาธิปไตย การมีกฎหมายที่ดีแต่การบังคับใช้หรือ
กระบวนการยุติธรรมไม่เข้มแข็งก็สามารถท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น สร้าง  ความเสียหายแก่
ประเทศชาติได้ กรณีกฎหมายที่มุ่งเสริมเฉพาะด้านเช่นเพ่ือการขยายตัวทาง  เศรษฐกิจก็อาจส่งเสริมให้มีผู้
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ได้เปรียบและมีความไม่เสมอภาค ซึ่งอาจสร้างปัญหาที่ไม่ตั้งใจให้ สังคม ดังนั้น สังคมไทยจึงไม่ควรพิจารณา
หลักนิติธรรม เฉพาะในแง่หลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย เพียงมิติเดียวแต่ควรพิจารณาหลักนิติธรรมให้เชื่อมโยง
กับมิติอ่ืนทั้งด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจสังคม และสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ระบอบประชาธิปไตย
ของไทยมีการพัฒนาไป (สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง, 2559 : 112)  

ทั้งนี้หลักนิติธรรมไม่ได้เจาะจงที่ผลลัพธ์ หากแต่เป็นเรื่องของ กระบวนการหรือวิธีการ โดยมุ่ง
หมายในการสร้างกระบวนการหรือระบบที่เป็นธรรมแก่คนทุก คนที่เป็นสมาชิกในสังคม โดยตั้งอยู่บน
หลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่ สันติภาพ (peace) ประชาธิปไตย (democracy) และเสรีภาพ 
(freedom) และการที่หลักนิติธรรมมีลักษณะที่ ค่อนข้างเป็นนามธรรม ต้องมีความชัดเจนแน่นอนและเป็น
ที่ยอมรับ มีหลักธรรมาภิบาล (good governance) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างความสงบเรียบร้อย
ในสังคม และต่อการ พัฒนาโครงสร้างกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ ไทย, 2559 : 1) ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนได้รวบรวมและเรียบเรียงเรื่องราวเกี่ยวกับการปกครองใน 
ระบอบประชาธิปไตยภายใต้หลักนิติธรรม ในหลายมุมมอง ได้แก่ การปกครองในระบอบ  ประชาธิปไตย 
หลักนิติธรรมในสังคมไทย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้หลัก  นิติธรรม ผู้เขียนได้
รวบรวมน าเสนอในบทความนี้ 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยรัฐเป็นผู้ใช้อ านาจอธิปไตย ซึ่งเป็นอ านาจของรัฐที่  ใช้บังคับ
กับประชาชนของรัฐ โดย “อ านาจอธิปไตย” ได้แก่ อ านาจซึ่งแสดง ความเป็นใหญ่ ความเป็นอิสระความไม่
ขึ้นแก่ใคร หรือต้องเชื่อฟังค าสั่ง ค าบังคับบัญชาของผู้ใดที่เหนือตนโดย ปราศจากความยินยอมของตน 
(ปราณพงษ์ ติลภัทร, 2557 : 11) ซึ่งอ านาจอธิปไตยนี้ในทาง กฎหมายมหาชนถือว่าเป็นอ านาจสูงสุดใน
การปกครองประเทศ จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นอ านาจที่ แสดงความเป็นเจ้าของประเทศ ซึ่งรัฐใช้บังคับแก่
ประชาชนโดยรัฐเป็นเจ้าของอ านาจปกครอง แผ่นดินที่เรียกว่า “อ านาจอธิปไตย” รัฐแต่ละรัฐใช้อ านาจ
อธิปไตยของตนกระท าการต่างๆ ได้แก่ การนิติบัญญัติ ได้แก่ การตรากฎหมายขึ้นใช้บังคับแก่ราษฎร การ
บริหาร ได้แก่ การบังคับใช้การต่างๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้และการตุลาการ ได้แก่ การวินิจฉัย
ชี้ ขาดข้อพิพาทระหว่างราษฎรกับหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็นไปตามบทบัญญัติ แห่ง
กฎหมาย รัฐใช้อ านาจอธิปไตยกระท าการต่างๆ โดยองค์กรเพียงองค์กรเดียวก็ท าได้  (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 
2538 : 569) และที่ส าคัญ คือ เรื่องของภราดรภาพ ความรัก ความเอ้ืออาทร ความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
กัน ท าให้ความเป็นประชาธิปไตยมีผลค่อนข้างสมบูรณ์ส่วนหนึ่ง ของความเป็น ประชาธิปไตย คือ มนุษย์
จะต้องมีจิตอาสา หรือที่เรียกกันว่า “จิตสาธารณะ” ซึ่ง เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของความเป็นประชาธิปไตย 
คือ การมุ่งในประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า ประโยชน์ของส่วนตน ถ้าสังคมใดประชาชนแก่งแย่งเอารัดเอา
เปรียบกัน โดยมองประโยชน์ของ ส่วนรวมเป็นเรื่องล าดับรอง สังคมนั้นจะก้าวไปสู่ความเป็นประชาธิปไตย
ค่อนข้างล าบาก และสิ่งที่ส าคัญของรัฐตามแนวความคิดในปัจจุบัน คือ การสร้างความตระหนักใน
ประโยชน์ของ สังคม ส าหรับการสร้างความตระหนักในประโยชน์ของสังคม (Social awareness) นั้น โลก
ยุค ปัจจุบันที่เรียกว่า “โลกาภิวัตน์” ที่มุ่งเน้นการจัดระเบียบโลกใหม่ โดยให้ความส าคัญของสิทธิ มนุษยชน 
ประชาธิปไตย และการค้าเสรีโดยปัญหาส าคัญที่พบคือ 1) ขาดความซื่อตรง ความมีศักดิ์ศรี 2) ขาดความ
โปร่งใส และ3) ขาดความเป็นธรรม นอกจากการท าลายความขัดแย้งใน เรื่องของอารยธรรม จึงเป็นกระแส
ที่คงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด ในความเป็นรัฐที่มุ่งจะอ านวย ประโยชน์แก่มนุษย์ให้อยู่ได้อย่างมีความผาสุก 
โดยการออกกฎหมาย ออกกฎเกณฑ์บังคับใช้ กฎหมายและกฎเกณฑ์แล้วตัดสินให้เกิดความยุติธรรม โดยไม่
ไปละเมิดสิทธิเสรีภาพ ตลอดทั้ง กฎธรรมชาติ (ปราณพงษ์ ติลภัทร, 2557 : 11) 
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เมื่อพิจารณถึงหลักนิติธรรม พบว่า เป็นหลักที่มีความเป็นนามธรรม ไม่มีรูปแบบหรือ ความหมาย
ที่ความชัดเจน ส่งผลให้ผู้ใช้อ านาจน าหลักนิติธรรมไปใช้เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  แก่ตนเอง จากเหตุผล
ดังกล่าวเกิดเป็นปัญหาต่อประชาชนที่ส่งผลต่อการขาดความเชื่อมั่น ความเคารพ และความศรัทธาต่อ
กฎหมายภายใต้ความเป็นธรรมกฎหมายบางประการมัก ส่งผลขัดแย้งกับหลักการในการปกครอง ซึ่งมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนจากการขาดความเข้าใจในด้านการตีความของบท
กฎหมาย ตลอดจนความหวาดกลัวต่อ ความผิดในข้อบัญญัติกฎหมายที่ขัดแย้งกับหลักนิติธรรม เช่น การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน ร่วมในการแสดงความคิดเห็น การให้ข้อมูล และตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
ข้อตกลงและข้อ ผูกพันอย่างม่ันคงในระยะยาวระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งในแง่เนื้อหากลับละเมิด
สิทธิ และเสรีภาพของประชาชน เช่น ห้ามไม่ให้แสดงความคิดเห็นทางการเมืองในที่สาธารณะ กรณี  
ดังกล่าวนอกจากจะส่งผลต่อความเข้าใจ ขาดความศรัทธา ความเชื่อมั่น และความกระตือรือร้น ที่จะเข้าไป
มีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมืองที่ยึดติดที่  ตัวบุคคล ไม่เคารพ
ความถูกต้องและข้อกฎหมาย ปัญหาดังกล่าวย่อมส่งผลให้ประชาธิปไตย อ่อนแอ ในขณะเดียวกันหากหลัก
นิติธรรมมีความแน่นอนชัดเจนสามารถสร้างความชอบธรรม ให้เกิดขึ้นได้ในสังคม ย่อมส่งผลดีและเกิด
ความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย ไม่มีการเลือกปฏิบัติมีความ เป็นธรรมอย่างแท้จริง หน่วยงานหรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและพัฒนาให้ประชาชนมี ทัศนคติที่ดีมีความเชื่อมั่นศรัทธาต่อหลักการประชาธิปไตย 
ให้เกิดความรู้สึกหวงแหนต่อความ เป็นประชาธิปไตย รู้จักเคารพกฎหมาย เคารพสิทธิและเสรีภาพของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือให้ วัฒนธรรมทางการเมืองเกิดการพัฒนาและสร้างเกราะป้องกันความแตกแยกใน
สังคมได้เมื่อ พิจารณาถึงพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและความเชื่อเดิมที่ถูกบ่มเพาะ ท าให้ประชาชนมีทัศนคติ  
ด้านลบเกี่ยวกับความเป็นธรรมและการใช้อ านาจของกฎหมาย ความเชื่อและการยอมรับใน  หลักนิติธรรม 
ดังนั้น วิธีการที่ส าคัญที่จะควบคุมและแก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ คือ การตกลงอย่าง เสมอภาคโดยปราศจาก
อคติและอิทธิพลภายนอกต่าง ๆ โดยอาศัยการพัฒนาระเบียบข้อบังคับ ทางกฎหมายให้มีความเชื่อมโยงกัน 
โดยการพัฒนาหลักนิติธรรมมีได้มากมายหลายรูปแบบและ วิธีการ ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญขึ้นอยู่กับคุณค่า 
แนวคิด ทัศนคติและความเข้าใจในความหมายและ ขอบเขตของหลักนิติธรรม (ส านักวิชาการ , 2565 : 
ออนไลน์) จากเนื้อหาดังกล่าวมาพอสรุปได้ตามตารางภาพดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลักส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

1. หลักความเสมอภาค 
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บทสรุป 
 “หลักประชาธิปไตย” และ “หลักนิติธรรม” เปรียบเสมือนเสาหลักสองเสาที่พิงอาศัยซึ่งกันและกัน 
การพิงและอาศัยซึ่งกันและกันนี้เองที่ท าให้หลักท้ังสองมีความมั่นคงและด ารงอยู่ในฐานะที่เป็นรากฐานของ
รัฐเสรีประชาธิปไตยได้ ตราบใดที่หลักทั้งสองมีความสมดุลยภาพเสาทั้งสองก็สามารถท าหน้าที่ได้อย่าง
มั่นคง หากขาดหลักใดไปหลักหนึ่งอาจท าให้ขาดสมดุลในการปกครองได้ เพราะสังคมไทยกับวัฒนธรรม
สังคมยังคงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาความ ศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย ซึ่งปัญหาที่พบ ได้แก่ ระบบ
อุปถัมภ์ อิทธิพล อ านาจ ที่ท าให้เกิดอภิสิทธิ์ชนอยู่เหนือกฎหมาย การปกครองและบริหารประเทศขาดธรร
มาภิบาล พบปัญหาที่ส าคัญคือ ขาดความซื่อตรง ความมีศักดิ์ศรี ขาดความโปร่งใส และขาดความเป็นธรรม 
นอกจากการท าลายความขัดแย้งในเรื่องของอารยธรรมตราบใดที่หลักทั้งสองมีความสมดุลยภาพเสาทั้งสอง
ก็สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมั่นคง แต่เมื่อใดก็ตามที่สูญเสียดุลยภาพหลักใดหลักหนึ่งมีอ านาจเหนืออีกหลัก
หนึ่ง ท้ายที่สุดแล้วอาจท าให้เสาทั้งสองนั้นสูญเสียดุลยภาพและล้มครืนลงทั้งสองเสาได้  
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บทความวชิาการ (Academic Article) 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงความหมายและประเภทของนวัตกรรม และ
วิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลและความเชื่อมโยงของกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการ
นวัตกรรม เป็นการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 1) นวัตกรรม เป็น
กระบวนการของการพัฒนาความคิดโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ ประเภทของ
นวัตกรรม จ าแนกเป็น 1.1) นวัตกรรมบริการ 1.2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ 1.3) นวัตกรรมการ
บริหาร/องค์การ 1.4) นวัตกรรมทางความคิด 1.5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย 1.6) นวัตกรรมเชิงระบบ 1.7) 
นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ 1.8) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 1.9) นวัตกรรมกระบวนการ 2) นวัตกรรมการ
จัดการภาครัฐมีความเชื่อมโยงกับรัฐประศาสนศาสตร์ คือ กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ 1 -4 ใน
แต่ละกระบวนทัศน์ได้สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารองค์การและการออกแบบโครงสร้างองค์การที่มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด จึงเป็นการจัดการนวัตกรรมด้านกระบวนการช่วยลดเวลาท างาน 
สร้างผลงานออกมาอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ และสามารถท างานแทนคนได้ สามารถผลิตผลงาน
คุณภาพหรือสร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ในเวลาอันรวดเร็ว และในกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ 5-6 
สะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรมความคิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมเชิงระบบ 
เพ่ิมมากขึ้นในการพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและเน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้
ในหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับคนและเทคโนโลยีมากขึ้นและพยายามปรับโครงสร้างระบบราชการ
ให้มีความยืดหยุ่นและการบริหารแบบเครือข่าย 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรม; การจัดการ; รัฐประศาสนศาสตร์; เทคโนโลยีดิจิทัล 
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Abstract  
This academic paper aims to explain the meaning and types of innovation, and to 

analyze the role of government and the link between public administration paradigm with 
innovation management. It is a literature review from academic papers. The results of the 
analysis revealed that: 1) Innovation is the process of developing ideas by using available 
resources or by creating something new creation. The types of innovation are classified into 
1.1) service innovation, 1.2) service delivery innovation, 1.3) management/organization 
innovation, 1.4) thinking innovation, 1.5) policy innovation, 1.6) system innovation, 1.7) 
paradigm innovation, 1.8) product innovation, and 1.9) process innovation. 2) Public 
management innovation is linked to public administration, which is represented by public 
administration paradigms 1–4. Each paradigm reflects organizational management and 
organizational structure design that focuses on efficiency, productivity, and economics. 
Therefore, process innovation management reduces work time, create a consistent and 
consistent workout, and can work for people able to produce quality work or create new 
developments in a short time. In public administration paradigms 5–6, it reflects thinking 
innovation, product innovation, process innovation, and systematic innovation, which are 
increasing in attempts to change the bureaucratic system and focus on the concept of 
private organizations used in government agencies, giving more importance to people and 
technology, and trying to restructure the bureaucracy to be more flexible and manage the 
network. 

 
Keywords: Innovation; Management; Public Administration; Digital Technology 
 
บทน า 

ในการบริหาร การปกครอง และการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนนั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญคือ 
รัฐบาล ซึ่งรัฐบาลมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับรูปแบบการท างานและน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการแก่ประชาชน ด้วยการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้จะต้องมี
การปรับวิถีการท างานและรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งภาครัฐบาลควรมีการจัดท านวัตกรรมภาครัฐทั้งในทาง
กายภาพและโครงสร้างพื้นฐานแบบดิจิทัล (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564: 126) การน านวัตกรรมมาใช้เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความใหม่ ความเป็นประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์, 2553: 51) 
อย่างไรก็ตามระบบราชการไทย ยังมีขนาดและบทบาทที่ไม่เหมาะสมกับภารกิจของรัฐ ซึ่งระบบราชการเอง
ท าหน้าที่หลากหลายทั้งเป็นผู้ก าหนดกฎเกณฑ์ ควบคุมก ากับ และท าหน้าที่ปฏิบัติการ ท าให้ขนาดของ
ภาครัฐขยายตัวออกไปอย่างไร้ขีดจ ากัด ส่งผลให้งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่
สัดส่วนของงบลงทุนมีจ านวนมีน้อยลงตามล าดับ (ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม, จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุลีพร นาหัว
นิล, 2564: 243) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐให้ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  
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การพลิกโฉมภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนจึงเป็นการท าให้ระบบราชการสามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ (พีรดาว สุจริตพันธ์ และเพ็ญศรี ฉิรินัง , 2565: 
385) โดยมีรายละเอียด คือ  

1) เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน โดยต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามา
ตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานใน
แนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง (น้ าทิพย์ วิภาวิน , 2558: 
123) ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกันไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  

2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า ตั้งค าถามกับตนเอง
เสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการ และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้
บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา
ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ เช่น การให้บริการภาครัฐผ่าน e-
Service ได้แก่ 1) การปรับบทบาทภาครัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวกทางด้านดิจิทัลแบบครบวงจร 2) การ
ยกระดับขีดความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 3) การลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การสร้าง
การรับรู้และความเชื่อมั่นของภาคประชาชนต่อระบบ e-Service ของภาครัฐ การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) มิติใหม่ของการให้บริการภาครัฐเพ่ือประชาชนในยุค
ดิจิทัลให้ความส าคัญกับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากภาครัฐ ให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัดผ่านช่องทางออนไลน์ แทนการเดินทาง
มาติดต่อที่หน่วยงานหรือส านักงาน รวมถึงช่วยลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐต่าง ๆ ได้ (อนุวัฒน์ ทองแสง, อนุพันธ์ เรืองพรวิสุทธิ์ ปุณณดา ทรงอิทธิสุข และโชติ บดีรัตน์, 
2565: 129)  

3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์ องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการ
ตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้า
สู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ
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หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2560: 4; พีรดาว สุจริตพันธ์ และเพ็ญศรี  
ฉิรินัง, 2565: 390-391) 
 ทั้งนี้ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยส าคัญอย่างน้อย 3 
ประการ ได้แก่  

1) การสานพลังระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมอันเป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้น
ไปกว่าการประสานงานกันหรือท างานด้วยกันไปสู่การร่วมมือกันอย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามา
แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือ
พัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใด
ในสังคมจะสามารถด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมือง
ในรูปแบบประชารัฐ  

2) การสร้างนวัตกรรม อันเป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ อัน
จะเกิดผลกระทบในวงกว้าง เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ให้
สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/ 
Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิดก่อนจะสร้างจินตนาการ พัฒนาต้นแบบ ท า
การทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป หรือเป็นการน าเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง และ
พัฒนา” เข้ามาประยุกต์ใช้  

3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล อันเป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน 
Cloud Computing อุปกรณ์ประเภท Smart Phone และ Collaboration Tool ท าให้สามารถติดต่อกัน
ได้ทันทีไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของทางราชการที่จะต้องด าเนินการ
ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด (ทศพร ศิริสัมพันธ์ , 
2560: 4; พีรดาว สุจริตพันธ์ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2565: 390-391) 

นอกจากนี้รัฐบาลควรเพ่ิมโอกาสและสร้างนวัตกรรมเพ่ือจัดการกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นและเพ่ือ
สร้างอนาคตด้วยวิธีการใหม่ต้องท าให้เชื่อมั่นได้ว่าทุกคนมีโอกาสในการปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีใน
เศรษฐกิจที่เป็นดิจิทัลของโลกที่เพ่ิมขึ้นด้วยการสร้างสิ่งใหม่ซึ่งก็คือ “นวัตกรรม” กล่าวได้ว่านวัตกรรมใน
รัฐบาลเป็นเรื่องเก่ียวกับการเปิดแนวทางใหม่ที่มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนในแง่ที่ดี และวิธีการใหม่
ที่สนับสนุนให้ทุกคนกลายเป็นหุ้นส่วนร่วมคิดในการก าหนดร่างอนาคตของรัฐบาลร่วมกัน การยอมรับ
เทคโนโลยี กระบวนการและแนวคิดใหม่ต้องวางอยู่บนการท าให้ปลอดภัยเป็นความเชื่อใจสาธารณะ เป็น
ระบบการเชื่อมโยงระหว่างกันและเศรษฐกิจแบ่งปันเกี่ยวกับคุณค่าสาธารณะ (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564: 
140) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นที่มาของบทความวิชาการเรื่องนวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับกระบวน
ทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์: การทบทวนองค์ความรู้และประเภทของนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อธิบายถึงความหมายและประเภทของนวัตกรรม และวิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลและความเชื่ อมโยงของ
กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการนวัตกรรม 
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แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับนวัตกรรม 
1. ความหมายของนวัตกรรม 
นักวิชาการต่างให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ดังนี้  
อีแวน (Evan, 1966: 51) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ เป็น

สิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็น
กระบวนการใหม่ ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพการแข่งขันในเชิงธุรกิจ และความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ (Utterback, 2004: 42; Drucker, 
1994) โดยไทยรัฐออนไลน์ (2564) ได้ระบุว่านวัตกรรม หมายถึง แนวคิดใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ต่อ
ยอดและใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยยิ่งขึ้น โดยอาศัยความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือน าไปสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ สามารถช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ ทั้งนี้ศรุดา ทิพย์แสง (2564) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม 
มีรากศัพท์มาจาก Innovate ในภาษาละติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่
แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งนี้ยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้อีกด้วย สามารถแบ่ง
นวัตกรรมออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของ
เก่าให้เหมาะสมกับกาลสมัย ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่
ในลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) ระยะที่ 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์
ทั่วไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมข้ันสมบูรณ์ 

สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาความคิดโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือ
จากการสร้างขึ้นใหม่ท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและช่วยให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลประหยัดเวลาและแรงงาน 

2. ประเภทของนวัตกรรม 
ไทยรัฐออนไลน์ (2564) ได้สรุปประเภทของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การปรับปรุงสิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ที่มี

อยู่แล้วให้พัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยมีทั้งแบบที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ นอกจากช่วยสร้างความ
สะดวกสบายแล้ว ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ในตลาดได้ เช่น รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ จอโทรทัศน์
แบบ HDTV หูฟังไร้สาย เป็นต้น 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การพัฒนาแนวทาง วิธีผลิตสินค้าและ
บริการ ให้มีรูปแบบใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น อาจจะเป็นการลดขั้นตอนกระบวนการผลิตให้รวดเร็วมากขึ้น 
เพ่ือประหยัดต้นทุนและเวลา เช่น การย้ายฐานการผลิตสินค้าไปยังแหล่งใหม่ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมด้านการวางต าแหน่งของสินค้า (Position Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของนวัตกรรม สินค้าและบริการ จากแบบเดิมที่คนส่วนใหญ่รู้จักหรือคุ้นเคยอยู่แล้ว ไปสู่การรับรู้ใหม่ ที่
ทันสมัยมากข้ึน เพ่ือน าเสนอเทคโนโลยีและภาพลักษณ์ใหม่ สู่ผู้บริโภค เช่น เครื่องส าอางที่ปรับปรุงแบรนด์ 
โดยใช้เทคโนโลยีปรับปรุงสูตรใหม่ท าให้ครองใจกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นมากขึ้น เป็นต้น 
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4. นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) คือ การสร้างนวัตกรรมที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดเดิมได้ เพ่ือน าไปสู่การสร้างกรอบความคิดใหม่ เช่น จากเดิมเชื่อว่าสมาร์ทโฟน 5G 
จะต้องมีราคาที่สูง แต่เทคโนโลยีก็ท าให้สมาร์ทโฟนเหล่านี้ราคาถูกลง และสามารถเข้าถึงคนหลายระดับได้
มากขึ้น เป็นต้น 

ทั้งนี้ ศศิมา สุขสว่าง (ม.ป.ป.) ได้สรุปประเภทของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 
1. นวัตกรรมในด้านการจัดวางโครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 1)  Profit Model คือ นวัตกรรม

โมเดลธุรกิจแบบใหม่ ๆ การสร้างรูปแบบการท ารูปแบบโมเดลธุรกิจเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น หรือขายสินค้า
ได้แพงขึ้น เพ่ือสร้างก าไรมากขึ้น หรือเป็นวิธีการที่องค์กรจะเปลี่ยนมูลค่าของบริการให้เป็นก าไร 2) 
Network–Values คือ นวัตกรรมจากการสร้างเครือข่าย หรือความร่วมมือเพ่ือให้เกิดมูลค่า หรือสร้าง
คุณค่าใหม่ ๆ โดยการท างานร่วม หรือสร้างเครือข่ายกับคนอ่ืน ๆ เช่น Third Party, Vender, Cluster 
เป็นต้น 3) Structure คือ นวัตกรรมจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์กร การบริหารบุคลากรใหม่
และกระบวนการตัดสินใจในโครงสร้างองค์กร 4) Process คือ นวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการการ
ผลิตบริการแบบใหม่ ๆ  

2. นวัตกรรมด้านข้อเสนอที่ส่งมอบให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า ได้แก่ 1) Product Performance 
คือ นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้มีประสิทธิภาพ คุณสมบัติ ความสามารถของบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม 2) Product System คือ นวัตกรรมที่ได้จากกระบวนการพัฒนา
ระบบ ปรับปรุงกระบวนการผลิต และวิธีที่สร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการเพ่ิมส่วนเสริม บริการเสริมให้ กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

3. นวัตกรรมที่สร้างประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย/ลูกค้า ได้แก่ 1) Service คือ นวัตกรรมการ
บริการแบบใหม่ ๆ ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย 2) Channel คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างช่องทางใหม่ใน
การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ถึงมือผู้บริโภคหรือติดต่อกับลูกค้า 3) Brand คือ นวัตกรรมในการสร้าง
ตราสินค้าและภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความน่าจดจ า ในแง่ไหนดี/ไม่ดี ให้มีคุณค่า  4) Customer 
Experience คือ นวัตกรรมในการสร้างรูปแบบการติดต่อลูกค้า ให้มีประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคจดจ า
บริการหรือผลิตภัณฑ์ได้ 

นอกจากนี้พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ และณัฏยาณี บุญทองค า (2563: 291-292) ได้สรุปประเภท
ของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 

1) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) คือ การปรับปรุงบริการหรือการสร้างบริการใหม่ 
2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (Service Delivery Innovation) คือ การให้บริการในรูปแบบ

ใหม่หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดการบริการ หรือช่องทางการบริการใหม่ ๆ 
3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) คือ การ

สร้างกระบวนการใหม่ (New Process) 
4) นวัตกรรมทางความคิด (Conceptual Innovation) คือ การแสวงหาหนทางใหม่ ในการ

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา หรือการโต้แย้งสมมติฐานเดิม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ผลักดันความคิดใหม่  

5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) คือ การออกแบบนโยบาย หรือประยุกต์ใช้
เครื่องมือนโยบายใหม่ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์หรือพฤติกรรม 
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6) นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic Innovation) คือ การวางระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่
มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์หรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผนการ
ประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เป็นแนวทาง การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ
ความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่กับภาคส่วนอื่น ๆ 

สรุปได้ว่า ประเภทของนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมบริการ 2) นวัตกรรมการส่งมอบ
บริการ 3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 4) นวัตกรรมทางความคิด 5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย 6) 
นวัตกรรมเชิงระบบ 7) นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ 8) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 9) นวัตกรรมกระบวนการ 
 
การวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับความเชื่อมโยงกับกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

ในส่วนนี้ผู้เขียนได้น าข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนวัตกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการ
ภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับความเชื่อมโยงกระบวนทัศนทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยศาสตร์ทางการ
บริหารของ วูดโรว์ วิลสัน (Wilson, 1887) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสะท้อนให้เห็นถึงความท้าท้ายและการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารส่งผลให้กระบวนทัศน์ แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เกิด
วิกฤติทางด้านอัตลักษณ์ และน าไปสู่การทบทวนเพ่ือสร้างอัตลักษณ์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ให้มี
ลักษณะสหวิทยาการ (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 2563: 118; ธรณินทร์ เสนานิมิตร, 2564: 72) โดยองค์ความรู้
ทางรัฐประศาสนศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับการจัดการนวัตกรรมโดยพิจารณาตามกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับบริบทการพัฒนาระบบราชการ หลักการบริหารงานที่ด าเนินอย่าง
เป็นพลวัต ส่งผลให้แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เปลี่ยนแปลงน าไปสู่การสร้างเงื่อนไขในการ
พัฒนาวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ ระเบียบวิธีการวิจัย องค์ความรู้ แนวคิดทฤษฎี และหลักการบริหารให้สอดคล้อง
กับบริบทการพัฒนาและปรากฏการณ์การบริหารงานภาครัฐของแต่ละยุค (พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ และธัช
เฉลิม สุทธิพงษ์ประชา, 2559: 1) ดังนี้ 

กระบวนทัศน์ที่ 1: การแยกการบริหารกับการเมือง (ค.ศ.1900-1926) เป็นกระบวนทัศน์ที่
สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กร มุ่งเน้นไปที่การบริหารองค์การและการออกแบบโครงสร้าง
องค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด (Mohnen & Hall, 2013: 47; Alharbi, Jamil, 
Mahmood & Shaharoun, 2019: 1196; โชคชัย สุทธาเวศ, 2556: 52) จึงเป็นการจัดการนวัตกรรม
กระบวนการ โดยนวัตกรรมนี้เป็นผลมาจากการการน าเสนอแนวคิด ได้แก่ ระบบราชการ One Best Way 
ที่น ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร จะช่วยลดเวลาท างาน สร้างผลงานออกมาอย่างต่อเนื่อง
และมีเสถียรภาพ และสามารถท างานแทนคนได้มาก สามารถผลิตผลงานคุณภาพหรือสร้างสรรค์พัฒนาสิ่ง
ใหม่ในเวลาอันรวดเร็ว 

ทั้งนี้จะเห็นได้จากแนวคิดที่ส าคัญ 3 แนวคิด คือ 1) การเมืองแยกออกจากการบริหาร โดยผู้เสนอ
แนวคิดนี้คือ Woodrow Wilson นักวิชาการและอดีตประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา  จาก
บทความชื่ อ  “The Study of Administration” ในปี  ค .ศ .  1887 (Wilson, 1887) ร วมไปถึ งยั ง มี
นักวิชาการหลายท่านที่สนับสนุนแนวคิดนี้ เช่น Frank J. Goodnow และ Leonard D. White โดยเนื้อหา
ของแนวคิดมีสาระส าคัญต้องการให้ระบบราชการปลอดอิทธิพลจากฝ่ายการเมือง และมีการบริหาร
ราชการแผ่นดินอย่างมืออาชีพ 2) ในเชิงของการบริหารองค์การ พบว่า มีการเสนอทฤษฎีองค์การแบบ
ระบบราชการของ Max Weber ที่เน้นความสัมพันธ์เชิงหน้าที่มากกว่าความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในที่ท างาน
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และท างานตามระเบียบที่ผู้บังคับบัญชาวางไว้ เป็นการปฏิบัติงานในลักษณะของการแบ่งงานกันท าแต่ละ
ฝ่ายจะไม่ล้ าเส้นสายงานซึ่งกันและกัน โครงสร้างองค์การและรูปแบบความสัมพันธ์เป็นทางการ มีลักษณะที่
แน่นอนและตายตัวการท างานเน้นไปที่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลผลิตและ 3) แนวคิดที่มีต่อ
บุคลากรว่าเป็นเสมือนเครื่องจักรกลมีหน้าที่ท าตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา  โดย Taylor รวมไปถึงการปฏิรูป
การบริหารงานบุคคลของภาครัฐให้มีหน่วยงานกลางบริหารบุคคลด้วยการน าหลัก “การจ่ายเงินที่เท่ากัน
ส าหรับงานที่เท่ากัน (Equal Pay for Equal Work)” มาใช้ในการจ่ายค่าตอบแทนบุคลากรของภาครัฐ 
(สัญญา เคณาภูม,ิ 2559: 44; ธรณินทร์ เสนานิมิตร, 2564: 75; กุลธิดา มาลาม, 2565: 108)  

กระบวนทัศน์ที่ 2: การน าหลักการบริหารมาใช้ในการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1927 -1937) หาก
มองในเชิงของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนทัศน์ที่ 2 นี้พบว่า ในกระบวนทัศน์ที่ 2 ยังคงให้ความส าคัญกับ
นวัตกรรมกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยหลักการบริหาร เช่น หลักการบริหารตาม
แนวคิดของ Fayol มี 5 ประการ คือ POCCC โดยสามารถแบ่งได้ เป็น P = Plan (การวางแผน) O = 
Organize (การจัดองค์การ) C = Command  (การสั่งการ) C = Coordinate (การประสานงาน) C = 
Control  (การควบคุม) การน าหลักการ POSDCoRB ของ Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick ซึ่ง
ประกอบไปด้วย P - Planning (การวางแผน) O - Organizing (การบริหารองค์การ) S - Staffing (การ
บริหารบุคคล) D - Directing (การสั่งการ) Co - Coordinating (การประสานงาน) R - Reporting (การ
รายงาน) และ B - Budgeting (การงบประมาณ) มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ , 2559: 
65) และเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดเกี่ยวกับกับคน จึงมีความแตกต่างไปจากกระบวน
ทัศน์ที่ 1 คือ การให้ความส าคัญกับคนเพ่ิมขึ้น มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานมากขึ้น พิจารณาได้จาก
แนวคิดการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งจ าแนกกลุ่มหรือส านักที่ศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ส านัก
มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) เน้นให้ความส าคัญในเรื่องที่ว่าคนในองค์การต้องการความยอมรับ
จากผู้อ่ืน และส านักมนุษย์นิยม (Humanism) เน้นให้ความส าคัญ ในเรื่องที่ว่าคนต้องการบรรลุความพึง
พอใจที่จะได้ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์ , 2563: 122) ข้อสังเกตในกระบวนทัศน์นี้ คือ 
เริ่มมีความยืดหยุ่นในการบังคับบัญชามากขึ้น มีการค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ในการบริหารราชการ
แผ่นดินและมีงานวิจัยทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เกิดขึ้นจ านวนมากเพ่ือน าเสนอหลักการบริหารต่าง ๆ ที่
มีความเป็นสากลน าไปปรับใช้ได้ในทุกบริบท (สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 45; กุลธิดา มาลาม, 2565: 108) 
อย่างไรก็ตามในช่วง ค.ศ. 1938-1949 เป็นช่วงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนทัศน์ที่มีข้อถกเถียงทาง
วิชาการที่นักวิชาการพิจารณาว่าการเมืองคือการบริหารไม่สามารถแยกออกจากกันได้ประกอบกับเกิด
วิกฤติเอกลักษณ์ 

กระบวนทัศน์ที่ 3: รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์กลับมามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน (ค.ศ. 
1950-1970) ในกระบวนทัศน์นี้มีการเปลี่ยนแปลงจากกระบวนทัศน์ที่ 1 และ 2 ไม่มาก เพราะยังคงให้
ความส าคัญกับระบบราชการ ยังคงเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในการท างาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่
ลดลงไปจากกระบวนทัศน์ที่ 1 และ 2 คือ เรื่องของการบริหารคนที่มีการให้ความส าคัญลดลง เนื่องจากใน
กระบวนทัศน์ที่ 3 อยู่ในช่วงความท้าทายทั้งจากผลกระทบจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้สภาวะทางการ
เมืองการปกครองของโลกแปรผันไป ตกอยู่ในภาวะไม่มีเสถียรภาพ ท าให้แนวคิดในช่วงนี้มุ่งไปที่บทบาทใน
การก าหนดนโยบายบริหารประเทศของฝ่ายการเมือง ในขณะที่เรื่องคนถูกลดทอนความส าคัญลง  แต่ยังคง
มีระบบราชการเป็นเครื่องมือส าคัญในการผลักดันให้นโยบายของฝ่ายการเมืองเกิดการปฏิบัติได้จริง นักคิด
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ส าคัญที่ส่งเสริมแนวคิดนี้มี Paul Appleby และ Dwight Waldo เป็นต้น (สัญญา เคณาภูมิ, 2562: 39; 
กุลธิดา มาลาม, 2565: 109) นอกจากนี้กระบวนทัศน์ทางความคิดในเรื่องรัฐประศาสนศาสตร์ยังมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ถูกผนวกเข้ากับรัฐศาสตร์ โดยทางรัฐศาสตร์จะมุ่งเน้น
ไปที่แรงกดดันทางการเมืองและสังคมน าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะ ในขณะที่รัฐประศาสนศาสตร์
จะเป็นการก าหนดนโยบาย การส่งมอบนโยบาย และการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติในรูปของการ
บริหารโครงการสาธารณะ ที่เน้นไปที่การจัดการ และปรากฏถึงแนวคิดที่ว่าทฤษฎีองค์การเป็นหนึ่งในองค์
ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์พร้อมกับข้อถกเถียงต่อการพิจารณาการศึกษาในมุมมองขององค์การภาครัฐ
และภาคเอกชนในเรื่องของค่านิยมและเป้าหมาย (ธรณินทร์ เสนานิมิตร, 2564: 77) 

กระบวนทัศน์ที่ 4: รัฐประศาสนศาสตร์เน้นสร้างศาสตร์ของตน (ค.ศ. 1956-1970) ในกระบวน
ทัศน์ที่ 4 มีช่วงเวลาที่คาบเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ที่ 3  โดยมีการศึกษาการใช้เครื่องมือการจัดการ ซึ่ง
นักวิชาการต่างพิจารณาแล้วว่าเครื่องมือการจัดการนั้นไม่ได้ถูกน าไปใช้ส าหรับองค์กรภาคเอกชนเพียงอย่าง
เดียว แต่สามารถน ามาใช้ในองค์กรภาครัฐได้ อย่างไรก็ตามในกระบวนทัศน์ที่ 4 มีความแตกต่างจาก
กระบวนทัศน์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์สาธารณะและการบริหารจัดการ แต่ยังคงเน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน พยายามปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งยังคงมีนวัตกรรมกระบวนการที่
เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดในการท างาน ในส่วนของระบบราชการ
ไทย พบว่า มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีความซ้ าซ้อนเชิงโครงสร้าง อย่างไรก็ตามองค์กรภาครัฐควรมี
การปรับปรุงการบริการให้ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้และมีความสอดคล้องกับภารกิจบนฐานความรู้
สมัยใหม่ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการแบบเดียวกับการด าเนินการของภาคเอกชน 
(ไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2560: 1) ดังนั้นในช่วงของกระบวนทัศน์ที่ 4 เป็นช่วงที่มีการพัฒนาศาสตร์และ
พยายามปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบราชการ มีการมุ่งเน้นนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม
ความคิดในการพยายามสร้างวิทยาการทางการบริหารที่เจาะจงกับบริบทของรัฐประศาสนศาสตร์ เริ่มมี
การศึกษาความแตกต่างระหว่างความเป็นภาครัฐและภาคเอกชน แนวคิดประโยชน์สาธารณะและการ
บริหารรัฐกิจ โดยไม่ได้ละทิ้งการประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีสากลทางด้านองค์การหรือวิทยาศาสตร์ทางด้านการ
จัดการต่าง ๆ  ในการบริหารหน่วยงานภาครัฐ (พิมพ์กมล เกษแก้ว, 2563: 282; กุลธิดา มาลาม, 2565: 
109) แนวทางการบริหารในยุคนี้จึงเชื่อว่าการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง ก่อให้เกิด “หลักการ
บริหารที่ยึดหลักพหุนิยม” ซึ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มที่มีความหลากหลายในสังคม โดยค านึงถึงนโยบาย
สาธารณะที่รับมาจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มุ่งกลับไปทบทวนและพัฒนาศาสตร์การ
บริหารไปที่พฤติกรรมการบริหาร เทคนิค และเครื่องมือที่ใช้ในการบริหาร (ธรณินทร์ เสนานิมิตร , 2564: 
76)  

กระบวนทัศน์ที่ 5: รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสนศาสตร์ (ค.ศ. 1970-1990) ในกระบวน
ทัศน์นี้จะเห็นถึงนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการเพ่ิม
มากขึ้นในการพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและเน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญกับคนมากขึ้นและพยายามปรับโครงสร้างระบบราชการให้มีความยืดหยุ่น
และตอบสนองความต้องการของประชาชนที่หลากหลายแตกต่างโดยให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการก าหนดประเด็นเชิงนโยบายมากขึ้น เช่น 1) มุมมองที่มีต่อระบบการบริหาร
แบบดั้งเดิมมีลักษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีแบบแผน มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาวจากบนลง
ล่าง และมีเป้าหมายหลากหลายด้าน ปรับมาเป็นให้ความส าคัญกับองค์การที่เป็นแนวราบ มีขนาดกะทัดรัด 
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ไม่เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความสนใจกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมถึงความ
เป็นอิสระ 2) ค่านิยมจากเดิมเน้นความเป็นสากลนิยม ความเท่าเทียม และความมั่นคง เปลี่ยนมาเป็น
ปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น คล่องตัว 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการ จากเดิมที่ระบบการจัดการให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ มาเป็นปัจจัยน า
ออกและผลสัมฤทธิ์ ดังเห็นได้จากการใช้ค าว่า “การบริหารรัฐกิจ Public Affairs” อย่างแพร่หลาย มีการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้แบบสหวิทยาการมาใช้ในการบริหารรัฐกิจมากขึ้น สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการท างานของระบบราชการ 
ความสัมพันธ์ของบุคลากรที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน และสุขภาวะของบุคลากรส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผลผลิต และองค์การยังมีการส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การ โดยให้บุคลากรเป็นศูนย์กลางหรือการ
ปฏิรูปโดยใช้แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของการใช้เงินภาษีของประชาชน 
(พิมพ์กมล เกษแก้ว, 2563: 276; กุลธิดา มาลาม, 2565: 109; พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ และยุภาพร     
ยุภาศ, 2565: 21) 

นอกจากนี้ยังปรากฏนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์อย่างเด่นชัดเมื่อมีการน าแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ที่มุ่งสร้างผลิตภาพสูงสุด เสนอโดย Pollitt (2002) ที่น าเสนอการบริหารงานภาครัฐไว้ 7 
ประเด็น ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ กล่าวคือ เป็นการเปลี่ยนแปลง
จากเดิมที่ระบบการจัดการให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ มาเป็นปัจจัยน าออก และ
ผลสัมฤทธิ์ 2) เน้นตัวชี้วัดและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งที่การ
วัดผลงานมากกว่าในยุคเดิม ทั้งในส่วนของการสร้างตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับองค์การ และการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 3) ลักษณะองค์การแบบแนวราบ ไม่
เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความส าคัญกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงความ
เป็นอิสระ กล่าวคือ ระบบการบริหารแบบดั้งเดิมมีลักษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีแบบแผน มีโครงสร้าง
สายการบังคับบัญชาที่ยาวจากบนลงล่าง และมีเป้าหมายหลากหลายด้าน ซึ่งก่อให้เกิดผลในแง่ลบหลาย ๆ 
ประการ ฉะนั้นการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงให้ความส าคัญกับองค์การที่เป็นแนวราบ มีขนาดกะทัดรัด ไม่
เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความสนใจกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมถึงความเป็น
อิสระ 4) เน้นความสัมพันธ์เชิงสัญญา หรือคล้ายสัญญา กล่าวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ รัฐใช้
ความสัมพันธ์ในรูปแบบของสัญญา หรือคล้ายสัญญาแทนความสัมพันธ์ในลักษณะเดิมที่เป็นแบบสายการ
บังคับบัญชา 5) เน้นกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง การส่งมอบบริการสาธารณะแนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เชื่อว่า การใช้กลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด ทั้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
และการจ้างเหมาภาคเอกชน เป็นต้น จะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  6) ท าให้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนเข้ามาใกล้กันยิ่งขึ้น กล่าวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่พยายามลดความแตกต่าง 
แปลกแยกระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมองว่าทั้งสองภาคส่วนมีการเข้าเป็นหุ้นส่วนกันในรูปแบบ
ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งเอกชนเข้ามาให้บริการสาธารณะในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกันภาครัฐ
ได้รับรูปแบบ เทคนิค วิธีการจัดการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ 7) การยึดถือในคุณค่าของปัจเจกบุคคล
นิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นคล่องตัวกล่าวคือ จากเดิมที่ยึดถือค่านิยมความเป็นสากลนิยม ความ
เท่าเทียม และความม่ันคง เปลี่ยนมาเป็นปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น คล่องตัว หรือ
เรียกได้ว่า รัฐไม่ได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนแบบเหมารวมแต่มองประชาชนในฐานะปัจเจก
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บุคคลที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นการตอบสนองความต้องการจึงต้องแตกต่างกัน ขณะเดียวกัน
เน้นที่ประสิทธิภาพของการให้บริการมากกว่าความเท่าเทียมและเชื่อว่ารูปแบบองค์การและวิธีการในการ
จัดการต้องมีลักษณะยืดหยุ่น คล่องตัว ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง (ชมภูนุช หุ่นนาค , 2560: 
133)  

กระบวนทัศน์ที่ 6: รัฐประศาสนศาสตร์คือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา) 
ในกระบวนทัศน์นี้จุดเน้นอยู่ที่การเข้ามามีส่วนร่วมของกลุ่มประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ใน
การบริหารกิจการของรัฐ โดยในยุคนี้จะมีแนวคิดทฤษฎีใหม่ ๆ ที่ถูกใช้ในรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น การ
บริหารงานแบบเครือข่าย (กุลธิดา มาลาม, 2565: 109) โดยการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายแสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มการปรับเปลี่ยนขององค์กรภาครัฐใน 4 ทิศทาง คือ 1) การจ้างเหมาภายนอก เป็นการที่รัฐมี
เจตนาท าสัญญาว่าจ้างเครือข่ายผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือช่วยสนับสนุนการส่งมอบประโยชน์สาธารณะ
ให้แก่ประชาชน 2) การผสานความร่วมมือ เป็นการที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการผสานความร่วมมือใน
ระดับต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภาครัฐเพื่อสามารถให้บริการในเชิงบูรณาการได้มากขึ้น จะต้องก าจัดสิ่งที่ปิด
กั้นซึ่งการเกิดกระบวนการผสานความร่วมมือนั้นก็คือ การบริหารงานภาครัฐแบบเก่า และในขณะเดียวกัน
จะต้องสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันซึ่งจะส่งผลให้เกิดการท างาน
ร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น 3) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตช่วยลดต้นทุนใน
การจัดเก็บข้อมูลลงอย่างมากเมื่อเทียบกับอดีต อินเทอร์เน็ตช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารและประสานความ
ความร่วมมือกับหุ้นส่วนต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างไร้พรมแดนได้อย่างดีขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่ง
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้เปิดโอกาสให้องค์กรต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและรวมตัวกันเป็น
เครือข่ายที่แน่นแฟ้นขึ้นได้ ทั้งนี้ยังช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ของผู้รับบริการได้อีก
ด้วย ซึ่งจะทันต่อการแก้ไขปัญหาได้เร็วยิ่งขึ้น 4) ทางเลือกของผู้รับบริการ ผู้ใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ
ในปัจจุบันต่างคาดหวังว่าจะสามารถรับบริการได้จากหลายช่องทาง ทั้งจากหน่วยงานโดยตรงและทาง
ออนไลน์ ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนจึงต้องมีตัวแบบการบริหารงานภาครัฐที่แตกต่าง
ออกไปจากเดิม ยิ่งต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้รับบริการมากเท่าใด ยิ่งต้องอาศัยการ
บริหารงานแบบเครือข่ายมากเท่านั้นในการส่งมอบบริการที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด  (อิทธิชัย สีด า, 
2563: 99)  

นอกจากนี้ยังปรากฏแนวคิดการร่วมผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในฐานะผู้รับบริการและผู้ให้บริการ เพ่ือการลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย และใน
ขณะเดียวกัน การร่วมกันผลิตนั้นมุ่งเน้นไปท่ีการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต และการบริหาร (ธนะ
ชัย สามล และกิตติพงษ์ เพียรพิทักษ์, 2563: 143) และได้มีการกล่าวถึงภาคีที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งในที่นี้คือองค์การไม่แสวงหาก าไร เป็นองค์การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและเติมเต็มการ
ด าเนินงานของภาครัฐผ่านการช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น สาธารณสุขการศึกษา  และบริการสังคม 
รวมถึงเป็นกลไกส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าและความยากจน แต่ด้วยวัตถุประสงค์ขององค์กรไม่
แสวงหาผลก าไร คือ การสร้างสวัสดิการสังคมสูงสุด จึงมักจะเสนอราคาสินค้าและบริการที่ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับต้นทุนส่วนเพ่ิม เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชน โดยไม่หวังผลก าไรเชิงธุรกิจ จึง
ถือว่าการด าเนินกิจการขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไรมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เนื่องจากการด าเนินงาน
และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจที่จ าหน่ายสินค้าและบริการเพ่ือ
แสวงหาผลก าไรเป็นหลัก เป็นต้น (ณัฏชนน ไพรรุณ, 2562: 63) 
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 ดังนั้นในกระบวนทัศน์นี้จะพบว่ามีนวัตกรรมความคิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 
และนวัตกรรมเชิงระบบ ด้วยการวางระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์หรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผนการประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นแนวทางการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่กับภาค
ส่วนอื่น ทั้งในรูปแบบเครือข่าย การผลิตบริการสาธารณะร่วมกันและความร่วมมือระหว่างองค์กร มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารงานเพ่ือลดลต้นทุน รวดเร็วและสามารถท าให้ทุกคนเข้าถึงบริการ
สาธารณะได้ใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี รัฐบาลมีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
บูรณาการและเสริมประสิทธิภาพการบริหารและการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความ
เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตแบบดิจิทัลของประชาชน เช่น การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ข้อมูลใหญ่ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ทุกสิ่งเป็นอินเทอร์เน็ต และบล็อกเชน 2) ด้านแนวคิดในการ
พัฒนา รัฐบาลดิจิทัลเปลี่ยนจากการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการไปสู่การให้ความส าคัญกับ
ข้อมูล เปิดข้อมูลของภาครัฐ คุ้มครองข้อมูลของประชาชน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือเสียงความ
ต้องการจากผู้ใช้บริการ เพ่ือค้นหาทิศทางและสร้างตัวแบบสนับสนุนการตัดสินใจให้กับภาครัฐในการ
เปลี่ยนแปลงการบริหาร และการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (เรวัต แสงสุริยงค์ , 2562: 294; 
Alharbi, Jamil, Mahmood, & Shaharoun, 2019: 1196) 
 

องค์ความรู้ที่ได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและนวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์สะท้อนให้เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงการบริหารและมุมมอง วิธีคิดและวิธีการ
ท างานของภาครัฐที่มีการเปลี่ยนไปตามบริบทของสภาพแวดล้อม ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางความคิด 
ทางการบริหาร กระบวนการ และการปรับเปลี่ยนการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ือ
ประสิทธิภาพการท างาน สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้  
 
  
 
 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 

 
 

 
 

บทสรุป 

กระบวนทัศน์ทาง       
รัฐประศาสนศาสตร ์

การปรับปรุงระบบการท างาน ความคิด วิธีการท างาน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ก่อให้เกิดความใหม่ ความเป็นประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ และการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์
เทคโนโลยีดิจิทลัพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 

นวัตกรรม 
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จากการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการภาครัฐกับความเชื่อมโยงกับกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ พบว่า กระบวนทัศน์ที่ 1: การแยกการบริหารกับการเมือง (ค.ศ.1900-1926) เป็นกระบวนทัศน์ที่
สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กร มุ่งเน้นไปที่การบริหารองค์การและการออกแบบโครงสร้าง
องค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด ส่วนกระบวนทัศน์ที่ 2: การน าหลักการบริหารมาใช้ใน
การบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1927-1937) เป็นกระบวนทัศน์ที่ยังคงให้ความส าคัญกับนวัตกรรมกระบวนการใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยหลักการบริหาร กระบวนทัศน์ที่ 3: รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์
กลับมามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน (ค.ศ. 1950-1970) ในกระบวนทัศน์นี้มีการเปลี่ยนแปลงจากกระบวน
ทัศน์ที่ 1 และ 2 ไม่มาก เพราะยังคงให้ความส าคัญกับระบบราชการ ยังคงเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่
มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
ในการท างาน กระบวนทัศน์ที่ 4: รัฐประศาสนศาสตร์เน้นสร้างศาสตร์ของตน (ค.ศ. 1956 -1970) ใน
กระบวนทัศน์ที่ 4 มีช่วงเวลาที่คาบเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ที่ 3 โดยมีการศึกษาการใช้เครื่อ งมือการจัดการ          
ซึ่งนักวิชาการต่างพิจารณาแล้วว่าเครื่องมือการจัดการนั้นไม่ได้ถูกน าไปใช้ส าหรับองค์กรภาคเอกชนเพียง
อย่างเดียว แต่สามารถน ามาใช้ในองค์กรภาครัฐได้ อย่างไรก็ตามใน    กระบวนทัศน์ที่ 4 มีความแตกต่าง
จากกระบวนทัศน์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์สาธารณะและการบริหารจัดการ และ
กระบวนทัศน์ที่ 5: รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสนศาสตร์ (ค.ศ. 1970-1990) ในกระบวนทัศน์นี้จะ
เห็นถึงนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการเพ่ิมมากขึ้นใน
การพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและเน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้ความส าคัญกับคนมากขึ้นและพยายามปรับโครงสร้างระบบราชการให้มีความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่หลากหลาย 

ทั้งนี้จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
แบบพลวัตส่งผลให้ภาครัฐบาลมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน ทั้งนี้
การสร้างนวัตกรรมภาครัฐนั้นจ าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง แม้ว่า
องค์การภาครัฐไม่ต้องท าการแข่งขันแต่เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนจ าเป็นต้องค านึงถึงขีดสมรรถนะขององค์การ การปรับปรุงเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรให้ทันสมัย ซึ่งจากการศึกษากระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ได้สะท้อน
ให้เห็นถึงพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงความคิด วิธีการ และรูปแบบการบริหารให้มีความทันสมัย ซึ่งจัดเป็น
นวัตกรรมการจัดการประเภทนวัตกรรมความคิด/กระบวนทัศน์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมเชิงระบบที่มีพัฒนาการของศาสตร์ องค์ความรู้ที่เกิดจากการถกเถียงและพัฒนาขึ้น
จากนักวิชาการที่พยายามท าให้องค์การมีความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
ส าหรับการจัดการนวัตกรรมภาครัฐ รัฐบาลนั้นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและแนวโน้มของการ
บริหารงานภาครัฐให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงตามบริบทการพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วนในการบริหารงานภาครัฐ ดังนั้นภาครัฐบาลควรมีการสร้างบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในองค์การที่เอ้ือให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ส าหรับการท างาน 

 
 
เอกสารอ้างอิง 
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หลักเกณฑ์และค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์บทความ 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ และงานวิจัยท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรูท้างวิชาการ และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษา ภาษา วรรณกรรม 
ก าหนดการตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ออกราย 4 เดือน (เล่มที่ 1 มกราคม –เมษายน/ เล่มที่ 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม/ เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม) โดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 5 ประเภท คือ 
บทความพิเศษ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ และปกิณกะ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพใน
ระดับมาตรฐานสากล และน าไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิมและ
เสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามค าแนะน าดังน้ี 

สถานทีติ่ดต่อและการสมัครสมาชิก 
 ส านักงานวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น  

เลขท่ี 9/37 หมู่ที่ 12 ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 
 E-mail: chakkree.sri@mbu.ac.th 
 บรรณาธิการ อาจารย์ ดร.จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ  โทรศัพท์  080 – 7506846  

ส่วนที่ 1 ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ตีพมิพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 
 1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ท่ีเสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้น และผ่าน
การอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการในวงการวิชาการ /
วิชาชีพ 
 1.2 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาหรือ
ประชาชนท่ัวไป 
 1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 
 1.4 บทความปริทัศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
วิจารณ์ เปรียบเทียบกัน 
 1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ  การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์  แนะน าเครื่องมือใหม่  ต ารา หรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ หรือ
ข่าวการประชุมทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน ต้องผ่านระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์  https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jhsmbuisc และรอการตรวจสอบจากกอง
บรรณาธิการ 

 การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 
 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารก าหนด  ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้ให้กับ
บรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้อง
ตามข้อก าหนดของวารสาร 

 การเตรียมบทความ 
 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun PSK) 
ขนาดอักษร 14 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (double spacing) ตลอดเอกสาร 
พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A 4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81 ซม. 
ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล่าง ขนาด 4.01 ซม.พร้อมใส่หมายเลขหน้าก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า 
บทความไม่ควรยาวเกิน12หน้ากระดาษพิมพ์ (A 4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 

 การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อน
ตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบช่ือหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ 
และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double - blind peer review) 

ส่วนที่  2 บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/วิชาการ ต้องมี
บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิง
เอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และ ให้มีเพียง 3 ส่วนเท่านั้น คือ 
 1) วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 2) ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ (ใน
กรณีมีการวิเคราะห์) 
 3) ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญไม่เกิน 3 ค า ท่ีครอบคลุมช่ือเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่ในส่วนท้าย
ของบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;) 

ส่วนที่  3 เนื้อเร่ือง  ควรประกอบด้วย 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jhsmbuisc
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  3.1.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์  (Review) 
ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และ
กล่าวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 
  3 .1 .2  วั ตถุ ป ระส งค์ ข อ งการวิ จั ย  (Research Objectives) เป็ นก ารก าหน ด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่าจะต้องศึกษา
อะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน 
  3.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก าหนด วิธีการ กิจกรรม รายละเอียดของ
การวิจัย การศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมทั้ง
สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ
3.1.2ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของ
ผู้นิพนธ์ น ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้
จากการศึกษาครั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 
  3.1.7 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อ
องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และ
หมายเลขของทุนวิจัย 
  3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน
เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลายโดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิง
ที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ท่ีง่ายต่อการศึกษาและการปฏิบัติ 
 3.2 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
  3.2.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (review) ข้อมูล
จากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง 
  3.2.2 เนื้อหา (Content) เรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบ เนื้อหาที่ดี
ต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียนเป็นส าคัญ 
  3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความที่ผู้เขียนจะต้องเขียนให้เหลือ
เฉพาะส่วนท่ีมีความส าคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือส่วนท่ีส าคัญเท่าน้ัน 
  3.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย 
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โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 
 3.3 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย 
  3.3.1 ชื่อเร่ืองของหนังสือ (Title) ให้ระบุทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ 
  3.3.2 ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author) ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษพร้อม
ระบุสถาบัน หรือหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด 
  3.3.3 ชื่อผู้วิจารณ์(Name of Reviews)ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
พร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานของที่ผู้วิจารณ์สังกัด 
  3.3.4 เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) ในการเขียนเกี่ยวกับหนังสือวิจารณ์ เนื้อ
เรื่องจะเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอเรื่องราวจุดเด่น จุดบกพร่อง
ของเรื่อง โดยท าการวิจารณ์หรือวิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
  3.3.5 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่วิจารณ์รวมถึง
ให้ข้อคิดหรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่าน 
  3.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย 
โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 1. รายงานการวิจัย   
 ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและช่ือ). ปีที่
พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือย่อของวารสาร. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีที่มี
ผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่รายชื่อผู้เขียนคนแรก แล้วตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “et al.” 
 2. หนังสือ 
 ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและช่ือ). ปีที่
พิมพ์. ช่ือหนังสือ. ส านักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์ : เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.   
 3. รายงานการประชุมและสัมมนา 
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีท่ีจัด : สถานท่ีจัด : 
ส านักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า. 
 4. วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์/ สารนิพนธ ์
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ระดบัวิทยานิพนธ์ : ช่ือสถาบันการศึกษา. 
 5. บทความในหนังสือพิมพ์  
 ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ์. เล่มที่พิมพ์ ฉบับท่ีพมิพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย
ของเรื่อง. 
 6. สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. วัน เดือน ปีท่ีสมัภาษณ.์ ต าแหน่ง (ถ้ามี).  
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 7. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือเว็บไซต์. วัน เดือน ปีท่ีสบืค้น. ไดม้าจาก ช่ือ website. 

ส่วนที่  4 ภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
 ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จ าเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตารางส าหรับค า
บรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง  ส่วนค าอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพหรือตาราง 
 

ก าหนดการออกวารสาร 
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ของทุกป ี
 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม ของทุกปี 
 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม ของทุกปี 
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความ 

 

 

 

 

ชื่อเร่ือง ภาษาไทย………… (TH Sarabun PSK 18 pt. หนา).......................... 
ภาษาอังกฤษ……………….. (TH Sarabun PSK 18 pt. หนา)......................... 

 
ช่ือผู้นิพนธ์ ภาษาไทย ......................... 1 

  ช่ือผู้นิพนธ์ ภาษาอังกฤษ ........................2 
(TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ) 

 
บทคัดย่อภาษาไทย (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา) 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………….….…
………………………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)..............................................  
……………………………………………………………………………………….………………..………………………………………………  

ค าส าคัญ: (หัวข้อ TH Sarabun PSK ขนาด 16 Pt.หนา).  (เนื้อหา TH Sarabun PSK ขนาด 16 Pt.ปกติ)  
 

Abstract (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….….…………………
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)..............................................  
……………………………………………………………………………………….………………..……………………………………………… 

Keyword: (หัวข้อ TH SarabunPSKขนาด 16 Pt. หนา).  (เนื้อหา TH Sarabun PSK ขนาด 16 Pt.ปกติ) 

 
บทน า (Introduction) (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา) 
..................................................................................... .................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

 

การต้ังค่าหน้ากระดาษ A 4 
ระยะขอบ 
ด้านบน 4.5 ซม.           ด้านล่าง  4.01 ซม. 
ด้านซ้าย 3.81 ซม.        ด้านขวา  3.81 ซม. 
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วัตถุประสงค ์(TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... .................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

วิธีการศึกษา (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... .................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
ผลการศึกษา (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... .................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
สรุปและอภิปรายผล (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... .................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
เอกสารอ้างอิง (References) (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา)  
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกติ)................................................................... 
 ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจติวิทยาอเมริกา (APA Style)  
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