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บทคัดย@อ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมด?านเศรษฐกิจ สEงผลให?เกิดรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจที่หลากหลาย มีการดำเนินธุรกิจรูปแบบใหมEๆ ไมEมีข?อกำหนดด?านพื้นที่และทำเล

ที่ต้ังของสถานปกระกอบการเชEนอดีตที่ผEานมา การมีความรู? และความคิดสร?างสรรคR และมี

วิธีการตัดสินใจทางธุรกิจที่รวดเร็วมีผลตEอการเติบโต มีความสำเร็จและการล?มเหลวพอๆ กัน 

การปรับตัวตามแบบจรยิธรรมของบริษัทในการดำเนินธุรกิจกับการก?าวสูEบริษัทธรรมาภิบาล ยุค 

4G ถือเปVนเรื่องที่ โลกธุรกิจให?ความสำคัญมาก และถือเปVนเครื่องมือในการควบคุมการ

ดำเนินการทางธุรกิจที่สำคัญ เพราะเกี่ยวกับกฎหมาย ข?อบังคับ หลักศีลธรรมอันดีในการดำเนิน

ธุรกิจ เปVนพันธสัญญาที่ต?องปฏิบัติอยEางเครEงครัดตEอกัน ในการทำธุรกิจหรือการค?าขายรEวมกัน 

การตEางเปYดโอกาสให?แตEละฝ[ายมีสEวนรEวม มีความรับผิดชอบ โปรEงใสและมีความคุ?มคEา เปVนสEวน

                                                             
* ปรับปรุงต?นฉบับจากการนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ คณะพุทธศาสตรR ครั้งที่ 3 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 26 มีนาคม 2564 
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สำคัญในการปรับฐานคิดในการทำธุรกิจให?เกิดความสุจริตมากเทEาที่จะมากได? เพราะโลกใบน้ี 

ยุค 4G ไมEมีอะไรที่สามารถปYดบังกันอีกตEอไป 

คำสำคัญ : การปรับตัว, จริยธรรมธุรกิจ, ธรรมาภิบาล, ยุค 4G 

ABSTRACT 
 Changes in technology and economic innovation  result in  a variety of 
business models.  There is a new business model which without the restrictions 
on the area and location of the establishment like in the past. The Knowledge 
and creativity and how to make quick business decisions that affect to growth are 
equal successes and failures. The company's ethical adjustment in business 
operations and the transition to corporate governance in the 4G era is a matter of 
great importance in the business world, and is considered as a tool for controlling 
important business operations. Because it is about laws and regulations. A good 
moral in business is a commitment that must be strictly observed with each 
other. In the business or trading together, to give the stakeholder an opportunity 
to participate, responsible, transparent, and cost-effective is an important way in 
adjusting the thinking base in doing business to be as honest as possible. Because 
in this world, the 4G era, nothing can be hidden from each other anymore. 

Keywords: Adjustment, Business ethics, Good Governance, the 4G era 

บทนำ 

ปeจจุบันการดำเนินการทางธุรกิจจะมีความยุEงยากและความซับซ?อนมากย่ิงข้ึนในข?อน้ี

ต?องกลEาววEามันเปVนเรื่องยากมาก ๆ สำหรับคนที่ไมEสนใจเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ แตEจะ

กลับกลายเปVนเรื่องงEายสำหรับคนที่มีความพร?อม ซึ่งเปVนความพร?อมในระนาบของการมีจิตใจที่

จะเรียนรู?ถึงความก?าวหนทางเทคนิคและตัวเทคโนโลยีเหลEาน้ี และน้ีเปVนอีกเหตุผลหน่ึงจาก

หลายเหตุผลทีจ่ะทกุคนในแวดวงทางธุรกิจต?องคำนึงถึงทำไมต?องคำนึงถึงด?วยก็เพระวEามีเหตุผล

ที่ต?องคำนึงถึงน่ันเองที่สำคัญๆ อาทิ เชEน เรื่องสภาพแวดล?อมทางเศรษฐกิจ เรื่องการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เรื่องสภาพ แวดล?อมทางด?านการเมือง เรื่องการเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบ เรื่องสภาพ แวดล?อมทางด?นกฎหมายและเรื่องการเปลี่ยนแปลงลักษณะประชากร

เรื่องสภาพแวดล?อมทางเศรษฐกจิ ต้ังแตEโลกก?าวเข?าสูEคริสตRศตวรรษ ที่ 21 สูEโลกของความเร็ว

สูงสุด ที่มาพร?อมกับนวัตกรรมเทคโนโลยีและวิศวกรรมคอมพิวเตอรRที่เสมือนจริง 
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ตEอสภาพปeญหาดังกลEาวสะท?อนให?เห็นถึงปeญหาที่เกิดข้ึนกับการพัฒนาประเทศที่ทำให?

ไมEสามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได?ซึ่งเกิดจากปeญหาการคอรปช่ันของผู?ปกครองและ

เจ?าหน?าที่รัฐ รวมถึงการไมEยึดตEอหลักกฎหมายเปVนหลกัในการปกครอง การขาดประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน การขาดการมีสEวนรEวมของประชาชนพร?อมกับได?เสนอวEา ระบบการบริหาร

ภาครัฐและเอกชนต?องยึดหลักธรรมาภิบาล (ประธาน สุวรรณมงคล, 2558: 6) โดยมีทั้งการ

จัดการด?วยภาครัฐและเอกชน อยEางการบริหารงานธุรกิจที่ต?องมีการแขEงขันกันจำเปVนต?องการ

ให?เกิดการแขEงขันเปVนไปได?ด?วยดี และทำให?ธุรกิจเปVนไปตามต?นทุนที่แท?จริง อีกทั้งยังสามารถ

แขEงขันในเวทีการค?าโลกได?อยEางไมEเสียเปรียบ (ประธาน สุวรรณมงคล, 2558: 31) ความ

เช่ือมโยงกันระหวEางการบริหารทั้งรัฐและเอกชนได?สะท?อนให?เห็นการแก?ปeญหาที่จำเปVนในการ

ปรับปรุงให?เกิดความสนับสนุนสEงเสริมกนัและกนัเพื่อให?เกดิประสิทธิผลและประสทิธิภาพในการ

ทำงานอยEางรวมเร็วและทันตEอเหตุการณR 

บทความน้ีจึงต?องการสะท?อนให?เห็นการปรับตัวของสังคมและการทำธุรกิจที่ต?องการ

ระบบธรรมาภิบาลมาอธิบาย และข?อเสนอที่จะชEวยขับเคลื่อนแนวคิดดังกลEาวให?เปVนรูปธรรม

มากย่ิงข้ึน 

 

รูปแบบการปรับตัวทางสังคมและจริยธรรมของบริษัทธุรกิจ 

ในสังคมโลกที่เต็มไปด?วยการรบของนักรบเศรษฐกิจจะมีรูปแบบการปรับตัว ดังตEอไปน้ี 

1. การปรับตัวตามสภาพสังคม จะเห็นได?วEาสภาพสังคมประชาธิปไตยที่ต?องการเน?น

ระบบให?ประชาชนมีเสรีภาพ ทำให?อำนาจของผู?ปกครองน?อยลง และทำให?เกิดให?เกิดความ

ขัดแย?งทางอำนาจมากข้ึน เปVนการมองรัฐในแงEที่ผู?ปกครองกับผู?ใต?ปกครองตEางมุEงเพิ่มอำนาจ

ของตน การจัดการเรื่องอำนาจ สนใจเรื่องตำแหนEงของตน จึงกลายเปVนสิ่งที่สำคัญกวEาการทำ

หน?าที่เพื่อประชาชน จึงทำให?เกิดความไมEชอบธรรมในระบบสังคมโดยรวม (พระมหาขวัญชัย 

กิตฺติเมธี, พระมหาวีรธิษณR วรินฺโท, 2562: 274) ประกอบกับการปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจที่

เน?นธุรกิจการค?า การตลาดจะแผEขยายกว?าขวางข้ึนในระดับนานาชาติ และระดับโลก อีกทั้งมี

ความรEมมือกันระหวEางองคRการธุรกิจตEาง ๆ  มากข้ึน บริษัททั้งหลายมักขยายกิจการธุรกิจของตน

ไปสูEตEางประทศ ทั้งในลักษณะการเปYดบริษัทสาขา และการสEงผลิตภัณฑRของบริษัทของตนเปVน
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สินค?าออก ดังน้ันบริษัททั้งหลายจงึจำเปVนต?องเรยีนรู?วEาจะดำเนินการตลาดและธุรกิจอยEางไร ใน

ประเทศที่ตนทำการด?วยมากกวEาแตEกEอน รวมทั้งต?องให?ความสนใจประเด็นปeญหาทางจริยธรรม

ที่อาจเกิดข้ึนที่บริษัทหน่ึง ๆ หรืออุตสาหกรรมหน่ึงๆ ต?องเผชิญจากสภาพแวดล?อมภายนอก

เรื่องการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเข?าสูEยุคข?อมูลขEาวสาร ทำให?การดำเนินธุรกิจและการ

ดำเนินงานของบริษัทตEาง ๆ  อาศัยระบบโทรคมนาคม และอินเตอรRเน็ตมากข้ึนเปVนผลทำให?

รูปแบบการทำธุรกิจเปลี่ยนปลงไป โดยมีการทำธุรกิจผEานเครือชายคอมพิวเตอรRบริษัททั้งหลาย

จึงกลายเปVนสถานที่ทำงานเคลื่อนที่ซึ่งพนักงานสามารถทำงานที่ใดก็ได? การติดตEอลูกค?าและ

พนักงานคนอื่นของบริษัทจะผEานอุปกรณRสื่อสารชนิดตEาง ๆ ประเด็นปeญหาต?นสภาพความเปVน

สEวนตัว และพฤติกรรมของบริษัทที่ติดตามสอดสEองดูพฤติกรรมของพนักงาน (savellance) 

อาจเปVนปeญหาที่เกิดข้ึนในสถานที่ทำงานเรื่องสภาพแวดล?อมทางด?านการเมือง การลEมสลาย

ของลัทธิคอมมิวนิสตRพร?อม ๆ กับการเกิดข้ึนของระบบทุนนิยม ที่มีรูปแบบหลากหลายแตกตEาง

กันไปทำให?ระบบธุรกิจการได?มีการเปลี่ยนแปลงไปด?วย ดังน้ัน ความเข?าใจความแตกตEางทาง

วัฒนธรรมการดำเนินชีวิต และรูปแบบในการปรกอบธุรกิจของประเทศคูEด?านตEาง ๆ  เปVน

ประเด็นที่นักธุรกิจมืออาชีพต?องให?ความสนใจ 

2. การปรับตัวตามระบบจริยธรรม เปVนการปรับเปลี่ยนด?วยการประยุกตRหลักธรรมที่

เกี่ยวข?องกับหลักการประนีประนอมที่แตEละบุคคลจะกระทำรEวมกัน เชEนในแงEเศรษฐกิจที่

มุEงเน?นแตผลประโยชนRทางธุรกิจก็มักจะถือวEา เธอได?เทEาไหรE ฉันได?เทEาเธอหรือไมE แตEควรรEวม

แรงรEวมใจกันคิด รEวมกันแก?ปeญหา รEวมกันหาวิธีสร?างสรรคR รEวมทุกขR รEวมสุข มีความเอื้อเฟz{อ

ให?กับผู?อื่นอันจะชEวยให?แตEละคนพัฒนาชีวิตของตนจนมีชีวิตที่สมบูรณRย่ิงข้ึน โดยหันมาสนใจ

พัฒนาให?หลักประชาธิปไตยมีหลกัสาระธรรม จะได?เปVนประชาธิปไตยที่สมบูรณR โดยใช?หลกัการ

ปกครองสังคมให?รวมเอาทั้งประโยชนRตนและผู?อื่นเข?ามารEวมกันด?วยหลักธรรมเปVนใหญE ยึดถือ

เอาตามความถูกต?องเปVนหลัก สมควรตามธรรมเปVนประมาณ (พระพรหมคุณาภรณR (ป.อ.ปยุตฺ

โต), 2558: 56) 

อยEางไรก็ตาม ประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติของหนEวยงานของรฐั 

ตัวอยEางเชEน องคRการอาหารและยาของประเทศ ตEาง ๆ ต?องพิจารณาและรับรองยาชนิดใหมEๆ 

อยEางละเอียดถ่ีถ?วนมากข้ึน เมื่อเกิดกรณีคนไข?ได?รับอันตรายถึงชีวิตหลักจากบริโภคยาบางชนิด
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หรือกรณีจากการค?นพบวEามียาหลายชนิด ได?แกE ยาบรรเทาอาการไข?หวัดมีสารประกอบที่เปVน

อันตรายตEอรEางกาย 

การดำเนินธุรกิจกับสังคมที่ยึดม่ันธรรมาภิบาล 

การดำเนินธุรกิจปeจจบุันประสบการยุEงยากด?านกฎหมายทัง้ในประเทศและตEางประเทศ 

ในชEวงโลกไร?พรมแดน จะเห็นวEาเรื่องสภาพแวดล?อมทางด?นกฎหมาย ประเด็นที่ยังเปVนปeญหาอยูE 

คือ กฎหมายที่เกี่ยวกับภาระผกูพันที่บริษัทมีตEอผู?ใช?สินค?าและบริการ ในกรณีที่เกิดผลเสียหาย 

หรืออันตรายจากการใช?สินค?าและบริการน้ัน (product liability law) ปeญหาก็คือความ

รับผิดชอบของธุรกิจที่มีตEอลูกค?า ควรมีขอบเขตครอบคลุมเพียงใดและเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะประชากร กำลังแรงงานที่เข?าทำงานในองคRการและบริษัทตEาง ๆ มีความแตกตEาง

หลากหลายมากข้ึน ทั้งในด?านเพศ อายุ การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา ความช่ือ วัฒนธรรม 

ตลอดจนประเพณีตEาง ๆ ดังน้ัน ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตามมาในองคRการ เชEน ปeญหาการลEวง

ละมิดทางเพศ (Sexual Harassment) ปeญหาการกีดกันแบEงแยก (Discrimination) นอกจากน้ี

ผลการปรับลดขนาดองคRการ (Downsizing) อาจกEอให?เกิดปeญหา ขวัญกำลังใจของพนักงานที่

ไมEได?ถูกปลดออกและยังคงทำงานอยูEกับบริษัท เปVนต?น จากจริยธรรมธุรกิจสูEการเปVนธรรมาภิ

บาล จริยธรรมทางธุรกิจเปVนศิลปะและสาขาวิชาที่ประยุกตRหลักการทางจริยธรรม เพื่อไป 

ตรวจสอบ แก?ปeญหา จริยธรรมธุรกิจจะตอบคำถาม อะไรถูก อะไรผิด ดี เลว ในการดำเนิน

ธุรกิจ แนวทางในการแก?ปeญหาธุรกิจ อาจไมEได?มีทางเลือกหรือแนวทางที่เหมาะสมถูกต?องเพียง

แนวทางเดียว และบางครั้งอาจไมEมีแนวทางที่เหมาะสมก็เปVนได? (Wiess, Jaseph, W , 1998: 

7) โดยจะพบหลักการในการเข?าใจรูปแบบดังกลEาวดังน้ี 

1. แนวคิดเร่ืองการทำธุรกิจบนฐานจริยธรรม เน่ืองจากการเข?าใจความหมายของการ

ดำเนินธุรกิจน้ัน ไมEมีคำนิยามของจริยธรรมธุรกิจที่ดีที่สุด แตEสิ่งที่นักวิชาการมีความเห็นรEวมกัน 

คือ จริยธรรมธุรกิจเปVนเรื่องของการหาเหตุผลที่เหมาะสมที่สุด โดยข?อวินิจฉัยน้ีอยูEบนพื้นฐาน

ของหลักการและความเช่ือในการตัดสินปeญหาธุรกิจที่อาศัยดุลยภาพของผลประโยชนRสEวน

บุคคลทางเศรษฐกิจ และผลประโยชนRสังคมและสาธารณะ Laura Nash (Nash, Laura, 1990: 

5) กลEาววEา จริยธรรมธุรกิจ หมายถึง การศึกษาแนวทางการนำหลักการศีลธรรมสEวนบคุคลไปใช?

กับการดำเนินกิจกรรมและเป� าหมายทางธุรกิจการค?าได?อยE างไร เปV นการศึกษาวEา
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สภาพแวดล?อมทางธุรกิจเปVนตัวกำหนดปeญหาเฉพาะของธุรกิจอยEางไร ตัวอยEางพฤติกรรมที่เปVน

ปeญหาหางด?นจริยธรรมธุรกิจ อาทิเชEน พฤติกรรมการติดสินบน การขโมยของบริษัท การไลE

พนักงานที่เปYดเผยพฤติกรรมที่ไมEดีของบริษัทตEอสาธารณะ (Whiste  blowing) การเปYดเผย

ข?อมูลที่ เปVนความลับทางการค?าของบริษัทแกEบริษัทคูEแขEงการสิ้นสุดสัญญาจ?างโดยไมEแจ?ง

ลEวงหน?า พนักงานใช?สิ่งของตEาง ๆ ของบริษัทเพื่องานสEวนตัว 

จริยธรรมธุรกิจ ไมEได?เปVนเรื่องราวของปeจเจกบุคคลหรือสEวนบุคคล แตEเกี่ยวข?อง

ครอบคลุมหลายแงEมุมและหลายระดับ ผู?บริหารและนักลงทุนทางธุรกิจต?องจัดการและ

เกี่ยวข?องสัมพันธRกับผู?มีสEวนได?สEวนเสียทางธุรกิจ (stakeholders) หลายกลุEมทั้งภายในองคRการ

และภายนอกองคRการ ความเข?าใจถึงผู?มีสEวนได?สEวนเสียทางธุรกิจกลุEมตEาง ๆ จะชEวยทำให?

สามารถมองเห็นความสัมพันธRที่ซับซ?อนระหวEางกลุEมตEาง ๆ ที่ เกี่ยวข?องในประเด็นปeญหา

จริยธรรมธุรกิจได?ชัดเจนข้ึน 

Carroll (Carroll, Archie, 1993: 110-112) ได?กลE าวถึงการมองประเด็นปeญหา

จริยธรรมธุรกิจออกเปVน 5 ระดับ คือ ระดับนานาชาติ ระดับสังคม ระดับสมาคมวิชาชีพ ระดับ

องคRการ ระดับปeจเจกบุคคล 

ความเข?าใจปeญหาทางศีลธรรม จริยธรรม โดยการแบEงเปVนระดับตEาง ๆ (ดังแผนภูมิ) 

ทำให?มองเห็นถึงที่มาหรือจุดกำเนิดของประเด็นปeญหา รวมถึงอิทธิพลที่มาจากกลุEมผู?มี สEวนได?

สEวนเสียทางธุรกิจกลุEมตEาง ๆ ซึ่งชEวยให?การตัดสินใจกระทำการตEาง ๆ ดีย่ิงข้ึน   ระดับปeจเจก

บุคคลถ?าปeญหาจริยธรรมเกี่ยวกับหรือจำกัดอยูEภายในขอบเขตความรับผิดชอบระดับบุคคลแล?ว 

แตEละบุคคลต?องตรวจสอบแรงผลักดันและมาตรฐานทางจริยธรรมภายในของตนกEอนที่จะ

ตัดสินใจกรทำการใด ๆ ตัวอยEางพฤติกรรมระดับบุคคลน้ี ได?แกE การโทรศัพทRเข?าไปที่บริษัทวEา

ตนป[วยไมEสามารถทำงานได?  

ทั้ง ๆ ที่ไมEป[วยจริง การรับสินบน การปฏิบัติตามความพึงพอใจของตนมากกวEาปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบขององคRกรระดับองคRกร ปeญหาจริยธรรมในระดับน้ีอาจเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือ

กลุEมบุคคลหน่ึง ถูกกดดันให?มองข?ามพฤติกรรมทีผ่ิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมายของเพื่อนรEวมงาน

เพื่อผลประโยชนRของบรษัิท หรือพนักงานคนหน่ึงอาจถูกขอร?องให?กระทำการที่ผิดกฎหมายและ

ศีลธรรม เพื่อให?ผนวกหรือฝ[ายของตนได?กำไรมากข้ึน เมื่อเกิดปeญหาจริยธรรมในระดับองคRการ

ข้ึน สมาชิกขององคRการควรตรวจสอบนโยบาย วิธีปฏิบัติงานและหลักการของบริษัทกEอนจะ
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ตัดสินใจใด ๆ ระดับสมาคม ปeญหาจริยธรรมในระดับน้ี มักเกิดจากวิชาชีพบางวิชชีพ มัก

รวมกลุEมเปVนสมาคม ได?แกE นักบัญชี นักกฎหมาย แพทยR หรือที่ปรึกษาทางบริหารและจัดการ

มักจะอ?างถึงหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ที่จะเปVนหลักควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

ตัวอยEาง พฤติกรรมที่เปVนปeญหาจริยธรรม ได?แกE การแนะนำลูกค?าให?หลีกเลี่ยงภาษี การให?ยาที่

มีผลข?างเคียงตEอสุขภาพแกEคนไข? การแนะนำบริษัทให?มีการดำเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย  

2. แนวคิดเร่ืองการทำธุรกิจท่ีถูกต>องตามหลักสังคม เปVนการทำธุรกิจบนมาตรการ

การควบคุมทางธุรกิจระดับสังคม กฎหมาย ปทัสถานของสังคม ประเพณีและวิถีชีวิตตEาง ๆ จะ

เปVนตัวกำหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม กิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถยอมรับได?ใน

ประทศหน่ึง อาจเปVนพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายและศีลธรรมในอีกประเทศหน่ึงได?ตัวอยEาง อาทิ

เชEน พฤติกรรมการติดสินบน ในประเทศแถบตะวันออกกลาง เอเชียและบางประเทศแถบเมดิ

เตอรRเรเนียน ถือเปVนพฤติกรรมที่พอยอมรับได? แตEในยุโปและอเมริกา ถือเปVนพฤติกรรมที่ผิด

รุนแรงระดับนานาชาติ ปeญหาจริยธรรมในระดับน้ียากมากในการตัดสินใจเพราะมีการ

ผสมผสานวัฒนธรรม การเมือง ศาสนา คEานิยม ความเช่ือที่หลากหลายแตกตEางกันไปการ

ตัดสินใจที่จะดำเนินการอยEางใดอยEางหน่ึง จะต?องพิจารณาเฉพาะเรื่องไป โดยคำนึงถึงกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ประเพณี 

ความคิดความเช่ือที่ผิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจมีความคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับ

จริยธรรมทางธุรกิจ บางคนมีความเห็นวEาจริยธรรมและการศึกษาจริยธรรมเปVนสิ่งที่ไมEจำเปVน 

และไมEเกี่ยวข?องกับการดำเนินธุรกิจความเช่ือที่ผิดพลาด ได?แกEจริยธรรมเปVนเรื่องสEวนบุคคล 

ไมEใชEเรื่องสาธารณาและไมEใชEสิ่งที่จะนำมาอภิปรายโต?แย?งกันได? ความเช่ือประการแรกน้ีอยูEบน

ฐานคติที่วEา จริยธรรมเปVนความเช่ือทางศาสนาและเปVนเรื่องสEวนบุคคลที่จะตัดสินใจวEาสิ่งใดถูก

สิ่งใดผิด อันเปVนมโนสำนึกของแตEละบุคคล มีนักวิชาการที่มีช่ือเสียง มีความเห็นสนับสนุน

ความ คิ ด  ค วาม เ ช่ื อ น้ี  ได? แ กE  Milton Friedman (Friedman, Milton, 1970: 33) นั ก

เศรษฐศาสตรRผู?มีช่ือเสียงมองวEาจริยธรรมไมEเหมาะสมกับธุรกิจ โดยเฉพาะที่จะประยุกตRมาใช?

อยEางจริงจังในการดำเนินธุรกิจ เพราะนักธุรกิจไมEได?รับการฝ�กฝนอบรมชนน้ัน บุคคลทั้งหลาย

มักต?องตัดสินใจเลือกสิ่งตEาง ๆ ในชีวิต ที่เกี่ยวข?องกับศีลธรรม จริยธรรม รวมถึงงานที่เกี่ยวกับ

ธุรกิจ ภาวะที่จะต?องตัดสินใจเลือกที่ต?องอาศัยเหตุผลทางศีลธรรมจริยธรรมของแตEละบุคคลมัก

ได?รับอิทธิพลจากการพูดคุย สนทนากับบุคคลอื่น มาตรฐานความคิด ความเช่ือของกลุEมของ
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สังคม เพราะบุคคลตEาง ๆ  เปVนสEวนหน่ึงขององคRการที่มีปทัสถาน คEานิยม แนวทางประพฤติ

ปฏิบัติที่คอยควบคุมวEาแนวคิดและพฤติกรรมใดที่จะยอมรับได? หรือยอมรับไมEได? 

Posner และ Schmidt (Posner, Barry, and Warren Schmidt, 1984: 202-216) 

ได?สำรวจบริษัทในสหรัฐอมริกพบวEา ร?อยละ 60 ถึง 70 ของผู?จัดการระดับตEาง ๆ ในบริษัท

สหรัฐ รายงานวEา พวกเขารู?สึกกดดันที่ต?องยอม กระทำสิ่งที่ละเมิดศีลธรรมอันดีงามของตนเพื่อ

เป�าหมายของบริษัท อีกงานสำรวจหน่ึงโดย Carroll (Carroll, Archie, 1975: 75-80) พบวEา

ผู?บริหารข้ันต?น มักมีความกดดันมาก ถ?าได?รับรู?ถึงพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม  

จากรายงานสำรวจน้ี ทำให?เห็นถึงวัฒนธรรมทางธุรกิจและแรงกดดันขององคRกรที่มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจ การเลือกที่เกี่ยวข?องกับจริยธรรมสEวนบุคคล การกลEาวเชEนน้ีไมEได?

หมายความวEาการตัดสินใจทางจรยิธรรมสEวนบคุคลไมEสำคัญแตEช้ีเหน็วEาจริยธรรมธุรกิจมิใชEเพียง

เรื่องราวที่เกี่ยวข?องเฉพาะระดับบุคคลแตEเปVนเรื่องระดับสังคม องคRกร และนานาชาติ  ความ

เช่ือที่วEา ไมEสามารถเรื่องธุรกิจมาปะปนกับจริยธรรม  De Corge (De George, Richard, 

1986) เสนอวEา การดำเนินงานธุรกิจน้ันโดยพื้นฐานมิได?เกี่ยวข?องกับเรื่องศีลธรรม เพราะธุรกิจ

ดำเนินในตลาดเสรี (Free Market) ความเช่ือน้ียืนยันวEาการจัดการเปVนเรื่องวิทยาศาสตรRไมEใชE

ศาสนาและไมEเกี่ยวกับหลักจริยธรรม แม?วEาความคิดน้ีจะเจริญแพรEหลาย อยEางมากในสหรัฐ 

โดยเฉพาะชEวงยุคอุตสาหกรรมตอนต?นจนมาถึงกEอนชEวงสงครามเวียดนาม  ในป  ค.ศ.1996 แตE

แนวความคิดน้ีเริ่มเสื่อมลงไปประมาณสองทศวรรษที่ผEานมาปรากฏการณRที่พบในทางธุรกิจ 

อาทิเชEน การรบัสินบน การติดสินบน ผลิตภัณฑRทีไ่มEปลอดภัยตEอผู?บริโภค (Unsafe Products) 

การรั่วไหลของน้ำมันดิบในทะเล (01 Spills) การปลEอยสารพิษตEาง ๆ  ในสภาพแวดล?อม 

(Toxic Dumping) ปeญหามลภาวะทั้งอากาศและน้ำ  

ปeญหาเหลEาน้ี ทำให?เกิดข?อสงสัยตามมามากมายรEวมทัง้สั่นคลอน ความเช่ือพื้นฐานเดิม

ที่เช่ือวEาการดำเนินธุรกิจเปVนเรื่องวิทยาศาสตรRและความเช่ือมั่นในระบบตลาดแท?ที่จริงธุรกิจ

เปVนกิจกรรมของมนุษยRไมEใชEเรื่องของวิทยาศาสตรR ดังน้ัน จึงสามารถประเมินกิจกรรมเหลEน้ีใน

มุมของศีลธรรม จริยธรรมได? เพราะถ?าทุกคนที่อยูEในธุรกิจมองเห็นวEาธุรกิจไมEใชEเรื่องเกี่ยวกับ

จริยธรรมแล?ว ธุรกิจก็อาจลEมสลายได?งEาย พนักงานของบริษัทก็อาจขโมยของและทรัพยRสินของ

นายจ?าง ขณะที่นายจ?างก็อาจไลEลูกจ?างออกเมื่อใดก็ได?ตามอำเภอใจ ผู?ที่ทำสัญญาตEอกันก็คงละ

มิดสัญญาและข?อตกลงได?ตามใจชอบ  ดังน้ัน ความสับสนอลหมEานก็จะแผEไปทั่ว   ประเด็นที่
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สำคัญคือ ความเช่ือที่วEาธุรกิจดำเนินอยูEภายใต?ระบบตลาดเสร ี(Free Market) ยังเปVนความเช่ือ

ที่สามารถโต?แย?งได? กลEาวคือปeญหาของความไมEเทEาเทียมกันนำไปสูEสภาวะของการผูกขาด

อำนาจทางการค?าเพียงแคEบริษัทเพียงไมEกี่บริษัทที่ครอบครองตลาด และจากสภาพความเปVน

จริง  ประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจของโลก ได?แกE สหรัฐอมริกา ญีปุ่[น และประเทศในยุโรป

ทั้งหลายก็มีระบบเศรษฐกิจแบบผสม Mixed Economics) ที่จำเปVนต?องอิงอาศัยกฎหมาย 

นโยบายภาครัฐเพื่อแก?ปeญหาความบกพรEองไมEทEาเทียมกัน อาทิเชEน กฎหมายคEาจ?างข้ันต่ำ 

3. เป|าหมายของการประกอบการกับจริยธรรมธุรกิจ ความเช่ือที่วEา จริยธรรมทาง

ธุรกิจไมEมีมาตรฐานที่สมบูรณRในตัวเอง ความเช่ือน้ี หรือจรยิธรรมมักเปลี่ยนแปลง ในทศวรรษที่ 

1950 บริษัททั้งหลายในสหรัฐอมริกา มักมีการคอรRรัปช่ัน  ซึ่งในป  ค.ศ.1977 ประเทศสหรัฐ

ออกกฎหมายที่ติดสินบนพนักงาน รวมถึงคอรRรัปช่ัน แตEในประเทศแถบอาหรับ เอเชีย แอฟริกา 

และละตินอเมริกาน้ัน การดำเนินธุรกิจยังคงมีการจEายสินบนพนักงาน ดังน้ัน พฤติกรรมที่

ถูกต?องทางจริยธรรมเปVนสิ่งที่ประเมินหรือตัดสินลงไปได?ยากการนำหลักการทางจริยธรรมไปได?

ถือเปVนศาสตรRและศิลปะ  การใช?เหตุผลของมนุษยRไมEมีความสมบูรณR ผู?ประกอบการที่มีความ

ต้ังใจดีอาจทำผิดพลาดหรือตัดสินใจผิดพลาด ฝ[ายที่ช่ือสัตยRอาจจะยอมลดมาตรฐานความดีงาม 

ความซื่อสัตยRของตนเองลงเพื่อแลกเปลี่ยนกับกำไรที่เพิ่มข้ึนของบริษัท  มาตรฐานและหลักการ

ทางจริยธรรมไมEสมบูรณRเพียงพอที่จะแก?ปeญหาความขัดแย?งได?เสมอไปน่ันไมEมี หลักการใด ๆ  

จะสามารถทดแทนวิจารณญาณของมนุษยRได? เพราะปeญหามีความซับซ?อน  

ในปeจจุบันน้ี ผู?ประกอบการต?องเผชิญกับปeญหาทางจริยธรรมที่เปVนปeญหารูปแบบใหมE 

ๆ ซึ่งมีรูปแบบแตกตEางจากปeญหาในอดีตที่ผEานมา ดังน้ันผู?จัดการทั้งหลายต?องรกัษาดุลภาพของ

ชีวิตมนุษยRและปeจจัยทางเศรษฐกิจในการตัดสินใจ ผู?จัดการควรรักษาดุลภาพของการศึกษา

เรื่องโรคร?ายแรงของคนงานและประชาชนผู?อยูEอาศัยบริเวณใกล?โรงงานเพราะได?รับสารพิษที่

ปลEอยจากโรงงานกับความสูญเสียผลประโยชนRทางเศรษฐกิจการเงินโดยปYดโรงงานซึ่งทำให?

คนงานต?องตกงานด?วย อยEางไร ผู?ประกอบการรายใหญE ปeจจุบันต?องเกี่ยวข?องกับความซับซ?อน

ทางจริยธรรม ความซบัซ?อนเหลEาน้ีรวมถึงปeญหาทางศีลธรรมจริยธรรม อาทิเชEน การต?องเลือก

ระหวEางความภักดีตEอองคRการหรือความรับผิดชอบตEอสังคมสEวนรวม การเลือกจ?างงานเฉพาะ

บุคคลบางกลุEมบางพวก และปYดกั้นกลุEมคนบางกลุEมจากการอภิปรายข?างต?นเราสามารถเห็นได?
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ชัดเจนวEาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมมีความซบัช?อนสูงข้ึน  คำตอบแบบงEาย วEา ใชE หรือ ไมEใชE ไมE

เปVนคำตอบที่เพียงพอตEอปeญหาที่เกิดข้ึน 
 

วิเคราะหIจริยธรรมทางธุรกิจในฐานะธรรมาภิบาลและความโปร@งใส 

การวิเคราะหRการทำธุรกิจจำเปVนต?องพิจารณาระดับข้ันของการพัฒนาทางศีลธรรม 

Kohlberg เสนอระดับข้ันในการพัฒนาการทางศีลธรรม 3 ระดับ 6 ข้ันตอน เพื่อเปVนแนวทางใน

การสังเกตการพัฒนาการทางศีลธรรมของบุคคลตEาง ๆ โดยเฉพาะในการดำเนินงานของ

องคRการตEาง ๆ บางสEวน   อยEางไรก็ตาม การโต?แย?งวEาจริยธรรมทั้งหมด  มิได?มีมาตรฐานจะตรง

ข?ามกับประสบการณRในชีวิตประจำวัน เพราะถ?าแนวความคิดน้ีเปVนจริง ก็จะไมEมีใครสามารถ

โต?แย?งหรือไมEเห็นด?วยกับปeญหาทางศีลธรรมใด ๆ ได? เพราะความคิดความเช่ือแนวทางความ

ประพฤติของคนหน่ึงๆ ก็จะถูกต?องสำหรับตนเอง (Wiess, Jaseph,  W., 1998: 15) ความเช่ือ

ที่วEา ธุรกิจที่ดี หมายถึงจริยธรรมที่ดี บริษัททั้งหลายพยายามรักษาภาพพจนRที่ดีของบริษัท 

ปฏิบัติตEอลูกค?าและพนักงานของบริษัทอยEางช่ือสัตยR ยุติธรรมกำไรและผลตอบแทนที่บริษัทจะ

ได?ก็ถูกต?องตามกฎหมายและศีลธรรม ถ?าบริษัทยึดถือแนวทางที่กลEาวข?างต?นก็จะไมEต?องกังวล

ปeญหาจริยธรรมวEาจะเกิดข้ึนในที่ทำงานแนวความคิดที่ผิดพลาดเช่ือวEาจริยธรรมมิได?เสนอแนว

หงแก?ปeญหาที่เฉพาะเจาะจง ทางธุรกิจไมEวEาจะเปVนการตลาด การบัญชี การเงิน การวิจัยและ

พัฒ นา Rogene Buchholz (Buchholz, Rogene, 1989: 28) เช่ือวE าไมE มีความสัมพันธR

ระหวEางความดีงาม กับความสำเร็จทางวัตถุ(ธุรกิจ) Lisa Newton (Newton, Lisa, 1986: 

249) และ Buchholz (Buchholz, Rogene, 1989: 25) กลEาววEาวัฒนธรรมของบริษัทที่ดีเลิศ

จะชEวยสร?างสรรคR กำหนดคEานิยมและให?ความใสEใจพนักงานในองคRการมากกวEาที่จะใช?กำไรเปVน

ตัวจูงใจ  ซึ่งสEงผลกระทบตEอสังคมในมิติดังตEอไปน้ี 

1. ผลกระทบต@อการบริการผู>อ่ืน ในกรณีน้ี จะเห็นได?วEาความดีเลิศเกี่ยวข?องกับการ

บริการลูกค?า การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสาธารณะ และพนักงานของบริษัท รวมถึงการรักษา

ความซื่อสัตยRมั่นคงของบริษัทมากกวEาเพียงแคEการหวังผลกำไร ประเด็นข?างต?นน้ัน จริยธรรม

ไมEใชEสิ่งที่เสริมเข?าไปในการดำเนินธุรกิจแตEเปVนสิ่งจำเปVนที่ขาดไมEได?สำหรับกาจัดการธุรกิจที่

ประสบความสำเร็จ ดังน้ันจึงควรกลEาววEา จริยธรรมที่ดีหมายถึงธุรกิจที่ดี ซึ่งข?อความน้ีสมารพิ

สจูนRได?จากบริษัทที่ประสบความสำเร็จทั้งหลายจะให?ความสำคัญกับจริยธรรมเปVนประการแรก 
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ความสำคัญของการใช?เหตุผลเปVนจริยธรรมในธุรกิจการใช?เหตุผลทางจริยธรรมมีความจำเปVนใน

การดำเนินธุรกิจ ด?วยเหตุผลที่สำคัญอยEางน?อย อาทิเชEน กฎหมายไมEมีความครอบคลุมปeญหา

ทุกแงEทุกมุมอยEางพอพียง (Stone, 1975) นอกจากน้ี การดำเนินการทางกฎหมายบางครั้งอาจ

ไมEถูกต?องจริยธรรม และกEอให?เกิดความเสียหายแกEบุคคลอื่น ๆ  

2. ผลกระทบต@อหลักจริยธรรมสากล กลไกตลาดแบบเสรีและกลไกตลาดภายใต?การ

ควบคุมของรัฐ (Free-market and regulated-market mechanisms)ทางจริยธรรมมัก

เปลี่ยนแปลง ในทศวรรษที่ 1950 บริษัททั้งหลายในสหรัฐอเมริกมักมีการให?สิบนน เงินใต?โต¦ะป  

1977 ประเทศสหรัฐออกกฎหมายที่ติดสินบนพนักงาน รวมถึงเงินใต?โต¦ะ แตEในประทศแถบ

อาหรับ เอเชีย แอฟริกา และละตินอเมริกาน้ัน การดำเนินธุรกิจยังคงมีการคอรRรัปช่ัน และติด

สินบนพนักงาน ดังน้ันพฤติกรรมที่ถูกต?องทางจริยธรรมเปVนสิ่งที่ประเมินหรือตัดสินได?ยาก การ

ข?ามหลักการทางจริยธรรมไปได?ถือเปVนศิลปะ   การใช?เหตุผลของมนุษยRไมEมีความสมบูรณR 

ผู?ประกอบการที่มีความต้ังใจดีอาจทำผิดพลาดหรือตัดสินใจผิดพลาด ฝ[ายที่มีความช่ือสัตยR

อาจจะยอมลดมาตรฐานความดีงาม ความซื่อสัตยRของตนเองลงเพื่อแลกเปลี่ยนกับกำไรที่

เพิ่มข้ึนของบริษัท  มาตรฐานและหลักการทางจริยธรรมไมEสมบูรณRเพียงพอที่จะแก?ปeญหาความ

ขัดแย?งได?เสมอไปน่ันคือไมEมีหลักการใด ๆ จะสามารถทดแทนวิจารณญาณของมนุษยRได? เพราะ

ปeญหามีความซับซ?อน   ในปeจจุบันน้ี การทำธุรกิจต?องเผชิญกับปeญหาทางจรยิธรรมที่เปVนปeญหา

รูปแบบใหมEๆ ซึ่งมีรูปแบบแตกตEางจากปeญหาในอดีต ดังน้ัน ผู?ที่ต?องรักษาดุลภาพของชีวิต

มนุษยRและปeจจัยทางเศรษฐกิจในการตัดสนิใจ เขาก็ควรรักษาดุลภาพของการศึกษาเรื่องป�องกัน

สุขภาวะหรือโรคร?ายแรงของพนักงาน ตลอดจนผู?อยูEอาศัยบริเวณใกล?โรงงานที่เสี่ยงตEอสารพิษที่

ปลEอยจากโรงงานกับความสูญเสียผลประโยชนRทางเศรษฐกิจการเงินโดยปYดโรงงานซึ่งทำให?

คนงานวEางงานด?วย 

3. ผลกระทบต@อศีลธรรมแบบป�จเจก เปVนการเช่ือมโยงให?เห็นความเปVนเลิศและให?

การยอมรับปeจเจกบุคคลที่มีความสามารถเข?ามาเปVนสEวนหน่ึงขององคRกรอยEางไมEแบEงพักแบEง

พวก อยEางไรก็ตาม ผู?ประกอบการธุรกิจใหญEๆ ปeจจุบันต?องเกี่ยวข?องกับความซับซ?อนทาง

จริยธรรม ความซับซ?อนเหลEาน้ีรวมถึงปeญหาทางศีลธรรมจริยธรรม อาทิเชEน การต?องเลือก

ระหวEางความภักดีตEอองคRกรหรือความรับผิดชอบตEอสังคมสEวนรวม การเลือกจ?างงานเฉพาะ

บุคคลบางกลุEมบางพวก และปYดกั้นกลุEมคนบางกลุEม  ซึ่งจากการอภิปรายข?างต?นเราสามารถเหน็
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ได?ชัดเจนวEาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมมีความซับช?อนสูง คำตอบงEายๆวEา ใชE หรือ ไมEใชE ไมEเปVน

คำตอบที่เพียงพอตEอปeญหาที่เกิดข้ึน  ตEอปeญหาที่จะต?องอธิบายความกันตEอไปอีก ก็คือคำถามที่

จะตามมาวEาจริยธรรมทางธุรกิจ จะก?าวไปสูEการเปVนธรรมาภิบาลสากลได?หรือไมE อยEางไร 

เกี่ยวกับเรื่องน้ีขอให?พิจารณาระดับข้ันของการพัฒนาทางศีลธรรม Kohlberg ที่เสนอระดับข้ัน

ในการพัฒนาทางศีลธรรม 3 ระดับ 6 ข้ันตอน เพื่อเปVนแนวทางในการสังเกตการพัฒนาทาง

ศีลธรรมของบุคคลตEาง ๆ โดยเฉพาะในการดำเนินงานขององคRกร 

 

บทสรุป 

ความคิดวEาการทำธุรกิจต?องมีจริยธรรมน้ี มีความเกี่ยวข?องกับ ความถูก ผิด ในการ

ตัดสินใจ การดำเนินงานและโยบายทางธุรกิจ จริยธรรมธุรกิจกำหนดหลักการและแนวทางเพื่อ

ชEวยบุคคลผู?เกี่ยวข?องทางธุรกิจมทีางเลือกที่เหมาะสมที่ต?องให?ความสำคัญในเรื่องผลประโยชนR

ทางเศรษฐกิจ การเงิน เทEาเทียมกับความรับผิดชอบตEอสังคม จริยธรรมธุรกิจสามารถพิจารณา

ได?หลายระดับ คือระดับบคุคล ระดับองคRการระดับสมาคม ระดับสังคมและระดับนานชาติ สิ่ง

เหลEาน้ีอธิบายให?เห็นถึงความซับซ?อนและความเช่ือมโยงของการดำเนินการตัดสินใจทาง

จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งแนEนอน นับแตEน้ี การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให?เกิดผล

ประกอบการ จะต?องถูกตรวจสอบจากสังคมผEานการเฝ�าระวังการดำเนินการทางธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาลอยEางใกล?ชิด การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ จะเปVนเรื่องของความพยายามก?าวตรง

ไปที่ธรรมาภิบาล และจะกว?างขวางข้ึน ในสหัสวรรษที่โลกกำลังก?าวสูEความเปVนตลาดดิจิตอล 

ตลาดออนไลนR ตลาดอิเล็กทรอนิกสR  ปeญญาประดิษฐR การใช?นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจากความ

เจริญที่มาพร?อมกับความเร็วของวิศวกรรมคอมพิวเตอรRและการเติบโตของกิจกรรมทางไอทียุค 

4G-5G จะถูกท?าทายสูงข้ึน 

 

เอกสารอ>างอิง 

ประธาน สุวรรณมงคล. (2558). การบริหารงานภาครัฐกับการสร>างธรรมาภิบาล. 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล?า. 



68  

 

วารสาร มจร พุทธศาสตรIปริทรรศนI  ปoท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

พระพรหมคุณาภรณR (ป.อ.ปยุตฺโต). (2558). พจนานุกรมพุทธศาสตรI ฉบับประมวลธรรม. 

พิมพRครั้งที่ 31. กรุงเทพมหานคร: ผลิธัมมR. 

พระมหาขวัญชัย กิตฺติเมธี, พระมหาวีรธิษณR วรินฺโท. (2562). "การบูรณาการหลักธรรมาภิบาล

เพื่อชีวิตที่ดีในสังคมไทยสมัยปeจจุบัน". วารสาร มจร พุทธป�ญญาปริทรรศนI ปoท่ี 4 

ฉบับท่ี 2 .พฤษภาคม – สิงหาคม: 267-284. 

Buchholz, Rogene. Fundamental concepts and problems in business ethics. 

Englewood Cliffs : Prentice Hall, 1989. 

Carroll, Archie. Managerial ethics : A post-Watergate view. Business  Horizons 

(April 1975) : 75-80. 

Carroll, Archie. Business and society : Ethics and stakeholder management. 

2d ed. Cincinnati : South-Western, 1993. 

De George, Richard. Business ethics. 2d ed. New York : Macmillan, 1986. 

Friedman, Milton. The social responsibility of business is to in creasits 

profits. New York Times Magazine (13 September 1970) : 33. 

Hosmer, LaRue. Managerial responsibilities on micro level. Business Horizons 

(July - August 1991) : 49-55. 

Nash, Laura. Good intentions aside : A manager, s guide to resolving ethical 

problems. Boston : Harvard Business School Press, 1990. 

Newton, Lisa. The internal morality of the corporation. Journal of Business 

ethics, 1986 : 249. 

Posner, Barry, and Warren Schmidt. Valued and the American manager : An 

update. California Management Review (spring 1984) : 202-16. 

Wiess, Jaseph, W. Business ethics: A stakeholder and issues management 

approach (2 nd ed.) New York : The Dryden Press, 1998. 

 

 


