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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนำเสนอแนวคิดในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ 

SIPOC Model ดวยหลักภาวนา 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การทำใหภาวะของมนุษยสมบูรณท้ังทาง

กาย จิต ปญญา และสังคม โดยเชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล สามารถกำหนดกฎเกณฑสรางมาตรฐาน

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น และพัฒนาตนไปสูเปาหมายท่ีตนเองปรารถนาได กระบวนการ SIPOC Model 

หมายถึง การสรางกระบวนการในภาพรวม เพื่อใหเกิดการเริ่มตนศึกษาตั้งแตภาพรวมในระดับองคกร โดยใช

กระบวนการสรางความสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ เพื่อนำไปสูเปาหมายของผลกำไรเชิง

ธุรกิจหรือผลประโยชนทางสังคม ตลอดจนผลลัพธของกระบวนการเพื่อใหผูดำเนินการในกระบวนการ และ

ผูรับบริการสามารถตกลงกันไดเปนฉันทามติในเรื่องขอบเขตของงานวาเก่ียวของกับทรัพยากรดานใดบาง และ

หลักภาวนา 4 หมายถึง ทำใหเจริญงอกงาม ซึ่งเปนหลักธรรมสำคัญของพระพุทธศาสนาที่ตองศึกษาและ

ปฏิบัติตาม เพื่อฝกหัดและพัฒนากาย ศีล จิตใจ และปญญาใหสูงขึ้น ถือเปนระบบในการสรางกระบวนทศันท่ี

ทำใหมนุษยมีการพัฒนาอยางบูรณาการ และทำใหมนุษยเปนองครวมในการพัฒนาอยางมีดุลยภาพและยั่งยืน 

มี 4 ประการ คือ 1) กายภาวนา คือดูแลสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง และฝกฝนอบรมกายใหมีอินทรีย

สังวรความสำรวมระวังตนไมใหกอโทษทางกาย และปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม       

2) ศีลภาวนา คือความประพฤติเรียบรอยดีงาม มีระเบียบวินัยทางสังคมรวมกัน 3) จิตตภาวนา คือการฝกฝน

อบรมจิตใจใหมีความมั่นคง เขมแข็ง มีความเจริญดวยคุณธรรม ฝกฝนตนใหมีความรักความเมตตาตอสรรพ

สัตวท้ังหลาย และฝกฝนจิตของตนใหมีความผองใสเบิกบาน ดำเนินชีวิตดวยความสุขใจ และ 4) ปญญาภาวนา 

คือการพัฒนาฝกฝนอบรมตนจากการไดรับรู ศึกษาเลาเรียน การสดับรับฟงมากจนเขาใจ และการลงมือปฏิบัติ

ตามท่ีไดศึกษามานั้นใหเกิดประโยชนสุขตอตนเองและผุอ่ืนโดยไมเปนปญหาในอนาคต 

คำสำคัญ: การพัฒนาคุณภาพชีวิต; กระบวนการ SIPOC; ภาวนา 4 
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Abstract 
 This article aims to present the concept of Improving the Quality of life according to 
SIPOC Model process with Bhavana 4. Improving the Quality of life means making the human 
condition complete physically, mentally, intellectually and socially. Aspects linked together as 
a whole in the balanced way, can set rules and create standards for a better quality of life and 
develop oneself towards the goals that one desires. SIPOC model process means creating an 
overall process in order to start studying from the overall picture at the organizational level. 
Using the process of building relationships between service providers and service recipients to 
lead to business profits or social benefits. As well as the results of the process so that process 
operators and service recipients can come to a consensus on the scope of work and what 
resources are involved. Bhavana 4 means flourish which is an important principle of Buddhism 
that must be studied and followed. To train and develop the Physical, Moral, Emotional and 
Wisdom to be higher. It is considered a system for creating a paradigm that allows humans to 
develop in an integrated manner and make humans as a whole in balanced and sustainable 
development. There are four factors: 1) Physical development is taking care of your body’s 
health, strength and train the body to have good instincts and careful not to cause physical harm 
and adjust yourself to an appropriate physical environment. 2) Moral development is good 
behavior, there is shared social discipline. 3) Emotional development is mental training make 
your mind stable, strong, and prosper with morality, and train yourself to have love and 
compassion for all living beings, and train one’s mind to be happy, clear, and joyful to live 
with happiness. And 4) Wisdom development is developing and training oneself from 
awareness study, hearing, and listening to the point of understanding and act according to what 
has been learned to bring benefit to oneself and others without being a problem in the future.  
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บทนำ  

 หลักคําสอนทางพระพุทธศาสนามีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งดานรางกายคน สังคมที่อยู

ลอมรอบตัวคนดวยการชําระจิตใหบริสุทธิ์นั้น ถือเปนหัวใจของหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนานการพัฒนา

ชีวิต เปาหมายทุกองคธรรมในพุทธศาสนาจะสงเสริมใหทำจิตใหผุดผองดังพระพุทธองคตรัสวา “จิตนี้ผุดผอง 

แตจิตนั้นแลเศราหมองเพราะอุปกิเลสเกิดข้ึนภายหลัง” (พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย: 

22/79/9)  ซ่ึงเปนสิ่งผลักดันใหมนุษยทำความชั่วไดนานัปการ ดังนั้นมนุษยจึงตองชําระจิตใหบริสุทธิ์ปราศจาก

กิเลส เม่ือจิตบริสุทธิ์ เห็นถูกตองเปนสัมมาทิฏฐิก็จักไมทำความชั่ว มุงแตกระทำประโยชนเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 

ซึ่งเปนมูลเหตุของความดีทั้งหลายตามมา การบริหารจัดการที่ดีหรือการมีธรรมาภิบาลในการบริหารของ

องคการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ แนวความคิดเรื ่องความรับผิดชอบการปฏิบัติตอตนเอง สังคม และ

สิ่งแวดลอมโดยรอบของสังคม รวมถึงการใหความสำคัญกับการดูแลรักษาและการพัฒนา เพื่อเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืนไดเขามามีบทบาทสำคัญตอระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางหลีกเลี่ยง

ไมได แตอยางไรก็ตามประเทศไทยคงใหความสำคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยใหบูรณา

การเขากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งในการสัมภาษณนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

(เดลินิวส ออนไลน, 2558) มีนโยบายวา พระพุทธศาสนามีหลักธรรมคำสอนที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศท่ี

ยั่งยืน และไดมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของจัดทำเอกสารแนวคิดพระพุทธศาสนากับการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเปน
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รูปเลม   โดยมีมหาเถรสมาคมทำหนาท่ีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวทางการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี

สงผลตอการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนมาประยุกตใช  

 จากปญหาความเหลื่อมล้ำในหลากหลายมิติของคุณภาพชีวิตในประเทศไทยถูกฉายภาพใหเดนชัด 

และทวีความรุนแรงมากขึ้นเมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤตจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ ที่ผานมา 

โดยพบวาคนจนและผูดอยโอกาสไดรับผลกระทบอยางรุนแรงมากกวาประชากรทั่วไป เนื่องจากกลุมคน

ดังกลาวไมมีเงินออม และขาดโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุน มีโอกาสถูกเลิกจางงานไดงาย ในขณะท่ี

ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังนำมาซึ่งปญหาการขาดความพรอมดานอุปกรณ และทักษะดิจิทัล ไมสามารถ

เขาถึงระบบอินเทอรเน็ตได จึงทำใหขาดโอกาสในการมีสวนรวม และไดรับประโยชนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ใหมๆ บทความวิชาการนี้จึงขอนำเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับพุทธธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการสรางรากฐานของการดำรงชีวิตของตนใหดีขึ้น มีความสัมพันธอัน

กลมกลืนระหวางการดำเนินชีวิตของบุคคลกับสภาพแวดลอม และมุงการกระทำตนใหมีความสุขดวยตนเอง 

รูเทาทันตนเอง เขาใจตนเองมากกวาการพ่ึงพาอาศัยวัตถุจึงเปนแนวทางการพัฒนาชีวิตท่ียั่งยืน ซ่ึงหลักคำสอน

ทางพระพุทธศาสนามีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ังดานรางกายคน สังคม ท่ีอยูอาศัยรอบตัว ชีวิตท่ีมี

คุณภาพจึงเปนชีวิตที่ประสบความสมหวัง รูจักยับยั้งความตองการทางรางกาย และความตองการทางอารมณ 

ของตนเองใหอยูในขอบเขตที่พอดี (สุภาส เครือเนตร, 2541) สามารถใชความรู สติปญญา ความรูสึกนึกคิด

ของตนไมกอใหเกิดความเดือดรอนเบียดเบียน หรือใหโทษแกบุคคลอื่น และในขณะเดียวกันบุคคลจะตองมี

การศึกษาสูง มีความขยันอดทนประกอบอาชีพที่สุจริต เปนพลเมืองดี มีศาสนาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจ มี

ระเบียบ มีวินัย มีกฎเกณฑทางสังคม (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2543) อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากเอกสาร

และตําราตางๆ พบวามีการกลาวถึง “คุณภาพชีวิต” ท่ีนำมาใชแพรหลายมากขึ้น นั่นคือ“การมีชีวิตที่ดี” และ 

“การกินดีอยูดี” อาจอนุโลมไดวาหมายถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั่นเอง 

 UNESCO (1993 อางถึงใน อรทัย วลีวงศ, 2563) ไดนิยามคุณภาพชีวิตหมายถึง ระดบัความเปนอยูท่ี

ด ีของสังคม และเปนระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ ่งของมนุษย ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ใหความหมายคำวา“พัฒนา”วา ทำใหเจริญ พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 

ไดกลาวถึงการพัฒนาไว 4 ดาน คือ  

1. พัฒนาทางดานกาย ไดแก การมีรางกายแข็งแรงสมบูรณ สุขภาพดี ไรโรค และการใชอินทรียให

ถูกตอง  

2. พัฒนาทางดานศีล ไดแก การที่คนในสังคมมีระเบียบวินัย ประพฤติดี มีความสัมพันธกับผูอื่นที่ดี 

รวมท้ังมีความสุจริตท้ังทางกาย วาจา และอาชีวะ  
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3. พัฒนาทางดานจิตใจ ไดแก การฝกจิตใหมีคุณภาพดี ใหมีสมรรถภาพดี มีสุขภาพจิตดีใหเขมแข็ง 

ม่ันคง เจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย 

4. พัฒนาทางดานปญญา ไดแก การฝกอบรมปญญาใหรู ใหเขาใจ มองเห็นสิ่งท้ังหลายตามความเปน

จริงหรือตามท่ีมันเปน ตองฝกปญญาท่ีทำใหกระบวนการคิดการรับรูไมใหกิเลสเขาครอบงำ 

อรทัย วลีวงศ (2563) สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ (IHPP) องคการอนามัยโลก 

กลาวถึงคุณภาพชีวิตในพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ท่ีนิยามวา “ภาวะของมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง

ทางกาย ทางจิต ทางปญญา และทางสังคม เชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล” โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ท่ียั่งยืนจึงตองพัฒนาใน 4 ดาน นั่นคือ  

 1) ดานสุขภาวะทางกาย (Physical Wellbeing)  

 2) ดานสุขภาวะทางจิต (Mental Wellbeing)   

 3) ดานสุขภาวะทางสังคม (Social Wellbeing)   

  4) ดานสุขภาวะทางปญญา (Intellectual well-being) 

 นอกจากนั้นยังไดสรุปแนวคิดทฤษฎีลำดับความตองการของ Maslow วา ความตองการของบุคคล

สามารถเรียงลำดับตามความสำคัญ และไดรับการตอบสนอง 5 ข้ันตอนตามลำดับ ดังนี้คือ   

1. ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการข้ันต่ำสุดของมนุษย ไดแก ความตองการปจจัยท่ี

เปนพื้นฐานในการดำเนินชีวิต เชน ความตองการรับประทานอาหาร ความตองการที่จะพักผอนความตองการ

อากาศท่ีจะหายใจความตองการท่ีจะทำงานในสภาพแวดลอมท่ีดี  

  2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนอง

แลวมนุษยก็จะแสวงหาความตองการดานความปลอดภัยและมั ่นคงมากขึ ้น จนทำใหความตองการนี ้ มี

ความสำคัญเหนือดานอ่ืนๆ  

  3. ความตองการดานความเปนสมาชิกของสังคม เม่ือความตองการความปลอดภัยม่ันคงแลว มนุษย

มีพื้นที่ถือวาเปนสัตวสังคม โดยปกติตองอยูรวมกันเปนกลุม จึงเกิดความตองการมีสวนรวมในกลุมที่ตนเปน

สมาชิกอยู และอาจขยายเปนความตองการมีสวนรวมไปยังกลุมอ่ืนอีกดวย   

4. ความตองการเกียรติยศและการยอมรับนับถือ เมื่อบุคคลไดมีสวนรวมในกลุมความตองการดาน

สังคมแลว จะทำใหเกิดความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง และการยอมรับนับถือ จะเลื่อนความสำคัญขึ้นไป

แทนท่ี ซ่ึงการยอมรับนับถือนี้จะชวยใหรูสึกม่ันใจ รูสึกมีเกียรติ หรือรูสึกวามีอำนาจ 

5. ความตองการบรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตของตนเองหรือในสิ่งที่ตัวเองตองการ เปนความ

ตองการขั้นสุดทายหลังจากไดรับความตองการในระดับอื่นมาแลว ซึ่งความตองการใหบรรลุถึงความปรารถนา

ในชีวิตของตนเอง เปนความตองการที่สอดคลองกับความใฝฝนในชีวิตการเปนมนุษยของเขา ที่จะทุมแรงกาย

แรงใจเพื่อใหบรรลุความปรารถนานั้น และความตองการแสดงออกถึงความสามารถของแตละบุคคลยอมไม

เหมือนกัน เพราะทุกคนมีความแตกตางกัน  
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พระมหาภัคศิษฐ มหาวิรีโย, (2560) กลาววาคุณภาพชีวิตจะเกี่ยวของกับองคประกอบทั้งภายในและ

ภายนอกของมนุษย ไดแก ดานรางกายเปนความมีสุขภาพกายที่ดี ดานจิตใจเปนอารมณและความรูสึก ดาน

สังคมเปนสภาพความเปนอยูและการดำรงชีวิตท่ีดี และดานสติปญญาเปนความรูความสามารถ คุณภาพชีวิตท่ี

ดีจึงเปนชีวิตที่มีความสุขกาย สุขใจ และสามารถดำรงชีวิตไดดวยการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และ

บริบทของสังคมไดตามสภาวะกาลเวลา 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงเปนสิ่งที่มีคุณคา มีความสำคัญ และจําเปนตอบุคคลและสังคม เปนสิ่งท่ี

มนุษยสามารถกำหนดกฎเกณฑการสรางมาตรฐานเพ่ือใหระดับการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได และเปนการพัฒนา

ตนเองและสังคมไปสูเปาหมายที่ปรารถนาของบุคคล การศึกษาจึงกลาววาการพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการ

พัฒนาตนเองในดานรางกาย ดานสังคม ดานจิตใจ และดานสติปญญา เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เพ่ือ

ปรับปรุงการดำเนินชีวิตใหสอดคลองและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แตปญหาท่ีสำคัญมี

อยูวา แลวเราจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตสูความสำเร็จไดอยางไร และสิ่งท่ีจะตอบคำถามนี้คงหนีไมพนท่ีวา 

เราตองรูจักตัวเราเองกอน เพราะตัวเราเทานั้นที่จะสามารถสรางความสำเร็จใหเกิดกับตนเองไดดีที่สุด เพราะ

ถาเราไมสรางโอกาสเอง ไมลงมือกระทำแลว สิ่งท่ีเราปรารถนาและความสำเร็จตางๆ จะมาหาเราไดอยางไร 

 

SIPOC Model 

 แนวคิด SIPOC Model เปนการพิจารณาการกำหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย 

Tennessee associates international ในป   ค . ศ .  1995 เป  นผ ู  พ ัฒนา  SIPOC Model ตามท ี ่  Who 

developed the SIPOC model?, (2012) แสดงผังแนวคิดไวดังนี้ 

  

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด SIPOC Mode Who developed the SIPOC model?. (2012).  

Retrieved from http://wiki.answers.com/Q/Discuss:Who_developed_the_SIPOC_model 
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 ดังท่ี เสนาะ ติเยาว และสุรัตน จินตสกุล (2554) อธิบายสรุปไววา SIPOC Model เปนกรอบแนวคิดท่ี

ใชในการพิจารณาการบริหารจัดการวา ใครคือผูรับบริการ (Customer) ซ่ึงจะเริ่มตนจากการพิจารณาพันธกิจ

วา อะไรคือผลผลิตหรือบริการที่จะสงมอบ และผูรับผลผลิตหรือบริการโดยตรงคือผูรับบริการ เมื่อองคกร

สามารถระบุผู ร ับบริการไดแลว จะตองคนหาความตองการของผู ร ับบริการ และนำไปสู การออกแบบ

กระบวนการ รวมท้ังปจจัยนำเขาของกระบวนการนั้นๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผูสงมอบปจจัยนำเขาดวย ดังท่ี

แสดงไวในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการประยุกตใช SIPOC Model 
 

การประยุกตใชกรอบแนวคิดของ SIPOC Model เปนการสรางกระบวนการในภาพรวม เพื่อใหเกิด

การเร ิ ่มตนศึกษาตั ้งแตภาพรวมในระดับองคกร (Organization) โดยใชแนวคิด SIPOC Model เปน

กระบวนการสรางความสัมพันธกันระหวางผูใหบริการ (Suppliers) กับผูรับบริการ (Customers) เพื่อนำไปสู

เปาหมายของผลกำไรเชิงธุรกิจหรือผลกำไรเชิงสังคม ตลอดจนผลลัพธของกระบวนการเพื ่อใหเจาของ

กระบวนการ และผูปฏิบัติงานสามารถตกลงกันไดเปนฉันทามติในเรื ่องขอบเขตของงานวาเกี ่ยวของกับ

ทรัพยากรดานใดบาง กอนเขียนแผนภาพแนวคิดการทำงาน การศึกษาจึงนำแนวคิดของ SIPOC Model มา

กำหนดกระบวนการจัดทำในภาพรวมเพ่ือการประยุกตใชตามลำดับไดดังตอไปนี้  

1. S-Supplier หมายถึง ผูสงมอบสิ่งของ หรือขอมูลที่จะตองนำไปผานกระบวนการหรือคูคาที่รวม

ทำธุรกิจดวย หรือผูท่ีมีหนาท่ีสงมอบงานการพัฒนา (บุคคล / ผูสงมอบปจจัย หรือผูใหบริการ)  

2. I-Input หมายถึง สิ่งของหรือขอมูลท่ีจะ ตองนำไปผานกระบวนการ (ปจจัยนำเขา)  

3. P-Process หมายถึง กระบวนการอันประกอบไปดวยหลายขั้นตอน เพื่อที่จะเปลี่ยนสิ่งของหรือ

ขอมูลตนทาง (Input) ใหกลายเปนสิ่งของ หรือขอมูลที่ตองการ (Output) ที่เปนไปตามความตองการของ

ลูกคาหรือผูรับบริการ (กระบวนการท่ีเหมาะสม)  

4. O-Output หมายถึง สิ่งของหรือขอมูลที ่เปนไปตามความตองการของผูรับบริการหรือลูกคา 

(ปจจัยนำออก)  
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5. C-Customer หมายถึง ผูกำหนดหรือผูเก่ียวของความตองการของสิ่งของหรือขอมูล (ผูรับบริการ)  

สวนประโยชนของ SIPOC Model ในการประยุกตใชเพื่อกำหนดกระบวนการจัดทำในภาพรวมมี

ดังตอไปนี้ 

1. ทำใหผูใหบริการเขาใจกระบวนการทำงานในทิศทางเดียวกันขององคกร 

2. ทำใหทราบถึงแนวคิด กระบวนการทำงาน และขอบเขตงาน หรือการปรับปรุงพัฒนางานไดอยาง

ชัดเจน 

3. ทำใหรู ว าเปนเครื ่องมือที ่นำไปสู การวิเคราะหสาเหตุ และผลกระทบของปญหาที ่เกิดขึ ้นใน

กระบวนการทำงาน 

4. ทำใหเขาใจถึงความตองการของผูรับบริการหรือผูเก่ียวของ 

5. ทำใหเห็นถึงขอบกพรองบางอยางท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน 

 6. ทำใหทราบถึงปจจัยนำเขาบางอยางท่ีไมตองการ 

 7. ทำใหรับรูถึงผลลัพธท่ีผูรับบริการไมตองการ แตไดรับรูจากกระบวนการทำงาน 

8. ทำใหเห็นถึงข้ันตอนในกระบวนการทำงานครบถวน และไมใชมีแตข้ันตอนท่ีจำเปน 

9. ทำใหเกิดการทบทวนกระบวนการทำงาน จนทราบจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา  

10. ทำใหเขาใจความซับซอนของกระบวนการทำงานจนสามารถนำไปประยุกตใชตามบริบทหรือ

แนวคิดอ่ืนๆ ได 

ดังนั้น จึงกำหนดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ SIPOC Model ดวยหลักภาวนา 4 

โดยประยุกตใชตามกระบวนการ SIPOC Model ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1. กำหนดชื่อกระบวนการทำงาน เชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดการเรียนการสอน หรือการ

สำรวจความพึงพอใจ 

2. กำหนดขอบเขตกระบวนการทำงาน โดยกำหนดจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

3. กำหนดเปาประสงค และกำหนดผูรับผิดชอบกระบวนการทำงาน 

4. กำหนดสวนงานของปจจัยนำเขา หรือบุคคลผูใหบริการ  

5. กำหนดปจจัยนำเขา    

6. กำหนดกระบวนการทำงาน 

7. แสดงผลลัพธของกระบวนการทำงาน 

8. แสดงถึงผลลัพธท่ีสวนงาน หรือบุคคลผูรับบริการไดรับ  

การประยุกตใชแนวคิดเหลานี้อาจประกอบไวในรูปแบบแผนภาพ หรือผังการทำงาน ท่ีแสดงถึงกรอบ

แนวคิด SIPOC Model ในลักษณะเปนการนำมาประยุกตใชเพื่อศึกษาถึงสภาพสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาการเผยแผพระพุทธศาสนาดวยเทคโนโลยี AI ในปจจุบันของพระสังฆาธิการ โดยสามารถนำไปสราง

รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวทางในการเผยแผพระพุทธศาสนาไดดวยเทคโนโลยี AI ให

เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทสภาพพ้ืนท่ีตอไป การศึกษาจึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม

กระบวนการ SIPOC Model ดวยหลักภาวนา 4 ไวดังนี้ 
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แนวคิดการประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม SIPOC Model ดวยหลักภาวนา  

S 
ผูใหบริการ 

(ผูเกี่ยวของ) 

I 
ปจจัยนำเขา 

(การพัฒนา) 

P 
กระบวนการ 

(ภาวนา 4) 

O 
ปจจัยนำออก 

(ผลการพัฒนา) 

C 
ผูรับบริการ 

(คุณภาพชีวิต) 

-บุคคล 

-องคกรศาสนา 

-ภาครัฐ 

-ภาคเอกชน 

-รางกาย   

-สังคม   
-อารมณ   

-สติปญญา  

-กายภาวนา 

-สีลภาวนา 

-จิตตภาวนา 

-ปญญาภาวนา 

-สุขภาพกายดี 

-มีคุณธรรมสูง 

-จิตใจตั้งม่ัน 

-คุณภาพชีวิตดี 

-ประโยชนสุข 

-ตนเอง 

-ผูอ่ืน 

-สังคม 
 

ภาพท่ี 3 แสดงแนวคิดการประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม SIPOC ดวยหลักภาวนา  

 

ในภาพท่ี 3 จากแนวคิด SIPOC Model การศึกษาสามารถนำมาอธิบายเขากับความสัมพันธระหวางผู

ใหบริการการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการภาวนา 4 ไดดังนี้  

1. S - Supplier หมายถึง ผู ใหบริการ ซึ ่งอาจเปนผู นำหรือพระสังฆาธิการ ที ่มีหนาที ่ในการ

ปฏิบัติงานการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต รวมถึงเครือขายท่ีดำเนินงานรวมกันในการจัดทำบริการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต  

2. I - Input หมายถึง สิ่งสำคัญที่จำเปนตองนำมาใชในกระบวนการเพื่อการพัฒนาดานคุณภาพชวีิต 

ท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาพรางกาย การอยูรวมกันในสังคม จิตใจคุณธรรม และสติปญญาในการดำเนินชีวิต  

3. P – Process หมายถึง กระบวนการในการทำงานตามหลักภาวนา 4 อันประกอบดวย กายภาวนา 

สีลภาวนา จิตตภาวนา และปญญาภาวนา 

4. O – Output หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานการพัฒนาตามหลักภาวนา 4 ท่ีเกิดข้ึน

จากการพัฒนา ไดแก สุขภาพกายดี มีคุณธรรมสูง จิตใจตั้งม่ัน และมีคุณภาพชีวิตดี  

5. C – Customer หมายถึง ผูรับบริการท่ีเปนบุคคลไดรับบริการในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตจน

เกิดประโยชนสุข 

สรุปไดวาจากแนวความคิดของ SIPOC Model เมื่อองคกรสามารถระบุผูรับบริการไดแลวจะตอง 

คนหาความตองการของผู ร ับบริการ และนำไปสู การออกแบบกระบวนการ รวมทั ้งปจจัยนำเขาของ

กระบวนการนั้นๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผูสงมอบปจจัยนำเขาดวย SIPOC จึงชวยใหองคกรเขาใจจุดมุงหมาย 

(Purpose) หรือขอบเขต (Scope) ของกระบวนการทำงานไปในทิศทางเดียวกันขององคกร ซ่ึงเปนการระบุถึง

กระบวนการทำงานในภาพใหญ กอนเริ่มเขียนแผนภาพ การวัดผล หรือทำการปรับปรุงพัฒนางานไดอยาง

ชัดเจน ทำใหรูวา SIPOC เปนเครื่องมือที่นำไปสูการวิเคราะหสาเหตุ และผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการทำงานนั้นๆ 
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หลักภาวนา 4 

 พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงปญญา การรู แจงทั ้งทางหลักธรรมและการปฏิบัต ิธรรม ซ่ึง

ประกอบดวยการเรียนรู การฝกฝน การพัฒนาตน เรียกวา หลักภาวนา 4 หรือ หลักการพัฒนามนุษยของ

ศาสนาพุทธ เปนหลักที่บอกวามนุษยจะตองแกไขพัฒนาตนเองอยูเสมอ เปนหลักธรรมที่แสดงใหเห็นถึง

กระบวนการในการพัฒนาแตละขั้นตอนของการพัฒนามนุษยอยางชัดเจน ภาวนา 4 เปนธรรมคำสอนใน

พระพุทธศาสนาเถรวาท มีปรากฏอยูในพระสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (พระไตรปฎกภาษาไทย 

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 22/79/121) ซ่ึงเรียกวา ภาวนา 4 หมายถึง การทำใหมีข้ึน เปนข้ึน เกิดข้ึน 

การเจริญ การบำเพ็ญ การพัฒนา การฝกอบรม หรือการเจริญพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา โดยทางแหง

ความเจริญนี้ มีคุณธรรมนำไปสูความเจริญแหงผลท่ีมุงหมาย 4 ประการ คือ  

 1. กายภาวนา คือ การพัฒนาฝกฝนอบรมกาย หมายถึง พัฒนาอินทรียทั้งหา ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น 

กาย ใหมีอินทรียสังวร ความสํารวจในอินทรีย รูจักระมัดระวังรักษาตนไมใหกอโทษทางกาย  

 2. สีลภาวนา คือ การพัฒนาดานศีล หมายถึง ความประพฤติเรียบรอยดีงาม มีระเบียบวินัย มีกติกา

ทางสังคมรวมกัน  

 3. จิตตภาวนา คือ การฝกฝนอบรมจิตใจใหมีความมั่งคง เขมแข็ง มีความเจริญไพบูลยดวยคุณธรรม

ท้ังปวง  

 4. ปญญาภาวนา คือ การพัฒนาฝกฝนอบรมตนจากการไดศึกษา เลาเรียน การสดับรับฟงมามาก 

และการลงมือปฏิบัติตามทฤษฎีท่ีศึกษามาแลวนั้น ใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

 โดยพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), (2552)  ไดอธิบายไววา การพัฒนาตามความหมายของ 

พระพุทธศาสนา คือ ภาวนา หมายถึงการทำใหเปน, ใหมีข้ึน, การฝกอบรม, การพัฒนา มี 4 ดาน คือ   

 1. กายภาวนา คือ การเจริญกาย เปนการพัฒนากาย การฝกอบรมใหรูจักติดตอเกี่ยวกับสิ่งทั้งหลาย

ภายนอก ทางอินทรียท้ังหาดวยดี และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม 

ใหอกุศลธรรมเสื่อมสูญ เปนการพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   

 2. ศีลภาวนา คือ การเจริญศีล เปนการพัฒนาความประพฤติ การฝกอบรมศีลใหตั้งม่ันอยูในระเบียบ

วินัย ไมเบียดเบียน หรือกอความเดือดรอนเสียหาย เปนการอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดดวยดีเก้ือกูลกัน   

 3. จิตตภาวนา คือ การเจริญจิต เปนการพัฒนาจิต การฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอก งาม

ดวยคุณธรรมท้ังหลาย เชน มีการเมตตา มีความพอใจ ขยันหม่ันเพียร อดทน มีสมาธ ิและสดชื่นเบิกบาน เปน

สุข จิตใจผองใส เปนตน   

 4. ปญญาภาวนา คือ การเจริญปญญา เปนการพัฒนาปญญา การฝกอบรมปญญาใหรู เขาใจตอสิ่ง

ท้ังหลายตามเปนจริง รูเทาทันเห็นแจงโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยปญญาตน 

ทำตนใหเปนอิสระบริสุทธิ์จากกิเลส และหลุดพนจากความทุกข 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
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 พระเทพดิลก, (2548) ไดอธิบายถึงความหมายและความสำคัญของธรรมอันเปนเหตุแหงความเจริญ 

หรือเพิ ่มพูนใหเกิดความเจริญมากยิ ่งขึ ้น จากที ่มีความเจริญ หรือความเจริญระดับหนึ ่งมากอนแลว 

พระพุทธเจาทรงแสดงไวในรูปของความเปนเหตุปจจัย ที่ตองอิงอาศัยกัน ประสานสัมพันธกัน และสนับสนุน

กัน วาการนำเอาหลักภาวนา 4 มาประยุกตใชในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตใหบุคลากร มีความสามารถใน

การปฏิบัติงานหรือทำงานนั้นเปนสิ่งท่ีควรทำเปนอยางยิ่ง  

 ความหมายและความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนานั้น ตองพัฒนา

รวมกันหลายองคประกอบ ดังเชน พัฒนากาย พัฒนาศีล พัฒนาจิต และพัฒนาปญญาเขาดวยกัน จึงจะเปน

การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยไมเนนการพัฒนาเพียงอยางใดอยางหนึ่ง ภาวนา 4 จึงเปนกระบวนทัศนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย เปนความพึงพอใจของบุคคลตอสภาพแวดลอม เปนความสามารถเฉพาะบุคคลท่ี

อยูรวมกันในสังคม เปนความมั่นคงตั้งมั่นทางจิตใจที่มีคุณภาพ เกิดประโยชนสุข และเปนความหยั่งรูถึงความ

เปนจริงของธรรมชาติอยางเทาทันโลกและชีวิต ดังเชน ความสามารถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

การดำเนินชีวิตไดอยางดีมีความสุข เพราะนอกจากบุคคลจะแสวงหาผลใหเกิดขึ้นแกตนเองอยางอยูดีมีสุขใน

ปจจุบันแลว บุคคลนั้นยังแสวงหาหลักประกันในอนาคตภายหนาอีกดวย 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ SIPOC Model ดวยหลกัภาวนา 4 

 คุณภาพชีวิตตามแนวพุทธเปนสภาวะความพรอมของบุคคลทั้งในดานรางกาย สังคม อารมณ และ

สติปญญา เปนการดำรงชีวิตของมนุษยในภาวะที่มีระดับเหมาะสมตามความจำเปนพื้นฐานในสังคมหนึ่ง 

ในชวงเวลาหนึ่ง ท่ีสามารถแสวงหาปจจัยและบริการตางๆ ทั้งยังครอบคลุมไปถึงคุณคาตางๆ ที่ชวยใหชีวิตนั้น

นาอยูยิ่งขึ ้น สามารถปรับตนเองใหเขากับธรรมชาติ และปรับธรรมชาติใหเขากับตนเองโดยไมเบียดเบียน

ธรรมชาติและสังคม ไมเบียดเบียนผู อื ่น สามารถกำหนดมาตรฐานคุณภาพชีวิตแตกตางกันไปตามความ

เหมาะสม และเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะการณนั่นคือมีชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ  

 เมื ่อจิตใจของมนุษยถูกพัฒนาก็จะสามารถกอใหเกิดประโยชนตางๆ อยางมากมาย เพราะมนุษย

ประกอบดวย 2 สิ่ง คือ กายกับใจ (จิต) ใจเปนใหญเปนประธาน กายจะเปนอยางไรสุดแตใจจะสั่งใหกระทำ 

เหมือนกับหุนจะทำอะไรเองไมได ใจเหมือนคนเชิดหุน หุนจะเปนอยางไรสุดแตคนเชิดคนชัก ถาเราพัฒนา

จิตใจไดสำเร็จ ก็เทากับวาพัฒนากายใหสำเร็จดวยการพัฒนาคุณภาพบุคคล พระพุทธเจาทรงบัญญัติไวแลว 

เปนผลสำเร็จแลว ในยุคพุทธกาลมีความคิดอยู 2 อยาง คือ ยอหยอนมัวเมาพัวพันในเรื่องกามารมณที่เรียกวา 

กามสุขัลลิกานุโยค และเครงครัดทรมานรางกายใหลำบากเพ่ือความสำเร็จท่ีเรียกวา อัตตกิลมถานุโยค โดยถือ

วาทั้งสองอยางนี้ เปนทางแหงความดับทุกข พระพุทธเจาทรงชี้แจงวาทั้งสองอยางนี้ เปนทางทุกข ไมใชทาง

ประเสริฐ ไมมีประโยชน ตองไมยอหยอน ไมเครงเครียด ควรปฏิบัติเปนสายกลางท่ี เรียกวา มัชฌิมาปฏิปทา 

จึงจะเปนทางสงบ เปนทางดับทุกขได ซึ่งถาผูใดปฏิบัติตามพระองคยอมไดรับความสงบใจพนทุกขจริง การ

พัฒนาจิตใจของพระพุทธเจาโดยใชหลักอริยมรรค 8 ประการ สงเคราะหเขากับไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และ

ปญญา ถาใจโลภก็พัฒนาดวยทาน ถาใจโกรธก็พัฒนาดวยศีล ถาใจหลงพัฒนาดวยภาวนา และเปรียบมนุษย
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เสมือนดอกบัว 4 เหลา พระพุทธเจาทรงมองวาสิ่งแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลงจิตใจได ผูอยูในดงโจรยอมจะ

กลายเปนโจรได สวนผูท่ีอยูในหมูบัณฑิตก็จะกลายเปนบัณฑิตไดเชนนั้น  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ SIPOC โดยมี S - Supplier เปนตัวแรก คือผูใหบริการซ่ึงทำ

หนาที่ในการพัฒนา ดังเชนผูนำ ผูบริหาร หรือพระสังฆาธิการ รวมถึงเครือขายที่ดำเนินงานรวมกันในการ

จัดทำการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมี I - Input เปนสิ่งสำคัญท่ีจำเปนตองนำมาใชในกระบวนการเพ่ือการพัฒนา

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานสังคม ดานอารมณ และดานสติปญญา ตางมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกัน มีผล

ตอกัน มีการบูรณาการเปนองครวมอยางมีดุลยภาพ ทำงานประสานโยงสงผลตอกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มี

ความเก้ือหนุนเอ้ืออำนวยตอองครวมทุกสวน หากเอ้ืออำนวยเก้ือหนุนตอชีวิต ยอมตองเอ้ืออำนวยเก้ือหนุนตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมดวย หรือถาเอื้ออำนวยเกื้อหนุนตอสิ่งแวดลอม ก็ตองเอื้ออำนวยเกื้อหนุนตอสังคมและ

ตอชีวิตดวย จึงจะเปนคุณภาพชีวิตท่ีดี มีดุลยภาพ นำความสุขและความเจริญมาให พระพรหมคุณาภรณ 

(ป.อ.ปยุตฺโต), (2557) ไดอธิบายไววาการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีมีสิ่งสำคัญท่ีสุดคือปญญา กระบวนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยหลักภาวนาจึงมีธรรมอันเปนองคประกอบการพัฒนา ซึ่ง P – Process ในกระบวนการ 

SIPOC เปนกระบวนการทำงานตามหลักภาวนา 4 ดังนี้ 

1. การพัฒนากาย (Physical Development) เปนการพัฒนาความสัมพันธกับสิ ่งแวดลอมทาง

กายภาพ โดยดำรงชีวิตอยางมีความสุข เกื้อกูลกับธรรมชาติ และปฏิบัติตอกันอยางมีสติ รูจักควบคุมตนไมให

เกิดความตองการที่เกินความจำเปน และฝกการใชอินทรียคือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ อันเปนสิ่งที่ใช

สำหรับสัมพันธกัน หรือเปนทางเชื่อมตอกับโลกภายนอก ไดแก รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัสอยางมีสติ รูจักดู พูด 

ฟง และการบริโภคปจจัย 4 ดัวยปญญา มิใชเพ่ือการพัฒนารางกายใหแข็งแรง ไรโรค มีสุขภาพดีเทานั้น แต

เปนการพัฒนาความสัมพันธทางกายภาพ ทำใหรู จักติดตอเกี ่ยวของกับงานที ่รับผิดชอบ ดังเชนการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูหรือการทำงาน ไมใชเพียงเพ่ือความสนุกสนาน 

2. การพัฒนาศีล (Social Development or Moral Development) เปนการพัฒนาฝกอบรม

พฤติกรรมทางดานสังคม คือ การมีความสัมพันธที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม มีพฤติกรรมที่ดีงามใน

ความสัมพันธกับเพ่ือนมนุษย ตั้งใจปฏิบัติตนใหครบศีล 5 ขอ ไมเบียดเบียนทำราย ไมโลภอยากไดของผูอ่ืน ไม

มักมากในกามคุณ ไมกลาววาจาท่ีสรางความเดือดรอนแกผูอื่นและสังคม ดวยการมีสติดำรงตนอยูในระเบียบ

วินัยของสังคม อยูรวมกับผูอื่นไดดวยดี ประกอบอาชีพสุจริตดวยความขยันหมั่นเพียร ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

สรางสรรคสังคมใหสงบสุข และเปนเครื่องสนับสนุนการฝกอบรมจิตใหดียิ่งข้ึนไป  

 3. การพัฒนาจิต (Emotional Development or Psychological Development) เปนการพัฒนา

ทางดานจิตใจใหเจริญงอกงามขึ้นดวยคุณธรรม ความดีงาม ความเขมแข็งมั่นคง และสมบูรณดวยสุขภาพ 

ความเบิกบานผองใส และสงบสุข ใน 3 ดาน คือ คุณภาพจิตที่ดี ไดแก จิตที่มีศรัทรา มีเมตตากรุณา มีความ

กตัญู และหิริโอตตัปปะ สวนสมรรถภาพจิตที่ดี ไดแก จิตใจมั่นคง มีความเพียร รับผิดชอบ มีสติและสมาธิ 

และสำหรับสุขภาพจิตท่ีดี ไดแก การมีจิตใจราเริง สดชื่น เบิกบาน ผองใส และสงบสุข  
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 4. การพัฒนาปญญา (Cognitive Development) เปนการพัฒนาทางสตืปญญา พิจารณาเห็นจริง

ตามสภาวะดวยปญญา คือ การฝกอบรมพัฒนาปญญาใหรูจักคิด วินิจฉัย พิจารณา รูจักแกปญหา และรูจัก

จัดการดำเนินการตางๆ ดวยปญญาบริสุทธิ์ ซ่ึงรูเขาใจถึงเหตุปจจัย มองเห็นสิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง หรือ

ตามที่มันเปน โดยปราศจากอคติหรืออำนาจของกิเลสตัณหา รูเทาทันตามความจริงอันเปนไปตามธรรมชาติ

ของโลก และชีวิตท่ีเขาถึงอิสรภาพหลุดพนจากความทุกขโดยสิ้นเชิง  
 เมื ่อผานขั้นตอนของ P แลว ผลลัพธที ่ไดคือ O – Output ในกระบวนการ SIPOC เปนผลผลิตท่ี

เกิดขึ้นจากการดำเนินงานการพัฒนาตามหลักภาวนา 4 ที่เกิดขึ้น ไดแก สุขภาพกายดี มีคุณธรรมสูง จิตใจตั้ง

มั่น และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นกวาเดิม ซึ่งในกระบวนการ SIPOC นั้นจะพบวา C – Customer เปนขั้นตอน

สุดทายท่ีนำประโยชนสุขปจจุบันอันท่ีเกิดแกผูรับบริการในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคลจะตองเริ่มตนจากการพัฒนาปญญาที่ศึกษา เขาใจ และเปดใจ

ยอมรับกับการพัฒนาตนเอง ใหเกิดความพรอมเพ่ือการเรียนรู ตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีตองเกิดข้ึนทางดาน

จิตใจ ที่จะสงผลตอรางกาย ไปจนถึงสังคม และสิ่งแวดลอมได แลวจึงมีผลทำใหสามารถอยูรวมกันไดในสังคม

อยางมีความสงบสุข ฉะนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักภาวนา 4 เปนการทำงานในกระบวนการ SIPOC ท่ี

สงเสริมระบบการพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทางดานตางๆ ไดแก กระบวนการพัฒนาทาง

รางกาย กระบวนการพัฒนาทางจิตใจ กระบวนการพัฒนาทางดานความประพฤติ และกระบวนการพัฒนา

ทางดานความรู เพื่อใหเกิดกระบวนการที่ดีงามสำหรับบุคคลในการดำเนินชีวิตรวมกับบุคคลอื่นในสังคมได

อยางดีมีคุณภาพ จนเกิดประโยชนสุขแกตน ผูอ่ืนและสังคม 

 

องคความรูท่ีไดรับจากการศึกษา “BSD Model” 

 
ภาพท่ี 4 แสดงถึง“BSD Model”องคความรูท่ีไดรับจากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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จากการศึกษาพบวาแนวทางการนำองคความรู“BSD Model” ไปใชไดจริง และสามารถดำเนินการ

ใหเปนรูปธรรมได เพราะองคความรูนี้เปนไปเพื่อกิจในพระพุทธศาสนา ดวยบทบาทหนาท่ีและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดี นั่นคือเกิดการขับเคลื่อนจากการรับรูตามกระบวนการที่มีอยูโดยบทบาท ทำความเขาใจกับ

หลักการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลักพระพุทธศาสนา และนำไปประยุกตใชในการพัฒนาเพ่ือบูรณาการ

คุณภาพชีวิตของผูใหบริการและผูรับบริการได และเกิดประโยชนสุขตอคุณภาพชีวิตท่ีดี  

นั่นเพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ SIPOC Model ดวยหลักภาวนา 4 นี้ เปนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวคิดดานวัตถุ สวนจิตใจนั้นผูใหบริการไดนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ประยุกตใชในกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งของตน ผูอื่น องคกรและสังคม โดยเนนการพัฒนาตาม

หลักภาวนา 4 ที่เปนหลักธรรมอันประเสริฐเพื่อการพัฒนากาย สังคม จิต และปญญาอยางบูรณาการ เพ่ือ

เปาหมายคุณภาพชีวิตที่ดี อันเปนทุนทางสังคม เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ ใน 4 ดาน คือ รางกาย 

สังคม อารมณ และสติปญญา เรียกวา “BSD Model” หมายถึง การพัฒนาและปฏิบัติตนตามหลักภาวนา 4 

โดยมีวิธีการพัฒนาตามกระบวนการ SIPOC ของผูใหบริการ เพื่อใหมีความรู เกิดความเขาใจ และสามารถ

นำไปประยุกตใชในการพัฒนาที่ดี เกิดประโยชนสุขใหเปนคนเกง เปนคนดี และมีความสุข ดำเนินชีวิตอยางมี

คุณคาในสังคมไดเหมาะสม และบรรลุเปาหมายของชีวิตท่ีดีไดอยางยั่งยืน 

ตัวอยางการประยุกตใช การพัฒนาตนเองใหมีความสุขมากข้ึน 

Suppliers: สภาพแวดลอมท่ีทำงาน, ปญหาสวนตัว, ขาวสาร 

Inputs: เวลาวาง, หนังสือพัฒนาตนเอง, คอรสเรียน, การทำสมาธิ 

Process: ปฏิบัติตามหลักจิตภาวนา (เชน การฝกสติ, การทำสมาธิ) 

Outputs: ความสุขท่ียั่งยืน, ความสงบภายใน 

Customers: ตัวเราในอนาคตท่ีตองการมีชีวิตท่ีมีความสุข 

ประโยชนของการนำ SIPOC โมเดลมาประยุกตใช 

1. เห็นภาพรวมของกระบวนการพัฒนาตนเอง: ชวยใหเราเขาใจวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการพัฒนา

ของเรา 

  2. ระบุจุดท่ีตองปรับปรุง: ชวยใหเราเห็นวาเราควรเพ่ิมหรือลดปจจัยใดบางเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีข้ึน 

3. วางแผนการพัฒนาตนเองไดอยางมีระบบ: ชวยใหเราวางแผนการปฏิบัติตามหลักภาวนา 4 ได

อยางชัดเจน 

4. วัดผลลัพธท่ีได: ชวยใหเราประเมินความกาวหนาของการพัฒนาตนเอง 
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สรุป  

 คุณภาพชีวิตของแตละคนยอมมีจุดที่แตกตางกัน แมจะมีตัวชี้วัดท่ีเหมือนกัน เนื่องจากเปาหมายของ

แตละบุคคลมีความพึงพอใจในระดับตางกัน ณ เวลาและสถานที่ตางกัน รวมถึงทัศนคติและการรับรูในเรื ่อง

คุณภาพชีวิตของแตละบุคคลก็ตางกัน จึงเปนเรื่องท่ีแตละคนตองประเมินดวยตนเอง อยางไรก็ตามมิติแตละมิติ

ของคุณภาพชีวิตไมไดแสดงบทบาทแยกจากกัน แตมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน จึงกอใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี

ได แนวคิดของ SIPOC Model เปนการสรางกระบวนการในภาพรวม เพื่อใหเกิดการศึกษาเริ ่มตนตั ้งแต

ภาพรวมในระดับบุคคลหรือองคกร โดยใชแนวคิด SIPOC เปนกระบวนการสรางความสัมพันธกันระหวางผู

ใหบริการ (Suppliers) กับผูรับบริการ (Customers) เพ่ือนำไปสูเปาหมายอยางไรก็ดีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามแนว

พุทธศาสนานั้น ยอมตองมีหลักธรรมประกอบอยู และถือเปนตัววัดวาชีวิตนั้นมีคุณภาพหรือไม นั่นคือความสุข

ที่ไดรับ เนื่องจาก “ความสุข” มักถูกนำมาใชรวมกับ “คุณภาพชีวิต” เสมอ ดังนั้นคุณภาพชีวิตที่ดีจึงสามารถ

สะทอนการวัดความสุขของบุคคลในระดับที่นาเชื่อถือไดเสมอ คือการมีองคประกอบทั้ง 4 ดานที่สมบูรณ คือ 

รางกาย สังคม อารมณ และสติปญญา นั่นเอง 

 ภาวนา 4 เปนหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะบุคคลที่พัฒนาองคประกอบกาย ใจ สังคม 

และสิ่งแวดลอมแลว ยอมเกิดคุณภาพขึ้นตามลำดับ โดยเริ่มจากกายภาวนาดวยการพัฒนาตอเนื่องใหรางกาย

แข็งแรง ไรโรค มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกันกับธรรมชาติ บริโภคปจจัยไมเกินจำเปน ใชอินทรีย เชน ตา หู จมูก 

ลิ้น กาย เชื่อมตอกับโลกภายนอก ไดแก รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส อยางมีสติ และพัฒนาความสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอมรอบขาง จนสงผลไปสูศีลภาวนา มีความสัมพันธที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม เปนการพัฒนา

ดานสังคมท่ีมีพฤติกรรมดีงาม ไมเบียดเบียนผูอื่นและสังคม ประกอบอาชีพสุจริตดวยความขยันหมั่นเพียร 

ฝกฝนอบรมกายวาจาของตนใหประณีต มีวินัย สรางแตคุณประโยชนและสรางสรรคสังคม โดยจิตภาวนายอม

พัฒนาตามไปดวยอยางตอเนื่อง เปนการฝกฝนจิตใจใหเจริญขึ้นดวยคุณธรรมความดีงาม เขมแข็ง มั่นคงและ

สงบสุข ฉะนั้นคุณภาพทางปญญาภาวนาจึงไดพัฒนาจนเกิดความรู ความเขาใจ รู แจงเห็นจริง พิจารณา 

แกปญหาและดำเนินการดวยปญญาท่ีรูเขาใจเหตุปจจัย เห็นสิ่งท้ังหลายตามท่ีมันเปนโดยปราศจากอคติ  

 ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ SIPOC Model ดวยหลักภาวนา 4 ถือเปนการรับรู 

เขาใจ และนำไปใชตามขั ้นตอนการพัฒนากาย ศีล จิต และปญญา คือทำใหเกิดคุณภาพทางกายและ

สิ่งแวดลอมจากกายภาวนา มีรางกายสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัย ไมเบียดเบียน และไมกอปญหา รูจัก

ควบคุมตนไมใหฟุมเฟอยเกินความจำเปน ใชอินทรีย เชน ตา หู จมูก ลิ้น กาย เชื่อมตอกับโลกภายนอก รูป 

เสียง กลิ่น รส สัมผัส ไดอยางมีสติ, ทำใหเกิดคุณภาพทางจิตใจและสังคมจากศีลภาวนา มีความสัมพันธท่ี

เก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม มีพฤติกรรมท่ีดีงามกับเพ่ือนมนุษย ไมเบียดเบียน หรือสรางความเดือดรอนแก

ผูอื่น แกสังคม มีวินัย และอยูรวมกับผูอื่นได สวนปญญาภาวนาทำใหเกิดความรู ความเขาใจ รูแจงเห็นจริง 

รูจักพิจารณา วินิจฉัย แกปญหา และดำเนินการตางๆ ดวยปญญาซ่ึงรูเขาใจในเหตุปจจัย เห็นสิ่งท้ังหลายตามท่ี

มันเปนโดยปราศจากอคติ  
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