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บทบรรณาธิการ 

ตามที่  คณะกรรมการจัดท าวารสาร MBUISC Journal มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ได้จัดท าวารสาร MBUISC Journal ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย 2) เพื่อส่งเสริมการสร้างความรู้และองค์ความรู้ในสาขา
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ พุทธศาสนา ปรัชญา และการศึกษา 3) เป็นเวทีน าเสนอผลงานวิชาการ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน และบุคคลท่ัวไปซึ่งฉบับนี้เป็น
ฉบับปฐมฤกษ์ 

กองบรรณาธิการวารสาร MBUISC Journal ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความ 
โดยบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Reviewers) ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ พุทธศาสนา 
ปรัชญา และการศึกษา ทุกท่านได้ให้ความอนุเคราะห์อ่านและพิจารณาบทความ ให้ค าแนะน าที่มี
ประโยชน์ต่อการจัดท าวารสาร กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

วารสาร MBUISC Journal ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ จ านวน 7 เรื่อง ได้แก่ 1) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรม
ทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 2) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ใน
การด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  3) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 4) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้ออ าเภอ
โนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 5) การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชน
บ้านสะอาดต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 6) คุณภาพชีวิตในการท างานของ
นายทหารช้ันประทวนกรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 7) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

วารสาร MBUISC Journal ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับ
สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ พุทธศาสนา ปรัชญา และการศึกษาท้ายที่สุดนี้ขอกราบ
ขอบพระคุณคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีช่วยกันจัดตั้งวารสารจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 
ดร.อภิชิต เหมือยไธสง 
     บรรณาธิการ 



สารบัญ (Content) หน้า ข 
 
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด 
ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
THE APPLICATION OF IDDHIPADA 4 FOR LIVING OF THE PEOPLE IN BAN SA - ART, 
KOOD TART SUB – DISTRICT, NONGNAKHAM DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE……..…41 

สุรศักด์ิ  อุดเมืองเพีย และ จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ 
 Surasuk  Audmuangpiea and, Chakkree  Sricharumedhiyan 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 
กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
JOB MOTIVATION OF ARMY OFFICERS UNDER 6th CAVALRY BATTALION 6th CAVALRY 
REGIMENT QUEEN SI PHATCHARIN GUARD……………………………………………………………….…..50 

พระครูวินัยธรวรชัด ปยุตฺโต และ อภิชิต เหมือยไธสง 
PhakruWinaithon Worachat  Payuto, Aphichit  Mueaithaisong 

 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม 
อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์
PEOPLE’S SATISFACTION TO THE SERVICE OF YANGOOM SUBDISTRICT 
ADMINISTRATION ORGANIZATION, TAKHANTO DISTRICT, KALASIN PROVINCE……..……60 

ณฐอร  เจือจันทร์ 
 Nathaorn  chuachan 

สารบัญ (Content) หน้า ก 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 8  
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 อ าเภอเมืองขอนแกน่ จังหวัดขอนแก่น 
THE MOTIVATION IN WORK OF ARMY NONCOMMISSIONED ARTILLERY BATTALION 8th 
ARTILLERY REGIMENT 3rd MUEANG KHONKAEN DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE......….1 

วินิจ  เงาแก้ว 
Vinij  ngeakaew 

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
THE APPLICATION OF SANGGHAHAVATTHU 4 IN THE LIVING OF PEOPLE AT 
BANKHOKSANGA, BAN RUEA SUB - DISTRICT, PHUWAING DISTRICT, KHON KAEN 
PROVINCE……………………………………………………………………….........………………………..……………….9 

พระเชิดพงษ์  ยตินฺธโร (บุตรดา) 
 Phra Cherdpong  Yintaro (Brolada) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 
WORKING MOTIVATION OF THE POLICE OFFICERS UNDER THE BORDER PATROL 
POLICE DIVISION 2…………………………………………………………………………………………………………18 

วรวิทย์  กุลชาติ 
Worrawit  Kulachat 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้ออ าเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวล าภ ู
PEOPLE’S SATISFACTION TO THE SERVICE OF BAN KHO SUB – DISTRICT, 
MUNICIPALITY, NON SANG DISTRICT, NONGBUA LAMPHU PROVINCE………………………32 

พระพลากร  สุมงฺคโล (อนุพันธ์) 
Phra Palakorn  Sumangkalo (Anupan) 

 

 



สารบัญ (Content) หน้า ข 
 
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด 
ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
THE APPLICATION OF IDDHIPADA 4 FOR LIVING OF THE PEOPLE IN BAN SA - ART, 
KOOD TART SUB – DISTRICT, NONGNAKHAM DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE……..…41 

สุรศักด์ิ  อุดเมืองเพีย และ จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ 
 Surasuk  Audmuangpiea and, Chakkree  Sricharumedhiyan 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 
กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
JOB MOTIVATION OF ARMY OFFICERS UNDER 6th CAVALRY BATTALION 6th CAVALRY 
REGIMENT QUEEN SI PHATCHARIN GUARD……………………………………………………………….…..50 

พระครูวินัยธรวรชัด ปยุตฺโต และ อภิชิต เหมือยไธสง 
PhakruWinaithon Worachat  Payuto, Aphichit  Mueaithaisong 

 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม 
อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์
PEOPLE’S SATISFACTION TO THE SERVICE OF YANGOOM SUBDISTRICT 
ADMINISTRATION ORGANIZATION, TAKHANTO DISTRICT, KALASIN PROVINCE……..……60 

ณฐอร  เจือจันทร์ 
 Nathaorn  chuachan 



วารสาร MBUISC Journal  |  ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563  |  หน้า 1 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกดักองพันทหารปืน
ใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
THE MOTIVATION IN WORK OF ARMY NON - COMMISSIONED 
ARTILLERY BATTALION 8th ARTILLERY REGIMENT 3rd MUEANG 

KHONKAEN DISTRICT, KHONKAEN PROVINCE 
 

วินิจ  เงาแก้ว1 
Vinij  ngeakaew2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ัน
ประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น       
2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ัน
ประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 94 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช้ันยศสิบเอก ร้อยละ 47.90 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ร้อยละ 
63.80 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.20 มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 68.10 จบการศึกษาในระดับ 
ม.6/ปวช./เทียบเท่า ร้อยละ 67.00 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในงาน 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน, ข้าราชการทหารช้ันประทวน 
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) investigate the motivation in work of army 

noncommissioned artillery battalion 8th Artillery Regiment 3rd Muang Khonkaen district, 
Khonkaen province 2) investigate the suggestion and approach to promote the motivation in 
work of army noncommissioned artillery battalion 8th artillery regiment 3rd Muang Khonkaen 
district, Khonkaen province. Data were collected by using questionnaires from 
94respondents. Analyzed the data by using descriptive statistics that include percentage, 
means, and standard deviation. The findings of this research show that: 
 1. Most respondents were Sergeant, Sgt. (47.90%), aged 20 - 30 (63.80%), married 
(53.20%), income was lower than 15,000 baht (68.10%) and level of education was high 
school/vocational certificate (67.00%). 
 2. The overall of the motivation in work of army noncommissioned artillery 
battalion 8th artillery regiment 3rd Muang Khonkaen district, Khonkaen province was high 
level. The motivation in work was sorted in descending order as follows: the achievement, 
the responsibility, the job description, the respect, and the progress in work. 

Keyword: Motivation, Performance, noncommissioned military officer 

บทน า 
 การบริหารองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ อาทิบุคลากร 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การบริหารงานบุคคล” เพราะบุคคล หรือ 
บุคลากรในองค์กร ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในการบริหารงาน เนื่องจากหากปราศจากบุคลากรท า
หน้าท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนแล้วการบริหารจัดการต่าง ๆ ก็ไม่เกิดขึ้น และองค์กรก็จะไม่บรรลุเป้าหมายได้ อย่างไร
ก็ตามแม้ว่าองค์กรจะมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีเพียงใด หากบุคลากร
เหล่านั้น ขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานก็จะไม่ดีและท าให้องค์กร
ประสบความล้มเหลว ดังนั้น เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวัง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหาร
จะต้องทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้บุคลากรมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะท าให้เกิดผลดีแก่องค์กร ส่งผลให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ในท่ีสุด (ประเสริฐ อุไร, 2559 : 1) 
 นอกจากนี้บุคคลที่ท างานทุกคนมีความคาดหวังผลจากการท างานทั้งสิ้น และในขณะเดียวกัน
องค์กรก็มีความคาดหวังให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ องค์กรจึงมีความต้องการบุคลากรที่ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งความต้องการของบุคลากรแต่ละคนท่ีเข้ามาท างานในองค์กร
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มีความแตกต่างกัน บางคนท างานเพื่อความอยู่รอด บางคนท างานด้วยความความรัก ท าให้ในบางองค์กรมีการ
ลาออกของบุคลากรบ่อย บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานไม่เต็มประสิทธิภาพงานล่าช้า จากปัญหาดังกล่าว
องค์กรต้องตระหนัก และให้ความส าคัญกับบุคลากร ท าให้เขาเหล่านั้นได้รับความพึงพอใจมากกว่าในสภาพที่
เขาเป็นอยู่ จึงจะท าให้เกิดแรงบันดาลใจให้บุคคลต้องการท างาน หรือเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิด
จากความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่จะน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  (ปวีณ
รัตน์ สิงหภิวัฒน,์ 2557 : 1) 
 ปัญหาในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีหลาย ๆ หน่วยงานก าลังประสบปัญหาอยู่ก็คือ สมอง
ไหล (Brain Drain) ซึ่งหมายถึง การที่พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถลาออกไปร่วมปฏิบัตงิานกับองค์กรอื่นท่ี
บุคลนั้นคิดว่ามีโอกาสให้กับตนเองที่จะประสบความส าเร็จ ตลอดจนทักษะงานที่จะเข้าไปรับผิดชอบ หากไม่
ประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ ก็จะตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นที่ดีกว่าเดิมอีก จึงเกิด
ค่านิยมเปลี่ยนงานเพื่อแสวงหาองค์กรใหม่ที่ดีกว่า ดังนั้นการบ ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์ที่ให้พนักงานได้มีโอกาสปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ และบรรลุเป้าในอาชีพ (นุกูล บัวอินทร์  
และคณะ, 2560 : 2) 
 บุคลากรของคณะผู้วิจัยส่วนหนึ่งได้เป็นบุคลากรของ กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืน
ใหญ่ที่ 3 ซึ่งได้ท าการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจต่าง ๆ ที่ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดได้แบ่งมอบหมาย ใน
การพิทักษ์รักษาประเทศชาติ และปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมไปถึงการดูแลประชาชนภายในประเทศ
การที่จะให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ องค์กรหรือหน่วยงานจะต้องใช้เครื่องมือ
เป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน เช่น ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีเป็นต้น 
ภายในองค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อที่จะให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น กองพันทหารปืน
ใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 เป็นหนึ่งในหน่วยงานของภาครัฐ ที่มีบุคคลากรเช่นเดียวกับหน่วยงานอื่น ๆ 
จึงเล็งเห็นความส าคัญของบุคลากรในหน่วยงาน 
 จากข้อความข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 ว่ามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง ๆ อย่างไร แล้วน าข้อมูลที่ได้รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทราบเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข หน่วยงานให้ดีขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืน
ใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ข้าราชการชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหาร
ปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 94 คน (ข้อมูลจาก กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรม
ทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 ข้อ ได้แก่ ช้ันยศ, อายุ, สถานภาพ, รายได้, และ
ระดับการศึกษา โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วัดระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จของงาน 2) ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4) ด้านความรับผิดชอบต่องาน 5) ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ัน
ประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 94 คน มีช้ันยศสิบเอก ร้อยละ 47.87 ช้ันยศสิบโท ร้อย
ละ 25.53 ช้ันยศจ่าสิบเอก ร้อยละ 14.89 ช้ันยศจ่าสิบเอก (พิเศษ) ร้อยละ 6.38 ช้ันยศจ่าสิบตรี ร้อยละ 3.19 
และช้ันยศสิบตรี ร้อยละ 2.13 มีอายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 63.83 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 18.09อายุ 41 - 50 
ปี ร้อยละ 11.70 อายุต ่ากว่า 20 ปีร้อยละ 3.19 และอายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 3.19 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
53.19 และโสด ร้อยละ 46.81 มีรายได้ต ่ากว่า 15,000บาท ร้อยละ 68.09 มีรายได้ 15,000 - 20,000 บาท 
ร้อยละ 17.02 มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 7.45 และมีรายได้ 30,000 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 7.45 
มีระดับการศึกษา ม.6/ปวช./เทียบเท่า ร้อยละ 67.02 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า ร้อยละ 
21.28 และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 11.70 
 ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืน
ใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 
3.88) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

2.1.1 ด้านความส าเร็จของงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.00) 
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 2.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.83) 
 2.1.3 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.90) 
 2.1.4 ด้านความรับผดิชอบต่องาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.96) 
 2.1.5 ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.71) 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกอง
พันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
  3.1 ข้อเสนอแนะด้านความส าเร็จของงานผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 9.57 ให้
ข้อเสนอแนะว่า การท างานจะส าเร็จได้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ตั้งใจท างานและมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย อีกท้ังปฏิบัติงานตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด 
  3.2 ข้อเสนอแนะด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.51 ให้
ข้อเสนอแนะว่าการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เกิดจากการประพฤติตนและ
วางตัวให้เหมาะสม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน 
  3.3 ข้อเสนอแนะด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.51 ให้
ข้อเสนอแนะว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ จะต้องเป็นงานที่เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลและมี
ความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 
  3.4 ข้อเสนอแนะด้านความรับผิดชอบต่องาน ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.51 ให้
ข้อเสนอแนะว่า การรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย จะต้องท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย โดย
ตั้งใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเวลาและมีคุณภาพ 
  3.5 ข้อเสนอแนะด้านความก้าวหน้าในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 6.38 ให้
ข้อเสนอแนะว่าความก้าวหน้าในการท างาน เกิดจากการศึกษาหาความรู้ ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานและการ
วางตัวของแต่ละบุคคล อีกท้ังควรเปิดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรม
ทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
  1.1 ด้านความส าเร็จของงานโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการทหารช้ันประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดี โดยที่หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพ
ด้านความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ และมีผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานที่คอยให้การสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรมีความพอใจและภาคภูมิใจกับความส าเร็จของงานที่ได้ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ สายัณห์ ศรีสมุทรนาค (2550ก : 78) ที่ศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก ซึ่งพบว่ามีสภาพแรงจูงใจในด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก 
  1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว อีกท้ังเป็นที่ยอมรับจาก
หน่วยงานราชการและเอกชน ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีด้านการไดร้ับการยอมรบันับถือ ท าให้ข้าราชการมีความ
ภาคภูมิในในผลงานที่ปฏิบัติ ท้ังต่อตนเอง หน่วยงานและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนพนันท์ ศรีพุทธา 
และคณะ (2557 : 67) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  : ศึกษา
เฉพาะกรณี ต าบลค้อน้อย อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า พนักงานองค์การส่วนต าบลค้อน้อย 
อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ท างานที่มีความท้าทายศักยภาพของบุคลากรทางด้านความรู้ ความสามารถอย่างมาก 
เนื่องจากลักษณะงานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามสังคมอย่างรวดเร็ว โดยต้องอาศั ยการเรียนรู้อย่าง
ละเอียดรอบคอบ และมีการใช้ทักษะต่าง ๆ มากขึ้นกว่าในอดีต เนื่องจากปัจจุบันลักษณะงานที่ปฏิบัติได้เปิด
โอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ตามต าแหน่งงานของตน อีกทั้งผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า
ตลอดเวลาเมื่อเกิดปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติกา ระโส (2555 : 62) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้าน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ด้านความรับผิดชอบต่องาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานตามความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และเหมาะสมกับต าแหน่งที่ด ารงอยู่ โดยใช้ทักษะความรู้ ความสามารถของตนที่มีอยู่อย่างเต็ม
ก าลัง ทุกต าแหน่งสามารถช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา เพื่อให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ บุคลากรจึงมีความ
พึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตรง
กับค าปฏิญาณขององค์กรที่ว่า “ภารกิจของทหาร อยู่เหนือสิ่งอื่นใด” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายัณห์ 
ศรีสมุทรนาค (2550ข : 78) ที่ศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธา
ทหารบก ซึ่งพบว่าข้าราชการสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก มีสภาพแรงจูงใจในด้านความรับผิดชอบต่องานอยู่
ในระดับมาก 
  1.5 ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น 
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จังหวัดขอนแก่น มีความเห็นว่าหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งของงานในหน่วยงานมีความเหมาะสม 
โดยผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมและให้ความรู้จาก
ผู้บังคับบัญชา พร้อมทั้งเปิดโอกาสและสนับสนุนในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัตติกา อร่ามโชติ (2559 : 57) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทหาร
พราน กรมทหารพรานที่ 48 จังหวัดนราธิวาส พบว่าทหารพราน กรมทหารพรานที่ 48 มีแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านความส าเร็จของงานการท างานจะส าเร็จได้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ตั้งใจ
ท างานและมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย อีกท้ังปฏิบัติงานตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด 
 2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
เกิดจากการประพฤติตนและวางตัวให้เหมาะสม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีของตน 
 3. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ จะต้องเป็นงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถ
ของแต่ละบุคคลและมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 
 4. ด้านความรับผิดชอบต่องาน การรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย จะต้องท างานให้ส าเร็จ
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยตั้งใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเวลาและมีคุณภาพ 
 5. ด้านความก้าวหน้าในงาน ความก้าวหน้าในการท างาน เกิดจากการศึกษาหาความรู้ ขึ้นอยู่กับการ
ปฏิบัติงานและการวางตัวของแต่ละบุคคล อีกท้ังควรเปิดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากงานวิจัย เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืน
ใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี ้
 1. ควรศึกษาแรงจูงในในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของข้าราชการทหาร สังกัดกองพัน
ทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 2. ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 8 กรมทหารปืน
ใหญ่ที่ 3 อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า 
ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

THE APPLICATION OF SANGGHAHAVATTHU 4 IN THE LIVING OF 
PEOPLE AT BANKHOK SA-NGA, BAN RUEA SUB - DISTRICT, 

PHUWAING DISTRICT, KHONKAEN PROVINCE 
 

พระเชิดพงษ ์ ยตินฺธโร (บุตรดา)1 
Phra Cherdpong  Yintaro (Brolada)2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง 
จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรประชาชนบ้านโคกสง่า จ านวน  208 คน 
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 208 คน เป็นหญิง ร้อยละ 50.48 รองลงมา คือ เป็นชาย ร้อยละ 
49.52 รองลงมา คือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 60 คน ร้อยละ 28.85 รองลงมา 
คือ อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 57 คน ร้อยละ 27.40 อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 48 คน ร้อยละ 23.08 อายุ 21 - 
30 ปี จ านวน 28 คน ร้อยละ 13.46 และอายุต ่ากว่าอายุ 20 ปี จ านวน 15 คน ร้อยละ 7.21 รองลงมา คือ 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 94 คน ร้อยละ 45.19 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 59 คน ร้อยละ 28.37 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 43 คน ร้อยละ 20.67 ปริญญาตรี 
จ านวน 8 คน ร้อยละ 3.85 และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.92 

2. การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 1) ด้านทาน 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม E-mail : 
Sompan123456700@gmail.com 
2 Doctor of Public Administration Program, RajabhatMahaSarakham University 
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อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านปิยวาจา อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมากที่สุด 4) ด้าน
สมานัตตตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 1) ควรมีการส่งเสริมการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน
เพื่อสร้างความสามัคคีในชุมชน 2) ควรส่งเสริมให้มีการไกล่เกลี่ยด้วยการพูดหรือเจรจาที่ใช้เหตุผลเพื่อไกล่
เกลี่ยปัญหาในชุมชน 

ค าส าคัญ: การประยุกต์ใช้, สังคหวัตถุ 4, การด าเนินชีวิต 

Abstract 
 This research has the aims to study: 1) the people’s application of the 
Sangahavatthu 4 for living in Ban Khok sa-nga, Banreau sub - district, Phuwieng district, 
Khonkaen province, 2) the suggestion to promote the application of the Sangahavatthu 4 for 
living of the people in Ban Khok sa-nga, Banreau sub - district, Phuwieng district, Khonkaen 
province. The researcher collected the data from 208 respondents by questionnaires, and 
analyzed by percentage, mean, and standard deviation statistics. The results were as 
follows. 

1. Most of the respondents, 50.05 percent, were female, and 49.50 percent were 
male. The respondents, 28.80 percent, were age above 51 years old, 27.40 percent were41 - 
50 years old, 23.10 percent were 31 - 40 years old, 13.50 percent were 21 - 30 years old, 
and 7.20 percent were age under 20 years old. The respondents, 45.20 percent, were 
graduated primary school, 28.40 percent were graduated secondary school, 20.70 percent 
were graduated higher secondary school, 3.40 percent were graduated bachelor degree, and 
1.90 percent were graduated diploma. 

2. The overall people’s application of the Sangahavutthu 4, Dana, kind speech, 
useful to conduct, and equality, in Ban Khok sa-gan, Banreau district, Phuwieng district, 
Khonkaen province was at highest level. 

3. 1) to support the people in the community to help each other to build the 
harmony, 2) to support the people to mediate the problems with kind speech. 

Keyword: Application, Sangghahavatthu 4, Lifestyle 
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บทน า 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เป็นที่แพร่หลายในทุกยุคทุกสมัยนั้น พระสงฆ์สาวกนับว่าเป็นผู้มี

บทบาทส าคัญ เพราะพระสงฆ์เป็นส่วนหนึ่งของพระรัตนตรัยที่ยังถือว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของหลักการ
ศาสนาในฐานะที่พระสงฆ์เป็นผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงได้กลายเป็นผู้น าทางจิตใจของประชาชนจากการท่ี
พระสงฆ์เป็นผู้ประพฤติดีประพฤติชอบท าให้ชาวบ้านเห็นว่าพระสงฆ์เป็นผู้มีศีลธรรม มีความบริสุทธิ์ และ
เสียสละเพื่อผู้อื่นต่างยอมรับนับถือ และยินดีปฏิบัติตามค าแนะน าอย่างเต็มใจ โดยเฉพาะประชาชนไทยส่วน
ใหญ่ประมาณร้อยละ 95 นับถือพระพุทธศาสนาเป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจในระยะเวลาที่ผ่านมา วัดและสถาบัน
สงฆ์ยังคงเป็นศูนย์รวมแห่งศรัทธา พระสงฆ์มีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นที่มีบทบาทในการช่วยอบรมจิตใจ
ของคนไทยให้สูงขึ้น และปัจจุบันท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนในชุมชนต้อง
ปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่ได้ในสังคม และให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต (พระส ารวย 
ชินว โส, 2558 : 1) 

ส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในอดีตการศึกษาของคนไทยนั้นปรัชญา และรากเหง้าเกิดจากวัด
คนสมัยก่อนให้พระสอนด้านศีลธรรมจรรยา ท าให้คนไทยได้นับถือพระพุทธศาสนาแบบมหายานจนกระทั่งราว
พุทธศักราช 1820 สมัยสุโขทัยเป็นราชธานี พ่อขุนรามค าแหงมหาราชได้น าพระพุทธศาสนาเถรวาทแบบลังกา
วงศ์จากนครศรีธรรมราชมาเผยแผ ่ท าให้คนไทยนับถือพระพุทธศาสนาแบบเถรวาทและเป็นศาสนาประจ าชาติ
ตั้งแต่นั้นมา และมีวิถีการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก เพราะได้รับการปลูกฝังศีลธรรมท าให้ศีลธรรมจริยธรรมซึมซับ
เข้าสู่สายเลือดจึงท าให้เป็นบุคคลที่มีจิตใจดีงาม มีคุณธรรมและจริยธรรม การส่งเสริมการปฏิบัติธรรมใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสังคม และพัฒนาตนเองและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
สภาพ (จรูญ รัตนกาล, 2556 : 1) 

จึงท าให้วัตถุนิยมแผ่ขยายความเจริญก้าวหน้าอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว แต่ในทางตรงกันข้าม
สภาวะทางจิตใจของประชาชนในชาติกลับเสื่อมถอยและตกต ่าลงอย่างน่าเป็น ห่วง เพราะขาดความ
เจริญก้าวหน้าทางจิตใจ หรือขาดศีลธรรมประจ าใจนั้นเอง ปัญหาระเบียบวินัยและย่อหย่อนในด้านจริยธรรม 
การแต่งกายไม่เรียบร้อย การทะเลาะวิวาท โลกในยุคโลกาภิวัตน์สังคมก็ยิ่งจะมีปัญหาในเรื่องของจิตใจในเรื่อง
ความเครียด และในสภาพสังคมในปัจจุบันผลสืบเนื่ องมาจากการรับเอาความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของตะวันตกเข้ามาอย่างขาดการกลั่นกรองแล้วไม่มีขีดจ ากัดท าให้เกิดปัญหา
ครอบครัวแตกแยกความเป็นภาวะสังคมตัวใครตัวมัน (พระพรหมคุณาภรณ์, 2554 : 194) 

หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่เปรียบเสมือนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคนอื่นไว้ได้ เป็นเครื่อง
ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่ชุมชน สังคมใดมีการให้การเสียสละการเอื้อเฟือ้เผื่อแผ่การช่วยเหลือกันมีการพูดกัน
ด้วยค าพูดอ่อนหวานมีการประพฤติประโยชน์แก่คนอื่น และมีความดีต่อกันอย่างสม ่าเสมอ เสมอต้นเสมอ
ปลายสังคมนั้นย่อมเกิดความเจริญก้าวหน้าและมีความสุข ดังนั้นในการพัฒนาสังคมจึงต้องพัฒนาคนให้ปฏิบัติ
ตามหลักธรรม 4 ประการนี้ (พฤกษา พุทธรักษ,์ 2550 : บทคัดย่อ) 
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ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของหลักค าสอนในพุทธศาสนาท่ีมีหลักธรรมท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ เพื่อใช้ในการด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธตามหลักค าสอนในพระพุทธศาสนา โดยยก
หลักสังคหวัตถุ 4 อันเป็นหลักธรรมที่ช่วยประสานคนหมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความสามัคคีสามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัว
จนถึงระดับสังคม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น เพื่อน าผลการศึกษาไปแนะน า
ให้กับประชาชนบ้านโคกสง่า เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชนสังคม และประเทศชาติสืบไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบล

บ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคก

สง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ 

อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 434 คน (แผนพัฒนาสามปีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเรือ (2558 - 
2560)) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จากกลุ่มประชากรและได้กลุ่มประชากร
ตัวอย่าง จ านวน 208 คน ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 
4 จากเอกสารต าราที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 2) ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบ
ตรวจรายการ 3) ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) 4) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 5) น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา 6) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านเพื่อพิจารณาหา
ความตรงของเนื้อหาและความชัดเจนเหมาะสม 7) น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 8) น าแบบสอบถามและค าถามปลายเปิดไป
ทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนบ้านโนนสวรรค์ ต าบลดินด า 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.98 และ 9) น าแบบสอบถามที่
ผ่านการทดลองใช้และหาความเช่ือม่ันแล้วน าไปใช้กับกลุ่มประชากรจริง คือ ประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบล
บ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 208 คน 
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ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 

 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 208 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น
หญิง ร้อยละ 50.48 รองลงมา คือ สถานภาพเป็นชาย ร้อยละ 49.52 รองลงมา คือผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 60 คน ร้อยละ 28.85 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 57 คน ร้อยละ 
27.40 อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 48 คน ร้อยละ 23.08 อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 28 คน ร้อยละ 13.46 และ
อายุต ่ากว่าอายุ 20 ปี จ านวน 15 คน ร้อยละ 7.21 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
จ านวน 94 คน ร้อยละ 45.19 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 59 คน ร้อยละ 28.37 มัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 43 คน ร้อยละ 20.67 ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ร้อยละ 3.85 และอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.92 รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จ านวน 108 คน ร้อยละ 51.92 รองลงมา คือ รับจ้าง จ านวน 39 คน ร้อยละ 18.75 นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน 25 คน ร้อยละ 12.02 อาชีพอื่น ๆ จ านวน 22 คน ร้อยละ 10.58 รับราชการ จ านวน 12 
คน ร้อยละ 5.77 และรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 ร้อยละ 0.96 

ตอนที่ 2 การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
   2.1 การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบล
บ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ในแต่ละด้านพบว่า 

2.1.1 ด้านทาน อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.44) 
2.1.2 ด้านปิยวาจา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̅ = 4.39) 
2.1.3 ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̅ = 4.52) 
2.1.4 ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.50) 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิต
ของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
  3.1 ด้านทาน มีความพร้อมเพียงกันมากในการท าบุญ แบ่งอาหารให้เพื่อนบ้าน บริจาค
สิ่งของให้แก่ผู้ยากไร้ แบ่งผักท่ีปลูกไว้ให้เพื่อนบ้านกินด้วย แบ่งสิ่งของช่วยเหลือคนอื่น ร้อยละ 27.40 

 3.2 ด้านปิยวาจา พูดจาดีมากและอ่อนหวานต่อกัน ควรพูดจาอ่อนกว่าผู้สูงอายุกว่าเรา ไม่
นินทาคนอ่ืน ไม่พูดใส่ร้ายผู้อื่น ไม่พูดโกหก  ร้อยละ 21.60 

 3.3 ด้านอัตถจริยา มีความสามัคคีมากเวลาท างานร่วมกัน ไม่ทอดทิ้งเพื่อนร่วมงาน ท าบุญ
ตักบาตรทุกเช้า ท าความสะอาดถนนในหมู่บ้าน ท าความสะอาดในวัดอยู่ประจ าร้อยละ 31.20 
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 3.4 ด้านสมานัตตตา มีการช่วยเหลือกันไม่เอาเปรียบกันและมีการท างานเท่าเทียมกัน รับ
ฟังข้อเสนอแนะจากผู้อื่นทุกครั้ง ตั้งใจเรียน ตั้งใจท างาน ไม่โอ้อวด รับผิดชอบหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด ร้อย
ละ 18.20 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอ
ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
 ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.44 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบ้าน
โคกสง่า ให้ความอนุเคราะห์และหยิบยื่นความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นและมีความพร้อมเพียงกันมากในการท าบุญ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา ภังคสังข์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธร
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.91) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.93) ในด้านทานและ
ด้านสมานัตตตา ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̅ = 3.87) ในด้านอัตถจริยา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่าบุคคลที่มีเพศ และอาชีพต่างกันมี ความพึงพอใจต่อการ
ให้การบริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.5 ส าหรับ อายุ และการศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.39 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชน
เป็นผู้พูดจาดีมาก และอ่อนหวานต่อกัน ควรพูดจาอ่อนกว่าผู้สูงอายุกว่าเรา ไม่นินทาคนอ่ืน ทักทายและพูดจา
กันด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนโยน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม หลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือ ด้านทานด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้ายคือด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพื้นที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพก าลังคนซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัดทั้งยังขาดความต่อเนื่องขาดการ



วารสาร MBUISC Journal  |  ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563  |  หน้า 15 

ประสานงาน และร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่าง ๆ ท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท าไม่
ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับการบริการ และการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในการพัฒนาก าลังคน 
 ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.52 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชน
เป็นผู้ที่มีความสามัคคีมากเวลาท างานร่วมกัน ไม่ทอดทิ้งเพื่อนร่วมงาน ท าบุญตักบาตรทุกเช้า ท าความสะอาด
ถนนในหมู่บ้าน ท าความสะอาดในวัดอยู่ประจ า ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมฺมวโร 
(โหมดศิริ) (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.5 มี อายุ ระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 31.3 มีระดับ
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 31.1 มีอาชีพ รับจ้าง ร้อยละ 31.8 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 
10,000 บาท ร้อยละ 46.1 และมี ระยะเวลาที่อาศัย อยู่ในต าบลบางกะไห มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 63.7 การ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 และเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
ทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้านสมานตัตตา อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เมื่อเปรียบเทียบความเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริการส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และมี ระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในต าบลบางกะไห ที่ต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห โดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
 ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.50 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ประชาชนช่วยเหลือกันไม่เอาเปรียบกันและมกีารท างานเท่าเทียมกัน รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อื่นทุกครั้ง อย่าง
เสมอต้นเสมอปลายประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นกันเอง ไม่ถือตัวเข้ากับคนได้ทุกระดับ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่า การ
ประยุกต์ใช้ หลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อยได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมากทั้งหมด ตามล าดับผล
การศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ กับความ
ผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 2 ด้าน คือ ด้านปิยวาจา และ
สมานัตตตา และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทาน และอัตถจริยา 
 
 



วารสาร MBUISC Journal  |  ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563  |  หน้า 16 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. ด้านทาน มีความพร้อมเพียงกันมากในการท าบุญ แบ่งอาหารให้เพื่อนบ้าน บริจาค
สิ่งของให้แก่ผู้ยากไร้ แบ่งผักท่ีปลูกไว้ให้เพื่อนบ้านกินด้วย แบ่งสิ่งของช่วยเหลือคนอื่น 

 2. ด้านปิยวาจา พูดจาดีมากและอ่อนหวานต่อกัน ควรพูดจาอ่อนกว่าผู้สูงอายุกว่าเรา ไม่
นินทาคนอ่ืน ไม่พูดใส่ร้ายผู้อื่น ไม่พูดโกหก 

 3. ด้านอัตถจริยา มีความสามัคคีมากเวลาท างานร่วมกัน ไม่ทอดทิ้งเพื่อนร่วมงาน ท าบุญ
ตักบาตรทุกเช้า ท าความสะอาดถนนในหมู่บ้าน ท าความสะอาดในวัดอยู่ประจ า 

 4. ด้านสมานัตตตามีการช่วยเหลือกันไม่เอาเปรียบกันและมีการท างานเท่าเทียมกัน รับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้อื่นทุกครั้ง ตั้งใจเรียน ตั้งใจท างาน ไม่โอ้อวด รับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองให้ดีที่สุด 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้าน

โคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ  4 ในการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนบ้านโคกสง่า ต าบลบ้านเรือ อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนหมู่บ้าน

อื่น ๆ เพื่อท่ีจะได้ท าการเปรียบเทียบ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 

WORKING MOTIVATION OF THE POLICE OFFICERS UNDER THE 
BORDER PATROL POLICE DIVISION 2 

 
วรวิทย์  กุลชาต1ิ 

Worrawit  Kulachat2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่าย

อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 2) เพื่อศึกษาเกี่ยวข้อเสนอแนะกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 กลุ่มประชากร
ตัวอย่างเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 จ านวน 
171 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.90 และค านวณหาความเที่ยง โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบราค เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 171 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 51 - 60 ปี จบ
การศึกษาในระดับ ม.6/ปวช./เทียบเท่า ระดับช้ันยศช้ันประทวน เงินเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีแรงจูงใจโดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบายการบริหาร และ
ด้านเงินเดือนตามล าดับ 

ค าส าคัญ: แจงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ข้าราชการต ารวจ 

 
 

1 ผู้บังคับหมู่ ฝ่ายอำนวยการ กองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 2E-mail : worrawit0126@gmail.com 
2 Enforcing the administrative division of the Border Patrol Police Division 2 
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Abstract 
The purpose of this descriptive study aimed to investigate the working motivation of 

the police officers under the border patrol police division 2. The sample used consisted of 
171 of the police officers under the border patrol police division 2 using a random sampling 
technique. Research instruments included a demographic questionnaire and working 
motivation questionnaires. A panel of 5 experts considered the questionnaires’ content 
validity. Item Objective Congruence Index (IOC) of 0.90 were reported for working motivation 
questionnaires. The questionnaires’ internal consistencies were supported by Cronbach’s 
alpha coefficients of 0.87 for working motivation questionnaires. The descriptive statistics 
included frequency, percentage, means, and standard deviation were used for data analysis. 
Research findings: 

1. The majority of the respondents were male, aged 51 - 60, education High 
School/Vocational Certificate, holding a rank position of noncommissioned officers and 
earning 20,001 - 30,000 baht a month. 

2. Results indicated that the total level of the working motivation of the police 
officers under the border patrol police division 2 was high. The motivation identified in order 
of importance were achievement, relations, responsibility, job description, administrative 
supervisor, respect, policy and Salary. 

Keyword: Explain motivation in the operation, Police officer 

บทน า 
ปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายส าคัญที่ต้องการให้องค์การด าเนินงานตาม

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลในองค์การ องค์การทั้งหลายจึงพยายาม
หาทางที่จะพัฒนาการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้น โดยมีหลักการบริหารจัดการทรัพยากรประกอบด้วย คน 
(Man) การจัดการ (Management) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์  (Material) ตลาด (Market) และ เวลา 
(Time) “คน” เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดเพราะคนเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหาร และจัดการทุกอย่างของ
องค์การ (พรชัย เจดามาน, 2556 : 2) ดังนั้นการบริหารบุคคลจึงเป็นภารกิจที่ยิ่งใหญ่ของผู้บริหารที่ต้องใช้
ความรู้ และความสามารถเข้าใจถึงหลักการจัดการทรัพยากรบุคคลภายใต้การดูแลของตน โดยจะต้องดูแลให้มี
บุคลากรที่เพียงพอกับการบริหารงาน และจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ตลอดจนรักษาให้สมาชิก
ในองค์การได้ทุ่มเทจิตใจให้กับองค์การด้วยความเต็มใจ เพื่อให้องค์การประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนในองค์การนั้นพัฒนาได้โดยการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
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องค์การในการท างาน พฤติกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นเอง จากสมาชิกที่เต็มใจจะท างานอย่างเต็มความสามารถเกิน
กว่าหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยไม่ ได้มีการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ จึงเป็นพฤติกรรมอันน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี (ประภัสสรา ธรรมปาน และถนอมวรรณ ประเสริฐ
เจริญสุข, 2560 : 126) 

แรงจูงใจในการท างานเป็นพฤติกรรมหนึ่งท่ีเป็นสิ่งเร้า และกระตุ้นให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน
มากขึ้น เช่น การให้ค่าตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน โบนัส การให้ค าชมเชยเป็นต้น การเสริมสร้างแรงจูงใจ
ที่ดีควรมาจากทัศนคติที่ดีของผู้บริหารโดยมุ่งเน้นผลักดันให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน เพราะหาก
ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญในการเสริมสร้างแรงจูงใจทางบวกให้บุคลากรแล้ว อาจท าให้เกิดผลเสีย กลายเป็น
การสร้างแรงจูงใจทางลบ ท าให้บุคลากรลาออกจากงานหรือมีพฤติกรรมไม่ดี สร้างผลกระทบต่อเสถียรภาพ
ขององค์การได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2545 : 5; อ้างถึงใน ประภัสสรา ธรรมปาน และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญ
สุข, 2560 : 127) ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจจึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารทุกระดับที่ต้องจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามุ่งมั่น และใช้ศักยภาพในการท างานเพื่อพัฒนาองค์การให้บรรลุผลตามที่วางไว้ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะเป็นผลให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมที่จะอุทิศก าลังกายก าลังใจและก าลังสติปัญญาให้แก่งานท่ีท า 
ทั้งยังให้บุคลากรมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอื่นภายในหน่วยงาน บุคลากรภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอันที่
ต้องประสานงานกันอีกด้วย นอกจากนี้ยังระบุว่าหากผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจโน้มเอียงไปทางบวกการปฏิบัติงาน
จะมีประสิทธิภาพสูง แต่หากโน้มเอียงไปทางลบการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพต ่าการปฏิบัติงานในหน้าที่ก็
จะเฉื่อยชาลง ดังนั้นในการท างานใด ๆ ก็ตามหากต้องการให้งานส าเร็จลลุ่วงตามวัตถุประสงค์แลว้ควรจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในงาน (ภูวนาถ เครือตาแก้ว,ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2559ก 
: 135) 

ต ารวจอยู่ในฐานะเป็นกลไกของรัฐในด้านการเป็นกลไกปราบปรามอาชญากรรมและการท าผิด
กฎหมาย ท้ังนี้ Althusser ได้ท าการวิเคราะห์รัฐว่าอ านาจรัฐ (State power) นั้นเป็นอย่างหนึ่งและกลไกของ
รัฐ (State apparatus) ก็เป็นอย่างหนึ่ง อ านาจรัฐเป็นความสัมพันธ์ทางอ านาจที่เป็นตัวกลางระหว่างรัฐกับ
พลังทางสังคมอื่น ๆ ซึ่งรูปธรรมในการแสดงออกของพลังอ านาจรัฐก็คือนโยบายและการกระท าต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องมีกลไกมารองรับเพื่อน านโยบายไปปฏิบัติ กลไกนี้ก็คือระบบราชการซึ่งจะท าหน้าที่ด้านการปราบปราม 
เช่น ทหาร ต ารวจ ศาล และด้านอุดมการณ์ เช่น ศาสนา การศึกษา กฎหมาย การเมือง เป็นต้น (วีรพงษ์ พ่ึง
เดชะ, 2551 : 9; อ้างถึงใน ภูวนาถ เครือตาแก้ว, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2559ข : 
135) 

ต ารวจตระเวนชายแดน เป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จัดตั้งขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ. 2496 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการป้องกันรักษาสถานการณ์ชายแดน หากไม่มีเหตุการณ์แทรกซึมปฏิบัติการของ
ฝ่ายตรงข้ามก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและสามารถด าเนินการ
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พัฒนาช่วยเหลือประชาชนพ้ืนท่ีชายแดนที่ห่างไกลการคมนาคมได้ดังนั้นต ารวจตระเวนชายแดนจึงเป็นหน่วยท่ี
ตั้งขึ้นให้มีคุณลักษณะ 3 ประการคือ 1) สามารถท าการรบได้อย่างทหารโดยเฉพาะการรบด้วยหน่วยก าลัง
ขนาดเล็ก 2) สามารถป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้ตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจโดยเฉพาะการป้องกัน
ปราบปรามอาญากรรมที่มีผลต่อความมั่นคงของชาติ และ 3) สามารถด าเนินการพัฒนา และช่วยเหลือ
ประชาชนได้เช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือนในพื้นที่ห่างไกลการคมนาคมที่มีปัญหาความมั่นคง การปฏิบัติ
หน้าที่นอกจากนี้ยังต้องปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยควบคุมทางยุทธการ ในการเฝ้าตรวจ
ชายแดนเพื่อท าการควบคุมภูมิประเทศส าคัญ แจ้งเตือน สกัดกั้น ยับยั้ง และผลักดันการลุกล า้อธิปไตยของฝ่าย
ตรงข้าม และสนับสนุนก าลังพลปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (นราทร กลางประพันธ์, ยุภาพร 
ยุภาศ และภักดี โพธ์ิสิงห์, 2557 : 68) 

 ข้าราชการต ารวจในสังกัดฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 
ประกอบด้วย งานด้านอ านวยการ และด้านปราบปราม ดังนั้นการปฏิบัติงานในฝ่ายอ านวยการต้ องอาศัย
ความรู้ความสามารถทางด้านงานอ านวยการ การใช้ทักษะการท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อท างานในระบบที่มีความซับซ้อน เนื่องจากภารกิจนั้นมีความเกี่ยวข้องกับสิทธิต่าง ๆ ของก าลังพล 
ตลอดจนชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ ส่งผลให้เจ้ าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการ
หนึ่งคนอาจต้องท าหน้าท่ีหลายอย่างพร้อม ๆ กันท าให้เกิดปัญหาอัตราก าลังพลไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน ซึ่ง
ท าให้พบปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาสภาพงานท่ีน่าเบื่อหน่ายเนื่องจากต้องท างานหลายด้าน ปัญหา
โอกาสเสี่ยงอันตรายจากการปฏิบัติหน้าที่ ปัญหาภารกิจแทรกซ้อนเข้ามาในภารกิจประจ าวันจนไม่มีเวลาเป็น
ของตนเอง ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการไม่เต็มที่ เต็มความสามารถ หรือไม่
บรรลุผลเท่าที่ควร ปัญหาเรื่องสวัสดิการที่พักอาศัยไม่เพียงพอ ปัญหาการมอบหมายงานให้ปฏิบัติไม่ตรงกับ
สายงาน นอกจากนี้ยังมีบุคคลากรในสังกัดแจ้งความประสงค์ย้ายหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่เดิมไปยังหน่วยงาน
ใหม่ จึงท าให้งานท่ีปฏิบัติไม่ต่อเนื่องส่งผลให้งานท่ีท าล่าช้าไมท่ันตามก าหนดเวลา ดังนั้นแรงจูงใจในการท างาน
จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์การ ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญต่อ
แรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ก าหนดนโยบายการวางแผนงาน การ
ควบคุมบังคับบัญชา และที่ส าคัญคือการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏบิัติในสิ่งท่ีต้องการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างาน ทุ่มเทความสามารถท่ีมีในการท างาน ย่อมท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2, 2561) 
 จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้
ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขพัฒนางานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการกองบังคับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 
2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจท่ีท างานอยู่ในฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดน
ภาค 2 รวมทั้งสิ้น จ านวน 300 คน กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 171 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ และเงินเดือน โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ตอน
ที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 รวม 8 ด้าน ลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับแรงจูงใจ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 171 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ92.40 
และเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.92 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 - 50ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.24 จบการศึกษาใน
ระดับ ม.6/ ปวช./ เทียบเท่า จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.69 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.09 ระดับช้ันยศ ช้ันประทวนมากที่สุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 62.57 รองลงมา 
คือระดับช้ันสัญญาบัตร จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 37.43 เงินเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มาก
ที่สุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมา คือเงินเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.10 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69) เมื่อพิจารณา ในแต่ละด้านพบว่า 

2.1 ด้านความต้องการความส าเร็จ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.97) 
2.2 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.94) 
2.3 ด้านเงินเดือน อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.42) 
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2.4 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.72) 
2.5 ด้านการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.57) 
2.6 ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.75) 
2.7 ด้านการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.67) 
2.8 ด้านนโยบายการบริหาร อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.51) 

 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการ
ต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 
 1. ด้านความต้องการความส าเร็จ ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์เสริมในการปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว ทันต่อเวลาและเหตุการณ์ปัจจุบัน ปรับการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดของ
ผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น มีการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้รบัการอบรมเพื่อพัฒนาความรู ้ความเชี่ยวชาญใน
ด้านต่าง ๆ ของบุคลากรในหน่วยงาน และมีการเลื่อนระดับช้ันยศของข้าราชการช้ันสัญญาบัตรที่ปรับมาจาก
ข้าราชการชั้นประทวน ถึงช้ันยศสูงสุดตามระดับความสามารถ ไม่จ ากัดแค่ระดับช้ันยศร้อยต ารวจเอก ร้อยละ 
5.84 
 2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหมวดงาน และได้รับค าแนะน า
จากผู้บังคับบัญชาอย่างถูกต้องเหมาะสม มีการเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคคลากรในหน่วยงานมากขึ้น และมี
การเพิ่มความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาก ร้อยละ 7.60 

3. ด้านเงินเดือน ควรปรับเงินเดือน เงินสวัสดิการ และเงินประจ าต าแหน่งให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบันเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคมหากมีการประชุมระดับประเทศควรเป็น
วาระแห่งชาติก่อนเรื่องอื่น ๆ เพราะเรื่องการเงินเป็นปัญหาหลักที่ท าให้ข้าราชการต ารวจทุกระดับชั้นคิดสั้นฆ่า
ตัวตาย มีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษเมื่อท างานล่วงเวลา และมีเบี้ยเลี้ยงเมื่อออกท างานนอกส านักงาน และการ
ปรับเลื่อนเงินเดือน ควรเน้นการปฏิบัติงานจริงจากผลงานการปฏิบัต ิและมีการเพิ่มอัตราเงินเดือนให้เหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติ ร้อยละ 9.94 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่าย กระชับ ไม่ซ ้าซ้อน ควรมีรูปแบบ
การเสนองานที่เป็นแบบมีมาตรฐาน และใช้ระบบสารสนเทศเข้าช่วยให้งานส าเร็จมีการเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับหน้าที่รับผิดชอบ และในหมวดงานเดียวกันสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อผู้รับผิดชอบหลักไป
ราชการ เพื่อให้งานสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความความรู้ 
ความสามารถ ร้อยละ 7.60 

5. ด้านการได้รับการยอมรับควรมีการยอมรับในความแตกต่างและความสามารถของแต่ละบุคคล 
และเมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง รุ่นพี่หรือผู้บังคับบัญชาควรให้ก าลังใจและชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง
ให้แทนการต าหนิ หรือการลงโทษการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ควรแต่งกายที่ให้คนทั่วไปทราบว่า คือ ต ารวจ
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ตระเวนชายแดน โดยการแต่งชุดเขียวฟาร์ติกและมีการชมเชย ให้รางวัลหรือเกียรติบัตรเมื่อปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ ร้อยละ 7.01 

6. ด้านความรับผิดชอบรับผิดชอบงานบางส่วนที่ส าคัญ และมีผู้แบ่งเบางานเป็นลดการบีบบังคับใน
การปฏิบัติงาน มีการยืดหยุ่นในการรับผิดชอบและเมื่อได้รับมอบหมางานให้ปฏิบัติหน้าที่ใดต้องตั้งใจท า หา
ความรู้เพิ่มเติมทันต่อการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 5.84 

7. ด้านการปกครองบังคับบัญชาผู้บังคับบัญชาควรพร้อมที่จะปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ลดการ
ใช้อ านาจหน้าที่บังคับบัญชาให้น้อยลง เปลี่ยนเป็นการให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ  
ก าลังพลทุกนายควรได้รับความเท่าเทียม หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้  ควรพิจารณาออกเป็นก าลังพลเสื่อม 
เพื่อไม่ให้หน่วยเกิดความเสียหาย และอยูใ่นระเบียบวินัยไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกันในการท างาน ร้อยละ 4.67 

8. ด้านนโยบายการบริหารนโยบายการบริหารดีมาก มีการเปิดกว้างยอมรับฟังปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงานภายในหน่วยงานไม่เป็นเอกภาพมีการขัดแย่งกันในระดับผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติมี
ความยากล าบาก ร้อยละ 7.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปหา
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบายการบริหาร และ
ด้านเงินเดือน โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 ด้านความต้องการความส าเร็จพบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็ นเพราะว่า 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ รองลงมาคือ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติในปัจจุบันมีความ
เหมาะสม ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 มีแรงจูงใจด้านความ
ต้องการความส าเร็จในระดับมากอาจเนื่องมาจากสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติหน้าที่
ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี และสามารถปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ก : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จอยู่ในระดับมาก เพราะสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และเขาสามารถปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1962) ที่กล่าวว่า ความต้องการ
สัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) เป็นแรงขับเพื่อให้ท างานประสบผลส าเร็จดีที่สุด เป็นแรงขับเพื่อให้
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ได้มาซึ่งการประสบผลส าเร็จหรือเป็นแรงจูงใจที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดี มีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จ 
 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างดี รองลงมา
คือ ได้รับการยอมรับและเคารพนับถือจากผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และมีความเป็นกันเองอาจเนื่องมาจากข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กอง
บังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 มีกิจกรรมร่วมกันภายในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น กิจกรรมกีฬา
สี กิจกรรมรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันทุกวันพุธ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการช่วยเหลือกันในการท างาน 
ท างานเป็นทีม ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
เปิดกว้างทางความคิด พยายามช่วยเหลือแนะแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ข : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านความความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยของ ประภัสสรา ธรรมปาน และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2560 : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 พบว่าแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอยู่ใน
ระดับมาก 
 ด้านเงินเดือน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมากเพียง 2 ข้อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 หน่วยงานมีการปรับขั้นเงินเดือนที่เหมาะสม รองลงมาคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ส่วนเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ระดับเงินเดือนของ
ข้าราชการต ารวจ ส่วนมากอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท เมื่อเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน จึงอาจ
ส่งผลให้เงินเดือนที่ได้รับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว ดังมีข้อเสนอแนะที่ว่า “ควรปรับเงินเดือนให้
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน” ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ภูวนาถ เครือตาแก้ว, ชาติชัย 
อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2559 : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร พบว่าแรงจูงใจด้านรายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ค : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านเงินเดือนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลับพบว่าแรงจูงใจด้านเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่
ระดับน้อย 
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 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 งานที่ปฏิบัติมีการมอบหมายหน้าที่ที่ ชัดเจน 
รองลงมาคืองานที่ปฏิบัติมีความท้าทายต่อความสามารถ และตรงกับความถนัด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจ 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ และงานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย เนื่องจากฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 ประกอบด้วยงานด้านอ านวยการและด้านปราบปราม ดังนั้นการปฏิบัติงานในฝ่ายอ านวยการ
ต้องอาศัยความรู้ความสามารถทางด้านงานอ านวยการ การใช้ทักษะการท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อท างานในระบบที่มีความซับซ้อน เนื่องจากภารกิจนั้นมีความเกี่ยวข้องกับสิทธิต่าง ๆ ของ
ก าลังพล ตลอดจนชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Herzberg (1959) ที่กล่าวว่าบุคคลจะเกิดแรงจูงใจได้จากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งเป็นงานที่น่าสนใจ มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถเป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์  และความท้าทายให้ลงมือท า เพื่อ
ความส าเร็จของงาน สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ง : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ เฉลิม สุขเจริญ (2557ก : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่าแรงจูงใจด้าน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ผู้บังคับบัญชา ยินดีรับฟังการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน ยกย่อง ชมเชย ในความสามารถ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชา ยกย่อง ชมเชย ในผลงาน และความสามารถ อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ได้รับการยกย่อง ชมเชยเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถ เช่น มีการมอบประกาศเกียรติคุณเข็มเชิดชู
เกียรติข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบตัิตามระเบียบจรรยาบรรณของต ารวจ เป็นต้น นอกจากน้ีข้าราชการต ารวจฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557จ : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภธูร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ภูวนาถ เครือตาแก้ว, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญา
ศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2559 : 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร
เมืองสกลนคร พบว่าแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย
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ของ เฉลิม สุขเจริญ (2557ข : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่าแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 สามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามเวลา
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รองลงมาคือ ปริมาณงานที่ได้รับผิดชอบมีความเหมาะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ มีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอาจเนื่องมาจาก ข้าราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 มีอิสระในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน และมีอ านาจในการตัดสินใจตามความรับผิดชอบอย่างเต็มที่  โดยผู้บังคับบัญชาจะมีการก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละงานหรือโครงการต่าง ๆ อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกใน
การปฏิบัติงานและสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นทันท่วงที สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) 
ที่กล่าวว่า ความรับผิดชอบ คือความรู้สึกต่อการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่  ๆ โดยก าหนดความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีอิสระในการด าเนินงาน ไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด จะท าให้
บุคคลเกิดความสุขและเกิดแรงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ภูวนาถ เครือตาแก้ว , 
ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2559 : 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร พบว่าแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือมุ่งมั่นท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดเช่นกัน 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหา
ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ได้รับความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างดี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมทุกระดับช้ัน
อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 มีหน่วยงาน
ในสังกัดฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 รวม 9 หน่วยงานและมีผู้บังคับบัญชาใน
แต่ละหมวดงานตามล าดับชั้นอย่างชัดเจนส่งผลให้เวลาปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติสามารถปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีในการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีการให้ความร่วมมือในหน่วยงานเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษางานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ฉ : 2) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมากเมื่อเกิด
ปัญหาขณะปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชาช่วยแก้ไขปัญหาด้วยดีอยู่เสมอ และผู้บังคับบัญชามีการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ภูวนาถ เครือตาแก้ว , 
ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2559 : 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร พบว่าแรงจูงใจด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก 
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 ด้านนโยบายการบริหาร พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 นโยบายของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ปัจจุบัน รองลงมาคือ นโยบายการบริหารงานในหน่วยงานเป็นระบบ ท าให้การ
ท างานไม่ซ ้าซ้อน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ นโยบายของหน่วยงานส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี 
อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ปฏิบัติงาน
ภายใต้นโยบายของหน่วยงานที่ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ และนโยบายการ
บริหารงานเป็นระบบ มีขอบเขตชัดเจน การท างานไม่ซ ้าซ้อนกันสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ภูวนาถ 
เครือตาแก้ว, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2559 : 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร พบว่าแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหารอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ บุญลือ ภิญโญสโมสร (2554 : 2) ได้ท าการศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก พบว่าแรงจูงใจ
ด้านนโยบายและการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนภาค 2 ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อกลับพบว่าแรงจูงใจในเรื่องเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวมีแรงจูงใจ
ระดับปานกลางเท่านั้น และนอกจากนี้ยังพบว่าในส่วนของข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 นั้นพบว่ายังมีประเด็นที่
ต้องน าไปพัฒนาเพื่อสร้างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการ
ต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ให้มากขึ้น เนื่องจากเมื่อข้าราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ
ที่มาก ก็ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งในส่วนผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะบางประการ ดังน้ี 
 1. ด้านความต้องการความส าเร็จควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชต ารวจสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม สะดวก ผ่านทางสื่อท่ีทันสมัย ซึ่งจะท าให้ข้าราชมีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยทางหน่วยงานควรมีการช้ีแจงงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้
ข้าราชการต ารวจเกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติไปตามแนวทางที่ก าหนดได้ อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมและควรส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 2 ได้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เช่น ส่งเสริมให้มีการลาศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามรถ 
ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมสัมมนาในสายงานท่ีรับผิดชอบ อาจร่วมกับหน่วยงานต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาข้าราชการต ารวจมีความรู้ ความสามารถท าให้ปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน 
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2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ควรมีเพิ่มการจัดการท างานเป็นทีม และมีการช่วยเหลือกัน
ระหว่างหน่วยงาน มีกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานให้มากขึ้น เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมสัมพันธ์
บ้านพักหน้าอยู่ เป็นต้น เพิ่มการติดต่อประสานงานระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และควรจัดกิจกรรมที่เพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น 

3. ด้านเงินเดือน ควรพิจารณาเพิ่มเงินเดือน ค่าครองชีพ ค่าตอบแทน หรือเพิ่มเติมสวัสดิการอื่น ๆ 
ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และให้รวดเร็วทันความจ าเป็นในการเบิกจ่ายสวัสดิการ เป็นการเพิ่มแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนควรเน้นการปฏิบัติงานจริงจากผลงานการปฏิบัติ มี
การประเมินผลแบบ 360 องศา กล่าวคือคะแนนประเมินผลมาทั้งจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
มีความโปร่งใส มีการเพิ่มอัตราเงินเดือนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติและควรก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยดูแลเกี่ยวกับเรื่องบ้านพักบ้านพักสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ให้มีสภาพท่ีดี เหมาะกับการพักอาศัย 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่าย กระชับ ไม่ซ ้าซ้อน มีความยืดหยุ่น 
และใช้ระบบสารสนเทศเข้าช่วยให้งานส าเร็จเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสั่งการ และการตัดสินใจในบางปัญหาให้
เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับงานฝ่ายอ านวยการให้พร้อม
ส าหรับปฏิบัติงาน การสร้างบรรยากาศในการท างานให้น่าอยู่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและมคีวามสะดวกเกิดความคล่องตัวสูงขึ้น เพื่อเป็นการสนับสนุนการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. ด้านการได้รับการยอมรับควรมีการชมเชย ให้รางวัลหรือเกียรติบัตร เช่น การมอบค่าตอบแทน
พิเศษที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจ า การมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ เป็นต้น เมื่อปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ เปิดโอกาสให้กับข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนภาค 2 ทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และมีความเป็นอิสระใน
การท างานซึ่งจะน าไปสูงการท างานท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. ด้านความรับผิดชอบผู้บังคับบัญชาควรมีการประเมินความพึงพอใจในงานของบุคลากร เพื่อ
รับทราบถึงทัศนคติของบุคคลากรที่มีต่องานท่ีตนเองรับผิดชอบ ว่าความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร อีกทั้งควรให้
ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ทุกระดับ เสนอการพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือสิ่งที่ต้องการเพิ่มเติมจากหน่วยงาน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของบุคลากรที่
แท้จริง และสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เมื่อบุคคลได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการ ก็จะเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพัฒนางานท่ีปฏิบัติให้ดีมากยิ่งข้ึน 

7. ด้านการปกครองบังคับบัญชาผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปกครองดูแล อ านวย
ความเป็นธรรม ความเป็นกันเองกับสายงานบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน มีความเด็ดขาดในการสั่งการ และ
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กระจายงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงถึงภาวะผู้น าทางการบริหารจัดการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสัมผัส
ได้อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความศรัทธาแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

8. ด้านนโยบายการบริหาร ควรมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีมีแนวทางการพัฒนาและ
แก้ไขส าหรับสภาวการณ์ปัจจุบัน ควรมีการประกาศให้ผู้ปฏิบัติรู้ ว่าขณะนี้หน่วยงานก าลังต้องการอะไร และ
ก าลังจะท าอะไร มีเป้าหมายอย่างไร ซึ่งจะท าให้ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนภาค 2 ทุกระดับมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง และมีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม
ในหน่วยงาน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กอง

บังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่าย

อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่าย

อ านวยการ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 2 
3. ควรมีการท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ฝ่าย
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภ ู

PEOPLE’S SATISFACTION TO THE SERVICE OF BANKHO 
SUB - DISTRICT MUNICIPALITY, NONSANG DISTRICT, 

NONGBUA LAMPHU PROVINCE 
 

พระพลากร  สุมงฺคโล (อนุพันธ์)1 
Phra Palakorn  Sumangkalo (Anupan)2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 371 คน 
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 371 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 เป็นเพศชาย ร้อยละ 48.25 มี
อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.26 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 21.83 อายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 18.87 อายุ 31 - 40 
ปี ร้อยละ 15.63 อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 9.97 ต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 9.43 มีระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
34.77 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ร้อยละ 29.38 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 25.61 อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 8.36 อุดมศึกษา ร้อยละ 1.89 มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 35.58 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
23.18 อาชีพค้าขาย ร้อยละ 16.44 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 9.43 รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 6.47 อื่น ๆ 
ร้อยละ 5.39 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 3.50 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

 
1 อาจารย์ประจำหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลยัสงฆ์ร้อยเอ็ด 
E-mail : korn.palakorn@hotmail.com 
2 Professor of Public Administration Mahachulalongkornrajavidyalaya University Roi Et Buddhist College 
Phone number 0848868052 
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ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู  ในแต่ละด้านพบว่า 1) ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา อยู่ในระ ดับมาก (X̅ = 3.93)  2) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.67) 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.06) 4) ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.75) 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 1) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา ควรปรับปรุงระบบให้บริการ
น ้าประปาให้เพียงพอต่อการใช้งานของประชาชน ควรรีบด าเนินการซ่อมแซมถนน เพราะมีการเกิดอุบัติ เหตุ
บ่อย ร้อยละ 0.53 2) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ควรให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่มีการจองคิวไว้
ล่วงหน้า ร้อยละ 0.53 3) ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ เจ้าหน้าที ่ควรมีความรู ้ ความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
เจ้าหน้าที ่ควรยิ ้มแย้มแจ่มใส ร้อยละ 0.80 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการให้เพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาเก้าอี้ให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและเครื่องพิมพ์ส านักงานควรพร้อมใช้งาน
อยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 0.80 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให้บริการ 

Abstract 
This research has objectives to study: 1) the satisfaction of the people towards the 

services of Bankho sub - district Municipality, Nonsang district, Nongbualamphu Province, 2) 
the suggestions to develop the services of Bankho sub - district Municipality, Nonsang 
district, Nongbualamphu Province. The researchers collected the data from 371 respondents 
by using questionnaires and analyzed the data by percentage, mean, and standard deviation 
statistics. The results were as follows: 

1. The people were 371 respondents51.75 percent were female, and 48.25 percent 
were male. Majority percent of the respondents 24.26 were age more than 61 years old, 
24.26 percent of the respondents were age between 41 - 50 years old, 21.83 percent of the 
respondents were age between 20 - 30 years old, 15.63 percent of the respondents were 
age between 31 - 40 years old, 9.97 percent of the respondents were age between 51 - 60 
years old, and 9.43 percent of the respondents were age under 20 years old. The 
respondent’s 34.77 percent were graduated primary school, 29.38 percent of the 
respondents were graduated higher secondary school, 25.61 percent of the respondents 
were graduated secondary school, 8.36 percent of the respondents were graduated Diploma 
or equivalent and 1.89 percent of the respondents were graduated higher education. 
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Agricultural occupation 35.58 percent. Employment 23.18 percent. Trading career 
16.44percent. Occupation Students 9.43percent. Enterprises 6.47percent. Other 5.39 percent. 
Occupation Government service 3.5 0percent. 

2. Satisfaction of people towards the service of Bankho sub - district Municipality, 
Nonsang district, Nongbualamphu Province, overall was at a high level (X̅ = 3.85). The 
people in the service of Bankho sub - district Municipality, Nonsang District, Nongbualamphu 
Province, in each area, found that 1) the fast and punctual service was at a high level (X̅= 
3.93). 2) the provision of equal services is in the highest level (X̅ = 3.67). 3) The service 
officer level is at the highest level (X̅ = 4.06). 4) The service quality is at the highest level (X̅ 
= 3.75). 
 3. Other people's suggestions for using service of Bankho sub - district Municipality, 
Nonsang District, Nongbualamphu Province as follows: 1) Providing fast and punctual service 
should improve the water supply service system to be sufficient for the use of the people 
should rush to repair the road because of an accident. Frequently 0.53 percent. 2) Equal 
services should be provided equally, no pre - booked queues of 0.53 percent. 3) Staff 
service personnel should have more knowledge and expertise. The officers should be smile 
at 0.80 percent. 4) In terms of service quality, the quality of service should be increased 
should provide enough chairs for service users and office printers. Should be ready to use at 
all times, 0.80 percent. 

Keyword: Satisfaction, Service 

บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย รับผิดชอบดูแล 
และพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และตรงตามความต้องการของสมาชิกในท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้
การปกครองประชาธิปไตยมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินจึงก าหนด
อ านาจ หน้าท่ี และการก ากับดูแลท้องถิ่นให้อยู่ในการบริหารราชการแผ่นดิน ขณะเดียวกันการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น หมายถึง การแบ่งแยกหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลาง โดยให้องค์กรที่จัดขึ้นในท้องถิ่นหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการด าเนินการภายในท้องถิ่นของตนได้ รวมทั้งแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
ในการบริหารและบริการของประชาชน (ชนะดา วีระพันธ์, 2555 : 1) 
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 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริม 
และสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท า
เพียงเท่าที่จ าเป็น เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 
การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสม และความแตกต่าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560 : 74) 
 เทศบาลถือเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ และใช้การบริหาร
เมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จการใช้เทศบาลเป็นเครื่องมือส าคัญในการปกครองประเทศ
โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ส าหรับประเทศไทย เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ใน
เขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ที่ผ่านมา เทศบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กร ปัจจุบันรูปแบบ
องค์กรของเทศบาล แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาเลื่อนเป็นเทศบาล คือ จ านวน และความหนาแน่นของประชากรในท้องถ่ิน ความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ ตามที่กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายใน
การด าเนินกิจการของท้องถิ่น ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่า 
สามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด (กุลธน ธนาพงศธร, 2542 : 329) 
 เทศบาลต าบลบ้านค้อเป็นเทศบาลขนาดกลาง ซึ่งมีงบประมาณของเทศบาลมีจ ากัด แต่ภารกิจมาก มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันของคนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  ทั้งด้านของอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนดให้ เช่น ส านักงานปลัดเทศบาล งานกองคลัง งานกองช่าง งาน
กองการศึกษา รวมทั้งบริการสาธารณะอื่นที่ก าหนดไว้ ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านค้อจึงได้ด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จขึ้น และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบราชการ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และได้
ก าหนดเป้าหมายที่เป็นภารกิจหลักของเทศบาลต าบล เพื่อที่จะได้ท าในเขตของเทศบาลต าบลบ้านค้อ ได้แก่ 
การบ ารุงส่งเสริมอาชีพของราษฎร การให้มี และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างในเขตชุมชน การคุ้มครอง และด้าน
การการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณี รวมไปถึง 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยเทศบาลต าบลแต่ละแห่งจะจัดให้มีการบริการประชาชน
ได้มากน้อยแตกต่างไปจากพื้นที่ งบประมาณ และนโยบายของแต่ละเทศบาลต าบล ย่อมมีหลักในการจัดการ
เดียวกัน คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการในท้องถิ่นให้
มากที่สุด 
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 จากผลด าเนินการที่ผ่านมา เทศบาลต าบลบ้านค้อ ได้ตั้งเป้าหมายโครงตามเป้าหมายโครงการตาม
แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2559 ไว้ทั้งสิ้น 176 โครงการที่ด าเนินการจ านวน 80 โครงการคิดเป็นร้อยละ 45.45 
ของโครงการตามแผนพัฒนาสามปี ซึ่งโครงการที่ด าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ด้านกฎระเบียบ และการถ่ายโอน แต่ในการพัฒนาจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ประชาชนยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่
ขาดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี จ านวนบุคคลากรที่มีจ ากัดไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ด้านการให้บริการมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการที่ซับซ้อนและยุ่งยากขาดการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ขาดความรวดเร็วท าให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการไม่เหมาะสม การแจ้งผลการให้บริการกับประชาชนไม่ต่อเนื่อง ด้าน
อาคารสถานท่ี เช่น การจัดสถานท่ีในการปฏิบัติงานและการให้บริการไม่เป็นสัดส่วน และไม่ชัดเจน เทคโนโลยี
ที่ใช้ในการให้บริการไม่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ มีไม่เพียงพอ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกก็ยังมีปัญหาอยู่
เหมือนกัน เช่น เก้าอี้น่ังส าหรับผู้มาใช้บริการมีไม่เพียงพอ ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน เอกสารคู่มือต่าง ๆ 
มีน้อยเกินไป เป็นต้น อีกทั้งการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านอื่น ๆ ของเทศบาลยังไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ปัญหาดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไข
เป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลบ้านค้อ ที่จะพยายามที่จะขจัด ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้สามารถแก้ไข้ความเดือดร้อนของประชาชน 
และพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป (เทศบาลต าบลบ้านค้อ, แผนพัฒนาท้องถิ่นสามปี, 2559 : 16) 
 ดังนั้น จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อ
เทศบาล ในการน าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในส่วนที่มีปัญหา และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนในการบริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ และสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาใช้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวล าภู 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้แก่ 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 5,176 คน ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 371 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งคณะผู้วิจัย
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ได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้
หลักการและวิธีการสร้างเครื่องมือของ ลิเคิร์ท (Likert) (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2561 : 34) 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 371 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
48.25 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.26 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 21.83 อายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.87 อายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.63 อายุ 51 - 60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.97 และต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.43 ส่วนใหญ่มีระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
34.77 รองลงมา คือมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 29.38 มัธยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 25.61 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 8.36 และ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.89 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ในแต่ละด้านพบว่า 1.1 ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา อยู่ในระดับ มาก (x̅= 3.93)  1.2 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.67) 1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.06) 1.4 ด้านคุณภาพ
การให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.75) 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 

1. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลาควรปรับปรุงระบบให้บริการน ้าประปาให้เพียงพอ
ต่อการใช้งานของประชาชน และควรรีบด าเนินการซ่อมแซมถนน เพราะมีการเกิดอุบัติเหตุบ่อย ร้อยละ 0.53 

2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคควรให้บริการอย่างเสมอภาคไม่มีการจองคิวไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 
0.53 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ ความเช่ียวชาญมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ควรยิ้ม
แย้มแจ่มใส ร้อยละ 0.80 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้เพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาเก้าอี้ให้
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและเครื่องพิมพ์ส านักงานควรพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 0.80 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 
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 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว และตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
เทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา 
ประชาชนมีเรื่องเร่งด่วนเจ้าหน้าที่รีบเร่งด าเนินการให้โดยเร็ว มีระยะเวลาในการให้บริการอย่างเหมาะสม มี
การลดขั้นตอนให้น้อยลงเพื่อให้งานเร็วขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ  ค าพิลัง และคณะ (2558 : 2) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองนาค า อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า การบริการด้านความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาล
ต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าท่ีมีการจัดการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง เปิด
โอกาสให้ผู้มาใช้บริการแสดงความคิดเห็นได้ ไม่ได้ให้สิทธิพิเศษแก่ใคร ตั้งใจในการให้บริการแก่ประชาชนทุก
คน เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการซักถามทุกคน สอดคล้องงานวิจัยของ ทิพวรรณ กันตังกุล และคณะ (2558 : 2) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้ อ าเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายวิธีพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลบ้าน
ค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม มีความรู้ในภารกิจที่
รับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติงานตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ สอดคล้องงานวิจัยของ ลลิตา ชัยหัด และคณะ (2559 : 2) ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลบ้าน
ค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้ให้บริการสร้างความประทับใจท่ีดีแก่ผู้มาติดตอ่ ระบบงานท่ีให้บริการ
มีความโปร่งใส มีความยุติธรรม ให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องพิมพ์ส านักงาน วัสดุอุปกรณ์ส านักงานมีเพียงพอในการให้บริการ การบริการมีความถูกต้องแม่นย า ทัน
เหตุการณ์ สอดคล้องงานวิจัยของ เชิดศักดิ์ ค ามี และคณะ (2560 : 2) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน ้าพอง 
จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการ ให้บริการ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา  ควรปรับปรุงระบบให้บริการน ้าประปาให้
เพียงพอต่อการใช้งานของประชาชน และควรรีบด าเนินการซ่อมแซมถนน เพราะมีการเกิดอุบัติเหตุบ่อย 

2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ควรให้บริการอย่างเสมอภาคไม่มีการจองคิวไว้ล่วงหน้า 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ ความรู้ ความเช่ียวชาญมากขึ้น และเจ้าหน้าที่

ควรยิ้มแย้มแจ่มใส 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการควรพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้เพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาเก้าอี้ให้

เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและเครื่องพิมพ์ส านักงานควรพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ 

อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอื่น ๆ

เพื่อท่ีจะได้ท าการเปรียบเทียบกับเทศบาลต าบลอื่น ๆ 
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การประยุกต์ใช้หลักอิทธบิาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด 
ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 

THE APPLICATION OF IDDHIPADA 4 FOR LIVING OF THE PEOPLE IN 
BAN SA-ART, KOOD TART SUB – DISTRICT, 

NONGNAKHAM DISTRICT, KHONKAEN PROVINCE 

สุรศักดิ์  อุดเมืองเพีย และ จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ1 
Surasuk  Audmuangpiea and, Chakkree  Sricharumedhiyan2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนอง
นาค า จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนบ้านสะอาด จ านวน 325 คน 
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 325 คน เป็นหญิง ร้อยละ 53.23 เป็นชาย ร้อยละ 46.77 อายุ
ระหว่าง 41 - 50ปี ร้อยละ 25.54 อายุ 31 - 40 ปีร้อยละ 21.23 อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 20.62อายุ 61 ปี
ขึ้นไป ร้อยละ 14.15 อายุต ่ากว่า 21 ปี ร้อยละ 9.23 และอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 9.23 ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 56.62 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 29.23 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 9.23 ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 2.77 และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 2.15 ระดับอาชีพ
เกษตรกรรม จ านวน 115 คน ร้อยละ 35.38 รองลงมา คือ รับจ้าง จ านวน 113 คน ร้อยละ 34.77 อาชีพอื่น 
ๆ จ านวน 58 คน ร้อยละ 17.85 นักเรียน นักศึกษา จ านวน 27 คน ร้อยละ 8.31 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน 
ร้อยละ 2.15 และรับราชการ จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.54 

2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชน
บ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) เมื่อ

 
1 อาจารย์ประจำหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน  
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2 Lecturer in Public Administration.Mahamakut Buddhist University Isan Campus 
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พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 1) ด้านจิตตะ อยู่ในระดับมาก 2) ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมาก 3) ด้านวิริยะ อยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านวิมังสา อยู่ในระดับมาก 

3. ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน าหลักธรรมและ
ส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 2) ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ประยุกต์ใช้
หลักธรรมในการด าเนินชีวิตในด้านการรักษาสุขภาพ 3) ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ประยุกต์ใช้หลักสติ
ควบคู่ไปกับการใช้ชีวิตประจ าวัน 

ค าส าคัญ: การประยุกต์ใช้, อิทธิบาท 4, การด าเนินชีวิต 

Abstract 
This research is to study; 1) the application of the four Iddhipata principle for living 

of the people in Ban Sa-art, Koodthart sub - district, Nongnakham district, Khonkaen 
province, 2) to study the suggestion to promote the application of the four iddhipata 
principle for living of the people in Ban Sa art, Kutthart sub-district, Nongnakham district, 
Khonkaen province. The researcher collected the data from 325 respondents by 
questionnaires, and analyzed the data by percentage, mean, and standard deviation statistic. 
The results were as follows: 

There were 325 respondents. Most of them (53.23 percent) were female, and 46.77 
percent of them were male. Majority of the respondents, 25.54 percent, were age between 
41-50 years old, 20.62 percent were age 31 - 40 years old, 9.23 percent were age 51 - 60 
years old, 14.15 percent were age over 61 years old, 9.23 percent were age lower 21 years 
old, and 9.23 percent of the respondents were age between 21 - 30 years old. The 
respondents, 56.62 percent, were graduated primary school, 28.29 percent were graduated 
high school, 9.23 percent were graduate higher secondary school, 2.77 percent were 
graduated bachelor degree, and 2.15 percent of The level of agricultural occupation is 115 
people, 35.38 followed by 113 people, 34.77 other jobs, 58 people, 17.85 students, 27 
students 8.31 state enterprises 7 people, 2.15 and government service 51.54 percent of 
people the respondents were graduated diploma. 

There were 3 suggestions from this study: 1) to support and promote the 
application of Dhamma for living for the people in their communities, 2) to promote the 
people to apply Dhamma to take care their health, and 3) to promote and support an 
application of mindfulness in their daily life. 
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Keyword: Application, Iddhipada 4, Lifestyle 

บทน า 
สังคมไทยในปัจจุบันได้ก้าวไปสู่ยุคการพัฒนาประเทศ การที่จะพัฒนาประเทศให้ส าเร็จมีผลดีบรรลุ

จุดหมายที่ต้องการได้อย่างแท้จริงนั้น จะต้องพัฒนาเพียงด้านวัตถุอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ ประสบการณ์ใน
การพัฒนาตลอดระยะเวลายาวนานท่ีผ่านมาได้สอนให้เป็นที่ตระหนักแล้วว่า การมุ่งพัฒนาวัตถุภายนอกอย่าง
เดียวนั้น แม้จะระดมทุนลงไปอย่างมากมาย ก็ไม่ท าให้สังคมบรรลุความมั่นคงรุ่งเรือง และสันติสุขท่ีแท้จริงได้
ตามวัตถุประสงค์ กลับสร้างปัญหาอย่างมากมายท าให้เกิดปัญหาสังคม เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาทาง
การเมือง หรือปัญหาทางการบริหาร และสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามอิทธิพลของการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นผลรวมไปถึงการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วสู่ประชาชน แต่ความพัฒนาอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนขาดคุณธรรมจริยธรรมในค าสั่งสอนของ
พระพุทธศาสนาท าให้ระบบการบริหารงานในครอบครัวทั้งในประเทศหรือนอกประเทศ และท าให้เกิดความไม่
สงบในครอบครัวและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงท าให้สังคมโลกหันกลับมามองถึงสาเหตุปัญหาที่
แท้จริงในการบริหารของแต่ละประเทศที่มีผลกระทบต่อด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่งผลต่อ
ประชาชนอย่างมากมาย การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน การบริหารควรมี
หลักธรรมน ามาใช้ในการด ารงชีวิตของสังคม จะท าให้การบริหารประเทศเจริญก้าวหน้าอย่างมีคุณธรรม จึงท า
ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาหลักธรรมค าสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าสืบต่อไป (บุญมี วิทยาสิทธ์ิ, 2560 : 1) 

ประชาชนในชุมชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่นับถือ
พระพุทธศาสนา และได้น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่บ้าง แต่ในจ านวนประชาชน
ทั้งหมดก็ยังมีส่วนหนึ่งยังไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต เท่าที่ควรจึงท าให้ไม่เพียงพอ ใช้จ่ายใน
ครอบครัว และนับวันปัญหานี้ก็เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนขาดการน าหลักอิทธิบาท 4 ไป
ใช้ในการด าเนินชีวิตดังกล่าว คือ ขาดฉันทะ ไม่มีความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต ขาดวิริยะ ไม่มีความ
พากเพียรพยายามอย่างเต็มความสามารถ ขาดจิตตะ ไม่เอาใจใส่ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ขาดวิมังสา การ
ใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง ตรวจสอบในสิ่งนั้น ๆ รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ (พระสมุห์จ าเนียร โชติปญฺโ , 
2556 : 2) 

การส่งเสริมให้ประชาชนน าหลักธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิตเป็นสิ่งส าคัญช่วยให้ประชาชน มี
สติปัญญามีคุณธรรม และศีลธรรมสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องไม่เป็นโทษต่อตนเอง และผู้อื่น อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยเฉพาะครอบครัว
ชาวพุทธที่มีบิดามารดามีความรู้เกี่ยวกับศาสนาที่นับถือศาสนาอยู่ มีโอกาสที่ลูกจะได้เป็นคนดีนั้นมีสูงมาก
เพราะบิดามารดาท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และสอนลูกให้มีคุณธรรมตามตนเป็นผู้ที่มีสุขภาพจิตดีให้การ
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ปฏิสัมพันธ์กับบุตรอย่างใกล้ชิด และมีคุณภาพด้วย และตระหนักถึงความส าคัญในบทบาทของตน (พระธรรมวิ
สุทธาจารย์, 2550 : 13) 

การศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด ต าบล
กุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น จึงเห็นความส าคัญต่อประชาชนหากมีการน าไปใช้ปฏิบัติ
ตลอดเวลาและจริงจัง ก็จะเป็นเรื่องที่ดีในการด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จสูงสุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ 
อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น เพื่อให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการด ารงชี วิตให้มี
ประสบความส าเร็จในที่สุด การที่มีบุคคลที่มีความรู้ความสามารถน าไปพัฒนาตนเองได้อย่างแท้จริง และ
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุด

ธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้าน
สะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอ

หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น จ านวน 1,733 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ, แผนพัฒนาสามปี, 2559) 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จากกลุ่มประชากรและได้กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวน 325 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและ วิธีการสร้าง
เครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 325 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.23 
รองลงมา คือ เป็นเพศชาย ร้อยละ 46.77 คือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50ปี ร้อยละ 25.54 
อายุ 31 – 40 ปีร้อยละ 21.23 อายุ 51 - 60ปี ร้อยละ 20.62 และอายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.15 ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 56.62 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 29.23 มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.23 และปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 2.77 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 2.15 ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 35.38 รับจ้าง ร้อยละ 34.77 อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 
17.85 นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 8.31 รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.15 และรับราชการ ร้อยละ 1.54 
 การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) เมื่อพิจารณาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ในแต่
ละด้านพบว่า 1) ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) 2) ด้านวิริยะ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) 3) ด้าน
จิตตะ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99)4) ด้านวิมังสา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85) 
 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
 1) ด้านฉันทะ ควรศึกษาธรรมะให้จิตใจสงบมีความปรารถนาดีต่อผู้อื่น และพอใจในสิ่งที่ตัวเองมีอยู่
มากที่สุด และควรช่วยประชาชนให้มีความสามัคคีในอาชีพการงาน หรือสามารถช่วยให้งานในสังคมส าเร็จได้ 
ร้อยละ 6.15 

2. ด้านวิริยะ ควรท างานอย่างเข้มแข็ง อดทน และไม่ท้ออุปสรรค มีความพยายามท าวันนี้ให้ดีที่สุด
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แล้วมันก็จะผ่านไปได้ การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จและมีตั้งใจจะท าอะไรแล้ว
จะท าให้ได้ หรือการท างานด้วยความขยันหมั่นเพียร ร้อยละ 5.23 

3. ด้านจิตตะ ควรมีความรับผิดชอบในงานท่ีท าอยู่และใส่ใจสุขภาพตัวเองก่อนเป็นหลัก ควรมีความ
พยายามดูแลสิ่งต่าง ๆ ภายในครอบครัวและการมีสมาธิ  หรือมีความมั่นคงต่อการท างาน ควรเอาใจใส่ต่อ
บทบาทหน้าท่ีในสังคมหมู่ประชาชนร้อยละ 5.23 

4. ด้านวิมังสา ควรใช้สติพิจารณาในทุกเรื่องคิดก่อนท า แล้วค่อยท าควรศึกษาในสิ่งที่ท าอยู่ให้ดีที่สุด
แล้วผลในการท างานจะไม่มีปัญหา และทุกคนมีวิริยะอุสาหะคิดก่อนท าในตนเองอยู่แล้ว ร้อยละ 5.23 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่นโดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านฉันทะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบ้านสะอาดมีอาชีพที่สุจริต
ด้วยความรักในอาชีพด้วยความเต็มใจ และไม่เบื่อที่จะศึกษาธรรมะเพื่อให้จิตใจห่างจากกิเลสหรือพอใจในสิ่งที่
ตนจะต้องท าด้วยความรักและปรารถนาดีต่อผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นมน ปิยะพันธุ์ (2554 : 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการน าอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการด าเนินชีวิต
ของนักเรียนโรงเรียนชะแล้นิมิตวิทยา อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการน าอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนโรงเรียนชะแล้นิมิตวิทยา อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
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คือ ด้านวิริยะ ส่วนด้านวิมังสา มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด โดยรวมสถานภาพอยู่ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก สถานภาพ
แยกกันอยู่ หย่าร้างและสถานภาพคู่สมรสเสียชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี
ต่อการน าอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการด าเนินชีวิตของนักเรียน โรงเรียนชะแล้นิมิตวิทยา อ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา ของผู้ปกครองที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 สถานภาพครอบครัว ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ด้านวิริยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบ้านสะอาดมีความพากเพยีร 
ไม่ย่อท้อต่อความล าบาก และการท างานด้วยความเข้มแข็งไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรค ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพยายามในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปลัด
อนุวัติ ธมฺมวโร (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคลากรในเทศบาลต าบลบ้านเวียง อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ ผลการวิจัย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สภาพปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคลากรในเทศบาลต าบลบ้านเวียง อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบว่า ด้าน
ฉันทะ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า จนท าให้มีความพอใจในงานที่ท าน้อย และภารกิจในงาน
ที่ท ามีมาก ด้านวิริยะ บุคลากรมีความเพียรน้อย ขาดเป้าหมายในการท างาน ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านจิตตะ บุคลากรขาดสติในการท างาน ไม่มีจิตตั้งมั่นในงานที่ท า เหม่อลอย การไม่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของงาน ด้านวิมังสา การมองความผิดพลาดของคนอื่น แต่ไม่ตรวจสอบตนเองและพัฒนาที่ตนเองก่อน เลยท า
ให้เกิดความขัดแย้งในการท างานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กร มีความประมาทไม่ไตร่ตรอง พิจารณาหาเหตุจาก
การท างานที่ผิดพลาด ขาดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์งาน แนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้เชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติการบูรณะการใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในงานการส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาตนเอง ปรับศรัทธาตนเองให้เข้ากับภูมิปัญญาท้องถิ่น รักและมีความสุขกับงานท่ีท า 2) 
ด้านวิริยะ คือ ความเพียรพยายาม ที่จะท างาน การหาบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ ความเต็มใจที่จะ
ท างาน สร้างแรงจูงใจที่จะให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างไม่ย่อท้อ 3) ด้านจิตตะ คือ ความตั้งใจ เอาใจจดจ่อกับ
งานที่ท า การท างานอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อย่างตั้งใจและมีสติ 4) ด้านวิมังสา คือ การ
ไตร่ตรองพิจารณาหาเหตุผล รอบคอบในการท างาน สร้างความรู้ในบริบทกระบวนการต่าง ๆ มีการ
ประเมินผลและปฏิบัติงานต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ด้านจิตตะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบ้านสะอาดมีความ
รับผิดชอบในการท างานให้เข้มแข็งด้วยความไม่ประมาท และมีสมาธิมั่นคงต่องานที่ได้รับผิดชอบ นี้เป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดผลดีต่อระบบการท างานด้วยความตั้งใจหรือความเต็มใจและมีความสนใจ พากเพียรกระท าการสิ่งใด
อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกฤษฎิ์ ทองคอนดู่ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “หลักอิทธิบาท 4 ในการเรียนของนักเรียนวัดหลวงวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัย



วารสาร MBUISC Journal  |  ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563  |  หน้า 47 

พบว่า ระดับการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการเรียนของนักเรียน โรงเรียนวัดหลวงวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะ
เกษ โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากท่ีสุดคือ ด้านวิริยะ (ความเพียร) 
รองลงมาคือ ด้านจิตตะ (การเอาใจใส่) และน้อยที่สุดคือด้านวิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญ) ผลการ
เปรียบเทียบการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการเรียนของนักเรียน โรงเรียนวัดหลวงวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัด
ศรีสะเกษ พบว่า นักเรียนทีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครองต่างกัน มีการใช้หลักอิทธิ
บาท 4 ในการเรียน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง พบว่า ด้านฉันทะ (ความ
พอใจ) และด้านจิตตะ (การเอาใจใส่) มีการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการเรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน 
โรงเรียนวัดหลวงวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาตนเอง ด้านฉันทะ 
(ความพอใจ) คือ พอใจในวิชาที่เรียน ศรัทธาในครูผู้สอน ด้านวิริยะ (ความเพียร) คือ มีความเพียรพยายามใน
การเรียน ด้านจิตตะ (การเอาใจใส่) คือ มาโรงเรียนทุกวัน ตั้งใจเรียนตั้งใจฟังครูสอน และด้านวิมังสา คือ เมื่อ
เรียนแล้วกลับมาทบทวนอีกครั้ง และข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ได้แก่ ด้านฉันทะ (ความพอใจ) คืออยากได้ครูที่เก่งเข้ามาสอน ด้านวิริยะ (ความเพียร) คือ ควรมี
ความเพียรเกี่ยวกับการช่วยกันพัฒนาโรงเรียนให้มีสภาพแวดล้อมของโรงเรียนน่าอยู่ สะอาด เป็นระเบียบ และ
มีวินัย ด้านจิตตะ (การเอาใจใส่) คือ ควรช่วยกันเอาใจใส่สภาพแวดล้อม การเรียนการสอน และด้านวิมังสา 
(การพิจารณาใคร่ครวญ) คือ อยากให้โรงเรียนพิจารณาช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนดีแต่ยากจน 
 ด้านวิมังสา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบ้านสะอาดใช้สติพิจารณา
ใคร่ครวญในการคิดหาเหตุผลในการท างานด้วยปัญญา และตรวจสอบข้อบกพร่องในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและ
ก้าวหน้ายิ่งขึ้น จะใช้ความคิดวางแผนในการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะด้วยความส าเร็ จ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระสมุห์จ าเนียร โชติปญฺโ  (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การน าหลักอิทธิบาท 4 ไป
ใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชน ในชุมชนบ้านคลองท่าแตง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัย
พบว่า การน าหลักอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชน ในชุมชนบ้านคลองท่าแตง อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านฉันทะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านวิริยะ ส่วนด้านวิมังสา มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ
ครอบครัวโดยรวมอยู่ระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบเรื่อง การน าหลักอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตของประชาชน ในชุมชนบ้านคลองท่าแตง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบว่า ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา 
และสถานภาพครอบครัวต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ที่มีอาชีพต่างกัน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีอายุต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางส่งเสริมการน าหลักอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชน ในชุมชนบ้าน
คลองท่าแตง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมีการวางแผนในการด าชีวิต และ
วางแผนการท างานหรือท าสิ่งนั้น ๆ องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้การสนับสนุนบุคคลที่ตั้งใจท างาน เช่น 
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การจัดตั้งกองทุนกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพ ส่งเสริมให้ประชาชนเอาใจใส่ต่อครอบครัว และการท างานไม่ว่าจะ
เป็นงานเล็กงานใหญ่ ให้มีการติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ มีความเพียรพยายามในการท าสิ่งนั้น ๆ ให้ส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ด้านฉันทะ ควรศึกษาธรรมะให้จิตใจสงบมีความปรารถนาดีต่อผู้อื่น พอใจในสิ่งที่ตัวเองมีอยู่ และ
ควรช่วยเหลือประชาชนให้มีความสามัคคีมีอาชีพการงานในสังคมส าเร็จ 

2. ด้านวิริยะ ควรท างานอย่างเข้มแข็ง อดทน และไม่ท้ออุปสรรค มีความพยายามท าสิ่งไหนจะ
ส าเร็จ แล้วก็ไม่มีปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้วก็จะผ่านไปได้ ควรตั้งใจจะท างานด้วยความขยันหมั่นเพียรแล้วจะ
ได้ความส าเร็จ  

3. ด้านจิตตะ ควรมีความรับผิดชอบในงาน และมีความพยายามดูแลสิ่ งต่าง ๆ ที่ตัวเองได้ใส่ใจ
ภายในครอบครัวควรมีสมาธิและความมั่นคงต่อตัวเอง 

4. ด้านวิมังสา ควรใช้สติพิจารณาในทุกเรื่องคิดก่อนท าในสิ่งที่ท า แล้วผลในการท างานในทุกด้าน
อย่างไม่มีปัญหา แล้วจะพ้นไปด้วยดี 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้าน

สะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนบ้านสะอาด ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน

หมู่บ้านอื่น ๆ เพื่อท่ีจะได้ท าการเปรียบเทียบ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 
กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
JOB MOTIVATION OF ARMY OFFICERS UNDER 6th 

CAVALRY BATTALION 6th CAVALRY REGIMENT 
QUEEN SRIPHATCHARIN GUARD 

 
พระครูวินัยธรวรชัด ปยุตฺโต และ อภิชิต เหมือยไธสง1 

PhakruWinaithon Worrachat  Payuto and Aphichit  Mueaithaisong2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะของข้าราชการทหาร 

กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบ
รมราชินีนาถ จ านวน 139 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 139 คน เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน ร้อยละ 100 มีอายุอยู่
ระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 37 คน ร้อยละ 26.61 จบการศึกษาในระดับ ม.6/ปวช./ เทียบเท่า จ านวน 71 
คน ร้อยละ 51.07 ระดับช้ันยศ ช้ันประทวนมากที่สุด จ านวน 110 คน ร้อยละ 79.13 ระดับเงินเดือนระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุดจ านวน 79 คน ร้อยละ 56.83 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 
ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้าน
ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบาย
การบริหาร และด้านเงินเดือนตามล าดับ 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ พบว่าควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดของผู้ปฏิบัติงานให้
มากขึ้น สนับสนุนให้ข้าราชการทหารได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ มีการ

 
1 อาจารย์ประจำหลกัสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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2 Lecturer in Political Science Program, Mahamakut Buddhist University Isan Campus 
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหมวดงาน ผู้บังคับบัญชาควรพร้อมที่จะปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอลดการใช้
อ านาจหน้าที่บังคับบัญชาให้น้อยลงมีการเปิดกว้างยอมรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ข้าราชการทหาร 

Abstract 
The objectives of this research to study motivation factors in job motivation of army 

officers under 6th cavalry battalion 6th cavalry regiment queen Sriphatcharin guard by using 
questionnaires to collect data from military civil servant groups. The statistics used are 
percentage, mean, mean, standard deviation. The result was as follows: 

1. 139 respondents were male, 139 persons, representing 100.00 percent, aged 
between 21 - 30 years, 37 people, accounting for 26.61 percent, graduating from grade 6 
/vocational certificate/equivalent number 71 people, representing 51.07 percent, the highest 
rank of non - commissioned rank, 110 people, accounting for 79.13 percent, salary levels 
between 10,001 - 20,000 baht, the most, 79 people, representing 56.83 percent 

2. Motivation in in job motivation of army officers under 6th cavalry battalion 6th 
cavalry regiment queen Sriphatcharin guard at the high level (x̅ = 3.93). When considered on 
each side, it was found that the highest mean value to find the least, including the need for 
success Relationship needs Responsibility Work practices Superiors Acceptance 
Administrative Policy And salary, respectively. 

3. Other suggestions Motivation in in job motivation of army officers under 6th 
cavalry battalion 6th cavalry regiment queen Sriphatcharin guard found that more work 
should be assigned to suit the aptitude of the worker Encourage military officers to receive 
training to improve their knowledge. Expertise in various fields There is an exchange of 
knowledge between the job categories. Supervisors should always be ready to protect 
subordinates, reduce the use of supervisory authority, have less openness to listen to 
problems in operations. 

Keyword: Job Motivation, Military official 
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บทน า  
กองทัพบก เป็นองค์กรหลักที่ส าคัญด้านความมั่นคงองค์กรหนึ่ง มีภาระหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 77 ที่ก าหนดไว้ว่า “รัฐต้องพิทักษ์ไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ และต้องจัดให้มีก าลังทหาร อาวุธ 
ยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จ าเป็น และเพียงพอ เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของ
รัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ” และตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 
2551 มาตรา 19 ก าหนดให้ “กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมก าลังกองทัพบก การป้องกันราชอาณาจักร และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการทหารบกเป็น
ผู้บังคับบัญชา รับผิดชอบ” ส าหรับการเสริมสร้างความพร้อมรบด้านก าลังพลในเชิงคุณภาพนั้นผลลัพธ์ที่
ต้องการคือก าลังพลของกองทัพบกเป็นก าลังพลที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง รวมทั้งมีขวัญและก าลังใจที่ดี ดังนั้นเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อาทิ การให้สิทธิ และสวัสดิการ
ต่าง ๆ แก่ก าลังพลเพื่อมุ่งให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีดความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในทางการทหารนั้นถือว่าขวัญและก าลังใจเป็นอ านาจก าลังรบที่ไม่มีตัวตน สามารถช้ีวัดได้ถึง
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของภารกิจ นั้น ๆ ได้ เป็นต้น (สุรศักดิ์ นนทพรหม, 2559ก : 2) 

ในปี พ.ศ.2557 กองทัพบกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอยู่ 2 ประการ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อ
กระบวนการท างานและด้านสิทธิก าลังพล โดยประการแรก กองทัพบกได้มีค าสั่งให้มีการปรับโครงสร้างของ
หน่วยงานกรมฝ่ายเสนาธิการ เพื่อปรับปรุงการท างานให้เป็นระบบมีประสิทธิภาพ จัดกลุ่มงานให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ ด าเนินกระบวนการให้เหมาะสมกับสภาวการณ์  จากเดิมโครงสร้างการจัดของกรมก าลังพล
ทหารบก ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับที่ 30/52 ลง 21 เม.ย.52 จะแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 แผนก กับอีก 9 
กอง รวมข้าราชการในอัตราทั้งสิ้น 285 คน แต่ในปัจจุบัน ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับ ที่ 32/57 ลง 3 ก.ย. 
57 มีการแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ ออกเป็น 2 แผนก กับอีก 10 กองรวมข้าราชการในอัตราทั้งสิ้น 
465 คน ประการที่สอง คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้มีการปรับระดับช้ันเงินเดือนของข้าราชการทหารเพิ่มขึ้น 
เพื่อให้ข้าราชการทหารได้รับเงินเดือนหรือเงินประจ าต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็นธรรม สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบันที่มีค่าครองชีพสูงขึ้น ตามประกาศ พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการทหาร (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2558 
โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ธ.ค. 57 จากปัจจัยการปรับโครงสร้างและการปรับระดับช้ันเงินเดือนสูงข้ึน 
ตามประกาศ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการทหาร (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2558 มาบังคับใช้ ท าให้ข้าราชการมี
ภาระหน้าที่เพิ่มมากขึ้น ตามต าแหน่งที่สูงขึ้น อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมก าลังพล
ทหารบก จึงเป็นหน่วยงานที่ส าคัญของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ และ
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ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด โดยอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของ
ข้าราชการ (สุรศักดิ์ นนทพรหม, 2559ข,หน้า 3) 

พลเอกสยามมกุฏราชกุมาร (เจ้าฟ้าวชิราวุธฯ) เป็นจเรกองทัพบกได้จัดให้มีกิจการจเรทหารม้าอยู่ใน
การจัดกองทัพ ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของหน่วยทหารม้า เป็นยุคแรกของทหารม้าสมัยใหม่ ต่อมาเมื่อวันท่ี 11
ธันวาคม พ.ศ.2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราชโองการประกาศแก้ไขกิจการทหาร
ม้าใหม่ เปลี่ยนเป็น “กระทรวงกลาโหม” มีกรมจเรกองทัพบกเป็นกรมหนึ่งในครั้งนี้และมีหน่วยขึ้นตรงของ
กรมนี้แบ่งเป็น 5 แผนก มีแผนกท่ี 2 เป็นแผนกทหารม้า ซึ่งมีพลตรีพระยาศักดาภิเดชวรฤทธิ์ (อุ่น อินทรโยธิน) 
เป็นผู้บัญชาการท่านแรก และต่อมามีค าสั่งกระทรวงกลาโหมเปลี่ยนช่ือหน่วยอีกหลายครั้ง คือ เปลี่ยนเป็น 
“กรมจเรทหารม้า” “กรมจเรทหารม้าและสัตว์พาหนะ” กรมจเรสัตว์พาหนะทหารบกและทหารม้า” เมื่อปี 
พ.ศ. 2460 ซึ่งมีกรมหลวงอดิศรอุดมเดช เป็นผู้บังคับบัญชา และขอพระราชทานนามพระองค์เป็นช่ือค่าย 
“อดิศร” ต่อมาในปี พ.ศ. 2497 ตามค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 44/12291 ลงวันที่ 1มิถุนายน พ.ศ. 
2497 ให้เปลี่ยนช่ือจากกรมการทหารม้าเป็นศูนย์การทหารม้าถือว่า วันที่ 1 มิถุนายน ของทุกปีเป็นวัน
สถาปนาศูนย์การทหารม้า (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, อินเตอร์เน็ต, 2561) 
 ข้าราชการทหารในสังกัด กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จสมเด็จพระศรีพัชรินทราบ
รมราชินีนาถ ประกอบด้วยหน่วยกองร้อยรถถังซึ่งมีความพร้อมรบทุกสถานการณ์ ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย และงานด้านฝ่ายอ านวยการ ดังน้ันการปฏิบัติงานในฝ่ายอ านวยการต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
ทางด้านงานอ านวยการ การใช้ทักษะการท างานเกี่ยวคอมพิวเตอร์และการท างานด้านเอกสาร ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดสิทธิประโยชน์แก่หน่วยงาน และก าลังพล เนื่องจากภารกิจนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ
สิทธิต่าง ๆ ของก าลังพล และความมั่นคงของประเทศ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทหารฝ่ายอ านวยการหนึ่งคนอาจต้อง
ท าหน้าที่หลายอย่างพร้อม ๆ กนัท าให้เกิดปัญหาอัตราก าลังพลไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน ซึ่งท าให้พบปัญหา
หลายประการ เช่น ปัญหาสภาพงานที่น่าเบื่อหน่ายเนื่องจากต้องท างานหลายด้าน ปัญหาภารกิจแทรกซ้อน
เข้ามาในภารกิจประจ าวันจนไม่มีเวลาเป็นของตนเอง ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทหารฝ่าย
อ านวยการไม่เต็มที่เต็มความสามารถ หรือไม่บรรลุผลเท่าที่ควร ปัญหาการมอบหมายงานให้ปฏิบัติไม่ตรงกับ
สายงาน ดังนั้นแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์การ ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่ง
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน การควบคุมบังคับบัญชา และที่ส าคัญคือการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ
ในสิ่งที่ต้องการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ทุ่มเทความสามารถที่มีในการท างาน ย่อมท าให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ธุรการและก าลังพลกองพันทหารม้าที่ 6 
กรมทหารม้าที่ 6, 2561 : 1) 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร ฝ่ายอ านวยการ กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินี
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นาถ เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขพัฒนางานของ
ข้าราชการทหาร ฝ่ายอ านวยการ กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม
ราชินีนาถ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 

ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้า

ที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้าราชการทหารที่ท างานอยู่ในกองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหาร
ม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 213 ราย โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การศึกษา (inclusion criteria)
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 139 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและ
วิธีการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 139 คน เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 21 - 30ปี จ านวน 37 คน ร้อยละ 26.61 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40ปี จ านวน 36 คน ร้อย
ละ 25.89 จบการศึกษาในระดับ ม.6/ปวช./เทียบเท่า จ านวน 71 คน ร้อยละ 51.07 รองลงมา คือระดับ
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า จ านวน 30 คน ร้อยละ 21.58 ระดับชั้นยศ ช้ันประทวนมากท่ีสุดจ านวน 110 คน 
ร้อยละ 79.13 รองลงมา คือระดับช้ันสัญญาบัตร จ านวน 29 คน ร้อยละ 20.86 ระดับเงินเดือน ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 79 คน ร้อยละ 56.83 รองลงมา คือระดับเงินเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 43 คน ร้อยละ 30.93 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระ
ศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 1. ด้าน
ความต้องการความส าเร็จ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.74)  2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์ อยู่ในระดับ มาก 
(x̅ = 3.99) 3. ด้านเงินเดือน อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.31) 4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับ มาก (x̅ 
= 3.65) 5. ด้านการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.68) 6. ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ มาก 
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(x̅= 4.03) 7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับ มาก (x̅= 3.99) และ 8. ด้านนโยบายการบริหาร อยู่
ในระดับ มาก (x̅= 4.04) 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหาร
ม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 

1. ด้านความต้องการความส าเร็จ ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์เสริมในการปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว ทันต่อเวลาและเหตุการณ์ปัจจุบันปรับการมอบหมายงานให้ เหมาะสมกับความถนัดของ
ผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น มีการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้รบัการอบรมเพื่อพัฒนาความรู ้ความเชี่ยวชาญใน
ด้านต่าง ๆ ของบุคลากรในหน่วยงาน ร้อยละ 2.15 

2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์  ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหมวดงาน และได้รับ
ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาอย่างถูกต้องเหมาะสม มีการเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคคลากรในหน่วยงานมากขึ้น 
และมีการเพิ่มความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาก ร้อยละ 1.43 

3. ด้านเงินเดือน ควรปรับเงินเดือน เงินสวัสดิการ และเงินประจ าต าแหน่งให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน มีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษเมื่อท างานล่วงเวลา และมีเบี้ยเลี้ยงเมื่อออกท างานนอก
ส านักงาน และการปรับเลื่อนเงินเดือนควรเน้นการปฏิบัติงานจริงจากผลงานการปฏิบัติ และมีการเพิ่มอัตรา
เงินเดือนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติ ร้อยละ 2.87 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่าย กระชับ ไม่ซ ้าซ้อน ควรมีรูปแบบ
การเสนองานท่ีเป็นแบบมีมาตรฐาน และใช้ระบบสารสนเทศเข้าช่วยให้งานส าเร็จ มีการเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับหน้าที่รับผิดชอบ และในหมวดงานเดียวกันสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อผู้รับผิดชอบหลักไป
ราชการ เพื่อให้งานสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความความรู้ 
ความสามารถ ร้อยละ 5.03 

5. ด้านการได้รับการยอมรับ ควรมีการยอมรับในความแตกต่างและความสามารถของแต่ละบุคคล 
และเมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง รุ่นพี่หรือผู้บังคับบัญชาควรให้ก าลังใจและชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง
ให้ แทนการต าหนิ หรือการลงโทษการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และมีการชมเชย ให้รางวัลหรือเกียรติบัตรเมื่อ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ ร้อยละ 2.87 

6. ด้านความรับผิดชอบรับผิดชอบ งานบางส่วนที่ส าคัญและมีผู้แบ่งเบางานเป็นลดการบีบบังคับใน
การปฏิบัติงาน มีการยืดหยุ่นในการรับผิดชอบและเมื่อได้รับมอบหมางานให้ปฏิบัติหน้าที่ใดต้องตั้งใจท า หา
ความรู้เพิ่มเติมทันต่อการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 3.59 

7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรพร้อมที่จะปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอลดการ
ใช้อ านาจหน้าที่บังคับบัญชาให้น้อยลง เปลี่ยนเป็นการให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ก าลังพลทุกนายควรได้รับความเท่าเทียม หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ควรพิจารณาออก เป็นก าลังพลเสื่อม 
เพื่อไม่ให้หน่วยเกิดความเสียหายและอยู่ในระเบียบวินัยไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกันในการท างาน ร้อยละ 2.87 
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8. ด้านนโยบายการบริหารนโยบาย การบริหารงานภายในหน่วยงานไม่เป็นเอกภาพ มีการขัดแย้งกัน
ในระดับผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความยากล าบาก ร้อยละ 2.15 

อภิปรายผลการวิจัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระ
ศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบายการ
บริหาร และด้านเงินเดือน โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 ด้านความต้องการความส าเร็จพบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กอง
พันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ต าแหน่งหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติในปัจจุบันมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วงศพัทธ์ นามบุดดี, วิษณุ สุมิตสวรรค์ และ เพ็ญณีแนรอธ (2560 : 226 - 236) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ
ในการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานเทศบาลนครขอนแก่นมี 2 ปัจจัย ดังนี้ 1.ปัจจัยแรงจูงใจ 1) 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานติดตามและพัฒนา มีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมเพื่อจูงใจพนักงาน 2) การได้รับ
การยอมรับนับถือยกย่องส่งเสริมสนับสนุนสมาชิกที่มีผลงานดใีห้เป็นแบบอย่างท่ีดี 3) จรรยาบรรณเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอย่างยิ่งในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 4) ด้านความรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจในด้านความ
รับผิดชอบซึ่งผลส าเร็จของงานเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ 5) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างานมีการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างาน 2. ปัจจัยค ้าจุน 1) 
นโยบายและการบริหาร นโยบายต้องชัดเจนเพื่อให้ด าเนินงานได้ถูกต้อง 2) การบังคับบัญชาส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ติดต่อสื่อสารขอค าปรึกษาได้อย่างสม ่าเสมอ ทั้งการมอบหมาย การติดต่อสื่อสาร 3) ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระตุ้นการใช้วาทศิลป์และพูดจาอ่อนหวานกับเพื่อนร่วมงาน 4) สภาพการท างาน 
มีทีมงานและเพื่อนร่วมงานที่ดี สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เสนอแนวทางในพัฒนางานในสายอาชีพอย่างเต็ม
ศักยภาพ 5) ในด้านความมั่นคงในงานการท างานของอาชีพสนับสนุนให้สมาชิกมีโอกาสพัฒนาตนเองด้วยการ
อบรม/ศึกษาต่อ ท้ังในและต่างประเทศ 
 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
ได้อย่างดี ได้รับการยอมรับและเคารพนับถือจากบังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีและมีความเป็นกันเอง นอกจากนี้ยังมีการช่วยเหลือกันในการท างาน ท างานเป็นทีม ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน เปิดกว้างทางความคิด พยายาม
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ช่วยเหลือแนะแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ก) ได้
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านความ
ความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านเงินเดือน พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานมีการปรับ
ขั้นเงินเดือนที่เหมาะสม เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ส่วนเงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต 
แย้มยืนยง (2557ข) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด 
พบว่า มีแรงจูงใจด้านเงินเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลับพบว่า แรงจูงใจ
ด้านเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่ระดับน้อย 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กองพันทหาร
ม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ งานที่ปฏิบัติมีการมอบหมายหน้าที่ที่
ชัดเจน งานที่ปฏิบัติมีความท้าทายต่อความสามารถ และตรงกับความถนัด ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมี
ความเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอนุชิต แย้มยืนยง (2557ค) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กองพัน
ทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ผู้บังคับบัญชา ยินดีรับฟังการแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชย ผู้บังคับบัญชายกย่องชมเชยใน
ผลงาน และความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ง) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก 
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กองพัน
ทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ สามารถท างานตามที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ปริมาณงานที่ได้รับผิดชอบมีความเหมาะสม มีอิสระใน
การตัดสินใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า 
ความรับผิดชอบ คือความรู้สึกต่อการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ โดยก าหนดความรับผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน และมีอิสระในการด าเนินงาน ไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด จะท าให้บุคคลเกิด
ความสุขและเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กอง
พันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ได้รับการช่วยเหลือจาก
ผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ได้รับความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
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ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ผู้บังคับบัญชาปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมทุกระดับช้ัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557จ) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมากเมื่อเกิดปัญหาขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชาช่วยแก้ไขปัญหาด้วยดีอยู่เสมอ และผู้บังคับบัญชามีการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน พบว่าแรงจูงใจด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก 
 ด้านนโยบายการบริหาร พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ มีนโยบาย
ของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ปัจจุบัน นโยบายการบริหารงานในหน่วยงาน
เป็นระบบ ท าให้การท างานไม่ซ ้าซ้อน นโยบายของหน่วยงานส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559 : 2) แรงจูงใจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของงานที่
จะส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์กรซึ่งความส าเร็จที่ส าคัญ ๆ นั้นต้องมีกระบวนการที่ดีเริ่มตั้งแต่การสร้าง
แรงจูงใจที่ดี เพื่อให้พนักงานมี จิตสานึกท่ีดีในการท างาน และเมื่อศึกษาถึงงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่
แล้วพบว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้าจุนเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพพบว่า
แรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 
ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ พบว่ามีข้อเสนอแนะเรื่องเงินเดือนที่ได้รับ ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
ในครอบครัว ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพัน

ทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหาร

ม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
3. ควรมีการท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กอง

พันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และน ามา
พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม 
อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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DISTRICT, KALASIN PROVINCE 
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Nathaorn  chuachan2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์  จ านวน 368 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน และค านวณหาความเที่ยงตรง โดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์อัลฟา ครอนบราค 
เท่ากับ 0.78 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 368 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 41 
– 50 ปี จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค (x̅ = 3.70) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา (x̅ = 3.69) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (x̅ = 3.64) ด้านคุณภาพการให้บริการ (x̅ = 3.60) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของประชาชน, การให้บริการ 

 
1 อาจารย์ประจำหลกัสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
E-mail: nathaorn2525@gmail.com 
2 Lecturer in Political Science Program, Mahamakut Buddhist University Isan Campus 



วารสาร MBUISC Journal  |  ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563  |  หน้า 61 

Abstract 
 The purpose of this descriptive study aimed to People’s Satisfaction to the service 
of Yangoom Sub - district Administration Organization, Takhanto District, Kalasin Province. 
The sample used consisted of 368 using a random sampling technique. Research 
instruments included a demographic questionnaire and working motivation questionnaires. A 
panel of 5 experts considered the questionnaires ‘content validity. The questionnaires’ 
internal consistencies were supported by Cronbach’s alpha coefficients of 0.78 for working 
motivation questionnaires. The descriptive statistics included frequency, percentage, means, 
and standard deviation were used for data analysis. 
 The results were as follows: 1. The majority of 368 using the respondents were 
male, aged 41 – 50, primary school and Agricultural occupation. 2. Results indicated that 
People’s Satisfaction to the service of Yangoom Sub - district Administration Organization, 
Takhanto District, Kalasin Province was high (x̅ = 3.66). The satisfaction identified in order of 
importance were equality (x̅ = 3.70), rapidity (x̅ = 3.69), service (x̅ = 3.64), and quality (x̅ = 
3.60). 

Keyword: Public satisfaction, Service 

บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 

250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริม และสนับสนุนการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่ และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้อง
สอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับกลไก และขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณ และบุคลากรที่
เกี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจดังกล่าว ของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท าบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใด ที่เป็นหน้าที่ และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วม
ด าเนินการกับเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วม หรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ ด าเนินการนั้นก็ได้ รัฐต้อง
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ด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเอง โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริม และพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม
วรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างที่ยังไม่อาจด าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน กฎหมายตามวรรคหนึ่ง และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารการจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียง
เท่าที่จ าเป็น เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การ
ป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างของ
องค์กรปกครองส่วนบริหารการจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงิน
และการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็น เพื่อการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการใช้
จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่าย
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย , 
2560 : 74) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามหลักการกระจาย
อ านาจ คือ การที่รัฐบาลส่วนกลางได้ยินยอมมอบอ านาจการปกครองและการบริหารในกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเอง เพื่อประชาชนจะเลือกผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าท่ีบริหารและ
ก าหนดนโยบายในท้องถิ่นของตน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระในการด าเนินงาน มีงบประมาณเป็น
ของตน มีก าลังเจ้าหน้าที่ของตนเอง ตลอดจนสามารถก าหนดนโยบายและวินิจฉัยสั่งการด้วยตนเอง ถึงแม้จะ
เป็นอิสระส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยถูกต้อง (จรัส สุวรรณมาลา, 2544 : 26) 
 ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2557 – 
2560 ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่บางส่วนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ซึ่งพอสรุป ได้ ดังนี้ 1. ปัญหาด้านงบประมาณเนื่องจากเป็นขนาดองค์การบริหารส่วน
ต าบลกลาง มีรายได้น้อย งบประมาณส่วนใหญ่ น ามาใช้เป็นรายจ่ายประจ า ท าให้งบประมาณด้านการลงทุน มี
จ านวนจ ากัด รายได้บางส่วนต้องพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จึงต้องเลือกพัฒนา ในสิ่งที่มีความส าคัญ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลักก่อน 2. ปัญหาด้านประชาชน ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยาง
อู้มบางส่วนไม่ตระหนักถึงบทบาท และหน้าที่ของตนเองหรือขาดความรู้ความเข่าใจในหน้าที่ของตนเอง เช่น 
การเสียค่าธรรมเนียม การเสียภาษีบ ารุงท้องที่ การติดต่อขออนุญาตต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ประกอบกับชุมชนไม่พึ่งตนเองขาดความเข้มแข็ง 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการถ่ายโอนงาน
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ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหลายภารกิจจึงท าให้มีปริมาณงานมากประกอบกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานท่ีมี ความสามารถเฉพาะด้านมีจ านวนน้อย (องค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี 
พ.ศ. 2561 – 2564) 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อน าผลการศึกษานี้ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนา รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่การดูแลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางอู้ม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม 

อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม 

อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 4,558 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 368 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและ วิธีการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 368 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.76 เป็นเพศชาย ร้อยละ 34.24 อายุ
41-50 ปี ร้อยละ 31.79 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 30.43 อายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 29.08 อายุ 51 - 60 ปี ร้อย
ละ 5.43 อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.45 และอายุต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 0.82 มีระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
34.24 มัธยมศึกษาตอนต้น/เทียบเท่า ร้อยละ 31.79 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 18.21 
อุดมศึกษา ร้อยละ 9.78 และ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 5.98 มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 49.46 
อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 16.30 อาชีพค้าขาย ร้อยละ 13.04 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 8.97 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ร้อยละ 7.61 และ อาชีพรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 4.62 
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 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ในแต่ละด้านพบว่า ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับ มาก 
(x̅ = 3.70) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.64) และด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ใน
ระดับ มาก (x̅ = 3.60) 
 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่า
คันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์
 1. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา  ควรมีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการอย่างเร่งด่วน 
ควรมีเจ้าหน้าท่ีที่คอยให้บริการรับเรื่องเร่งด่วนและติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน ร้อยละ 1.90 

2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ควรให้ความเสมอภาคกับประชาชนในหมู่บ้าน ควรให้บริการ
อย่างเสมอภาคต่อผู้มารับบริการ เอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับประชาชน ร้อยละ 2.98 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่ ควรจัดให้เจ้าหน้าที่ผลัดกันอยู่เวรขณะพักเที่ยง ควรพูดจาให้
สุภาพ เป็นมิตรกับผู้รับบริการ ร้อยละ 2.44 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้ดีขึ้นไปอีก ควรเพิ่มอุปกรณ์การ
ท างานให้มีคุณภาพ ร้อยละ 1.90 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท 
จังหวัดกาฬสินธุ ์

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว และตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา มีระยะเวลาในการให้บริการอย่าง
เหมาะสมและมีขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ลดขั้นตอนให้น้อยลงเพื่อให้งานเร็วขึ้นท าให้การ
ให้บริการเสร็จตามก าหนดนัดหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ ค าพิลัง และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองนาค า อ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่า การบริการด้านความรวดเร็วมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่
ไม่ได้ให้สิทธิพิเศษแก่ใคร ตั้งใจในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน ดูแลเอาใจใส่ประชาชนผู้มาใช้บริการอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมโดยการให้บริการตามล าดับก่อน – หลังซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ กันตังกุล 
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และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้ อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณา รายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงสามารถให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระวิระพงษ์ ธมฺมพโล และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกู่ทอง อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอู่ทอง อ าเภอ
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมาก เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่มีมาตรฐาน
ในการให้บริการและมีความเหมาะสม ระบบงานที่ให้บริการมีความโปร่งใส มีความยุติธรรม ให้บริ การด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้การบริการมีความถูกต้องแม่นย าทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสัน อิน
ทะเสน และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหว้า อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา  ควรมีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการอย่างเร่งด่วน 
ควรมีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการรับเรื่องเร่งด่วนและติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อด าเนินการ
อย่างเร่งด่วน 

2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ควรให้ความเสมอภาคกับประชาชนในหมู่บ้าน ควรให้บริการ
อย่างเสมอภาคต่อผู้มารับบริการ เอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับประชาชน 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่ ควรจัดให้เจ้าหน้าที่ผลัดกันอยู่เวรขณะพักเที่ยง ควรพูดจาให้
สุภาพ เป็นมิตรกับผู้รับบริการ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้ดีขึ้นไปอีก ควรเพิ่มอุปกรณ์การ
ท างานให้มีคุณภาพ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคัน
โท จังหวัดกาฬสินธุ ์

2. ควรท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอื่น ๆ 
เพื่อท่ีจะได้ท าการเปรียบเทียบ 
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หลักเกณฑ์และค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์บทความ วารสาร MBUISC Journal 
 

เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย สร้างความรู้และองค์ความรู้ในสาขามนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ พุทธศาสนา ปรัชญา และการศึกษา เป็นเวทีน าเสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน และบุคคลทั่วไปก าหนดการตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ออกราย 4 เดือน คือ 
เล่ม 1 มกราคม – เมษายน / เล่ม 2 พฤษภาคม - สิงหาคม / เล่ม 3 กันยายน - ธันวาคม 

บทความวิชาการและบทความวิจัยที่จะน ามาตีพิมพ์ในวารสาร MBUISC Journal นี้ จะต้องได้รับ
การตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งปกติจะมี Double Blind (ผู้พิจารณา 2 
คน) ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

สถานที่ติดต่อและการสมัครสมาชิก 
 ส านักงานวารสาร MBUISC Journal 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น เลขที่ 9/37 หมู่ที่ 12 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 
 บรรณาธิการ ดร.อภิชิต เหมือยไธสง โทร. 082-8565085 

ส่วนที่ 1 ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสาร MBUISC Journal ตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี ้
 1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้น และผ่าน
การอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการในวงการวิชาการ/
วิชาชีพ 
 1.2 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาหรือ
ประชาชนท่ัวไป 
 1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน 
 1.4 บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
วิจารณ์ เปรียบเทียบกัน 
 1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะน าเครื่องมือใหม่ ต ารา หรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ หรือข่าว
การประชุมทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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 การส่งบทความ 
 บทความที่ จะตีพิ มพ์ ในวารสาร  MBUISC Journal ต้องผ่ านระบบลงทะเบี ยนออนไลน์  
http:/ojs.mbu.ac.th/index.php/mbui และรอการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ 

การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 
 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้ให้กับ
บรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้อง
ตามข้อก าหนดของวารสาร 

 การเตรียมบทความ 
 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun New) 
ขนาดอักษร 14 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (double spacing) ตลอดเอกสาร 
พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81 ซม. 
ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล่าง ขนาด 4.01 ซม.พร้อมใส่หมายเลขหน้าก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า 
บทความไม่ควรยาวเกิน 12 หน้ากระดาษพิมพ์ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 

 การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) 2 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อน
ตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบช่ือหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ 
และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double - blind peer review) 

ส่วนที่ 2 บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/วิชาการ ต้องมี
บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิง
เอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และ ให้มีเพียง 2 ส่วนเท่านั้น คือ 
 1) วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 2) ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ  (ใน
กรณีมีการวิเคราะห์) 
 3) ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญไม่เกิน3ค า ที่ครอบคลุมช่ือเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่ในส่วนท้าย
ของบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (:) 
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ส่วนที่ 3 เนื้อเร่ือง ควรประกอบด้วย 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย 
  3.1.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์  (Review) 
ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่าง ๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และ
กล่าวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 
  3 .1 .2  วั ตถุ ป ระส งค์ ข อ งการวิ จั ย  (Research Objectives) เป็ น การก าห น ด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่าจะต้องศึกษา
อะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน 
  3.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก าหนด วิธีการ กิจกรรม รายละเอียดของ
การวิจัย การศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมทั้ง
สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ 
3.1.2 ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของ
ผู้นิพนธ์ น ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 
  3.1.7 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อ
องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และ
หมายเลขของทุนวิจัย 
  3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน
เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลายโดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิง
ที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่าง ๆ ที่ง่ายต่อการศึกษาและการปฏิบัติ 

 3.2 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
  3.2.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (review) ข้อมูล
จากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่าง ๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง 
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  3.2.2 เนื้อหา (Content) เรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบ เนื้อหาที่ดี
ต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียนเป็นส าคัญ 
  3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความที่ผู้เขียนจะต้องเขียนให้เหลือ
เฉพาะส่วนท่ีมีความส าคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือส่วนท่ีส าคัญเท่าน้ัน 
  3.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย 
โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่าง  ๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 

3.3 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย 
  3.3.1 ชื่อเร่ืองของหนังสือ (Title) ให้ระบุท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
  3.3.2 ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author) ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษพร้อม
ระบุสถาบัน หรือหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด 
  3.3.3 ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviews) ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ 
พร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานของที่ผู้วิจารณ์สังกัด 
  3.3.4 เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) ในการเขียนเกี่ยวกับหนังสือวิจารณ์ เนื้อ
เรื่องจะเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอเรื่องราวจุดเด่น จุดบกพร่อง
ของเรื่อง โดยท าการวิจารณ์หรือวิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
  3.3.5 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่วิจารณ์รวมถึง
ให้ข้อคิดหรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่าน 
  3.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย 
โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่าง  ๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 

ส่วนที่ 4 ภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
 ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จ าเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตารางส าหรับค า
บรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง ส่วนค าอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพหรือตาราง 

ก าหนดการออกวารสาร  ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ของทุกป ี
ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม ของทุกปี 
ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม ของทุกปี 

อัตราค่าสมาชิก   ปีละ 240 บาท  
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การอ้างอิงและบรรณานุกรม ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยา
อเมริกา (APA Style) เพ่ือให้การอ้างอิงท้ายบทความเป็นไปในรูปแบบมาตรฐานสากล กองบรรณาธิการ
จึงได้ก าหนดการอ้างอิง ดังต่อไปนี้ 
 1) การอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้รูปแบบ ช่ือ ปี ส่วนการอ้างอิงท้ายบทความใช้ตามรูปแบบ ของ APA 
(American Psychological Association) ดังตัวอย่าง 
 เมื่อกล่าวถึงความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น (wisdom) มีหลายทัศนะ คือ ข้อมูลที่สั่งสมต่อ ๆ กัน
มา (Newfeldt & Guralnik, eds, 1988 : 1533) หรือพื้นฐานความรู้ ความสามารถ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2542 : 826) ส่วนภูมิปัญญาท้องถิ่นในทัศนะของนักสังคมศาสตร์ได้ให้ความหมายที่ สอดคล้องกันคือ เป็น
ระบบความรู้ ระบบคิดหรือวิธีคิดของชาวบ้านที่ได้จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมและสืบ
ทอดต่อกันมา (เอกวิทย์ ณ กลาง, 2544 : รัตนะ บัวสนธ์, 2533 และอานันท์ กาญจนพันธุ, 2528) 

ในระบบสังคม การควบคุมทางสังคมจะเป็นเสมือนกลไกให้สมาชิกในสังคมได้ประพฤติ ในสิ่งที่สังคม
คาดหวัง ลาพิเออร์ (Lapiere, 1954 : 12 - 13) ได้กล่าวถึงการควบคุมทางสังคมมุ่งไปในแง่ของการวิเคราะห์
พฤติกรรม ได้แก่ สถานภาพ กลุ่ม บรรทัดฐาน ค่านิยม การทอดทิ้งทางสังคม การควบคุมแบบเผด็จการ การ
ควบคุมแบบประชาธิปไตย วิกฤตการณ์ทางสังคม และความเช่ือทางสังคม โดยให้แต่ละคนมุ่งประพฤติและ
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสังคมที่ได้ก าหนดขึ้น 
 
ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรม 
งามพิศ ศรีบัว. (2542). ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจากการปลูกยาสูบของเกษตรกร

อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาไทยคดีศึกษา (เน้น
มนุษยศาสตร์) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วิชัย พานิชย์สวย, สุมน ไวยบุญญา, พัชรพร ศุภกิจ, และรัตนากร หลวงแก้ว. (2562). ผลของการใช้บทเรียน 
PISA ที่มี ต่อความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา. วารสารการวิจัยพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 12(3), 133-160. 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. (2551). นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551 - 
2553). สืบค้นเมื่อวันที่วันท่ี 20 ตุลาคม 2551, จาก http://www.nrct.net 

อ คิ น  ร พิ พั ฒ น์ , ห ม่ อ ม ร า ช ว งศ์ .  (2526). Persistence within change: Thai society in the 
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(บรรณาธิการ), สังคมไทยใน 200 ปี (หน้า 19 - 58). กรุงเทพฯ : เจ้าพระยาการพิมพ์. 

อภิชิต เหมือยไธสง. (2559). ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารรัฐกิจ. ขอนแก่น : ขอนแก่นการพิมพ์. 
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