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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ) ณ 
สถานีหมอชิต 3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝง
เหนือ) ณ สถานีหมอชิต จำนวน 398 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางแบบเปนสัดสวน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t – 
Test และ One Way ANOVA โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลกา พบวา ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต อยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกัน สวนกลุมตัวอยางท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน นอกจากนี้กลุม
ตัวอยางท่ีมี  วัตถุประสงค ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ ระยะเวลาท่ีรอ ตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจไมตางกัน 
คำสำคัญ(Keywords): ความพึงพอใจ; รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ); ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1. To study the level of people's satisfaction 
in using the BTS Green Line Extension (Northern Side) at Mo Chit Station, 2.  to study 
personal factors affecting public satisfaction using the BTS Green Line Extension (Northern 
Side) at Mo Chit Station, 3.To study the factors affecting service usage and satisfaction with 
using the BTS Green Line Extension (Northern Side). The samples were 181 budget 
analysts. The tool was questionnaires. Data was analysts by statistical software. Statistics 
for data analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation, t-Test, One Way 
ANOVA. The level of significance was set at 0.05. The study found that the satisfaction of 
the users of the BTS Green Line Extension (Northern Side) at Mo Chit Station was at a high 
level. The hypothesis test results showed that.  The sample group with different sex, 
marital status single, occupation and income had different satisfaction. available sample 
Different age, education level had no difference in satisfaction. In addition, the sample 
group with objectives, period of time to use the service waiting time Different people have 
different preferences. As for the sample group with different frequency of using the service, 
they had the same satisfaction. 
Keywords: satisfaction; BTS Green Line Extension (Northern Side); factors affecting service 
usage 
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนศูนยกลางความเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ตลอดจนธุรกิจอุตสาหกรรม มีผูอยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร 5,666,264 คน
นอกจากนี้จากการเปนศูนยกลางความเจริญดังกลาวขางตนทำใหมีประชากรแฝงจากจังหวัดปริมณฑล
และตางจังหวัดเขามาทำงานและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครจำนวนมาก จึงเกิดปญหาความหนาแนน
ของประชากรในดานที่พักอาศัยและการคมนาคม อยางไรก็ตามในเรื ่องการพักอาศัยของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเปนไปในลักษณะของการกระจายตัวตามพื้นที่รอบนอกจุดศูนยกลางความเจริญ  
เน ื ่องจากพื ้นที ่ ใจกลางเม ืองและพื ้นที ่ย านธุรกิจม ีราคาสูง ประชากรและประชากรแฝงของ
กรุงเทพมหานครจึงจำเปนตองอาศัยการเดินทางซ่ึงทำใหเกิดการแออัดและติดขัดในเรื่องการจราจรโดย
รัฐบาลเห็นถึงความสำคัญของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร  เพื่อตองการลดปญหาความแออัด
ติดขัดในเรื่องการจราจร  ดังนั้นการขนสงมวลชนจึงมีความสำคัญตอกรุงเทพมหานครฯ เปนอยางยิ่งโดย
เสนทางรถไฟฟาสายสุขุมวิทนับเปนเสนทางรถไฟฟาสายที่แรกของกรุงเทพมหานครที่ไดเปดใหบรกิาร  
โดยเปนเสนทางเดินรถระหวางเคหะถึงหมอชิตและตอมาไดขยายเสนทางออกไปจนถึงคูคต เพื่อรองรับ
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การขยายตัวของพื้นที่พักอาศัยของประชาชนฝงเหนือกรุงเทพมหานคร  เพื่อเขามาทำงานในใจกลาง
กรุงเทพมหานครและบริเวณท่ีเช่ือมตอกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล เพื่ออำนวยความสะดวกเเละ
เพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหกับประชาชน นอกจากนี้ยังชวยเเกปญหาการจราจรคับคั่งหรือรถติดใน
กรุงเทพมหานครฯ 
 รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)เปดใหบริการเมื่อเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2563  
และในปจจุบัน ณ สถานีขนสงหมอชิตมีผู ใชบริการประมาณ  100,000 คน ตอวัน รองลงมาจากการ
ใหบริการรถไฟฟาสายสีน้ำเงิน  ซ่ึงใหบริการทางดานพื้นท่ีทางดานใตของกรุงเทพมหานคร และตอไปใน
อนาคตจากการเปดพื้นท่ีสถานีกลางบางซ่ือซ่ึงเปนพื้นท่ีเช่ือมตอกับพื้นท่ีทางเหนือของกรุงเทพมหานครยิ่ง
จะทำใหการเดินทางโดยเสนทางรถไฟฟาสายสีเขียว สวนตอขยายยิ่งจะทวีความสำคัญและรองรับการใช
บริการประชากรกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
 รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ถือวาเปนรถไหสวนตอขยายท่ีเพิ่งสรางเสร็จ มี
ความสำคัญตอกรุงเทพมหานครเละประชาชนใหความสนใจ ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการรถไฟฟาเสนทางสายสีเขียวสวนตอขยายจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจศึกษา เพื่อใชประโยชนเปนขอมูล
พื้นฐานในการปรับปรุงการใหบริการขนสงสาธารณะรถไฟฟาเสนทางดังกลา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสาย
สีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 
 2.เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
รถไฟฟาBTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 
 3.เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี ่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
 สมมุติฐานท่ี  1 ประชากรท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  2 ประชากรท่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  3 ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  4 ประชากรท่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  5 ประชากรท่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  6 ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
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 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
 สมมุติฐานท่ี  7 ประชากรท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  8 ประชากรท่ีมีชวงเวลาในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  9 ประชากรท่ีมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  10 ประชากรท่ีมีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจ
ตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะห
แนวคิดของนักวิชากการท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ของประชาชน ณ สถานีหมอชิต โดยนำทฤษฎีมาประยุกตใชกับ
งานวิจัยและนำมาประยุกตสอดคลองแนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
สามารถท่ีจะทำใหผูวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ) ซ่ึงมีจำนวนเฉล่ียตอวัน 100,000 คน โดยกลุมตัวอยางผูจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 398 คน ซ่ึงไดมาจากการใชสูตรคำนวนของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976, p. 
1088) ผูจัยตองการความเช่ือมัน 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ดังนั้น
ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวนไดคือ N=100,000 e=0.05 โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปน
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลาย 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 สวน ดวยสวนท่ี 1 
แบบสอบถามคำถามคัดกรองของกลุมตัวอยาง สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนโดยใชแบบสอบถามแบบ
ใหเลือกตอบ(Check List)  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรกิารรถไฟฟา 
BTSเปนแบบเลือกตอบ(Check List) แบงเปน 4 ดาน ไดแก วัตถุประสงคในการใชบริการ ชวงเวลาในการ
ใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการ สวนที่ 4 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจแบงเปน 4 ดาน ไดแก  ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัยในการใช
บริการ ความเชื ่อถือไดของการใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ใชมาตรวัดแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) เปนขอความเชิงบวกท้ังหมดโดยแบงเกณฑออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจ
มากที่สุดระดับ 5 คะแนนไปจนถึงพึงพอใจนอยที่สุดระดับ 1 คะแนนและแปลความตามหลักการแบง
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อันตรภาคช้ัน (Class Interval) ออกเปน 3 ระดับ ไดแกคาเฉล่ีย 3.67– 5.00 แสดงระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.34– 3.66 หมายถึง ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.00– 2.33 แสดงระดับนอย ซ่ึงการทดสอบหาคาความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ี
ไดมีคาเทากับ 0.96 ถือวายอมรับได สามารถนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณครบถวนจำนวน 398 ชุดตามที่ระบุไวขางตนและนำขอมูลที่ได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทางสังคมศาสตร เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให
บรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานตอไป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ผูวิจัยไดกำหนดสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ดังตอไปนี้ คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คา
คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แสดงการกระจายของขอมูลและสถิติที ่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน(Hypothesis Testing) 
ไดแก การวิเคราะห Independent t-test เพื่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลสวนบุคคลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.1 อายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 82.7 มีสถานภาพการสมรส คิดเปนรอยละ 84.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 94.7 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 85.2 และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 47.0  
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) เพื่อใช
ไปทำงาน คิดเปนรอยละ 77.4 ใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) ชวงเวลา
เรงดวนตอนเชา (5.00 – 9.00 น.) คิดเปนรอยละ 75.6 มีความถ่ีในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอ
ขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ)จำนวน 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 72.9 และมีระยะเวลาท่ีรอระหวาง
การใชบริการ 3-5 นาที คิดเปนรอยละ 94.2 
 ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) พบวากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x ̅ = 4.23, S.D.=0.19) ท้ังในภาพรวมและรายดานเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานระยะเวลาอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง (x ̅ = 4.30, 

S.D.=0.23) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการเดินทางในระดับมาก (x ̅ 
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= 4.21, S.D.=0.24)และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความเชื ่อถือไดของการใหบริการอยูในระดับ

มาก (x ̅ = 4.21, S.D.=0.32) สวนอันดับสุดทายคือกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความสะดวกสบายใน

การเดินทางอยูในระดับมาก (x ̅ = 4.20, S.D.=0.24) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ)  

ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) 

x ̄ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ดานระยะเวลาในการเดนิทาง 4.30 0.23 มาก 
2.ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 4.21 0.24 มาก 
3.ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ 4.21 0.32 มาก 
4.ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.20 0.24 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.19 มาก 

 การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) 
โดยพิจารณาเปนรายดานดังตอไปนี้ 
 1. ดานระยะเวลาในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานระยะเวลาในการเดินทาง ในระดับมากคาเฉล่ีย 4.30 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากเปน
อันดับหนึ่งคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ เดินทางไดอยางรวดเร็วทันใจเนื่องจากไมตองเจอ
ปญหารถติดบนทองถนนมีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเดินทางบนรถไฟฟา BTS สวนตอ
ขยายสายสีเขียวฯ มีความรวดเร็วกวารถโดยสารสาธารณะประเภทอ่ืนมีคาเฉล่ีย 4.30 และขอคำถามท่ีมี
คาเฉ,ยมากเปนอันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาในการจอดแตละสถานีมีความเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 4.23  
 2. ดานความปลอดภัยในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบรกิาร
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) ดานความปลอดภัยในการเดินทาง ในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ มาตราการของ BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความปลอดภัยจากการ
แพรระบาดของเช้ือ COVID-19 มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ชานชาลาในการรอรถไฟมีความปลอดภัยมี
คาเฉลี่ยมาก 4.25 และขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับสุดทายคือ เจาหนาที่ในสถานีดูแลความ
ปลอดภัยไดดีมีคาเฉล่ีย 4.11  
 3. ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.21 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามที่มี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ เมื่อรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ เกิดปญหา จะมีคนท่ีจะดูแล
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ชวยเหลือทาน มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีแนวโนมใหบริการ
โดยไมเกิดปญหา (เชน รถไฟฟา BTS ขัดของ) มีคาเฉล่ีย 4.26 และขอคำถามท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
สุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความตรงตอเวลา มีคาเฉล่ีย 4.14 
 4. ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ภายในรถไฟฟา BTSสวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีบรรยากาศปลอดโปรงทำ
ใหเกิดความสะดวกสบายมีคาเฉลี่ย 4.28 , S.D.=0.65) รองลงมาคือ เครื ่องทำความเย็นในตัวรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมรอนอบอาว มีคาเฉล่ีย 4.26 และขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีการจัดท่ีนั่งท่ีเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 4.02  
 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในการใช
บริการรถไฟฟาBTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิตและเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) โดยใช
สถิติวิเคราะห Independent t-test เพื ่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป พบวา 
 1. ประชากรที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝ งเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ความเช่ือถือไดของการใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. ประชากรท่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว
(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมไมตางกัน รายดานพบวา ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความ
พึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวาความปลอดภัยในการเดินทาง ความ
เช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ประชากรที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ท้ังในภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจไมตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ประชากรที่อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝ งเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกนัมี
ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 6. ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ประชากรท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความเช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 8. ประชากรท่ีมีชวงเวลาในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความเช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 9. ประชากรท่ีมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ในภาพรวมมีความพึงพอใจไมตางกัน รายดานพบวา ความ
สะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 10. ประชากรที่มีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ความเช่ือถือไดของ
การใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ในสวนของปจจัยสวนบุคคลประชากรท่ีมี เพศ สถานภาพ
การสมรส อาชีพ รายดานตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว
(ฝงเหนือ)ตางกัน สวนประชากรท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ไมตางกัน ในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพบวา
ประชากรท่ีมี วัตถุประสงค ชวงระยะเวลาในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีรอระหวางการใชบริการตางกันมี
ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน สวนประชากรท่ีมี
ความถ่ีในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝง
เหนือ)ไมตางกัน อยางมีนัยะสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงการทดสอบสมมตุิฐาน 

สมมุติฐานในการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
เปนไปตามสมมุติฐาน ไมเปนไปตาม

สมมุติฐาน 
สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ √  
2. อายุ  √  
3. สถานภาพ √   
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4. ระดับการศึกษา  √  
5. อาชีพ √   
6. รายไดตอเดือน √   
7. วัตถุประสงคในการใชบริการ √   
8. ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ √   
9. ความถ่ีในการใชบริการ  √  
10. ชวงเวลาในการรอระหวางการใชบริการ √   

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พบวาประชากรที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยาย
สายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ตางกัน จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในภาพรวม
มากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะ ในสังคมไทยในปจจุบันมีคานิยมท่ีผูชายจะตองใหเกียรติผูหญิง บน BTS 
เวลาผูหญิงข้ึนมาใชบริการผูชายบางคนก็อาจจะลุกใหผูหญิงนั่งซ่ึงอาจสงผลถึงความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรหมศิริ ปานเจริญ และ พัฒน พิสิษฐเกษม (2561) ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ
พึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
รถไฟฟา BTS ท่ีแตกตางกัน 
 2. ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสมี
ความพึงพอใจมากกวาประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด อาจเปนเพราะสถานภาพท่ีแตกตางกันทำใหพบเจอ
สภาพแวดลอมในการใชชีวิตที่แตกตางกันซึ่งอาจสงผลถึงพื้นฐานของความพึงพอใจ ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย  ชาริสา หนูเลิศ  และ วรากร ตรงศิริ (2562) เรื่อง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน
มีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารประจำทางสายตะวันตกแตกตางกัน 
 3. ประชากรที่อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีวางงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจ
เปนเพราะประชาชนท่ีวางงานอยูนั้น อาจจะมีรายไดท่ีนอยทำใหจำเปนท่ีจะตองใชจายอยางประหยัด ซ่ึง
ในชวงท่ีทำการวิจัยรถรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ยังเปดใหประชาชนใชบริการโดยไม
เสียคาใชจาย จึงอาจจะเปนเหตุผมที่ทำใหประชาชนกลุมนี้พึงพอใจมากวาประชาชนทีท่ำอาชีพอื่น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย  ชาริสา หนูเลิศ  และ วรากร ตรงศิริ (2562) เรื่อง ความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก พบวา อาชีพท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารประจำทางสายตะวันตกแตกตางกัน 



ห น้ า  |  10  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

 
 

 4. ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000บาท มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด อาจเปนเพราะประชาชนท่ีมีรายไดท่ีสูงกวา 15,000 บาทข้ึนไป อาจจะมีทางเลือกในการ
เดินทางที่ไดรับความสะดวกสบายมากกวานี้ อาทิเชน แท็กซี่หรือขับรถสวนตัวเปนตน ในทางกลับกัน
ประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท จำเปนท่ีจะตองใชจายใหสอดคลองกับรายไดของตนเองจึงทำให
มีทางเลือกในการเดินทางท่ีจำกัด ปะกอบกับในชวงท่ีทำการเก็บแบบสอบถาม รถไฟฟาBTSสวนตอขยาย
สายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ยังเปดใหประชาชนใชบริการฟรีโดยไมเก็บคาใชจาย สาเหตุเหลานี ้อาจทำให
ประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน15,000บาท พึงพอใจในการใชบริการมากท่ีสุด 
 5. ผูโดยสารท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีวัตถุประสงค
ในการใชบริการไปศึกษาเลาเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจจะเปนเพราะประชาชนท่ีมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางไปเลาเรียนศึกษาจะตองเดินทางในชวงเวลาเรงดวน เชนชวงเวลาเชาและชวงเวลาเย็นเปนตน 
ประกอบกับการเดินทางดวยรถไฟฟาBTSสามารถคงบคุมเวลาในการเดินทางไดและสามารถเดินทางได
อยางรวดเร็วเนื่องจากไมตองพบเจอกับปญหารถติดในชวงเวลาเรงดวนบนทองถนน สาเหตุเหลานี้อาจทำ
ใหประชาชนที่มีว ัตถุประสงคในการไปศึกษาเลาเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้การมี
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันอาจสงผลถึงความคาดหวังในการใหบริการของรถไฟฟา BTS ท่ีแตกตางกัน 
 6. ผู โดยสารที่มีชวงเวลาในการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTS
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการใน
ชวงเวลาเรงดวนตอนเชามีความพึงพอใจมากที่สุด อาจเปนเพราะประชาชนที่เขามาใชบริการในชวง
เรงดวนตอนเชาตางก็ตองการท่ีจะไดความรวดเร็วในการเดินทาง เพราะเนื่องจากการเดินทางบนทองใน
ชวงเวลาเรงดวนตอนเชาของกรุงเทพตางพบเจอกับปญหาความติดขัดของการจราจร ดังนั้นการเดินทาง
ดวยรถไฟฟาจะสามารถตดัปญหาความติดขัดของการจราจรออกไปไดนอกกจากนี้ชวงเวลาในการเขามา
ใชบริการของประชาชนอาจทำใหประชาชนไดรับประสบการณในการเขามาใชบริการที่แตกตางกัน 
ยกตัวอยางเชน ประชาชนที่เขามาใชบริการคนละชวงเวลากันก็อาจจะไดรับการบริการที่หลากหลาย
ตามแตชวงท่ีเขามาใชบริการ 
 7. ผู โดยสารที่มีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนที่มี
ระยะเวลาในการรอ 3-5 นาทีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจเปนเพราะชวงระยะเวาในการรอ 3-5 นาที
เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไมเร็วเกินไปหรือไมนานเกินไป สำหรับชวงเวลาในการรอท่ีไมเกิน 3 นาทีก็
อาจจะทำใหประชาชนบางสวนเกิดความรีบรอน เชนอาจจะตองว่ิงบนสถานีเพื่อไปใหทันข้ึนรถไฟ สำหรับ
ชวงเวลาในการรอ 5 นาทีช้ึนไป ก็เปนชวงเวลานานเกินไป ประชาชนท่ีมีธุระเรงดวนท่ีเขามาใชบริการอาจ
เกิดความหงุดหงิดในการใชบริการก็เปนได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาวี การินทร (2563) เรื่อง  
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การศึกษาความพึงพอใจของการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ประชาชนที่มีมีระยะเวลาในการใชบริการตางกัน ในการใชบริการรถไฟฟาตางกัน จะมีความความพึง
พอใจในการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสโดยรวม แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานระยะเวลาการเดินทาง ผูโดยสารคอนขางพึงพอใจในระยะเวลาการเดินทางบนรถไฟฟา 
BTS เนื ่องจากคอนขางมีความรวดเร็ว โดยขอคำถามที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ระยะเวลาในการจอดแตละสถานีมีความเหมาะสม ดังนั้นรถไฟฟา BTS ควรจะมีการปรับระยะเวลาในการ
จอดแตละสถานีใหมีความเหมาะสม เนื่องจากชวงเวลาในการจอดของแตะสถานีและแตละชวงเวลานั้นไม
เทากัน ยกตัวอยางเชน ชวงเวลาในการจอดแตละสถานีในเวลากลางคืนจะนานกวาเวลากลางวัน หาก
รถไฟฟา BTS มีการปรับชวงระยะเวลาการจอดใหมีความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน จะเพิ่มความ
รวดเร็วในการเดินทางของผูโดยสารได นอกจากนี้รถไฟฟา BTS ควรจะมีการจัดทำตารางเวลาการเดินรถ
แบบ Real Time เพื่อท่ีจะทำใหผูโดยสารสามารถกะระยะเวลาในการเดินทางและวางแผนการเดินทางได 
 2. ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 
 ในสวนนี้ผูโดยสารพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ เจาหนาท่ีในสถานีดูแลความปลอดภัยไดดี รถไฟฟา BTS ควรจะมีการฝกอบรมเขาหนาท่ีบน
สถานีอยูตลอดเวลาเพื่อใหพรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ BTS อาจจะมีการจัดทำ
แอพลิเคช่ันข้ึนมา เพื่อใหประชาชนใหคะแนนการใหบริการของเจาหนาท่ีประจำสถานี ซ่ึง BTS สามารถ
นำขอมูลจากแอพลิเคชั่นเพื่อนำไปเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความ
ตองการของประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 3. ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ ในสวนนี้ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอ
คำถามท่ีประชาชนพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความตรงตอ
เวลา ปญหาท่ีทำใหรถไฟฟามายังสถานีชากวาปกติก็คือ รถไฟฟาอาจเกิดปญหาขัดของ ดังนั้นเจาหนาท่ี
ควรจะดำเนินการแกไขปญหาใหเร็วหรืออาจจะหาแผนสำรองสำหรับการเดินทางของผูโดยสาร เพื่อให
ผูโดยสารไดรับผลกระทบจากปญหารรถไฟฟาขัดของนอยท่ีสุด 
 4. ดานความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ในสวนนี้ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก 
โดยขอคำถามท่ีประชาชนพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีการจัด
ท่ีนั่งท่ีเหมาะสม ดังนั้น BTS อาจจะมีการจัดวางท่ีนั่งบนรถโดยสารใหมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดย
อาจจะอิงตนแบบของการจัดวางที่นั ่งบนขบวนของรถไฟฟาจากตางประเทศมา เชน รถไฟใตดินของ
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ประเทศญี่ปุนหรือประเทศไตหวัน ท่ีจะมีการจัดเรียงลักษณะเกาอ้ีท่ีนั่งในอีกลักษณะนึงซ่ึงแตกตางจาก
รถไฟฟาBTSสายสีเขียว นอกจากนี้ BTS ควรจะเพิ่มชองทางการชำระเงินใหมีความสะดวกแกผู โดยสาร
มากยิ่งข้ึน เชน BTS อาจจะรวมมือกับ MRT และ บขส เพื่อจัดทำบัตรโดยสารข้ึนมา เพราะบัตรโดยสาร
รถเหลานี้ยังแยกออกจากกัน เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกสบายแกผูบริโภค 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการศึกษาในรถไฟฟา BTS สายอ่ืน เชน รถไฟฟา BTS สายสีทอง 
รถไฟฟา BTS สายสีแดงเปนตน และอาจทำการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูโดยสาร หรืออาจจะ
เปนพนักงานประจำแตละสถานี เพื่อใหไดความคิดเห็นหรือมุมมองท่ีหลากหลายและลึกมาข้ึน 
 
เอกสารอางอิง (References) 
บุษบง พาณิชผล. (2555). การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการรถแอรพอทเรียวลิงค กรณีศึกษา : 

การรถไฟแหงประเทศไทย. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจดัการทาง
วิศวกรรม). มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

เบญชภา แจงเวชฉาย. (2559). คณุภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS 
ในกรุงเทพมหานคร. สารนพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). 
มหาวิทยาลัยรังสิต. 

ปณณวัชร พัชราวลัย. (2558). ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการและการรับรูภาพลักษณธนาคาร
เฉพาะกิจท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  สาร
นิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารธุรกิจ).  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พรหมศิริ ปานเจริญ. (2561). ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS. 
วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร. 4(2), 1-10. 

เพ็ญนภา จรัสพันธ. (2557). ความพงึพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการลูกคาจีเนท 
โมบายเซอรวิส เซ็นเตอร จันทบุรี. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการ
จัดการภาครฐัและเอกชน).  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มริษา ไกรงู. (2552). ความพงึพอใจของผูโดยสารตอการใชบริการรถตูโดยสารปรับอากาศประจำเสนทาง
กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ– เพชรบุรี (หมายเลขเสนทางเดินรถ 73). สารนิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เมธาวี การินทร. (2563). การศึกษาความพึงพอใจของการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (รายงานผลการวิจัย). มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

วริศรา เจริญศรี. (2560). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชรถไฟฟาบีทีเอส. สารนิพนธเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



ห น้ า  |  13  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

 
 

วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย, ชาริสา หนูเลิศ และวรากร ตรงศิริ. (2562). ความคาดหวังและความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก. วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพ
พลายเชน. 5(2), 101-111. 

ศศิพร บุญชู. (2560). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของโครงการบานจัดสรร ในพื้นท่ีเขต
อำเภอเมืองจังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ).  
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  |  14  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

 
 

 

 

 

 


