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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพื ่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของภาพลักษณการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ 2. เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน 3. เพื่อพัฒนาการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสานท้ังในเชิงเอกสาร เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรท่ีอาศัยอยูในอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย และอำเภอเมืองนาน จังหวัดนาน จำนวน 400 คน และ
สัมภาษณเชิงลึกจากนักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัด ผู ประกอบการธุรกิจทองเที่ยว กำนันและผูใหญบานผูมีสวนเกี ่ยวของในเรื ่องของแนว
ทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน จำนวน 18 คน จากนั้น
นำขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการ
วิเคราะหในเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคและภาพลักษณการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ พบวา การรองรับนักทองเท่ียวไมเพียงพอ ความเส่ือมโทรมของ
สถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ อาหารและสินคาท่ีจำหนายไมไดมาตรฐาน มีมลพิษทาง
อากาศ การแพรระบาดของโควิด-19 การจัดการระบบการขนสงไมดี ขาดการประชาสัมพันธ ขาด
การประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวกับการทองเที่ยวในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 2) ผลการศึกษากระบวนการและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน พบวา ประชาสัมพันธหรือเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ 
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สงเสริมและพัฒนาใหเปนเมืองอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี สนับสนุนใหเด็กรุนหลังเขาใจวัฒนธรรม 
ใหความสำคัญกับการบูรณะเพื่อรักษาแหลงทองเท่ียวทางสถาปตยกรรม ใหคนทองถ่ินในชุมชนมี
สวนรวมในการวางแผนกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทองถิ่น ความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามตอกระบวนการและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ภาคเหนือแบบยั่งยืนโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  ซ่ึงตามเกณฑท่ีตั้งไวอยูในระดับมาก 3) ผล
การศึกษาการพัฒนาการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน พบวา 
สงเสริมใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประชาสัมพันธ
และเชิญชวนใหทุกภาคสวนไดทราบถึงประโยชนของการจัดการการทองเที่ยวอยางยั ่งยืน จัดทำ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองคความรูดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  และการ
เสริมสรางและปรับปรุงมาตรฐานดานการทองเที่ยวและบริการใหครอบคลุมทุกรูปแบบในการ
พัฒนาภาพลักษณ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืนโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ซ่ึงตามเกณฑท่ีตั้งไวอยูในระดับ
มาก 
คำสำคัญ(Keywords): ภาพลักษณ; การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; ภาคเหนือ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the problems and obstacles of 
sustainable cultural tourist image in the Northern 2) to study the process of the 
development guideline of sustainable cultural tourist image in the Northern and 3) 
to develop the sustainable cultural tourist image in the Northern. This research is the 
mixed-methodology research consisting of documentary research, quantitative 
research, and qualitative research by collecting data from the samples group dealing 
with 400 people from 3 districts in the Northern as Chiang Kham district of Phayao 
province, Mueang Chiang Rai district of Chiang Rai province and Mueang Nan district 
of Nan province, and 18 people from plan and policy analyst at professional level 
from Tourism and Sports office, tourist entrepreneur, subdistrict headman and village 
headman who related with the development guideline of sustainable cultural tourist 
image at the Northern for in-depth interview and analyzing the data by the frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results of the research were found 
that 1. The results of the study on the problems and the obstacles of sustainable 
cultural tourist image in the Northern was found that there were many problems 
such as not enough tourist places, decay of tourist place, no tidy environment of 
tourist places, not enough facilities, no standard of food and products for the tourists, 
the air pollution, Coronavirus disease (COVID-19), no good transporting, no 
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information of the tourist places, and no cooperation between the government 
agency and public organization of developing sustainable cultural tourism. 2. The 
result of the study the development guideline of sustainable cultural tourist image 
in the Northern was found that transferring the knowledge and creating the media 
for information efficiently, supporting and developing to be  the world heritage city, 
spreading the culture to the young generation to understand the culture, integrating 
and preserving tourist architecture and stimulating the community to participate of 
strategy of developing the cultural tourism. The respondents’ opinion on the 
questionnaire of the development guideline of sustainable cultural tourist image at 
the Northern Thailand was an average of 4.36 at high level. 3. The result of  the study 
of process of developing sustainable cultural tourist image in the Northern was found 
that supporting all organizations cooperated management of sustainable cultural 
tourism, informing all organizations to know the benefit of sustainable cultural 
tourism, improving sustainable cultural tourist image to be the standard. The 
respondents’ opinion on the questionnaire of the developing sustainable cultural 
tourist image in the Northern was an average of 4.33 at high level.    
Keywords: Image; Cultural tourism; Northern 
 
บทนำ (Introduction) 
 การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง การทองเท่ียวของไทยถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาใหกลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของโลกได มีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมการบริการและการผลิตสินคา
อื ่น ๆ จึงทำใหมีระบบการใหบริการเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว (Tourism Service 
System) อันไดแกการบริการขอมูลขาวสาร การบริการคมนาคมขนสง การบริการอำนวยความ
สะดวกในการผานเขา–ออกระหวางประเทศ การใหบริการโดยบริษัทนำเท่ียว การบริการมัคคุเทศก 
การบริการสถานท่ีพักแรม การบริการภัตตาคารรานอาหาร การบริการสินคาของท่ีระลึก การบริการ
ดานการบันเทิง และระบบการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย ระบบการใหบริการจึงเขามา
ทำหนาท่ีเปนสะพานเช่ือมโยงอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางไปสัมผัสยังแหลง
ทองเท่ียว (Tourist Attraction) ตามท่ีปรารถนา ซ่ึงความปรารถนาหรือความตองการ (Demand) 
ของการทองเที่ยวจะถกูกระตุนโดยระบบของการตลาด (Marketing System) และผลจากการใช
บริการรวมกับการสัมผัสแหลงทองเที่ยวจะสงผลใหนักทองเที่ยวเปนผูตัดสินใจวาไดรับความ
ประทับใจหรือมีความพึงพอใจเพียงไร รายไดที ่ไดมาจากการใชจายของนักทองเที่ยวจ ึงเปน
แหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศ การลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยสรางงานอาชีพ เกิด
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การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ จึงกลาวไดวาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเปนท่ียอมรับของ
นานาชาติจำเปนตองมีภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีดี (กรกนก เกิดสังข, 2560) 
 เมื่อพิจารณาการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย จะพบวาตั้งแตป 2556-
2562 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มข้ึน และรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว
ก็เพิ ่มขึ ้นทุกปเชนกันยกเวนในป 2563 เกิดระบาดโรคโควิด 19 ขึ้นทั่วโลก ทำใหนักทองเที่ยว
ตางชาติงดการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ทำใหรายไดจากนักทองเท่ียวในปนี้หายไป  
  ประเทศไทยมีการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีความมุงมั่นปรารถนาท่ีจะพัฒนา
ใหประเทศอยู ในความนิยมของนักทองเที ่ยว ด ังน ั ้นการพัฒนาภาพลักษณการทองเที ่ยว
ภายในประเทศจึงมีความสำคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมาก (กฤษฎา กาญจนาลัย, 
2561) สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีความหลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ
แหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นจึงมีรูปแบบทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียว การทองเท่ียวอยางยั่งยืนของไทยนั้นเริ่มข้ึนตั้งแตป 2536 เปนตน
มาตามกระแสความสนใจของชาวไทยและชาวโลกเก่ียวกับการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เนื่องมาจาก
ผลกระทบในเชิงลบของการขยายตัวของธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม จึง
ทำใหการทองเท่ียวของไทยมุงสูการพัฒนาแบบยั่งยืน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซ่ึงถือวาเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน อันเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นจากแนวโนม 2 ประการมา
บรรจบกัน คือ แนวโนมเกี ่ยวกับการอนุรักษ กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และแนวโน มของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความตองการแบบวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม หรือการทองเท่ียวโดยการเขาไปมีสวนรวม 
และไดสัมผัสกับวัฒนธรรมประเพณีอยางแทจริง (จันทรจิรา สุขบรรจง, 2559) 
 จังหวัดกลุมภาคเหนือตอนบน ซึ่งประกอบดวย จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงราย และ
จังหวัดนาน เปนจังหวัดท่ีมีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินท่ีมีความหลากหลาย แตภาพลักษณ
ดานการทองเท่ียวไมโดดเดน ทำใหในปจจุบันมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย โดยเปนการ
เพิ่มข้ึนเฉพาะในสวนของตลาดคนไทย สวนใหญเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในภูมิภาค รองลงมา 
นักทองเท่ียวจากกรุงเทพฯ สำหรับชาวตางชาติมีการเติบโตเล็กนอย 
 แมวาจะมีความสวยงามทางดานศิลปวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชาวบานแบบดั่ง
เดิมอยูก็ตาม แตก็ยังมีปจจัยท่ีสงผลใหจังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงราย และจังหวัดนาน ไมใชจังหวัด
หลักในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เนื ่องจากทั้งสามจังหวัดนี้ไมมีกิจกรรมและ
ภาพลักษณที่นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเขามาในพื้นที่ ทำใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอื ่น ๆ  แทน (สำนักงานการทองเที่ยวและกฬีา
จังหวัดพะเยา, 2564) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน” เพื่อนำขอคนพบท่ีไดเสนอแนะใหกับสำนักงานการทองเท่ียว
จังหวัดเพื่อนำไปพิจารณาปรับปรุงและสงเสริมภาพลักษณดานบวกใหดีข้ึนและขณะเดียวกันก็หา
มาตรการแกไขภาพลักษณดานลบใหหมดไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ภาคเหนือแบบยั่งยืน 
 3. เพื่อพัฒนาการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบ
ยั ่งย ืน” เปนการวิจ ัยแบบผสาน (Mixed–Methodology Research)  โดยใชว ิจ ัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) การวิจัยเชิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และ การวิจ ัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนกระบวนการศึกษาวิจัยที่มุ งพัฒนาภาพลักษณการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืนโดยมีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้  
 2. ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant)  
 ประชากร หมายถึง ประชากรที่อาศัยอยูใน 3 อำเภอ ไดแก อำเภอเชียงคำ จังหวัด
พะเยาซ่ึงมี 10 ตำบล 125 หมูบาน มีจำนวนประชากร 70,694 คน อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย จำนวน 16 ตำบล 233 หมูบาน มีจำนวนประชากร 231,712 คน และอำเภอเมืองนาน 
จังหวัดนาน จำนวน 11 ตำบล 126 หมูบาน มีจำนวนประชากร 82,211 คน   
 กลุมตัวอยาง หมายถึง ประชากรท่ีอาศัยอยูในอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย และอำเภอเมืองนาน จังหวัดนาน รวมประชากรท้ังส้ิน จำนวนประชากร 
384,617 คน จากนั้นเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 
คน ใชวิธีการสุมตามสัดสวนของจำนวนประชากร 
 กลุมผูใหขอมูลในเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลสำคัญทางดานนโยบาย ในระดับจังหวัด 
อำเภอและชุมชนท่ีเปนกรณีท่ีศึกษา ประกอบดวย  
 1. กลุมผู ใหขอมูลในเชิงนโยบาย ไดแก นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด 
 2. ตัวแทนผูใหขอมูลสำคัญจากผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ผูประกอบการบริษัท
ทองเท่ียว เจาของกิจการรีสอรท โรงแรม และ ผูประกอบกิจการเชารถเพื่อการทองเท่ียว 
 3. ตัวแทนผูใหขอมูล ไดแก กำนันและผูใหญบาน ผู มีสวนเกี ่ยวของในเรื ่องของแนว
ทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน        
 4. ตัวแทนผูใหขอมูลดานวิชาการเก่ียวกับการทองเท่ียว ไดแก นักวิชาดานการทองเท่ียว
และบริหารธุรกิจ  
 รวม กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลท้ังส้ินจำนวน 418 คน 
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 3. เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก 
แนวคิดของการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวภาคเหนือ และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ไดอาศัยรูปแบบของการวิจัย
เชิงสำรวจ (Survey Research) ที่อยู ภายใตกรอบของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ดานนโยบาย 2) ดานการบริหารการจดัการท่ี
ดี 3) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 4) ดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้  
 1. การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถาม  
 1) ขอหนังสือจากผูอำนวยการหลักสูตรหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตเขาทำการเก็บรวบรวม
ขอมูลในเขตพื้นท่ีอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย และอำเภอ
เมืองนาน จังหวัดนาน  
 2) นำแบบสอบถาม จำนวน 400 ฉบับ ไปแจกประชาชนทั่วไป หนวยงานตาง ๆ  ท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ในพื้นท่ีอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
และอำเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  
 3) นำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตรตอไป  
 2. การเก็บรวมรวมขอมูล แบบสัมภาษณ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม
ยอย (Focus Group) 
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการ
ดำเนินการดังนี้ 
 (1) กำหนดหลักเกณฑและประเด็นในการสัมภาษณ 
 (2) ขอหนังสือจากผูอำนวยการหลักสูตรหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อเรียนผูทรงคุณวุฒิ 
 (3) ติดตอผูเช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการใหขอมูล 
 (4) กำหนด วัน เวลา สถานท่ี และดำเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญตาม โครงสรางท่ีได
กำหนดไว ซ่ึงระหวางการสัมภาษณผูวิจัยจะตองทำการบันทึกขอมูลไวตลอดเวลา 
 (6) ถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนาแบบคำตอคำ 
 (7) อานขอมูลที่ไดจากการถอดเทปและการสนทนากลุมหลาย ๆ  รอบ ทบทวน ขอมูล
ท้ังหมดและทำความเขาใจเก่ียวกับความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 
 (8) จัดกลุมความหมายแยกออกเปนประเด็น โดยจัดกลุมขอมูลท่ีมีลักษณะรวม หรือท่ีมี
ความหมายเหมือนกันไวดวยกัน จากนั้นใหความหมายหรือจําแนกช่ือแกกลุมขอมูลนั้น  
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 (9) นำกลุมคำขอความหรือประโยคท่ีไดมาตีความหรือใหความหมาย หากขอมูลยังไมมี
ความชัดเจนจะบันทึกแยกเปนขอสังเกตไวตางหาก เพื่อสะสมขอมูลนั้นไวแลวนำกลับมาร วม 
วิเคราะหเมื่อไดขอมูลมากพอ 
 (10) ทำการวิเคราะหหาคุณลักษณะของขอมูลที่จําแนกเปนหัวขอยอยโดย พิจารณา
ความสอดคลองกับคำถามการวิจัย 
 (11) เขียนคำบรรยายความหมายตามลักษณะขอความที่ปรากฏ แลวนำมาเรียบ เรียง
เปนขอคำถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา เพื่อนำไปใชสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
ตอไป 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการสนทนากลุมจะใชแบบบันทึกจากการสนทนา โดย
มีผูดำเนินการสนทนากลุม (Moderator) เปนผูคอยเสนอประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงใหกลุม
เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยางกวางขวางละเอียดลึกซ้ึง 
โดยดำเนินการดังนี้ 
 (1) ขอจดหมายแนะนำตัวของผูวิจัยจากโครงการหลักสูตรหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 (2) ติดตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการใหขอมูล 
 (3) จัดทำรางประเด็นการสนทนาและนำเสนอผูทรงคุณวุฒิ 
 (4) ดำเนินการสนทนากลุม ตามวัน เวลา สถานท่ีท่ีกำหนด โดยในระหวางการสนทนา
กลุมผูวิจัยจะตองทำการบันทึกขอมูลไวตลอดเวลา 
 (5) รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสนทนาจากผูทรงคุณวุฒิเพื ่อนำไปใชในการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล เนนการศึกษาวิเคราะหท้ังการวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ การประชุมกลุมยอย ซึ ่งเปนแนวทางแนว
ทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน โดยผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห
และเนื้อหา (Content analysis) ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ท่ีไดเก็บ
รวบรวมจากประชาชนจำนวน 400 คน โดยมีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1) เลือกแบบสอบถามที ่ม ีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอม ูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 
 2) แบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 3) แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการและแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือตอนบนแบบยั่งยืน  
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 4) แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภาคเหนือตอนบนแบบยั่งยืน ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นของประชาชนโดยทำการวิเคราะหโดย
คำนวณหาคาความถ่ี  คารอยละ คะแนนเฉล่ีย (X) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและราย
ดาน และเฉล่ียรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนน เพื่อใหเห็นระดับของการพัฒนา
ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืนในแตละดาน จากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย      1.00 – 1.50  =  มีความคิดเห็นในระดับนอยมาก 
 คาเฉล่ีย     1.51- 2.50   =  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย     2.51- 3.50   =  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย     3.51- 4.50   =  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย     4.51- 5.00   =  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  
 5) แบบสอบถามตอนท่ี 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เก่ียวกับปญหา อุปสรรคแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน 
 6) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีท่ีไดกลาวแลว เพื่อใหเห็นแนว
ทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยจักดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยเทคนิคการสนทนากลุม ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 3) นำผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมาประมวลผลเพื่อนำมาเปนแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การทองเที่ยวในทุกรูปแบบไมว าจะเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การทองเที่ยวโดยชุมชนหรือการทองเที่ยวในรูปแบบอืน่ ๆ  ควรไดรับการพัฒนาที่จะ
นำไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยใชหลักเกณฑและแนวคิดการจัดการทองเที่ยวอยางยั ่งยืนท่ี
สำคัญ 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดานการเพิ่มผลประโยชนในทาง
เศรษฐกิจแกชุมชนทองถ่ิน ดานการเพิ่มประโยชนใหแกชุมชน นักทองเท่ียวและวัฒนธรรม และดาน
การเพิ่มผลประโยชนใหส่ิงแวดลอมและลดผลกระทบดานลบ  ซ่ึงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
เปนการพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวเพ ื่อตอบสนองความจำเปนทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสุนทรียภาพโดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ
ของธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินไวนานท่ีสุด เกิดผลกระทบนอยท่ีสุดและใชประโยชนไดตลอด
กาลยาวนานท่ีสุด  
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 ภาพลักษณดานการทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรูสึก (Affective) ดาน
บรรยากาศทางกายภาพ (Physical atmosphere) และดานการรับรู(Accessibility) ภาพลักษณท่ีดี
จึงเปนส่ิงท่ีแหลงทองเท่ียวปรารถนาเพราะ จะสงผลใหสถานท่ีแหงนั้น ไดรับความนิยมชมชอบ เช่ือ 
ถือ ศรัทธา และความไววางใจจากนักทองเท่ียวตลอดจน การใหความสนับสนุนรวมมือ ซ่ึง “การ
ประชาสัมพันธท่ีดีนั้น หนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับการส่ือสารการ ทองเท่ียวจะตองสราง
ภาพลักษณท่ีแทจริง (True image) เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในจิตใจของนักทองเท่ียว เพื่อ
ผลตอบกลับดานความประทับใจ”  
 จากผลการวิจัยขางตน พบวาความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามตอการพ ัฒนา
ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนืออยางยั่งยืน มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สภาพปญหาอุปสรรคและภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ พบวา
สภาพปญหาอุปสรรคและภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือ มีดังตอไปนี้ ปญหาใน
เรื่องความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว ความเส่ือมโทรมของสถานท่ีอยางรวดเร็ว และความ
เล่ือมล้ำของการกระจายรายได และผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียว ปญหาการกอสรางอาคาร
สถานท่ีตางๆ ท่ีไมเปนระเบียบ ปญหาการจัดการระบบการขนสง ปญหาดานมาตรฐานของอาหาร
หรือสินคาท่ีจำหนายแกนักทองเท่ียว ปญหาเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยและน้ำเสียจากสถาน
บริการหรือโรงแรมตางๆ ปญหามลพิษทางอากาศ ปญหาการขาดการสงเสริมการใหบริการส่ิง
อำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ปญหาการขาดการบริการขนสงสาธารณะสำหรับนักทองเท่ียว
และการขาดความพรอมของแหลงทองเที่ยวในการตอนรับนักทองเที่ยว ปญหาการขาดการ
สนับสนุนงบประมาณในการทำการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ขาดการพัฒนาตอยอดแหลง
ทองเท่ียวเดิม รวมไปถึงปญหาการขาดความเขาใจระหวางหนวยงานภาครัฐ และชุมชน และการ
ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อความยั่งยืน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระอธิการสุรศักดิ ์ สุขุมาโลและคณะ  ไดทำการศึกษา การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสระบรุี ผลการวิจัยพบวา ปญหา 
อุปสรรค การบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด สระบุรี พบวา ดานชุมชนท่ีอยู
อาศัยรอบ ๆ บริเวณจัดวางส่ิงของไมเปน ระเบียบเรียบรอย สุนัขจรจัดและคนจรจัดใชเปนท่ีพักผอน
ขอทานสรางความรำคาญใหแก นักทองเที่ยว รวมถึงรานคาสะดวกซื้อ รานขายลอตเตอรี่ จัด
วางขายไมเปนระเบียบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวัสดี นวกัณหวรกุล และดวงเงิน ซ่ือภักดี  ได
ทำการศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเกาสงขลาฝงบอ
ยาง พบวา สำหรับจุดออน (Weaknesses ) ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยานเมืองเกาสงขลาฝง
บอยาง พบวา สิ ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการทองเที่ยวไมไดมาตรฐาน ขาดการสราง
ความโดดเดนและเรื่องราว (Story) เพื่อสรางอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว ขาดบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวระดับมืออาชีพ ขาดเครื่องมือการส่ือความหมายท่ีมีคุณภาพ และขาดการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนอยางจริงจัง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา วงศเจริญชัยกุล  ไดทำการศึกษา 



ห น้ า  |  136  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3  เดือนสิงหาคม 2565 
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี พบวา 
ปญหาและอุปสรรคของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี เกิดจากการ
เศรษฐกิจเติบโตอยางชาๆ เนื่องจากรายไดในชุมชนนอย เปนแหลงทองเท่ียวเมืองรอง ไมไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานที่เกี ่ยวของชวยเหลือในการสร างจุดสนใจ ไมมีการประชาสัมพันธ ท่ี
หลากหลายและจริงจัง ขาดการสนับสนุนหนวยงานที่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนดานการให
ความรูท่ีถูกตองในการใชเทคโนโลยีพื้นท่ีสวนใหญเปนพื้นท่ีลุม อยูติดแมน้ำสายหลักๆ มีความเส่ียง
ตอภัยธรรมชาติ คนรุนใหมไมมาสืบทอดวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอกระบวนการและ
แนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน โดยภาพรวมมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  ซ่ึงตามเกณฑท่ีตั้งไวอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 รองลงมามีคาเฉล่ียเทากัน
คือ ดานนโยบายและดานศิลปะวัฒนธรรมประเพณี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และดานการบริหาร
จัดการท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ตามลำดับ สอดคลองกับ พระอธิการสุรศักดิ์ สุขุมาโลและคณะ  
ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสระบุรี ผล
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสระบุรี พบวา ดานการ
โฆษณาและประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมงานวัฒนธรรม ประเพณีโดยใช
วิธีการพิมพซอง รถเรประชาสัมพันธ ติดปายไวนิล และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานทางเว็บไซต/ 
เพจ/ Facebook/ Instagram/ Line ในระบบภาษาไทย และดานบุคลากร สวนมากเปนผูมีอายุ
และเปนคนในพื้นที่ ที ่มีจิตอาสารวมทั้งพระภิกษุสามเณรในวัดมาชวยดูแล สถานที่และจัดงาน
กิจกรรมตาง ๆ ดานการบริการขอมูลขาวสารประวัติศาสตรของสถานท่ี แนะนำเสนทาง และการจัด
สถานท่ีเปนจุดเดนเพื่อใหนักทองเท่ียวไดถายภาพเปนท่ีระลึก สวนดานการรักษาความปลอดภัยได
ตั้งจุดคัดกรองวัดไข แจกใชผาปดจมูก แอลกอฮอลหรือเจลลางมือเพื่อปองกันไวรัสโควิด 19 ติดตั้ง
กลองวงจรปดและมีเจาหนาท่ีคอยดูแลตลอดเวลา และระดับความคิดเห็นของพระสงฆ ท่ีมีตอการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดสระบุรี โดยใชกระบวนการ
การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ของ Deming, Edward W. (PDCA) พบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
ตอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสระบุรี โดยใช
กระบวนการการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ของ Deming, Edward W. (PDCA) โดยภาพรวม 

พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย สวน เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูในระดับ (X ̅= 3.43, S.D.= 
0.384) สอดคลองกับ อัจฉรา ศรีลาชัย  ไดศึกษา แนวทางการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนบานโคกเมือง ตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 
พบวา แนวทางในการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั ่งยืน ในการจัดการชุมชนให
ยั ่งยืนตองคำนึงถึงความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย 1. ดานสังคม วัฒนธรรม ประเพณีตอง
ชวยกันอนุรักษวิถีชีวิตของชุมชน อนุรักษการ แตงกายดวยชุดผาไหมพื้นบาน คนหาเอกลักษณของ
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ชุมชนใหมีความชัดเจน ชวยกันอนุรักษ สืบสาน ประเพณีของชุมชน ไดแก ประเพณีทองเที่ยว
ปราสาทเมืองต่ำตามรอยอารยธรรมขอม และงานประเพณีของอีสาน “ฮีตสิบสอง คลองสิบส่ี” และ
นำเรื ่องราวของชุมชนไวสำหรับผูที ่สนใจไดศึกษา เชน จัดทำพิพิธภัณฑชุมชน ศูนยถายทอดองค
ความรูเปนตน 2. ดานสิ่งแวดลอม ปรับภูมิทัศนในชุมชนใหมีความสะอาดสมกับเปนหมูบาน
ทองเที่ยว ปรับปรุงและเพิ่มปายบอกทางใหชัดเจนตามจุด ใหญๆ คนในชุมชนตองรวมกันรักษา
สิ่งแวดลอมในชุมชนอีกทั้งยังตองชวยกันรักษาปาชุมชนเขาปลายบัดดวย และ 3. ดานเศรษฐกิจ 
ชุมชนตองมีการทำการตลาดใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการพัฒนาหีบหอ ผลิตภัณฑ และตองพัฒนา
สินคาใหเปนของกิน อีกท้ังยังตองคนหาผลิตภัณฑชุมชนใหชัดเจนท่ีจะ นำเสนอความเปนชุมชน ใน
การบริหารจัดการในระยะยาว จัดทำพิพิธภัณฑชุมชนเพื่อใชเปนสถานที่ ถายทอดเรื ่องราวความ
เปนมาของชุมชน พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความพรอมในการทำงานดานการทองเท่ียว 
และตองชวยกันรักษามาตรฐานการบริการของกลุมโฮมสเตยใหมีมาตรฐาน อยูตลอดเวลา ในดาน
การมีสวนรวมของชุมชน ชุมชนตองเพิ ่มการมีสวนร วมใหมากขึ้น ทำใหคนในชุมชนเห็น ถึง
ความสำคัญของชุมชนและมองภาพชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน และในดานการจัดการแหลง
ทองเท่ียว ชุมชนตองออกระเบียบการทองเท่ียวออกมาใหชัดเจนเพื่อถือปฏิบัติกันใหเปนในทิศทาง
เดียวกัน และในการจัดการแหลงทองเที่ยวตองคำนึงถึงความปลอดภัยของชุมชนเปนสำคญัดวย 
สอดคลองกับ กิตติศักดิ์ กล่ินหมื่นไวย  ไดศึกษา แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนทามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
สงเสริมการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรม ชุมชนทามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ดานแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมทองเท่ียว อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานเสนทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวภายใน
ชุมชนมีความสะดวกตอ การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (รอยละ 67.2) รองลงมาไดแก ดานแหลง
ทองเท่ียวชุมชนทามะโอมีส่ิง อำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ปายบอกทาง ปายขอมูลแหลง
ทองเท่ียว และสัญลักษณ (รอย ละ 58.5) ดานกิจกรรมทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว
หรือไม เชน การเดินชมในเขต พื้นท่ีชุมชน การสอนงานศิลปะภูมิปญญาหรือทำอาหารของทองถ่ิน
เปนตน (รอยละ 44.0) และ ดานแหลงทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยหรือไม เชน มียาม
รักษาความปลอดภัย มีปาย บอกตาง ๆ เปนตน (รอยละ 31.5) ดานการบริการการทองเท่ียว อยูใน
ระดับ มากท่ีสุด ไดแก ชุมชนทามะโอจัดใหมีผูรูในพื้นท่ีสำหรับบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว เชน 
มัคคุเทศก ทองถิ ่น เปนตน (รอยละ 54.5) รองลงมาไดแก ชุมชนทามะโอมีการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมให นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวชม เชน การฟอนรำ กิจกรรมชุมชน เปนตน (รอยละ 48.5) 
ชุมชนทามะโอมี บริการรานอาหารเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว (รอยละ 47.0) ชุมชน
ทามะโอมีบริการ ท่ีพักแรม โฮมสเตย ไวรองรับเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว (รอยละ 
46.8) ชุมชนทา มะโอมีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว เชน 
ขอมูลวัฒนธรรม ทองถ่ิน กิจกรรม รายการนำเท่ียว เปนตน (รอยละ 45.5) ชุมชนทามะโอมีบริการ
รานคาและราน ของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวไดเลือกซ้ือสินคาของชุมชน (รอยละ 43.0) และประเด็น
อ่ืน ๆ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การขนสงของชุมชนทามะโอมีความสะดวกในการเขาถึง
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ของนักทองเท่ียว เชน ถนนลาดยาง เสนทางการเขาถึงสถานท่ีตาง ๆ ในชุมชน (รอยละ 42.3) และ
ชุมชนทามะโอ มีการจัดการดานความปลอดภัยหรือไม เชน มียามรักษาความปลอดภัย เปนตน 
(รอยละ 38.7) ดานการตลาดการทองเที่ยว อยูในระดับ มากที่สุด ไดแก ชุมชนทามะโอมีการจัด
กิจกรรมทางการทองเท่ียวหรือไม เชน ถนนคนเดินสาย วัฒนธรรมมีการแสดงฟอนรำ เปนตน (รอย
ละ 51.2) และชุมชนทามะโอมีการจัดเสนทางการ ทองเที่ยว เชน โปรแกรมการทองเที่ยวและ
เสนทางทองเท่ียวของชุมชน (รอยละ 51.0) 
 3. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน พบวา  โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ซ่ึงตามเกณฑท่ีตั้งไวอยู
ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่ 19. บริการจัดการ
หองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 รองลงมาคือ ขอที่ 6. การตอนรับ
นักทองเท่ียวดวยความสุภาพออนโยนยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 รองลงมาคือ ขอท่ี 8. 
การฟนฟูงานฝมือ ศิลปะ และวัฒนธรรมดั้งเดิมของทองถิ่นขึ ้นมาใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
ตามลำดับ สอดคลองกับ นพัสชวินทร มูลทาทอง  ไดศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว
บนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ตำบลผาตั้ง อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัย
ท่ีสำคัญในการพัฒนานวัตกรรม คือ อัตลักษณชุมชน ดานภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย 4 ดาน 
ไดแก ดานองคกร ดานพืชสมุนไพรปา ดานเกษตรกรรมธรรมชาติ และดานการอนุรักษทรัพยากรปา 
2) ชาวตำบลผาตั้งสวนใหญ เปนกลุมชาติพันธุ ลาวมีภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมไทย-ลาว ท่ี
หลากหลายกิจกรรมการ ทองเท่ียวท่ีแสดงถึงความเปนอัตลักษณทองถ่ินมี จำนวน 18 กิจกรรม จาก 
4 ฐานปฏิบัติการเรียนรู โดยกิจกรรมมุงเนนคุณคาของชุมชนเปนสำคัญ 3) นักทองเที่ยวมีความ
ตองการมีสวนรวมในการสรางประสบการณ ผานชุดกิจกรรมฐานอนุรักษทรัพยากรปาในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 องคความรูที ่ไดจากนวัตกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวบนฐานภูมิปญญา
ทองถิ่น พบ 4 องคความรู คือ 1) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 2) การเรียนรู และวัฒนธรรม
ชุมชน 3) การพัฒนาเครือขาย 4) การบริหารจัดการทองเท่ียว สอดคลองกับ ปนฤทัย คงทอง  ได
ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจ ังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย 1) การมีจิตสำนึกของประชาชนในฐานะเจา
บานและจิตสำนึกของนักทองเที่ยว 2) การประสานงานและความรวมมือ 3) การสนับสนุนของ
ภาครัฐในทองถ่ิน 4) การมีสวนรวมของประชาชน 5) ภาวะผูนำชุมชน 
 4. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน พบวา 
การใหคนทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในชุมชนมีอำนาจในการตัดสินใจและมีสวนเก่ียวของในการวางแผนกล
ยุทธที ่สำคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชน การพัฒนาศูนยศึกษา
ประวัติศาสตรและวิถีชีวิตเพื่อการนำเท่ียว การสรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดย
การจำลองบริบทพื้นท่ี สถาปตยกรรม รูปแบบประเพณี วิถีชีวิตผานหองเรียนรู และมีวิดีทัศนท่ีเนน
แสง สี เสียง โดยใชเทคโนโลยีระบบส่ือสารบรรยายแปลภาษาแบบไรสาย เขามาชวยในการใหขอมูล
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ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเสนทางกับนักทองเทีย่วดวยภาษาท่ี
หลากหลาย การสนับสนุนใหมีการฟนฟูงานฝมือ ศิลปะ และวัฒนธรรมดั้งเดิมของทองถ่ินข้ึนใหม 
การเผยแพรและรวบรวมองคความร ูด านทองเที่ยวยั ่งยืน จัดอบรมใหความรู แกช ุมชนและ
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและพัฒนาศักยภาพของชุมชนแหลงทองเท่ียวเพื่อความยั่งยืนการ
อนุรักษ ฟนฟูแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีความเปราะบางและเส่ียงตอความเส่ือมโทรม การจัด
กิจกรรมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยการมีสวนรวมของชุมชน  โดยเนนการปลูกฝง
จิตสำนึกรวมใหกับเยาวชน สงเสริมสินคาหัตถกรรมพื้นเมืองลานนาใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว 
ในแหลงทองเที่ยวมีการจัดการพื้นที่สำหรับจอดรถเพื่อบริการแกนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม มี
สถานที่จำหนายสินคาของที่ระลึกอยางพอเพียง หองสุขามีความสะอาด มีความเปนระเบียบ
เรียบรอยไดมาตรฐาน ดานสุขอนามัย สะอาด ความปลอดภัย การจัดการสิ่งแวดลอมใหมีความ
สะอาด มีการจัดการดานการบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเท่ียวใหทราบอยางตอเนื่อง มีรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน ผานเครือขาย วิทยุ
ชุมชน ผานเว็บไซตของ หนวยงานตาง ๆ รวมไปถึงในดานการพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชั่นท่ี
ทันสมัยจะชวยอำนวยความสะดวกใหนักทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ ช่ืนอารมณ จันทิมา
ชัยอมร  ไดทำการศึกษาเรื ่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการสรางภาพลักษณการทองเที่ยว พบวา
แนวทางการสรางภาพลักษณการทองเที่ยวบนความเติบโตที่ยั่งยืนทั้งระบบของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีคาเฉล่ียสูงสุด ดานนโยบาย ไดแก สงเสริมภาพลักษณประเทศไทยให
เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและมีมาตรฐานดานความปลอดภัย ดานคุณธรรมจริยธรรม ไดแก มี
ความเปนธรรมในการปกครองและพิจารณาคาตอบแทน ดานระบบการจัดการที่ดี ไดแก พัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการเพื่อใหบุคลากรดานการทองเท่ียวภาครัฐใหมี
ความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
ไดแก ระบบการอำนวยความสะดวกที่มีอยู มีการครอบคลุมพื้นที่อยางเหมาะสม สำหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ธุรกิจที่มีระยะเวลาดำเนินกิจการนอยกวาหรือเทากับ 5 ปกับธุรกจิท่ีมี
ระยะเวลาดำเนินกิจการมากกวา 5 ป ใหความสำคัญตอแนวทางการสรางภาพลักษณการทองเท่ียว
บนความเติบโตที่ยั ่งยืนไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา วงศเจริญชัยกุล  ได
ทำการศึกษา แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภายในอำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี 
พบวา ตองการใหอำเภอเมืองอุทัยธานีเปนเมืองท่ีรักษาความเปนมรดกของตัวเองไว ยังคงความเปน
ดั้งเดิมของตนเองไว ไมตองการความทันสมัยแตก็ไมลาหลัง และพยายามจะพัฒนาเปนการทองเท่ียว 
ที่คงทนหรือยั ่งยืนเพื่อคงความเปนเอกลักษณของเมืองอุทัยไวอยางสมบูรณ สอดคลองกับ ศิริพร 
ถาวรวิสิทธ์ิ  ไดทำการศึกษา แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนาน ดาน
การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนาน พบวา การจะสงเสริมการทองเท่ียวจะตอง
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยว ซึ ่งยังมีองคประกอบดานศักยภาพการ
ทองเท่ียวบางองคประกอบท่ียังขาดศักยภาพและตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหอยูในสภาพดีไมวา
จะเปนเรื่องของส่ิงอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ดานหองน้ำสาธารณะ ปายบอกทาง ปาย
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แนะนำสถานท่ี เสนทางเขาแหลงทองเท่ียวท่ีอยูบนเขา ท่ีจอดรถ จุดบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ 
และดานการใหบริการพื้นฐาน ไดแกศูนยบริการนักทองเท่ียวตูเอทีเอ็ม ธนาคารท่ียังไมเพียงพอ 
 5. การพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน พบวา การ
พัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน จะตองมีการสงเสริมใหทุกภาค
สวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีการประชาสัมพันธและเชิญ
ชวนใหทุกภาคสวนไดทราบถึงประโยชนของการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การทำโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองคความรูด านการทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืน  สนับสนุน
เทคโนโลยีการทองเที่ยวของภาคเหนือและสนับสนุนฐานขอมูลและการสงเสริมเทคโนโลยีเพื่อ
บริการแหลงทองเท่ียว และการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือแบบยั่งยืน
ควรประกอบไปดวย ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย มีความเปนธรรม และมีความเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงจะมีสวนชวยใน
การพัฒนาภาพลักษณ คือทำใหผู รับบริการรูสึกประทับใจและอยากจะมาใชบริการอีกพรอมกับ
ชักชวนทานอื่นๆ ใหมาใชบริการดวย สอดคลองกับ กนกพิชญ วิชญวรนันท และคณะ  ไดศึกษา
เรื ่อง การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั ่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา 1) 
สถานการณการทองเท่ียวโดยรวมของจังหวัดบุรีรัมย พบวา ในป 2560 ท่ีผานมาวาจากขอมูลสถิติ 
พบวา มียอดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มากกวา 1,200,000 คนเดินทางเขามาเท่ียว
ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ในจังหวัด อาทิ ปราสาทพนมรุง ปราสาทเมืองต่ำ วนอุทยานภูเขาไฟ
กระโดง อุทยานไมดอก เพลาเพลิน สนามฟุตบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด และสนามแขงรถชางอินเตอร
เนชั่นแนล เซอรกิต ทำใหสงผลดีตอธุรกิจการทองเที่ยว ที่พัก โรงแรม รานอาหาร รวมถึงราน
จำหนายของฝากของที่ระลึกในเขตพื้นที่จังหวัด 2) สภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอยางยั ่งยืนแบบบูรณาการจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) 
การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนในจังหวัด
บุรีรัมยดวยการ Focus Group พบวามีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม สอดคลองกับ อนุรักษ 
ทองขาวและคณะ  ไดศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเมืองรองติดชายฝงทะเลภาค
ตะวันออกในมิติของคุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณการทองเท่ียว อุปสงคการทองเท่ียวและความ
ภักดีของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความภักดี สถานท่ีทองเท่ียวมีอุป
สงคการทองเท่ียว หรือส่ิงท่ีทำใหนักทองเท่ียวพึงพอใจท่ีดี มีภาพลักษณการทองเท่ียวและคุณภาพ
การใหบริการที่ด ี ความภักดีของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเชิงบวกต อความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ภาพลักษณการทองเที่ยว และคุณภาพการใหบริการ ตามลำดับ พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวทุกดานของการศึกษามีอิทธิพลตอ ความภักดี ความพึงพอใจ ภาพลักษณการทองเท่ียว 
และคุณภาพการใหบริการ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวคือ ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ภาพลักษณการทองเท่ียว และคุณภาพการใหบริการ  โดยส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความภักดี
มากท่ีสุดคือความพึงพอใจของนักทองเท่ียว สุดทายแลวส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีในยุทธศาสตรการพัฒนา 
คือตองมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวตองการเยี่ยมชมอยูเสมอ สอดคลองกับ 
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วาสนา โปรงจิต และ ภูเนตุ จันทรจิต  ไดศึกษาเกี ่ยวกับ การทองเที่ยวแหลงทางวัฒนธรรมเพื่อ
สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท  ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพแหลงทาง
วัฒนธรรม อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท แหลงทางวัฒนธรรมที่ปรากฏมีอยูในปจจุบัน จำแนก
ออกเปนประเภท คือ เมืองโบราณ ไดแก วัดอรัญญิก ชุมชนบานดงคอน ชุมชนบานหนองบัว 
โบราณสถาน ไดแก เจดียทรงปรางค วัดสองพี่นอง มหาธาตุเจดียทรงปรางค และเจดียทรงปรางค
ยอดกลีบมะเฟอง วัดมหาธาตุ เจดีย 5 ยอด 8 เหล่ียม วัดพระ แกว เจดียทรงพุมขาวบิณฑ วัดโตนด
หลาย และกุฏิสงฆเกา วัดมเหยงคณ โบราณวัตถุ ไดแก พระพุทธรูปท่ีมีศิลปะและสถาปตยกรรม
แบบสุโขทัย ลพบุรี อยุธยา อูทอง และสรรคบุรี 2) ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีปรากฏอยูโบราณสถาน ไดแก 
องคความรูที่ปรากฏที่ถายทอดผานโบราณสถานที่กรมศิลปากรขึ้นทะเบียนไวแลว คือ 2.1) ภูมิ
ป ญญาเกี ่ยวกับธรรมชาติ ได แก องค ความรู ท ี ่แสดงถึงโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม 
ประกอบดวย สถาบันศาสนา พระมหากษัตริยและการเมืองการปกครอง ซึ ่งมีความสัมพันธกับ
ศาสนา สังคมและอำนาจ 2.2) ภูมิปญญาเก่ียวกับสรางสรรคของบรรพบุรุษ ไดแก องคความรูท่ีถูก
ถายทอดไวกับโบราณสถานแสดงถึงวิวัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม ท่ีมีเหตุมาจากนิเวศวิทยา และ
การแพรกระจายทางวัฒนธรรม และเปนสัญลักษณทางสังคม และวัฒนธรรม เก่ียวกับประวัติศาสนา 
ประวัติศาสตรศิลป 2.3) ภูมิปญญาเก่ียวกับการจัดการ ไดแก องคความรูท่ีแสดงถึงการจัดการดาน
ตาง ๆ ไดแก การจัดการปูชนียะสถานอยางเปนเอกเทศใหเปนเขตพุทธาวาสและสังฆาวาส และการ
จัดการเก่ียวกับปริศนาธรรมในลักษณะเชิงเปรียบเทียบระหวางองคประกอบของโบราณสถานกับ
หลักคำสอนในพุทธศาสนา 2.4) ภูมิปญญาเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม ไดแก องคความรูท่ีแสดงถึง
ทุนทางวัฒนธรรมที่มีความสำคัญตอสังคม ฐานะเปนแหลงเรียนรู ทองถิ ่น เปนทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม และเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนศูนยกลางของสังคม ซ่ึงทำหนาท่ีรวมใจ รวม
คน และรวมกิจกรรม 3) ศึกษาแนวทางการทองเที่ยวแหลงทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมภูมิปญญา
ทองถิ่น ไดแก การทองเที่ยวโดยจักรยาน มีกิจกรรมคือกำหนดพื้นที่แหลงวัฒนธรรม และเขต
วัฒนธรรม การสรางกิจกรรมประกอบการทองเท่ียว คือการถายภาพและการประกวดภาพถาย การ
สรางคนตนแบบทางวัฒนธรรม คือ สรางมัคคุเทศกทองถิ ่น และการสรางคนใหเปนทุนทาง
วัฒนธรรม คือการเลาเรื่องเมืองเกาและการเปดบานเยือนเมือง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 สงเสริมใหมีการริเริ่มจากองคกรภาครัฐหรือองคกรอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนรวมในพื้นท่ีควรให
ความสำคัญกับรูปแบบของการทองเที่ยวแบบใหม ๆ  ที ่พัฒนาทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมและเชิง
สรางสรรคที่แตกตางไปจากวิธีการเดิม ๆ  ของคนรุนใหมและสรางโอกาสหรือแพล็ตฟอรมในการ
พัฒนาใหอยูบนพื้นฐานของการบูรณาการธุรกิจ และอุตสาหกรรม รวมไปถึงเครือขายอ่ืนๆท่ีอยูนอก
ขอบเขตของการทองเท่ียวแตมีความสอดคลองและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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 1.2 สงเสริมใหประชาชนและองคกรทองถ่ินมีการสรางจิตสำนึกรวมในการรักษาแหลง
ทองเที่ยว มีการปกปองผลประโยชนแหลงทองเที่ยว ใหเจาหนาที่เขาการรับการอบรมใหมีองค
ความรูเก่ียวกับประวัติของสถานท่ีทองเท่ียวและวิธีการเก็บรักษาโบราณสถาน เพื่อสรางภาพลักษณ
ท่ีดีในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรทำการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและคุณภาพบริการท่ี
เก่ียวของกับ การทองเท่ียวทางธรรมชาติของไทย ควรจะศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวระดับ
นานาชาติโดยนำขอมูลจากผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับของนักทองเที่ยวชาวไทย และนำผล
การศึกษามาปรับปรุงภาพลักษณการทองเท่ียวและคุณภาพการใหบริการแกนักทองเท่ียวเพื่อเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญท่ีสรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศตอไป 
 2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพื่อใหทราบถึง
ความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว และปรับปรุงใหทองเที่ยวตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวเหลานั้น 
 2.3 ควรศึกษาการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีอ่ืนใหครอบคลุม
ทุกภาคของประเทศ 
 
เอกสารอางอิง (References) 
กรกนก เกิดสังข. (2560). การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเชิงกลยุทธ: กรณีศึกษาตำบลบาง

ใบไม อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

กฤษฎา กาญจนาลัย. (2561). แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต. นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร หลักสูตรปองกัน
ราชอาณาจักร รุนท่ี 60. 

จันทรจิรา สุขบรรจง. (2559). การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของหนานมดแดง อำเภอปา
พะยอม จังหวัดพัทลุง. วิทยานิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

วารานัย ยุวนะเตมีย. (2559). การรับรูความเส่ียงของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย. วิทยานิพนธหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการทองเท่ียว. คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก. (2559). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการ
จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกรณีศึกษา ตลาดนำ้ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. 
วิทยานิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสและโซ
อุปทาน. คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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พะเยา. สืบคน 26 กุมภาพันธ 2564, จาก https://phayao.mots.go.th/ 
more_news.php?cid=17 

 

 

 

 

 
 

 
 

https://phayao.mots.go.th/%0bmore_news.php?cid=17
https://phayao.mots.go.th/%0bmore_news.php?cid=17

