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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้มุงนำเสนอการรับรูความสำคัญ และสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกร 
กรณีศึกษา: กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบวา ระดับการรับรูความสำคัญ
ของคานิยมองคการของผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง พบวา การรับรู
ความสำคัญของคานิยมองคการโดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อจำแนกเปนราย
ดาน พบวา ดานความรวมมือกัน มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ดานการมีทัศนคติท่ีดี 
ดานความคิดริเริ ่มสรางสรรค และดานความเปนมืออาชีพ ตามลำดับ สมรรถนะที่มีอยู ในการ
ปฏิบัติงาน ตามคานิยมขององคการของผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง พบวา 
โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานความรวมมือกัน มีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ดานความเปนมืออาชีพ ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค และดานการ
มีทัศนคติท่ีดี ตามลำดับ  
คำสำคัญ (Words): การรับรูความสำคัญ; สมรรถนะท่ีมีอยู; คานิยมขององคกรกลุมโรงไฟฟาแหง
หนึ่งในจังหวัดระยอง 
 
Abstract  
 This article purposes to acknowledged the importance and existing 
performance according to organizational values. Case study: a group of power plants 
in Rayong Province.  

 
Received: 2022-07-12 Revised: 2022-08-28 Accepted: 2022-08-31 

1 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา Faculty of Education Burapha University. 
Corresponding Author e-mail: Kanokwan.sksd@gmail.com  

2 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา Faculty of Education Burapha University. 
e-mail: Suwannaset@hotmail.com 

3 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา Faculty of Nursing Burapha University. 
e-mail: p_pongkeow@yahoo.com 



ห น้ า  |  77  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3  เดือนสิงหาคม 2565 
 

The results of the study found that the level of perception of the importance of 
organizational values of the operators A group of power plants in Rayong found that 
the perception of the importance of organizational values as a whole and in all 
aspects was at the highest level. When classified by aspect, it was found that the 
cooperation aspect with the highest average, ranked No. 1, followed by having a good 
attitude creativity and professionalism respectively the performance that exists in the 
operation according to the values of the worker's organization A group of power 
plants in Rayong province found that the overall level was at the highest level. When 
classified by aspect, it was found that the cooperation aspect with the highest 
average, ranked No. 1, followed by professionalism creativity and having a good 
attitude, respectively.  
Keywords: Perceived importance; Existing competence; Organizational values; A 
group of power plants in Rayong Province 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตาง ๆ  เนื ่องดวยความเจริญและ
พัฒนาการของเทคโนโลยีเปนไปอยางกาวกระโดด องคการตาง ๆ  ทั ้งภาครัฐ เอกชน รวมทั้งภาค
ธุรกิจตาง ๆ ตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงตามสภาวะของการแขงขันดานธุรกิจ
ของโลกในอนาคต เพื่อตอบสนองตอความตองการของ กลุมผูบริโภคท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
สงผลใหการดำเนินธุรกิจมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจากองคการ หนวยงานตาง 
ๆ ไดจัดทำแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยุทธการในดานตาง ๆ ท่ีเนนคุณภาพและบริการ การเขาถึง
กลุมผูบริโภค ตลอดจนภาพลักษณท่ีดีเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นขององคกร และสินคา และปจจัยสำคัญ
อีกประการหนึ่งในการทำงานใหประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือพันธกิจขององคการท่ีตั้งไว
นั ้น นอกจากองคการตองมีกลยุทธและเปาหมายขององคการ ที่ใชเปนแนวปฏิบัติใหการทำงาน
เพื่อใหประสบความสำเร็จแลว บุคลากรขององคการก็นับเปนองคประกอบท่ีมีความสำคัญ ท่ีมีสวน
ผลักดันใหองคการบรรลุวัตถุประสงคหรือพันธกิจท่ีกำหนดไวอยาง มีประสิทธิภาพ  
 การศึกษาการรับรูความสำคัญและสมรรถนะที่มีอยู ในการปฏิบัติงาน ตามคานิยมของ
องคการ จึงมีความสำคัญยิ่งในการศึกษาสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ รวมท้ัง
คานิยม ประเพณี และธรรมเนียมปฏิบัติงานของคนในองคการเพื่อพัฒนาไปสูภาพลักษณของ
คุณภาพของสินคาและบริการจึงกลายมาเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพัน และบรรยากาศการ
ทำงานของบุคลากร ที่สามารถบงชี ้ประสิทธิภาพขององคการไดเชนกัน ตามแนวคิดของ Steers 
(1991) สมรรถนะท่ีมีอยูในการปฏิบัติงาน สามารถสะทอนคานิยมท่ีเปนอัตลักษณท่ีดียอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรไดเปนอยางดี การรับรูความสำคัญ และสมรรถนะ
ท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานเพื่อสะทอนคานิยมท่ีเปนคานิยมขององคการของกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งใน
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จังหวัดระยองจะทำใหเกิดองคการท่ีเขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขันการพัฒนาคุณภาพ
ทรัพยากรบุคคลดวยการสรางใหเกิดคานิยมการเรียนรู รวมกันบนพื้นฐานอัตลักษณที ่พึงมีของ
องคการ จะสงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือพันธกิจขององคการ
ท่ีตั้งไว (วทัญู สุวรรณเศรษฐ, 2545) 
 กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง กอตั้งเพื่อผลิตพลังงานไฟฟาและไอน้ำเพื่อเปน
แหลงพลังงานไฟฟาท่ีมีเสถียรภาพความมั่นคงสูง  โดยจำหนายพลังไฟฟาใหกับการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย (กฟผ.) ภายใตโครงการรับซ้ือไฟฟาจากผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP) และจำหนาย
พลังไฟฟาใหกับโรงงานอุตสาหกรรมภายในนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ และในพื้นท่ีบริเวณใกลเคียง 
เพื่อเปนการเสริมความมั่นคงการพัฒนาอุตสาหกรรมและความเช่ือมั่นทางดาน การลงทุนในพื้นท่ี 
และเสถียรภาพของระบบพลังงานไฟฟา โดยในการดำเนินการหรือการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ควบคุม กระบวนการผลิตกระแสไฟฟานั้นจำเปนอยางยิ่งตองใชทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ เนื่อง
ดวยทุกกระบวนการ หรือทุกข้ันตอนการผลิตกระแสไฟฟามีความสำคัญหากเกิดขอผิดพลาดอาจจะ
ทำใหเกิดการสูญเสีย และเกิดความเสียตอชีวิตและทรัพยสินไดในวงกวาง  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการรับรูความสำคัญ และสมรรถนะท่ีมีอยูตาม
คานิยมขององคกร กรณีศึกษา : กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานท่ีสะทอนคานิยมขององคการของพนักงาน ภายในองคการ
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสำคัญในการปฏิบัติงานตามคานิยมขององคการ ของ
ผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 2.  เพื ่อศึกษาระดับสมรรถนะที่มีอยู ในการปฏิบัติงาน ตามคานิยมขององคการ ของ
ผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสำคัญในการปฏิบัติงานตามคานิยมของ
องคการ และสมรรถนะที่มีอยู ในการปฏิบัติงานตามคานิยมขององคการของผูปฏิบัติงานในกลุม
โรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง  
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
กับสมรรถนะท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานตามคานิยมขององคการ ของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหง
หนึ่งในจังหวัดระยอง  
 5.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกับสมรรถนะท่ีมี
อยูในการปฏิบัติงานตามคานิยมขององคการ ของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู ความสำคัญตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุม
โรงไฟฟา ในจังหวัดระยองที่ศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมของ
องคกร 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟา
ในจังหวัดระยองท่ีศึกษาสงผลใหสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรแตกตางกัน 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร พนักงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง จำนวน 150 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ดวยการใชสูตร
การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 ได
จำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 148 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปน
คำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 7 ขอ  
 ตอนท่ี 2  คำถามเก่ียวกับการรับรูความสำคัญ ตามคานิยมขององคการของกลุมโรงไฟฟา
แหงหนึ่งในจังหวัดระยองเปนคำถามแบบสอบถามมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ จำนวน 60 ขอ  
 ตอนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่มีอยู ในการปฏิบัติงาน ตามคานิยมขององคการ 
ของกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง เปนคำถามแบบสอบถามมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ 
จำนวน 60 ขอ 
 ตอนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะการการรับรูความสำคัญและความสามารถท่ีมีอยู
ในการปฏิบัติงาน ตามคานิยมขององคการ ของกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม จากผูบริหาร พนักงาน กลุม
โรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยองดวยตนเอง และนำมาประมวลผลขอมูลและทำการวิเคราะหโดย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้   
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติคาความถ่ี และคารอยละ  
 2.  วิเคราะหขอมูลการรับรู ความสำคัญตามคานิยม ตามคานิยมขององคการใชสถิติ
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  วิเคราะหขอมูลสมรรถนะท่ีมีอยูในการปฏิบัติงาน ตามคานิยมขององคการ ใชสถิติ
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู ความสำคัญกับความสามารถที่มีอยู ในการ
ปฏิบัต ิงานตามคาน ิยมขององค การใชสถิติการวิเคราะหค าสหสัมพันธเพียรส ัน (Pearson 
Correlation) 
 5.  เปรียบเทียบสมรรถนะท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานตามคานิยมขององคการ จำแนกตาม
ปจจัยดานประชากรศาสตร ใชสถิติ t-test และใชสถิติ One-way ANOVA ทดสอบความแตกตาง 
เมื่อพบความแตกตางรายคู ใชวิธีการทดสอบความแตกตางรายคู (Post hoc) โดยวิธี LSD 
 6.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับสมรรถนะท่ีมีอยูในการ
ปฏิบัติงานตามคานิยมขององคการ ใชสถิติ chi-square 
 7.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ใชสถิติ
ความถ่ี และคารอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถเชิงนวัตกรรมองคการของบริษัทผลิตช้ินสวน
ยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี เปนดังนี้ 
 ตอนที่ 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูความสำคัญของคานิยมองคกรของ
ผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหน่ึงในจังหวัดระยอง 
ตารางที่ 1 ระดับการรับรูความสำคัญของคานิยมองคกรของผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งใน
จังหวัดระยองภาพรวม (n =148) 

การรับรูความสำคัญของคานิยมองคกร Χ  S.D. ระดับ อันดับ 
1.  ดานการมีทัศนคติท่ีด ี 4.26 0.50 มากท่ีสุด 2 
2.  ดานความรวมมือกัน 4.41 0.56 มากท่ีสุด 1 
3.  ดานความเปนมืออาชีพ 4.21 0.51 มากท่ีสุด 4 
4.  ดานความคดิริเริ่มสรางสรรค 4.26 0.52 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.29 0.47 มากท่ีสุด - 
 จากตารางท่ี 1 พบวา การรับรูความสำคัญของคานิยมองคกรโดยภาพรวมและทุกดานอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.29, S.D. = 0.47) เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานความรวมมือกัน มี

คาเฉลี่ยมากเปนอันดับที่ 1 ( = 4.41, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ดานการมีทัศนคติที่ดี ( = 

4.26, S.D. = 0.50) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ( = 4.26, S.D. = 0.52)  และดานความเปน

มืออาชีพ ( = 4.21, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงาน 
กลุมโรงไฟฟาแหงหน่ึงในจังหวัดระยอง 
 



ห น้ า  |  81  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3  เดือนสิงหาคม 2565 
 

ตารางที่ 2 ระดับสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง ภาพรวม (n = 148) 

สมรรถนะที่มอียูในการปฏิบัติงานตาม
คานิยมขององคกร 

Χ  S.D. ระดับ
สมรรถนะ 

อันดับ 

1.  ดานการมีทัศนคติท่ีด ี 4.17 0.48 มาก 4 
2.  ดานความรวมมือกัน 4.43 0.45 มากท่ีสุด 1 
3.  ดานความเปนมืออาชีพ 4.38 0.45 มากท่ีสุด 2 
4.  ดานความคดิริเริ่มสรางสรรค 4.18 0.49 มาก 3 

ภาพรวม 4.29 0.36 มากท่ีสุด - 
 จากตารางที่ 2 พบวา สมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.29, S.D. = 0.36) เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานความ

รวมมือกัน มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับท่ี 1 ( = 4.43, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ดานความเปนมือ

อาชีพ ( = 4.38, S.D. = 0.45) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ( = 4.18, S.D. =  0.49) และดาน

การมีทัศนคติท่ีดี ( = 4.17, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู ความสำคัญตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุม
โรงไฟฟา ในจังหวัดระยองที่ศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมของ
องคกร  
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟา
ในจังหวัดระยองท่ีศึกษาสงผลใหสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกร แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงาย (r) ระหวางการรับรูความสำคัญตามคานิยมของ
องคกรกับสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึง่ในจังหวัด
ระยอง 

การรับรู
ความสำคัญ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับสมรรถนะทีม่ีอยูในการปฏิบัติงาน 
Y4 Y3 Y2 Y1 Yรวม 

r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ 
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X 1 .08 
ต่ำ 

.04 
ต่ำ 

.00 
ต่ำ 

.60* ปาน
กลาง 

.24* 
ต่ำ 

X 2 .07 ต่ำ .05 ต่ำ -.03 ต่ำ .62* ปาน
กลา
ง 

.23* ต่ำ 

X 3 -.01 ต่ำ -.02 ต่ำ -.13 ต่ำ .69* ปาน
กลา
ง 

.17* ต่ำ 

X 4 .09 ต่ำ .04 ต่ำ -.06 ต่ำ .76* สูง .27* ต่ำ 
       X รวม .06 ต่ำ .03 ต่ำ -.07 ต่ำ .73* สูง .25* ต่ำ 

** p ≤ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ความสัมพันธระหวางการรับรูความสำคัญตามคานิยมขององคกร 
กับสมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง โดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับต่ำ 0.25 โดยความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสำคัญตามคานิยมขององคกร โดยรวมตามคานิยมขององคกร กับสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยม
ขององคกรดานการมีทัศนคติท่ีดีของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยองโดยรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวก ในระดับสูง (r = 0.73) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
ความสัมพนัธระหวางการรับรู ความสำคัญตามคานิยมขององคกรกับสมรรถนะที่มีอยูตามคานยิม
ขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง พบวา ความสัมพันธดาน
ความคิดริเริ่มสรางสรรคกับสมรรถนะท่ีมีอยู (r = 0.76) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความสัมพันธ
ดานความเปนมืออาชีพกับกับสมรรถนะท่ีมีอยู (r = 0.69) ดานความรวมมือกันกับสมรรถนะท่ีมีอยู 
(r = 0.62) และความสัมพันธดานการมีทัศนคติท่ีดีกับสมรรถนะท่ีมีอยู (r = 0.60)  ตามลำดับ 
 

ตารางท ี ่  5  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสมรรถนะที ่ม ีอยู ตามคานิยมขององคกรของ
ผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ (n = 148) 

สมรรถนะที่มอียูในการปฏิบัติงาน เพศ จำนวน Χ  S.D. t Sig. 
ภาพรวม ชาย 117 4.28 0.37 -0.68 0.49 

หญิง 31 4.33 0.33 
 
 จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกร ของผูปฏิบัติงาน

ในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ พบวา ผู ปฏิบัติงานที่มีเพศตางกันมี
สมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  6  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีอย ู ตามคานิยมขององคกรของ
ผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง (n = 148) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ภาพรวม 
อายุ 

ระหวางกลุม 3 1.18 0.39 3.11 0.02* 
ภายในกลุม 144 18.30 0.12   

รวม 147 19.49    
ภาพรวม 
ระดับ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 2 0.15 0.07 0.57 0.56 
ภายในกลุม 145 19.33 0.13   

รวม 147 19.49    
ภาพรวม 
ประสบการณ 
ในการทำงาน 

ระหวางกลุม 3 0.56 0.18 1.42 0.23 
ภายในกลุม 144 18.93 0.13   

รวม 147 19.49    
ภาพรวม 
ตำแหนง 

ระหวางกลุม 2 0.09 0.05 0.37 0.69 
ภายในกลุม 145 19.39 0.13   

รวม 147 19.49    
ภาพรวม 
หนวยงาน 

ระหวางกลุม 4 0.104 0.02 0.19 0.94 
ภายในกลุม 143 19.3 0.13   

รวม 147 19.49    
ภาพรวม 
สถานท่ีตั้งของ
โรงไฟฟา 

ระหวางกลุม 4 0.104 0.02 1.77 0.13 
ภายในกลุม 143 19.3 0.13   

รวม 147 19.49    
** p ≤ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกร ของผูปฏิบัติงาน
ในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง จำแนกตามอายุ พบวา ผู ปฏิบัติงานที่มีอายุตางกนัมี
สมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนการเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกร ของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหง
หนึ่งในจังหวัดระยอง จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมี
สมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรภาพรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  การรับรูความสำคัญตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุม
โรงไฟฟา ในจังหวัดระยองท่ีศึกษา มคีวามสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะท่ี
มีอยูตามคานิยมขององคกร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของผูปฏิบัติงานในกลุม
โรงไฟฟาในจังหวัดระยองท่ีศึกษาสงผลใหสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมของ
องคกร แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาการรับรูความสำคัญและสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกร กรณีศึกษา : 
กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิเคราะหขอมูลมีประเด็นที่สามารถนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการรับรู ความสำคัญของคานิยมองค กรของ
ผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง พบวา การรับรูความสำคัญของคานิยมองคกร
โดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากผูปฏิบัติงานของโรงไฟฟาเห็นวาการ
ทำงานท่ีเรงดวนหรืองานยาก สําเร็จลงได องคกรสนับสนุนใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงาน
เปนทีม โดยตองอาศัยการรวมแรงรวมใจกันทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกรเปนส่ิงสำคัญท่ี
พนักงานทุกคนพึงปฏิบัติ  และการทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานอ่ืนเปนหนึ่งในแนวทาง
ที่องคกรสนับสนุน ตลอดจนเห็นวาองคกรไดมีการสนับสนุนสงเสริมพนักงานใหยอมรับปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและหาวิธีในการแกไขปญหานั้น ๆ ดวยความเต็มใจ โดยมุงใหเกิด
การปฏิบัติงานดวยความสุขซ่ึงเกิดจากการสรางทัศนคติในดานบวก ในการทุมเทปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ และคิดวาการเสียสละและใสใจในการชวยเหลือเพื่อนรวมงานท่ีกำลังเผชิญปญหาใน
งานเปนส่ิงสำคัญภายในองคกรนี้ ทำใหการรับรูความสำคัญของคานิยมองคกรของผูปฏิบัติงาน กลุม
โรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมบัติ พุทธา (2556) ซึ ่งทำการศึกษาวิจัย เรื ่อง การรับรูความสำคัญในมิติคุณภาพ
บริการของหองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูถึงคุณภาพการ
บริการของหองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด อยูระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
 2.  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับสมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมขององคกรของ
ผูปฏิบัติงาน กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้
เนื่องมาจาก ผูปฏิบัติงานมีความพรอมท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานดวยความตั้งใจอยู เสมอ  
มีความเช่ือมั่นวาเพื่อนรวมงานทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและสามารถท่ีจะพัฒนาได และ
มีความเต็มใจในการสนับสนุนใหเพื ่อนรวมงานประสบความสำเร็จในการทำงานตลอดจนเมื่อเกิด
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ปญหาจากการปฏิบัติงานพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทุกครั้ง ไดรับโอกาสจาก
องคกรในการพัฒนาความรูเพื่อการปฏิบัติงานอยูเสมอ และสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ดวยความชำนาญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธรรมรัตน อยูพรต (2556) ทำการศกึษาวิจัย เรื่อง 
คานิยมในการทำงานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรของเจนเนอเรช่ันตาง ๆ ผล
การศึกษา พบวา คานิยมในการทำงานท้ังเจนเนอเรช่ันวาย เจนเนอเรช่ันเอ็กซและเบบ้ีบูมเมอรส
เปนไปในรูปแบบ และทิศทางเดียวกัน คือ คานิยมดานการเขาใจผูอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ คานิยม
ดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง คานิยมดาน การพัฒนาตนเองและคานิยมดานการอนุรักษ 
 3.  จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูความสำคัญตามคานิยมขององคกร 
และสมรรถนะที่มีอยูตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง พบวา ความสัมพันธระหวางการรับรูความสำคัญตามคานิยมขององคกร กับสมรรถนะท่ีมีอยู
ตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ำถึงระดับสูง (-0.13  r  0.76) โดยดานการมีทัศนคติท่ีดีโดยความสัมพันธ
ระหวางการรับรูความสำคัญตามคานิยมขององคกร กับสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรของ
ผูปฏิบัติงานในกลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยองโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวก ในระดับสูง (r 
= 0.73) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระด ับ .05 เมื ่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการร ับรู
ความสำคัญตามคานิยมขององคกร กับสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงานใน
กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง พบวา ความสัมพันธดานความคิดริเริ ่มสรางสรรคกับ
สมรรถนะท่ีมีอยู (r = 0.76) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความสัมพันธดานความเปนมืออาชีพกับ
กับสมรรถนะที่ม ีอยู (r = 0.69) ด านความรวมมือกันกับสมรรถนะที ่มีอยู (r = 0.62) และ
ความสัมพันธดานการมีทัศนคติท่ีดีกับสมรรถนะท่ีมีอยู (r = 0.60) ท้ังนี้เนื่องมาจากท้ังนี้เนื่องมาจาก 
ผูปฏิบัติงานมีความพรอมท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานดวยความตั้งใจอยูเสมอ มีความเช่ือมั่น
วาเพื่อนรวมงานทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและสามารถท่ีจะพัฒนาได และมีความเต็มใจ
ในการสนับสนุนใหเพื่อนรวมงานประสบความสำเร็จในการทำงานตลอดจนเมื่อเกิดปญหาจากการ
ปฏิบัติงานพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทุกครั้ง ไดรับโอกาสจากองคกรในการพัฒนา
ความรูเพื่อการปฏิบัติงานอยูเสมอ และสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดวยความชำนาญ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน (2556) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง วัฒนธรรมใน
องคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย เขตนครสวรรค ผลการศึกษา 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรของพนักงานในระดับมาก โดยเรียงลำดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอยดังนี ้ คือ วัฒนธรรมที่เนนความมั่นคง วัฒนธรรมที่เนนรายละเอียด 
วัฒนธรรมท่ีเนนผลงาน วัฒนธรรมท่ีเนนการปฏิบัติงานเปนทีม วัฒนธรรมท่ีเนนนวัตกรรม และการ
ยอมรับความเส่ียงวัฒนธรรมท่ีเนนการแขงขันและการเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบวา
พนักงานมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก โดยเรียงลำดับความคิดเห็นจาก
มากไปหานอยดังนี้ คือ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ขวัญและกำลังใจใน
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การปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความปลอดภัย ผู บังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏบัิติงาน 
ความพึงพอใจในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.  ควรศึกษาประสิทธิผลของการรับรูความสำคัญและสมรรถนะท่ีมีอยูตามคานิยมของ
องคกรของการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา: กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง เพื่อพัฒนาตอยอด
การนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 2.  ควรศึกษาผลของการรับรู ความสำคัญและสมรรถนะที่มีอยู ตามคานิยมขององคกร 
กรณีศึกษา: กลุมโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง ในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อพัฒนา
ตอยอดการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
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