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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการคาธุรกิจคาปลีก วิธีการดำเนิน

ธุรกิจคาปลีกเพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาและศึกษาความตองการการเลือกซ้ือสินคา

ของลูกคาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยการเลือกรานคาแบบไมเจาะจงท่ี

กระจายตัวในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูใหขอมูลคือเจาของธุรกิจ 15 คนเปนผูท่ีดำเนินธุรกิจ

ตั้งแต 2 ปข้ึนไปและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน 40 คนใหความรวมมือในการใหขอมูล ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบประเด็นท่ีเกิดข้ึนคลายกันสามารถเช่ือมโยงเกิดแนวคิดท่ีนาสนใจกลาวคือ 

เจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเล็งเห็นโอกาสการดำเนินธุรกิจโดยสังเกตจากพฤติกรรม

ลูกคามีความพึงพอใจตอเลือกซ้ือสินคาราคาถูก ดานปจจัยสนับสนุนพบวา การขายแบบมีหนาราน

สรางความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา ดานวิธีการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาพบวา ตองมีการวางแผนอยูเสมอโดยการจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายและ

เสนอสินคาแปลกใหมแกลูกคา ดานความตองการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาพบวา ลูกคาพึงพอใจ

เลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 บาทเพราะมีสินคาหลากหลาย ความเหมาะสมของคุณภาพและ

ราคาของสินคา จากการศึกษาชวงวิกฤตการณ ฯ เจาของธุรกิจคาปลีกยังคงเห็นโอกาสการเติบโต

ของธุรกิจคาปลีกโดยการจัดหาสินคาแปลกใหมเพื่อเสนอแกลูกคาใหครบทุกกลุมและทุกชวงวัย 
คำสำคัญ (Keywords): การดำเนินธุรกิจ;ธุรกิจคาปลีก; สินคาราคา 20 บาท 
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Abstract 
 The objectives of the study are to analyze factors supporting retailing 

business in order to responding to customers’ needs and to study the buying 

choices of customers. Non-purposive method with qualitative depth interview 

method was used to interview owners of retail shops in Mueang District, Chiang Rai 

Province. Fifteen owners who have operated their business for at least two years 

agreed to provide their information as well as forty customers who were shopping 

there. Data analysis revealed similar issues that could be linked to form interesting 

concepts. The owners of 20-baht shops have foreseen opportunities for the growth 

of their business due to their notice in customers’ satisfaction arisen from buying 

low-priced merchandises. Displaying merchandises in front of the shops that made 

the customers satisfied was the supporting factor. Constant planning in offering 

innovative and diverse merchandises was their main business strategy. Buying needs 

of the customers of 20-baht shops were responded by variety of merchandises, and 

low priced with quality merchandises. During the COVID-19 crisis, the owners have 

positive prospects in their business by means of offering innovative merchandises to 

customers of all groups and ages of customers.  
Keywords: Business operations; Retail business; Products priced at 20-baht 

 
บทนำ (Introduction) 
 ธุรกิจคาปลีกเปนการดำเนินธุรกิจแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการบริหาร

จัดการและความสามารถเขาถึงงายของลูกคาเหมาะแกผูประกอบการท่ีตองการลงทุนเพื่อเปน

โอกาสทางธุรกิจตามนโยบายของรัฐบาลยุคประเทศไทย 4.0 ในการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ

ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม สรางความมั่งคั่ง มั่นคง อยางยั่งยืนจนกระท้ังกลายเปนสังคมท่ีมีคุณภาพ 

(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร,ี 2560) การดำเนินธุรกิจคาปลีกมีลักษณะการขายสินคาอุปโภค

บริโภคไปยังลูกคาโดยตรงไมผานพอคาคนกลางลักษณะการซ้ือสินคาของลูกคาแบบตอช้ินท่ี

พอเหมาะตอการตองการใชสินคาในหนึ่งครั้งของลูกคา (สมจิตร ลวนจำเริญและตวงทอง ลาภเจริญ

ทรัพย, 2562) ธุรกิจคาปลีกจากอดีตซ่ึงเปนการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ีเปนท่ีรูจัก คือ รานขาย

ของชำหรือรานโชวหวย จะขายสินคาประเภทอุปโภคบริโภคในพื้นท่ีชุมชนท่ีเปนรานคาท่ีสามารถ

เขา ซ้ือสินคาไดงายระบบบริหารจัดการแบบเจาของรานจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑตามความ

ตองการของลูกคาภายในทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันการดำเนินธุรกิจคาปลีกไดนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
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มาเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการจากยุดสมัยเดิมเปนอยางมากเพื่อสนองความตองการอยาง

รวดเร็วและเสนอความหลากหลายของสินคาเพื่อกระตุนใหผูบริโภคซ้ือสินคามากกวาความจำเปน 

ฉะนั้น การดำเนินธุรกิจคาปลีกยุคใหมตองสามารถนำเสนอสินคาปริมาณมาก มีความหลากหลาย

ตามความตองการของคนในสังคมเพื่อความสะดวกสบายและเปนโอกาสของธุรกิจในสินคาอุปโภค

บริโภคจะขยายตลาดสรางโอกาสการเติบโตทางธุรกิจคาปลีกซ่ึงการดำเนินธุรกิจคาปลีกมีการ

แขงขันสูงก็เปนโอกาสการเติบโตของเศรษฐกิจระดับประเทศได 
 ธุรกิจคาปลีกสามารถจำแนกได 2 ลักษณะ กลาวคือ ลักษณะท่ี 1 รานคาปลีกประเภท

ขายสินคา และลักษณะท่ี 2 รานคาปลีกขายบริการ (สมจิตร ลวนจำเริญและตวงทอง ลาภเจริญ

ทรัพย, 2562) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตองการศึกษาธุรกิจรานคาปลีกอิสระก็จัดอยูในกลุมธุรกิจคา

ปลีกประเภทขายสินคาท่ีมีอัตราการแขงขันสูง ธุรกิจรานคาปลีกอิสระเปนการดำเนินธุรกิจการซ้ือ

สินคาเพื่อขายตอไปยังลูกคาดวยวิธีการดำเนินธุรกิจโดยเจาของคนเดียว มีขนาดเล็ก การลงทุนไมสูง

ท่ีสำคัญการบริหารมีคลองตัวจากอำนาจการตัดสินใจโดยเจาของผูเดียว การกำหนดสินคาใหมีความ

หลากหลายเพื่อเสนอขายสินคาตอความตองการลูกคาและการกำหนดราคาสินคาอาจตองการเพียง

กำไรเล็กนอยแตตองการขายในปริมาณท่ีมากและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ 

ท่ีไมอาจคาดการณไดท่ีจะสงผลกระทบตอธุรกิจรานคาปลีกอิสระ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีอยู เหนือสุดของประเทศไทยตั้งอยู ใกลกับชายแดน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและสาธารณรัฐสหภาพพมา มีประชากรท้ังส้ิน 1,298,304 

คน แบงประชากรท่ีอยูในเทศบาลจำนวน 372,836 คน ลักษณะประชากรเปนแบบผสมผลานชาติ

พันธุจากการยายถ่ินในอดีตจากชนเผาตาง ๆ และประชากรพื้นถ่ินเมือง จังหวัดเชียงรายเปนแหลง

เศรษฐกิจดานการทองเท่ียวและติดตอการคาระหวางชายแดนสองประเทศ การเจริญเติบโตสภาพ

เศรษฐกิจการคาจากแหลงประชากรทองถ่ินและประชากรชาติพันธุตาง ๆ ทางดานการคาสง คา

ปลีก มีมูลคา 18,079 ลานบาท มีสถานประกอบการขายปลีกจำนวน 17,759 รายท่ีกระจายท่ัว

จังหวัดเชียงราย และจากสถิติการคาและราคาท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในอำเภอเมืองเชียงราย 

จำนวน 3,084 รายอยูในหมวดการขายสง การขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต จำนวน 

2,618 ราย โดยมีอัตราเงินเฟออยูท่ี 1.0 เปอรเซ็นหากเทียบจากดัชนีราคาผูบริโภคท่ัวไปอยูท่ี 102.1 

(สำนักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2563) จากสถิติขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจ

คาสง คาปลีกยังคงมีการขยายตัวอยางตอเนื่องจากความตองการของประชากรพื้นท่ีและโอกาส

ทางการคาระหวางประเทศเพื่อนบานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 จากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเริ่มแพรกระจายตั้งแตชวงเดือน 

พฤศจิกายน 2562 สงผลกระทบตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ัวโลก โดยงานวิจัยกรุงศรีไดวิเคราะห

ธุรกิจคาปลีกตลอดท้ังป 2562 มีอัตราการเติบโตชะลอลงท่ี 2.8% ไปในทิศทางเดียวกับภาวะ
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เศรษฐกิจท่ีขยายตัวต่ำสุดในรอบ 5 ปท่ี 2.4% (วิจัยกรุงศรี, 2564) และยังคงสงผลอยางตอเนื่องใน

ปจจุบัน ตลอดเกือบสองปท่ีการขับเคล่ือนเศรษฐกิจยังคงเปนปญหาท่ีสงผลกระทบทุกภาคธุรกิจ 

กอใหเกิดขาดสภาพคลองทางการเงินตกต่ำ ประชาชนภายในประเทศไดรับผลกระทบจาก

สภาวการณตกงาน วางงาน ความเปนอยูยากลำบาก ทุกคนตางพยายามดิ้นรนเพื่อความอยูรอดจาก

สภาวะเศรษฐกิจตกตำ่และการติดตอของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แตในสภาวการณดังกลาวก็

ยังคงมีประชาชนอีกมากมายยังคงมีรายไดจากงานประจำจากภาครัฐและเอกชนท่ียังคงการมีจาง

งานและมีผลกำไร จากอุปสรรคโรคระบาดนี้ก็ยังคงเปนโอกาสในดำเนินธุรกิจบางประเภท เชน 

ระบบโลจิสติกสมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเพราะความตองการสงสินคาจากธุรกิจขายออนไลนมี

การขยายตัวตอความตองการของลูกคาจำนวนมาก การขายสินคาในระบบออนไลนก็เปนอีกธุรกิจ

หนึ่งท่ีขยายตัวอยางกวางขวางและการเติบโตอยางกาวกระโดด วิจัยกรุงศรียังวิเคราะหตอวาในป 

2564-2566 ยอดขายของรานคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนมเติบโตเฉล่ีย 1.5-2.5% ตามสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีทยอยฟนตัวหลังวิกฤตโรคระบาด (วิจัยกรุงศร,ี 2564)  หากพิจารณาการขายแบบมีหนารานก็

ยังคงมีโอกาสเชนกันเพราะประชาชนยังคงตองการจับจายสินคาโดยไมตองผานระบบออนไลน เชน 

รานสะดวกซ้ือ อาหารสดในพื้นท่ีตลาดสด และรานคาปลีกอิสระอยางธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 

บาทท่ีเนนขายสินคาอุปโภคก็ยังคงเปนการขายแบบมีหนารานในชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เพื่อเสนอ

สินคาราคาถูกใหกับลูกคาและลูกคาสามารถเลือกสินคาหลากหลายท่ีวางจำหนายในรานโดยลูกคา

ไมตองเสียคาขนสงและลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาตามความตองการในปริมาณตามความตองการ

จะใชสินคานั้น ๆ ถึงแมจะมองวาเปนโอกาสแตธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทแบบมีหนาก็ไดรับ

ผลกระทบสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เฉกเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะในการ

ดำเนินธุรกิจยอมมีการลงทุนซ่ึงเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทตองจัดหาสินคาจำนวนมาก

มาเก็บไวเพื่อใหบริการลูกคาและนั้นกลายเปนปญหาในการลงทุนสูงแตยังคงขายสินคาไดนอยสืบ

เนื่องจากประชาชนเริ่มจับจายใชสอยนอยลงและการเลือกซ้ือสินคาเฉพาะความจำเปนเทานั้น ทำให

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทไดรับผลกระทบจากการลงทุนไปแลวและสินคาท้ังหมดกลายเปน

สินคาคงคลังจำนวนมากแตเจาของธุรกิจยังคงดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท ซ่ึงผูวิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วามปีจจัย

สนับสนุนใดท่ีทำใหการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทยังคงอยูในสภาวการณโรคระบาด

ไวรัสโคโรนา 2019 
 จากบริบทท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทชวงวิกฤตโรคระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อนำผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางการศึกษาเพื่อการวางแผนการดำเนิน

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทและแนวทางการสรางกลยุทธทางธุรกิจกอนการดำเนินธุรกิจคา
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ปลีกและวิธีการจูงใจพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสินคาและเตรียมความพรอมตอการ

แขงขันในบริบทธุรกิจเดียวกันหรือคลายคลึงกันเพื่อการประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการคาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทชวงวิกฤตโรค

ระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเพื่อการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 3. เพื่อศึกษาความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 วิจัยนี้ดำเนินการดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการ

อุปนัย (Induction) ใชการสัมภาษณเชิงลึกท่ีปรากฏการณเชิงกระบวนการของพฤติกรรมจากการ

สัมภาษณ (Interview) กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ เจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท 

จำนวน 15 คนและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน จำนวน 40 คน ผูวิจัยติดตอสถานประกอบธุรกิจ

แบบไมเจาะจงท่ีกระจายตัวในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบธุรกิจท่ีเปดธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทโดยเปด

ดำเนินธุรกิจตั้งแต 2 ปข้ึนไป ขอบเขตประชากร ศึกษาจากเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท 

จำนวน 15 คนและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน จำนวน 40 คน ท่ีตั้งอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย การวิจัยนี้โดยผูวิจัยลงพื้นท่ีเขาสัมภาษณในระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนมกราคม ถึง 

มีนาคม 2565 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูใหขอมูล เปนเจาของธุรกิจท่ีดำเนินธุรกิจตั้งแต 2 ปข้ึนไปและลูกคาผูซ้ือสินคาภายใน

ราน โดยผูวิจัยติดตอสถานประกอบธุรกิจเพื่อขออนุญาตสัมภาษณเจาของธุรกิจและขออนุญาต

สัมภาษณลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาภายในรานนั้นเพื่อเก็บขอมูล 
 4. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
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 การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยตั้งคำถามตามวัตถุประสงคการวิจัยคำถามท่ีใชเปนแนวทางการ

ถามเพื่อนำเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองเริ่มจากการสรางความสัมพันธ 

(Rapport) ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความเห็นชอบในการบันทึกขอมูล และยืนยัน

ความลับของขอมูลและผูใหขอมูล 
 แนวทางการสัมภาษณ การสัมภาษณใชหลักการแบบเปดกวาง ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ ได

ตั้งคำถามตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่ อนำเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค การขยายความ 

ปรับเปล่ียนคำใหเหมาะสมเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง อาจใชคำถามเสริม และสรุปทวนคำตอบเปน

ระยะ ๆ เปนส่ิงจำเปนในระหวางการสัมภาษณเปนไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยนี้

ผานการเห็นชอบจากผูทรงวุฒิของวิทยาลัยเชียงรายและผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขท่ี CRC.IRB No.013/2564 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณโดยเลือกตัวอยางจากธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 

บาทในพื้นท่ีชุมชนทองถ่ินในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กอนการสัมภาษณผูวิจัยสราง

ความคุนเคย บอกกลาววัตถุประสงคและภาพรวมของการสัมภาษณ การนำขอมูลไปใช ความลับ

ของขอมูล และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลปฏิเสธการบันทึกใน

บางชวงของการสัมภาษณได ผูวิจัยทำความเขาใจในเรื่องและประเด็น บันทึกยอเมื่อจำเปน การ

สัมภาษณหยุดลงเมื่อขอมูลท่ีไดอ่ิมตัว ไมมีขอมูลใหมเกิดข้ึน (Saturated) ผูสัมภาษณขอบคุณใน

การใหขอมูลและเวลา หากมีขอสงสัยจะติดตอมาเพี่อสัมภาษณเพิ่มเติม 
 6. การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีไดมานำมาพิมพเปนขอความ นำมาทบทวนเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางทองแท 

แลวจึงจับกลุมแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลท่ีคลายกัน (Open Coding) พรอมกับเช่ือมโยงแนวคิดท่ี

สัมพันธกัน (Axial Coding) เมื่อส้ินสุดการบวนการวิเคราะห ผูวิจัยนำผลมาเรียบเรียงเพื่อนำเสนอ

ผล และอภิปรายผลงานวิจัยตอไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ีเก็บไดเพียงพอตอการวิเคราะหผลการวิจัยซ่ึงนำไปสูการอภิปรายผลท่ีคนพบ

แนวคิดเชิงเสนอแนะปจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจคาปลีกและวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกและ

ศึกษาแนวคิดความตองการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

เฉพาะในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ตามขอบเขตของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณมีทิศทางเดียวกันทำใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดของเจาของ

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทซ่ึงขอมูลสวนมาก พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกจบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี หลายคนเปนคนพื้นถ่ินจังหวัดเชียงรายและเล็งเห็นโอกาสการประกอบธุรกิจรานคาปลีก

สินคาราคา 20 บาทเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีซ้ืองายขายคลอง การซ้ือมาขายไปของสินคาราคาถูกและ

ไดรับกระแสเงินสดหมุนเวียน ทุนตอทุนในการดำเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจเริ่มตั้งแต 

2 – 8 ป และปจจุบันยังคงดำเนินธุรกิจอยู  
 ในสวนความตองการเลือกสินคาของลูกคา พบวา ลูกคาสวนมากเปนผูหญิงมีความพึง

พอใจในเรื่องของราคาสินคาเพราะเปนสินคาราคาถูก ลูกคาพอมีกำลังซ้ือทำใหการตัดสินใจเลือก

สินคาไดงาย การเลือกใชบริการสถานท่ีสะดวก เรียบงาย เขาใชบริการรูสึกสบายใจ หลายทานกลาว

วา รานคาปลีกสินคาราคา 20 บาทมีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลายเพื่อสนองความตองการใชสินคา

และลูกคาพึงพอใจกับราคาท่ีจายเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
 การเริ่มตนธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทจากการลงทุนของเจาของธุรกิจคาปลีก

ลงทุนแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการลงทุนตามขนาดพื้นท่ีและทำเลท่ีตั้งของธุรกิจคา

ปลีกซ่ึงภาพรวมเจาของธุรกิจคาปลีกลงทุนดวยเงินสวนตัวและการลงทุนเปนเงินหมุนเวียน เงิน

ลงทุนเริ่มตั้งแต 70,000 – 300,000 บาทในชวงเริ่มตนธุรกิจข้ึนอยูกับขนาดสถานท่ีของธุรกิจคา

ปลีก ดานการตั้งสถานประกอบธุรกิจสวนใหญจะตั้งอยูใกลชุมชนและตลาดเพื่อเปนโอกาสการ

เขาถึงงายของลูกคา ดานการตั้งราคาสินคามีความหลากหลายและเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

ดานบริการสามารถแยกไดสามประเด็น ประเด็นแรก ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทมีบริการ

สินคาท่ีมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการใชสินคาของลูกคา ประเด็นท่ีสอง เจาของธุรกิจ

ใหบริการดวยตนเองเพื่องานบริการท่ีประทับใจแกลูกคา เชน ใหคำแนะนำสินคา การสรางความ

เปนกันเองกับลูกคา ประเด็นท่ีสาม จัดสถานท่ีใหโปรง สะอาด งายตอการเลือกซ้ือสินคาโดยการ

จัดเปนหมวดหมูประเภทของสินคา สวนการจางแรงงานมีการจางแรงงานจัดเรียงสินคาโดยการจาง

เปนรายวันมีอัตราคาจางประมาณ 200-300 ตอวัน ข้ึนอยูกับการตกลงการจางงานระหวางเจาของ

ธุรกิจกับลูกจาง โดยจางแรงงาน 1-3 คนอยางนอยตอสถานประกอบธุรกิจ 
 การสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพบประเด็นสำคัญท่ีมีทิศทางเดียวกันทำใหผูวิจัย

สามารถจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดของเจาของธุรกิจขอมูลสวนมาก ประเด็นท่ีเกิดข้ึนสอดคลอง

กับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1: ปจจัยสนับสนุนธุรกิจ 
 ปจจัยสนับสนุนการดำเนินการคาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทในชวงวิกฤตโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกเล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 

20 บาท โดยเจาของธุรกิจคาปลีกไดศึกษาความตองการใชสินคาราคาถูกของประชาชนท่ีสอดคลอง

กับสภาพสังคมเศรษฐกิจในปจจุบัน เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาววา การดำเนินธุรกิจจะตอง

ศึกษากลุมเปาหมายและกำลังซ้ือของลูกคากอนการลงทุน  



ห น้ า  |  40  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

 โดยเจาของธุรกิจคาปลีกไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาจากประเด็นแรกคือ พฤติกรรมลูกคา

สวนใหญพึงพอใจเลือกซ้ือสินคาราคาถูกเพื่องายตอการตัดสินใจซ้ือ ประเด็นท่ีสอง ถึงแมจะมีระบบ

การขายออนไลนมากข้ึนแตธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 ยังคงเห็นโอกาสในการดำเนินธุรกิจอยู

เพราะลูกคาไมตองเสียคาขนสงสินคาและสามารถเลือกซ้ือสินคาและการเขาถึงไดงายกวาแบบ

ออนไลนซ่ึงเจาของธุรกิจไดศึกษาและเขาใจในพฤติกรรมของลูกคาวายังคงตองการเลือกซ้ือสินคา

แบบเห็นสินคาและสามารถจับตองสินคาและสามารถเลือกสินคาดวยตนเองการเขาถึงงายของลูกคา  
 การเลือกสินคาตามคุณภาพและราคาของสินคา เจาของธุรกิจคาปลีกจะจัดหาสินคาให

เหมาะสมกับกลุมลูกคาเพื่อสนองความตองการซ้ือหรือใชสินคาในแตละสถานประกอบการจะมีกลุม

ลูกคาของตนเอง โดยกลุมลูกคาสวนมากจะเปนผูหญิงท่ีมาจับจายหรือเลือกซ้ือสินคามากกวาผูชาย 

เจาของธุรกิจจะจัดหาสินคาท่ีมีความหลากหลาย หลายเกรดและราคา เพื่อเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาของลูกคา โดยประการแรกเจาของธุรกิจคาปลีกจะคำนึงถึงการสรางความพึงพอใจในดาน

สินคาและลำดับถัดมาจะคำนึงถึงตนทุนของสินคาท่ีสามารถจะทำกำไรโดยเฉล่ียเพื่อการคงอยูของ

ธุรกิจ โดยตนทุนของสินคาจะเริ่มตนตั้งแต 8-15 บาทหากเปนสินคาราคาขาย 20 บาทและภายใน

รานยังมีสินคานอกเหนือจากราคา 20 บาทซ่ึงเรียกวา “การตั้งราคาสินคาจับราคา” เปนการตั้ง

ราคาใหเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาและสินคาท่ีขายดีท่ีสุดเปนประเภทเครื่องใชในครัวและ

พลาสติก  ลำดับสอง เครื่องมือการเกษตร และลำดับท่ีสาม เปนอุปกรณเครื่องเขียนและของใช

เก่ียวกับผูหญิงและเด็ก เชน ก๊ิฟติดผม, ยางรัดผม เปนตน  
 ชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจคาปลีกกลาววา แมวาสินคาจะราคาถูก

ก็จริงแตดวยสถานการณแพรของโรคระบาดนั้นก็ไดรับผลกระทบเชนกัน การซ้ือสินคาของลูกคา

ลดลง ลูกคาไมกลาเขารานบางเพราะกลัวจะติดโรคจากการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงชวงวิกฤตโรคระบาด

แรก ๆ สถานประกอบธุรกิจบางแหงตองปดรานชวงระยะเวลาหนึ่งเพราะกลัวการระบาดแตบางราน

ยอมเส่ียงเพราะความตองการขายสินคาแตทางรานมีมาตรตระการวัดไขและบริการแอลกอฮอรให

ลูกคากอนเขารานซ่ึงรานท่ีเปดใหบริการกลาววา ยังคงตองเปดกิจการเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

ถามวากลัวไหมบอกวากลัวแตตองเปดเพื่อความอยูรอดเชนกัน พฤติกรรมลูกคาก็เปล่ียนตาม

สถานการณการเลือกซ้ือสินคาเทาท่ีจำเปนตองใชเทานั้นโดยเจาของธุรกิจคาปลีกตองปรับตัวจาก

สภาวการณนี้โดยลดคาใชจายลดการส่ังสินคาเพิ่มเนนขายสินคาเฉพาะท่ีมีในคลังกอนหากสินคามี

ความตองการก็จะส่ังแคพอดีขายไมกักตุนสินคาไวเพราะอาจเส่ียงในการลงทุนเพิ่ม แตอยางไรก็ตาม

เจาของธุรกิจคาปลีกยังคงเล็งเห็นโอกาสท่ีธุรกิจจะเติบโตจากพฤติกรรมของลูกคาท่ียังคงพึงพอใจ

สินคาราคาถูกดวยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันและอนาคต  
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา เจาของธุรกิจคาปลีกเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจคาปลีกจาก

พฤติกรรมความตองการเลือกซ้ือสินคาราคาถูกของลูกคาโดยเสนอการขายแบบมีหนารานเพื่อให
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ลูกคาไดเลือกซ้ือสินคาตามคุณภาพของสินคาและราคาท่ีเหมาะสมแกการจับจาย สนองความ

ตองการใชสินคาของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 วัตถุประสงคท่ี 2: วิธีการดำเนินธุรกิจ 
 วิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท เพื่อตอบสนองความตองการซ้ือสินคา

ของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกมีการวางแผนธุรกิจ

โดยสวนใหญจะดำเนินธุรกิจแบบธุรกิจครอบครัวการบริหารจัดการดำเนินกิจการดวยตนเองใชเงิน

ลงทุนสวนตัวมีการทำบัญชีรายรับรายจายแบบงายในการเริ่มตนธุรกิจเจาของธุรกิจคาปลีกจะลงทุน

ตามขนาดของสถานประกอบธุรกิจโดยเริ่มตนการลงทุนในชวงปแรกจะอยูท่ี 70,000 – 300,000 

บาท  
 เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาววาในการลงทุนครั้งแรกนั้นสถานประกอบธุรกิจ

สามารถทำกำไรไดดีจากความตองการซ้ือสินคาของลูกคาซ่ึงจากความตองการซ้ือสินคาของลูกคาทำ

ใหเจาของธุรกิจคาปลีกเริ่มตองการหาสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการซ้ือของ

ลูกคา ฉะนั้นจำเปนท่ีตองขยายสถานประกอบธุรกิจใหใหญและกวางขวางข้ึนซ่ึงในการลงทุนเพิ่ม

ชวงปท่ีสองหรือปท่ีสามเจาของธุรกิจคาปลีกใชเงินลงทุนจากผลกำไรในปแรกมาขยายสถานท่ีเพิ่ม 

เชน เดิมอาจมีอาคารพาณิชยหองเดียวก็ขยายใหเปนสองถึงสามหองและหากกลาวถึงสถานท่ี

เจาของธุรกิจคาปลีกบางรายใชพื้นท่ีของตนเองในการประกอบธุรกิจและในบางรายสถานประกอบ

ธุรกิจเปนการเชาอาคารหรือท่ีวางในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงหากเปนการเชาอาคารหรือสถานท่ีตอง

เสียคาเชาโดยประมาณ 4,000 – 15,000 ตอเดือน ซ่ึงเจาของธุรกิจคาปลีกท่ีตองเชาสถานท่ีกลาววา  
 ในชวงสภาวะเศรษฐกิจปกติถึงแมจะมีคาเชาอาคารหรือท่ีดินแตธุรกิจยังคงมีผลกำไรแต

ในชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 นั้นก็ยังคงจายคาเชาซ่ึงไดรับผลกระทบเปนอยางมากเพราะ

ขายสินคาไดนอยหรือแทบไมคุมตนทุนเลยแตก็พยายามจะดำเนินธุรกิจใหคงอยูตอไปเพราะยังคงมี

สินคาคงคลังอีกมากท่ีรอการซ้ือของลูกคา เจาของธุรกิจคาปลีกบางแหงกลาววา ในชวงวิกฤตโรค

ระบาดโคโรนา 2019 มีหนวยงานของรัฐบาลมายื่นขอเสนอใหกูเงินดอกเบ้ียต่ำเพื่อใหผูประกอบการ

มีเงินหมุนเวียนจากการไดรับผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 ทำใหธุรกิจยังคงดำเนินตอไป

ได  
 การดำเนินธุรกิจเจาของธุรกิจคาปลีกสวนมากไดเสนอแนวคิดวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีก

สินคาราคา 20 บาทเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาวา ในการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคา

ภายในรานสวนใหญจะราคา 20 บาทเปนวิธีการจูงใจลูกคาในการเขาเลือกซ้ือสินคาเพราะลูกคาจะ

คำนึงถึงราคาสินคาและงายตอการตัดสินใจซ้ือ แตภายในรานยังเสนอสินคาหลายราคาหรือเรียกวา 

สินคาจับราคา เจาของธุรกิจคาปลีกกลาวอธิบายวา สินคาจับราคา เปนการตั้งราคาสินคาตามขนาด

คุณภาพของสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาราคา 20 บาท เชน สินคาประเภทพลาสติก จะมีให
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ลูกคาเลือกพลาสติกหลายเกรดถาเปนพลาสติกบางการตั้งราคาขายจะอยูท่ีประมาณ 10/20/25 

บาทตอช้ินแตถาเปนพลาสติกหนาจะตั้งราคาขายอยูประมาณ 59/89/100 บาทข้ึนไป ท้ังนี้ข้ึนอยู

กับความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของลูกคาตามคุณภาพของสินคา  
 เจาของธุรกิจคาปลีกยังกลาวตอไปวา แมจะอยูในชวงโรคระบาดแตก็พยายามจะหา

สินคาแปลกใหมเพื่อนำเสนอแกลูกคาและเพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาเขามาจับจายสินคาหรือการ

เลือกซ้ือสินคามากกวาความตองการตามความจำเปนมากข้ึนและท่ีสำคัญเปนการสรางจุดเดนของ

ธุรกิจดวยหากมีสินคาท่ีแตกตางจากคูแขงก็จะเปนโอกาสขายสินคาท่ีมากกวาเดิมซ่ึงสงผลดีตอการ

ดำเนินธุรกิจคาปลีกหรือเปนความพยายามเจาะกลุมลูกคาจากฐานเดิมท่ีมีอยูเพื่อการเติบโตของ

กิจการในอนาคต เจาของธุรกิจคาปลีกมีวิธีการสรางจุดเดนของธุรกิจ เชน บริการลูกคาดวยตนเอง 

รับประกันเปล่ียนสินคาหากสินคาชำรุดหรือเสียหายและจัดสถานท่ีใหดูเรียบงาย จัดสินคาใหเปน

หมวดหมูเพื่อการคนหาสินคาไดงายของลูกคา 
 เจาของธุรกิจคาปลีกไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับสถานท่ีวา หากจัดสถานท่ีใหดูเรียบงายไมดู

หรูหราลูกคาจะกลาเขามาจับจายมากกวาหากจัดสถานท่ีดีเกินไปเพียงแคจัดใหดูโปรง สะอาด 

คนหาสินคาไดงายโดยจัดทำปายบอกหมวดหมูสินคาก็สามารถดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการและทุก

ครั้งท่ีลูกคามาใชบริการทางรานจะลดราคาใหจากราคาจริงท่ีตองจาย เชน ลูกคาซ้ือสินคาราคารวม 

255 บาทก็จะลดราคาใหลูกคาจายเพียง 250 บาท อยางนี้เปนตน ภาพรวมเจาของธุรกิจคาปลีก

กลาววา ในการเลือกซ้ือสินคาข้ันต่ำของลูกคาจะจับจายโดยเฉล่ีย 100 - 200 บาทตอครั้งและ

เจาของธุรกิจคาปลีกยังแสดงความคิดเห็นตอธุรกิจคาปลีกสินคาราคาเริ่มตนท่ี 20 บาท สามารถ

ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีเพราะลูกคาจะไมกังวลเรื่องราคาสินคาภายในราน 

ลูกคาจะพิจารณาวาสินคาภายในรานคุณภาพสินคาคุมคาตอราคาท่ีตองจาย  
 จากสถานการณชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาว

วา ถึงแมเราเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินลงทุนตนเองเราก็พยายามท่ีจะปรับตัวตองมี

การวางแผนการดำเนนิธุรกิจเสมอเพราะเงินลงทุนอยูท่ีสินคาคงคลังและพยายามจัดหาสินคาแปลก

ใหมเพื่อมาดึงดูดหรือกระตุนการซ้ือมากกวาความจำเปนของลูกคา การสรางจุดเดนหรือจุดขายของ

แตละสถานประกอบธุรกิจยังคงตองทำสม่ำเสมอเพื่อสรางจุดแข็งของธุรกิจเพื่อความอยูรอดและการ

คงอยูรอโอกาสการเติบโตของธุรกิจคาปลีกตอไป 
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา วิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกตองมีการวางแผนอยูเสมอโดย

วิเคราะหจากสภาพสังคมเศรษฐกิจตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอจากความตองการของสังคม

ปจจุบันโดยการจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายและสินคาแปลกใหมเสนอแกลูกคาเปนการดึงดูด

การเลือกซ้ือสินคาของลูกคาใหมากกวาการความจำเปนและพยายามเจาะกลุมลูกคารายใหมเพื่อ

การคงอยูและเติบโตของธุรกิจตอไปในอนาคต 
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 วัตถุประสงคท่ี 3: ความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา 
 ความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา 

ลูกคาสวนมากพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาราคา 20 บาทเพราะจากสภาพสังคมเศรษฐกิจและ

วิกฤตโรคระบาดในปจจุบัน ลูกคาเสนอแนวคิดวาตองประหยัดคาใชจายหลายอยางแตยังมีความ

ตองการใชสินคาในชีวิตประจำวัน ลูกคาพึงพอใจการเลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 หรือเรียก

รานสินคาราคาถูก ลูกคาสวนมากพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีเหมาะสมกับราคาท่ีตองการจายและการ

เลือกซ้ือสินคานั้นงายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะไมตองกังวลเก่ียวราคาของสินคา  
 โดยภาพรวมลูกคาหลายทานตางใหเหตุผลไปในทิศทางเดียวกัน ประการแรก สินคาราคา

ไมแพงราคาสามารถจับตองไดและงายตอการตัดสินใจแมภายในรานจะมีสินคาราคาหลากหลายแต

ลูกคายอมรับและพึงพอใจกับคุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคาท่ีตองการเลือกใชและสามารถจายได 

ประการท่ีสอง สินคามีความหลากหลายสนองตอความตองการใชสินคาของลูกคา ประการท่ีสาม 

สถานท่ีเขาถึงงาย สะดวกสบาย บริการดี ลูกคาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา เลือกใชบริการราน

สินคาราคา 20 บาทในหนึ่งเดือนโดยเฉล่ียอยูท่ี 3-7 ครั้งและการเลือกซ้ือสินคาตอครั้งข้ันต่ำ

ประมาณ 100 – 200 บาท 
 นอกจากนั้นลูกคายังกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา ในบางเวลาไมตองการใชสินคาแค

ตองการเขาไปเดินเลนรานคาปลีกเพราะรูสึกผอนคลายกับการเดินเลนภายในราน รูสึกเหมือนเดิน

เลนในหางสรรพสินคาท่ีมีสินคาราคาถูกและผลจากการเดินเลนก็จะไดซ้ือสินคาจากการเดินเลนทุก

ครั้งเชนกัน ลูกคาสวนใหญพึงพอใจกับการไดเลือกซ้ือสินคาราคา 20 บาทท่ีเหมาะสมกับการใช

สินคาในชีวิตประจำวันและคิดวายังคงใชบริการรานคาปลีกราคา 20 บาทอยางตอเนื่อง 
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา ลูกคาพึงพอใจเลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 บาท

เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายและสนองความตองการใชสินคาของลูกคา ราคาและคุณภาพของ

สินคาเหมาะสมแกการจับจายและยังคงมีความตองการใชบริการอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยพบวาการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเปนการดำเนินธุรกิจแบบ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีตองมีการกำหนดรูปแบบการดำเนินธุรกิจโดยเจาของธุรกิจเปนผู

กำหนดการดำเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีสอดคลองกับ Baden-Fuller, C. 

& Haefliger, S. (2013) เสนอแนวคิดการดำเนินธุรกิจวาตองกำหนดรูปแบบโดยผูประกอบการ

มุงมั่นสรางคุณคาและสงมอบคุณคาแกกลุมลูกคาใหโดนใจและสรางความพึงพอใจซ่ึง Davari & 

Farokhmanesh (2017) ยังแสดงแนวคิดวาผูประกอบการเปนกุญแจสำคัญในการสรางธุรกิจใหม
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โดยผูประกอบการจะประสบความสำเร็จตองจัดตั้งธุรกิจใหมดวยความคิดใหมผสมผสานส่ิงท่ีมีอยูให

มีความสัมพันธในเชิงบวกตามสภาพเศรษฐกิจและความตองการของสังคม 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาจะเห็นวาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทนั้นมีโอกาสเติบโต

ไดในอนาคตเพราะพฤติกรรมการเลือกใชสินคาของลูกคายังคงมีความตองการใชสินคาราคาถูกอยาง

สม่ำเสมอในชีวิตประจำวันและเปนโอกาสของลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาใหเหมาะสมตามสภาพ

เศรษฐกิจซ่ึงลูกคาจะเลือกซ้ือสินคาเทาท่ีจำเปนสอดคลองกับแนวคิดของ Stanton & Futrell 

(1987) ไดเสนอความคิดเห็นวา ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาสินคากับราคาสินคาถา

คุณภาพสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Das (2014) 

พบวา ความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคาข้ึนอยูกับปจจัยจากการมีประสบการณท่ีเพลิดเพลิน

ท่ีสงผลโดยตรงตอปริมาณการซ้ือสินคาและบริการจากผูขายท่ีสอดคลองกับแนวคิด Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) กลาววา ความตั้งใจซ้ือของลูกคาแสดงถึงความจงรักภักดีของลูกคา

ในการเลือกใชบริการการสะทอนพฤติกรรมการบอกตอของลูกคาและแสดงถึงความออนไหวดาน

ราคาท่ีลูกคายอมจายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
 ในทำนองเดียวกัน Kotlor & Keller (2016) กลาววาเจาของธุรกิจตองเสนอสินคาเพื่อ

สนองความตองการของลูกคาและเสนอราคาท่ีลูกคาจะเปรียบเทียบตามคุณภาพของสินคา ท้ังนี้

เจาของธุรกิจคาปลีกจะตองหาวิธีการดำเนินธุรกิจและตองมีการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมท่ี

ตองปรับตัวอยูเสมอเพื่อการแขงขันกับคูแขง Porter (1990) ไดแสดงแนวคิดการแขงขันวาธุรกิจจะ

เติบโตตองไดเปรียบในการแขงขันโดยธุรกิจจำเปนตองสรางคุณคาใหกับลูกคาหลายมิติ  
 ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเปนธุรกิจท่ีตองจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อ

สนองตอพฤติกรรมความตองการเลือกซ้ือของลูกคาและเสนอราคาของสินคาก็สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกสินคาของลูกคาท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2562) ไดกลาววาพฤติกรรมของ

ลูกคาเปนกระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือใชสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการสวน

บุคคล ฉะนั้นเจาของธุรกิจคาปลีกตองมุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการจัดหาสินคาท่ีลูกคา

มีความจำเปนตองใชและเกิดประโยชนโดยเจาของธุรกิจคาปลีกอาจคำนึงถึงผลกำไรนอยแตตองการ

ขายปริมาณท่ีมากตามแนวคิดท่ีสอดคลองกันของ Kotlor, Philip; Keller, Kevin L. (2009) และ

Barry Berman, & Joel R.Eans. (2017) วาธุรกิจคาปลีกเปนกิจกรรมท่ีจัดจำหนายสินคาและ

บริการตามวัตถุประสงคของลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการตอครั้งโดยมุงกำไรตอหนวย ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับเจาของธุรกิจคาปลีกจะใชกลยุทธใดในการดำเนินธุรกิจคาปลีก  
 จากการวิจัยนี้พบวาเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทใชกลยุทธเลือกท่ีตั้งเปนกล

ยุทธแรกเพื่อการเขาถึงงายและสะดวกสบายของลูกคา กลยุทธท่ีสองคือความหลากหลายของสินคา 

กลยุทธสามคือการกำหนดราคาสินคาท่ีลูกคาสามารถจับตองไดและงายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กล
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ยุทธท่ีส่ีคือการใหบริการดวยตนเองเพื่อความสัมพันธอันดีอยางใกลชิดและสรางความประทับใจแก

ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธธุรกิจคาปลีกของ Michael Levy & Barton 

Weitz (2007) กลาวโดยสรุปวา การเลือกทำเลท่ีตั้ง การนำเสนอความหลากหลายของประเภท

สินคา มีนโยบายการบริหารจัดการ ราคาสินคาท่ีจับตองได การออกแบบรานและการจัดวางสินคา 

การบริการลูกคาเปนแนวทางกลยุทธท่ีดีตอการทำธุรกิจคาปลีก สรุปจากประเด็นท่ีคบพบการวิจัย 

เจาของธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทเล็งเห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทจาก

พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาราคาถูกแมจะอยูในสภาวะวิกฤตโรค

ระบาดและสภาพเศรษฐกิจตกต่ำ เจาของธุรกิจคาปลีกมีความตองการจะขยายขนาดของธุรกิจเพื่อ

รองรับการจัดหาสินคาท่ีมีความจำเปนและสินคาแปลกใหมเพื่อเสนอแกลูกคารายเกาและลูกคาราย

ใหมและลูกคาทุกชวงวัยเปนการสรางจุดแข็งของธุรกิจคาปลีกและการเก็บผลกำไรเพียงเล็กนอยแต

การมีกำไรอยางตอเนื่องเพื่อการคงอยูของธุรกิจคาปลีก 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)   
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ปจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจคา

ปลีกสินคาราคา 20 บาท ชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ควรมุงเนนดังนี้ 
 1.1 การดำเนินธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในทองถ่ิน

กับความตองการเลือกซ้ือสินคากอนการลงทุนธุรกิจ  

 1.2 ธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทอาจตองปรับตัวขายแบบออนไลนคูขนานกับแบบมีหนา

รานหรืออาจปรับวิธีการขายท่ีมีท้ังแบบขายราคาปลีกและขายราคาสง เพื่อเสนอการขายท่ีเหมาะสม

กับความตองการเลือกซ้ือสินคาตามจำนวนท่ีตองการใชของลูกคา 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  

 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของสินคาและราคาเพื่อ

การตัดสินใจเลือกช้ือสินคา วิธีการแสวงหาสินคาใหม ๆ และกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีก

ราคา 20 บาทในมิติของการขยายตัวเปน กลุมเครือขายธุรกิจและควรศึกษาอุปสรรคหรือขอจำกัด

ของการขยายตัวของธุรกิจการตรึงราคาสินคาราคาถูกในอนาคตไดอยางไร   
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