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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ของประชากรในจังหวัดอุดรธานี 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในจังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จำนวน  355 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับลักษณะทางประชาการ
ศาสตร สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 1) สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติท่ีใช
การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห Independent-Sample T-Test และใชว ิ เคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับทดสอบลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
การวิเคราะหการทดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยสรุปขอมูลไดดังนี ้ 1) เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานีไมแตกตางกัน สวนอายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2)  ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการ
ใหบริการ ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี แตปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดการจำหนาย ดานบุคคล ดานสถานท่ี/ท่ีตั้ง ไมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรมการเลือกซ้ือ; คอนโดมิเนียม; สวนประสมทางการตลาด   
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Abstract  
 The purpose of this research is 1 .  To compare the buying behavior of 
condominiums in Udon Thani Province 2. To study the factors affecting the decision 
to buy condominiums of the people in Udon Thani province.  The sample consisted 
of 355 people. The instrument used in this research was Part 1, general information 
of the respondents. About demographic characteristics, part 2 , condominium 
purchase decision-making behavior, part 3 , marketing mix factors. Research 
instruments 1 )  The mean, percentage, standard deviation 2 )  The statistic was used 
for hypothesis testing, Independent-Sample T-Test analysis and One-Way ANOVA for 
testing the demographic characteristics of the samples. Multiple Linear Regression 
analysis to analyze data on marketing mix factors influencing buying behavior of 
condominiums in Udon Thani Province. The findings of this research were as follows: 
1 )  Gender, status, education level The difference affects the behavior of buying 
condominiums in Udon Thani province is not different. The age, occupation, average 
monthly income. Different factors affect the behavior of buying condominiums in 
Udon Thani province differently. statistically significant at the 0.05 level. 2)Marketing 
mix factor marketing promotion Product In terms of service process, price influences 
on buying behavior of condominiums in Udon Thani province. But the marketing mix 
Sales Management Personnel Location/Location No influence on buying behavior of 
condominiums in Udon Thani province  
Keywords: Behavior of buying; Condominiums; Marketing mix 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบันพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอาศัย และความตองการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป  
เปนลักษณะเฉพาะของคอนโดมิเนียมที่สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตแบบใหมที่เนนครอบครัว
ขนาดเล็ก มีพื ้นที่พอเหมาะกับความตองการการดูแลไมยุงยากเหมือนบานเดี่ยว หรือทาวนเฮาส 
และมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เชน หองฟตเนส สระวายน้ำ รานซักรีด ท่ีจอดรถ ฯลฯ อีกท้ัง
ทำเลท่ีตั้งขอคอนโดมิเนียมสวนใหญยังอยูในจุดท่ีเดินทางไดสะดวกดวยระบบขนสงมวลชนสมัยใหม
และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งท่ีทำใหประชาชนตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม คือราคาขายท่ีต่ำกวา
ท่ีอยูอาศัยในแนวราบแตสามารถมีกรรมสิทธ์ิการถือครองไดเหมือนกัน เมื่อความตองการซ้ือท่ีอยู
อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของประชาชนเพิ่มข้ึน  ผูประกอบการจึงตอบสนองความตองการของ
ลูกคาดวยการสรางคอนโดมิเนียมออกมาหลากหลายโครงการ เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งของประชาชน 
ธุรกิจคอนโดมิเนียมใชกลยุทธดานปจจัยทางการตลาดโดยพยายามเสนอส่ิงตางๆ ท้ังดานรูปลักษณ
โครงการ สถานท่ีตั้ง ส่ิงอำนวยความสะดวก ฯลฯ ใหตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุดและ
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เมื่อลูกคาไดตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไปแลวความรูสึกหลังการตัดสินใจซ้ือซ่ึงเปนไปไดท้ังความพึง
พอใจ และไมพึงพอใจซึ่งความรู ส ึกน ั้นจะมีผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อ เชน การบอกต อถึง
ประสบการณท่ีไดรับหรือการตัดสินใจซ้ือซ้ำ (รุงโรจน สงสระบุญ, 2561) ความเจริญทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและแตกตางกันในแตละพื้นท่ีซ่ึงโดยสวน
ใหญแลวความเจริญทางเศรษฐกิจมักกระจุกตัวอยูในเขตเมือง หรือเมืองหลวงความเจริญดังกลาวจึง
เปนเหตุจูงใจทำใหประชากรจากทุกภาคยายถ่ินฐานจากเขตชนบทเขามาอยูในเขตเมืองมากข้ึนเพื่อ
แสวงหาโอกาสที่ดีในการดำเนินชีวิตและกลายเปนแหลงที่พักอาศัยตามความตองการที่อยู อาศัย
เพิ่มข้ึน แตเนื่องจากท่ีอยูอาศัยแบบปกติคือท่ีอยูอาศัยในแนวราบในตัวเมืองมีนอยและราคาสูงมาก
ทำใหประชาชนสวนใหญหันไปเลือกท่ีอยูอาศัยในรูปแบบใหมคือ ท่ีอยูอาศัยในแนวสูง และการเลือก
ที่อยู อาศัยในรูปแบบใหมคนสวนใหญเลือกซื้อหองชุดเพื่อลดระยะเวลาในการเดินทางไปทำงาน 
(ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2563) 
 สวนสถานการณธุรกิจคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ในระยะ 3-4 ปท่ีผานมานั้น 
มีปญหายอดการขายไมไดเปนไปตามท่ีคาดหวัง เปอรเซ็นตท่ีขายคอนโดมิเนียมไดยังมีหองชุดเหลือ
ติดโครงการอยูจำนวนหนึ่งอยางไร ก็ตามปจจุบันผูประกอบการพนจุดคุมทุนแลวจึงใชวิธีการตลาด
เพื่อลดคาใชจายดูแลคาบำรุงรักษาตัวอาคารคาสวนกลางฯลฯ ยิ่งปลอยไวนานไป ยิ ่งขาดทุน แต
กลับเปนผลดีกับลูกคาท่ียังตองการท่ีพักอาศัยประเภทหองชุด เพราะสามารถเขาถึงราคาได สถาบัน
การเงินธนาคารก็ปลอยสินเช่ือไดงายข้ึน (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2563) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยที่ม ีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีขาย
คอนโดมิเนียมนำขอมูลไปปรับใชเพื่อนำไปสูการรับรูในการพัฒนาคอนโดมิเนียมใหสอดรับกับความ
ตองการของผูบริโภคเพื่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในจังหวัด
อุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงสำรวจ  ทำการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม  โดยมุง
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี โดยแสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดังภาพประกอบท่ี 1 ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ซึ ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานีแตกตางกัน   
 2. ปจจ ัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธเช ิงบวกต อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดอุดรธานี” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช
ว ิ ธ ีการว ิจ ัยแบบการสำรวจ (Survey Research) จากการเก ็บข อม ูลทางแบบสอ บถา ม 
(Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวิจัย
ซ่ึงผูวิจัยดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ปจจยัดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศกึษา   
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. สถาน/ท่ีตั้ง  
4. การสงเสริมการตลาด   
5. บุคลากร 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการใหบริการ   
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ในจังหวัดอุดรธานี 

1. การดำเนินชีวิต 
2. ภาพลักษณท่ีอยูอาศัย 
3. การจูงใจในการซ้ือ  
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  จำนวน  
3,177 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 
355 คน ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการดังนี้ วิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคำนวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยาง ในที่นี ้จะกลาวถึง สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) โดยกำหนดความ
คลาดเคล่ือนไวท่ี 0.05 (e = 0.05) 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี ่ยวกับลักษณะทางประชาการศาสตร เปน
คำถามแบบเลือกรายการตอบ (Check List) จำนวน 6 ขอ 
 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ไดแก การดำเนินชีวิต ภาพลักษณท่ี
อยูอาศัย และการจูงใจในการซ้ือ จำนวน 20 ขอ เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา ใชวิธีของ 
Likert (Likert scale) โดยใชตัวเลขระดับ 1-5 คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตาม
ระดับ 
 2.3 สวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
สถานท่ี/ท่ีตั้งปจจัย ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ
และปจจัยทางดานกระบวนการการใหบริการ จำนวน 41 ขอ เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา ใชวิธีของ Likert (Likert scale) โดยใชตัวเลขระดับ 1-5 คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด ตามระดับ   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดำเนินการดังนี้ 
 3.1 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีกำหนดไวในการวิจัย 
 3.2 ศึกษาวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.3 นิยามศัพทตัวแปรที่กำหนดไวในกรอบแนวคิด จากนั้นจึงสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมตัวแปรท่ีกำหนดไวในการวิจัย เสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ และ
ความถูกตองท้ังดานโครงสราง เนื้อหา และภาษาท่ีใช 
 3.4 นำแบบสอบถามท่ีผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา ใหผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 
ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัยทำ
การบันทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเช่ียวชาญ แตละคนในแตละขอ โดยการหาคาดัชนีช้ีวัด
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
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โดยผูวิจัยจะคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคาดัชนีช้ีวัดความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.66 ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ขอคำถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา สวนขอคำถามท่ีมีคาดัชนีช้ีวัดความสอดคลองนอย
กวา 0.66 ผูวิจัยไดนำไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 3.5 ทำการทดสอบแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขข้ันตนแลว 
ไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางจริงที ่ศึกษาเพื่อนำผลที่ได มา
วิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถามและปรับปรุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 
 3.6 สรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงท่ีศึกษา
โดยทำการลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยตนเองในคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 6 แหง ไดแก 1) 
คอนโดมิเนียม กัลปพฤกษ ซิตี้พลัส 2) คอนโดมิเนียม ลุมพินี เพลส ยูดี 3) คอนโดมิเนียมโพศรี 4) 
คอนโดมิเนียม สกายแลนด 5) คอนโดมิเนียมแอสปาย อุดรธานี 6) คอนโดมิเนียม เดอะ เบส ไฮท 
อุดรธานี 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานหลังจากผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามแลวขั ้นตอไป  ผู วิจัยทำการลงรหัสจากนั้นนำขอมูลมาประมวลผลด วยเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูล
เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  โดยนำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความ ถ่ี 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) 
 4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลของ
กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing)  
ซ่ึงมีเครื่องมือในการวิเคราะหผลทางสถิติดังนี้ 
 1) การวิเคราะห Independent-Sample T-Test โดยจะทดสอบลักษณะทางประชาการ
ศาสตรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันดานเพศ และใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) สำหรับทดสอบลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดานสถานภาพ 
ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนและดานอาชีพ 
 2) การวิเคราะหสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื ่อดูความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี/ท่ีตั้ง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ วามี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีอยางไร 
 3) การวิเคราะหการทดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อวิเคราะหขอมูลปจจ ัยสวนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
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ผลการวิจัย(Research Results) 
 1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.27 สวนใหญมีอายุ 31 – 40  ป คิดเปนรอยละ 43.94 มีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 56.06 มี
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 61.97 สวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.45 สวนใหญมีรายไดเฉลี ่ยตอเด ือน  
10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.20   
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมากท่ีสุดคือ การจูงใจใน
การซ้ือ รองลงมาคือ ภาพลักษณท่ีอยูอาศัยและนอยท่ีสุดคือ การดำเนินชีวิต เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ขอท่ีมีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุดคือ ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะการ
เดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะอยูใกลท่ีทำงาน รองลงมาคือ  
ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะทำเลท่ีตั้ง และนอยท่ีสุดคือ ทานเปนคนชอบแสดงความคิดเห็นในส่ิง
ใหมๆ ท่ีพบเจอในสังคมเมือง   
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดอุดรธานีพบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดเปนรายดาน พบวา ดานท่ีผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดคือ 
ปจจัยทางดานสถานท่ี/ท่ีตั้ง รองลงมาคือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานบุคคล และดานท่ี
ใหความสำคัญนอยที่สุดคือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เมื ่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดเปนรายขอพบวา ขอท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ
ขนาดหองและพื้นท่ีใชสอย รองลงมาคือ  สภาพแวดลอมโดยรอบท่ีตั้งโครงการมีความเหมาะสมและ
มีความปลอดภัย และขอท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับโครงการของบริษัทอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน 
 และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
 1) ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มพีฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ขอ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1a ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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H1b ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายแุตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1c ลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1d ลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1e ลักษณะประชากรศาสตร ดานอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1f ลักษณะประชากรศาสตร ดานรายไดเฉล่ียตอแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี
แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ขอ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการ
ทดสอบ 

H2a ป จจ ัยส  วนประสมทางการตลาด ด  านผล ิตภ ัณฑ  มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรม        การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจังหวัดอุดรธานี 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

β = .194 

H2b ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

β = .102 
H2c ปจจ ัยสวนประสมทางการตลาด ด านสถานที ่/ที ่ต ั ้ง มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรม        การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจังหวัดอุดรธานี 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 
H2d ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อคอนโดมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

β = .342 

H2e ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีความสัมพนัธ
ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ตอ) 

ขอ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

H2f ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อคอนโดมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 
H2g ปจจ ัยสวนประสมทางการตลาด ด านกระบวนการการ

ใหบร ิการ มีความสัมพันธ ต อพฤต ิกรรมการเลื อก ซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

β = .148 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานกระบวนการ การใหบริการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ขางตน เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดาน

การสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมากที่สุด (β = 0.342) 

รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  (β = 0.194) รองลงมาคือ ดานกระบวนการการใหบริการ  (β = 

0.148)  และนอยท่ีสุดคอื ดานราคา (β = 0.102) สามารถสรุปเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 Y = 0.515 + 0.194(x1) + 0.102(x2) + 0.020(x3) + 0.342 (x4) + 0.147(x5) + (- 0.030 (x6) + 
0.148(x7) 
 จากสมการพยากรณสามารถพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม  มีคาเทากับ  0.796  และสามารถอธิบายผลไดรอยละ 63.4 (R2=0.634) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานี พบวา เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีไม
แตกตาง อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน 
สถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีไมแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีไมแตกตางกัน อาชีพ
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน อยางไรก็ตาม 
ผลการวิจัยนี้แตกตางกับงานวิจัยของ กมลวร เรืองแกว และวิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ (2562) ท่ีได
ศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบริโภคใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผู บริโภคที่มีอายุระดับการศึกษา และรายไดเฉลี ่ยตอเดือน
ตางกัน ใชปจจัย สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิเกียรติ สุขรัตนอมรกุล และอรไท ชั้วเจริญ (2563) ไดศึกษาการ
จัดการทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ พบวา ใน
ดานประชากรศาสตรที ่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน จะมีเพียงในดานอายุและ
อาชีพที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยสามารถนำมาพยากรณกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ ไดคือ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานบุคลากร และ
ดานผลิตภัณฑท่ีไดรับความเห็นดวยมากท่ีสุดจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริชญา คงปลอดและคณะ (2562) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซยูส กรณีศึกษา: กลุมลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซยูส 
 ดังนั้นนักการตลาด ผูประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมจึงควรใหความสำคัญเปนอยางยิ่ง
กับปจจัยประชากรศาสตรที ่มีอาย ุ และรายไดเฉลี ่ยตอเดือน โดยแตละโครงการควรมีความ
หลากหลายดานราคา และรูปแบบของหองในคอนโดมิเนียม เฟอรนิเจอร การตกแตงหรือโทนสีท่ีใช
ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการอาศัยท่ีหลากหลายตามความตองการของแตละชวงอายุ เชน ชวงอายุวัย
กลางคนหรือชวงอายุท่ีมากและแตงงานมีครอบครัว หรือชวงอายุกอนชวงเขาสูวัยกลางคนท่ีอาศัย
อยูคนเดียว จึงมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีแตกตางกันไปตามรูปแบบการอยูอาศัย 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานสถานท่ี/ท่ีตั้ง  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยทางดานลักษณะทาง
กายภาพและปจจัยทางดานกระบวนการการใหบริการ มีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจังหวัดอุดรธานี โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.419 – 0.893 แสดงวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ตัวแปรทุกตัวจึงสามารถใชพยากรณพฤติกรรม
การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีได ซึ ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิ
เกียรติ สุขรัตนอมรกุล และอรไท ช้ัวเจริญ (2563) ท่ีไดศึกษาการจัดการทางการตลาดท่ีสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ พบวา การจัดการทางการตลาดทั้ง 7 
ดาน สงผลตอกระบวนการตัดสินใจท่ีแตกตางกันท้ังหมด อีกท้ังผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัย
ของ รุ งโรจน สงสระบุญ (2562) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก ชื ่อเสียงภาพลักษณ 
ผลิตภัณฑ ทำเลท่ีตั้งและราคา 
 ดังนั ้นนักการตลาด ผูประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมควรมีการออกแบบใหมีความ
หลากหลาย มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน การตกแตงทันสมัย ใชวัสดุในการกอสรางที่มี
คุณภาพและสรางความแตกตางจากโครงการคูแขง นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบคุณภพาของ
คอนโดมิเนียม และรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเพื่อสรางความนาเช่ือถือ ไววางใจจากผูบริโภค อีก
ท้ังตองมีการฝกอบรมพนักงานผูใหบริการ เจาหนาท่ี และผูใหบริการในคอนโดมิเนียมใหมีจิตบริการ
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และสรางความประทับใจใหผูบริโภคไดอยางมืออาชีพ การประชาสัมพันธและส่ือสารขอมูลเก่ียวกับ
คอนโดมิเนียมผานชองทางการสื่อสารที่เขาถึงผูบริโภคไดอยางทั่วถึง การใหบริการดานการให
คำปรึกษากับสถาบันการเงินหรือองคกรผูใหบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย รวมท้ังมีการบริการ
หลังการขายท่ีรวดเร็วและมีความพรอมในการสงมอบ ใหความชวยเหลือไดตลอดเวลา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผูวิจัยขอสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีของประชากร
ในจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 1.1 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยในธุรกิจคอนโดมิเนียม ควรนำขอมูลคนพบจากการวิจัยในครั้ง
นี ้ไปประยุกตใชในธุรกิจคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ ่งธุรกิจอสังหาริมทรัพยในธุรกิจ
คอนโดมิเนียมควรใหความสำคัญกับรายไดเฉล่ียตอเดือน อายุ ของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจตอไป   
 1.2 รายไดเฉลี ่ยตอเดือนของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานีซ่ึงรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด แสดง
ใหเห็นวาการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพยในธุรกิจคอนโดมิเนียม ควรพัฒนาผลิตภัณฑ/หองชุดของ
คอนโดมิเนียมท่ีมีราคาไมสูงจนไปเพื่อใหสอดคลองกับรายไดของผูบริโภค   
 1.3 อายุ 21 – 30 ป มีการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี มากท่ีสุดแสดงให
เห็นวาการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพยในธุรกิจคอนโดมิเนียม ควรพัฒนาผลิตภัณฑ/หองชุด
ออกแบบหองใหเหมาะสมกับชวงวัย  21-30 ป   
 1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจ ังหวัด
อุดรธานี จากการนำขอมูลไปไปวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเพื่อใชเปนประโยชนสำหรับผู ท่ี
สนใจศึกษาธุรกิจคอนโดมเนียม นำขอมูลไปประยุกตใชตอไป   
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานี เพื่อการลงทุนอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีนักลงทุนคาดวาจะไดรับ
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอุดรธานีเพื่ออยูอาศัย 
 2.2 ควรนำกรอบแนวคิดนี้ไปประยุกตใชยังธุรกิจอ่ืนเพื่อบูรณาการงานวิจัยตอไป 
 2.3 ควรมีการสำรวจไปในพื้นท่ีเมืองใหญๆ อ่ืน เนื่องจากมีจำนวนประชาชนกระจุกตัวอยู
ตามหัวเมืองใหญๆ มากข้ึน เพื่อศึกษาวา แตละพื้นท่ีนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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