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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ที่มีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา 
ประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื ่อหาแนวทางการเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ใชระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ท้ังการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่น 
เทากับ 0.97 เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 313 คน แลววิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวเปรียบเทียบโดยใชค าเฉลี ่ยและสวนเบี่ยง เบน
มาตรฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
สำคัญ จำนวน 9 รูป/คน แลววิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. 
สภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X� = 4.29, S.D. = 0.37) 

โดยดานท่ีมากท่ีสุด ไดแก ดานเงินเดือน (X� = 4.46, S.D. = 0.55) และดานท่ีนอยท่ีสุด คือ ดาน

ความเปนอยูสวนตัว (X� = 4.45, S.D. = 0.49) 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยจำแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีตำแหนง 
อายุ และระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
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โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั ้งไว 3. แนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  
พบวา ปจจัยจูงใจผูบริหารควรปฏิบัติ ดังนี้ 1) ทาน อำนวยความสะดวกเพื่อใหงานสำเร็จ ใหโอกาส
ในการทำงานอยางเทาเทียม 2) ปยวาจา พูดในเชิงสรางสรรค พูดใหกำลังใจกับครูและบุคลากร 
ชี้แนะแนวทางในความกาวหนา 3) อัตถจริยา เปนผูนำในการปฏิบัติงาน ประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยาง ทุมเทเสียสละ 4) สมานัตตตา สนับสนุนความรูโอกาสตางๆอยางสม่ำเสมอ ปจจัยค้ำจุน 
ผู บริหารควรปฏิบัต ิดังนี้ 1) ทาน วางระบบบริหารชัดเจน สรางบรรยากาศการทำงานที่เกื ้อกูล 
พิจารณาการใหเงินเดือนอยางเปนธรรม 2) ปยวาจา ใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน รักษาสัจจะ  3) 
อัตถจริยา วางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนกันเองใหความสบายใจในการทำงาน 4) สมานัตตตา 
ยึดกฎระเบียบมาตรฐานการทำงาน เปนท่ีพึ่งของผูใตบังคับบัญชา 
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; บุคลากร; สังคหวัตถุ 4 
 
Abstract 
 The study consisted of the following objectives: (1) to investigate the 
personnel motivation in work performance of schools under Nakhon Sawan 
Secondary Educational Service Area Office 2; (2) to compare opinions towards 
personnel motivation in work performance of schools under Nakhon Sawan 
Secondary Educational Service Area Office 2; and (3) to find the guidelines for 

enhancing personnel motivation in work performance based on Saṅgahavatthu of 
schools under Nakhon Sawan Secondary Educational Service Area Office 2. The study 
used a mixed-method approach that included both qualitative and quantitative 
methods. The quantitative data were collected using a questionnaire with a reliability 
of 0.97 and a sample size of 313 persons. The obtained quantitative data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The mean and 
standard deviation were utilized in the comparison. The qualitative data were 
collected through semi-structured interviews with 9 key informants. The obtained 
qualitative data were analyzed by content analysis. From the study, the following 
results are found: (1) The conditions of personnel motivation in work performance of 
schools under Nakhon Sawan Secondary Educational Service Area Office 2 are overall 

at a high level (x ̄ = 4.29, S.D. = 0.36). The aspect with the highest level of mean is 
income (x ̄ = 4.46, S.D. = 0.55), while private life has least level of mean (x ̄ = 4.45, S.D. 
= 0.49). (2) From comparing opinions towards personnel motivation in work 
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performance of schools under Nakhon Sawan Secondary Educational Service Area 
Office 2 classified by personal factors, the findings revealed that personnel of 
different positions, ages, and educational levels have no differences in their opinions 
on personnel motivation in work performance; therefore, denying the null 
hypothesis. (3) The guidelines for enhancing personnel motivation in work 

performance based on Saṅgahavatthu of schools under Nakhon Sawan Secondary 
Educational Service Area Office 2 are: Administrators should focus on the following 

motivator factors: 1) Dāna refers to providing facility for the success of work, refers 

to opportunity to work equally, 2) Piyavacā refers to creative speech, refers to 
motivational speech to teachers and personnel, refers to providing guidance for 

career advancement, 3) Atthacariyā refers to being leader in work performance, 

refers to self-conduct as an example, refers to sacrifice and 4) Samānattatā refers 
to providing knowledge in various occasions constantly. Administrators should focus 

on the following hygiene factors: 1) Dāna refers to the establishment of clear 
management system, refers to creating a work environment that is favorable to 

performance, 2) Piyavacā refers to motivation for work performance, refers to giving 

a fair salary, refers to truthful speech, 3) Atthacariyā refers to the establishment of 
development plan on a daily basis, refers to being amicable and comfortable at work, 

and 4) Samānattatā refers to adherence to regulations and work standard, refers to 
being reliable for subordinates.   
 
บทนำ (Introduction) 
 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องมาจากการปฏิวัติดิจ ิทัล 
(Digital Revolution) การเปล่ียนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) 
การดำเน ินงานเพื ่อบรรลุเป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนขององค การสหประชาชาต ิ 2573 
(Sustainable Development Goals : SDGs 2030)  ท่ีประเทศไทยได  ให ส ัตยาบ ัน รวม ท้ัง
ผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน และความตองการกำลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 
ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ที่สงผลให
ประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในอนาคตอันใกล การติดกับดักประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง 
ทัศนคติความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกา
ภิวัตนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลายและเส่ือมโทรม
อยางรวดเร็ว รวมท้ังระบบการศึกษาท่ียังมีปญหาหลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพ ของคน
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ไทยทุกชวงวัย ปญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดออนของระบบ
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัด
การศึกษา ของสถานศึกษาท่ียังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว ยังมีความเหล่ือมล้ำในดานโอกาส 
และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย สวน
ใหญสงผลกระทบตอระบบการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2560 - พ.ศ.2579) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดตระหนักถึงความสำคัญของยุทธศาสตร
ชาติเปนอยางยิ่ง เพราะเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตร
ชาติ ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซึ ่งเปนยุทธศาสตร ที ่เน นการ
วางรากฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการพัฒนาและ
ยกระดับคนใน ทุกมิติและในทุกชวงวัย ใหเปนทรัพยากรมนุษยที ่ดี เกง และมีคุณภาพ พรอม
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไปขางหนาไดอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึง “คนไทยในอนาคต จะตองมีความ
พรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดาน และมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดี
ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและ 
ภาษาท่ี 3 และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืนๆ 
โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง”(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, นโยบาย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
 ในการปฏิบัติงานนั้น แรงจูงใจมีความสำคัญตอองคการ ตอผูบริหาร และตอบุคลากร ชวย
ใหองคการไดคนท่ีมีความสามารถมารวมการทำงาน และรักษาคนดีเหลานี้ใหอยูในองคการตอไปได
นาน ๆ ทำใหองคการมั่นใจวาบุคลากรขององคการจะทำงานตามที่ถูกจางไดอยางเต็มกำลัง
ความสามารถ และไดรับความยุติธรรมจากองคการ บุคลากรมีขวัญในการทำงาน ทำใหไมเกิด ความ
เบ่ือหนาย หรืออยากหลีกเล่ียงงาน (ศิริวรรณ อินทสโร, 2560) นอกจากนั้น การสรางแรงจูงใจ ก็
สามารถสรางขวัญและกำลังใจใหครู ซึ ่งชวยใหรู สึกดี มีการพัฒนาความคิด มีพฤติกรรมในการ
ทำงานท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังชวยใหการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย ซ่ึงเปนไป ตามหลัก 
Two-factor theory ของ Herzberg (1959 )  ซ ึ ่ งประกอบด วย  ป จจ ัยค ้ ำจ ุน  (Hygiene or 
maintenance factors) ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) 
การนิเทศงาน (Supervision) เงินเดือนหรือสิ ่งตอบแทน (Salary) สภาวะการทำงาน (Working 
conditions) และความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal relations) และปจจัยจ ูงใจ 
( Motivation factors) ไ ด  แก   ค วา มสำ เ ร ็ จของงาน  ( Achievement) กา รยอมร ับน ับถือ 
(Recognition) ลักษณะของงาน (The work it Self) ความร ับผิดชอบ (Responsibility) และ 
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ความกาวหนา (Advancement) สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจหรือความตองการของ Maslow 
(1943) ไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ มีลำดับข้ันโดยเริ่มจากความตองการ 
ตํ่าสุดไปหาความตองการสูงสุด ซ่ึงประกอบดวยความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) 
ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ความตองการทางสังคม (Social needs) ความ
ตองการชื่อเสียง (Esteem needs) และความตองการสำเร็จ (Self-Actualization needs) จาก
ทฤษฎีดังกลาวจึงสรุปไดวา แรงจูงใจเปนแรงผลักดันท่ีสำคัญซ่ึงชวยใหครูมีขวัญกาลังใจ และความ
ผูกพันตอความสำเร็จของงานอันจะนํามาซ่ึงประโยชนตอสถานศึกษา (นิติยา แสนอุบล, 2560) 
 ในการดำเนินงานของสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ใชการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอำนวยการฯ ผูอำนวยการกลุมทุกกลุม 
ประธานกลุมโรงเรียน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา ท่ีมี
บทบาทหนาท่ีสงเสริมสอดคลองรอยรัดกันในแตละดานของการบริหารจัดการศึกษา เพื่อใหการจัด
การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีความเปนองครวมและเกิดการมีสวนรวมกับทุกกลุม
งานที่เก่ียวของ โดยมีผู อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาคือ “ผูเชื ่อมโยง” ระหวาง
คณะกรรมการในการบริหารจัดการศึกษา ในฐานะที่ทำหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการหรือ
ประธานกรรมการ ดังนั้น ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จึงเปนผูประสานการดำเนิน
กิจกรรมตาง ๆ โดยคำนึงถึงขอคิด ความเห็นและมติของคณะกรรมการในแตละคณะ เพื่อกำหนด
เปนแนวทางการดำเนินงานท่ีประสานสอดคลองกัน ใหสามารถดำเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และรอยรัดกันอยางเปนองครวม ซึ ่งการประเมินผลการติดตาม และประเมินผลการบรหิาร และ
จัดการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยติดตามและประเมินผล
ของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดมีการประเมินผล ทั้งสิ ้น 3 มาตรฐาน ประกอบดวย 1 
มาตรฐาน การบริหารจัดการองคความรูสูความเปนเลิศระดับคุณภาพดี ตัวบงชี ้ที ่ 1) การบริหาร
จัดการที่ดี ระดับคุณภาพดีมาก ตัวบงชี ้ที ่ 2) การพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู  ระดับคุณภาพ
ปรับปรุง ตัวบงช้ีท่ี 3) การกระจายอำนาจและการสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหาร และการจัด
การศึกษา ระดับคุณภาพพอใช มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ระดับคุณภาพดี ตัวบงช้ีท่ี 1) การบริหารงานดานวิชาการ ระดับคุณภาพปรับปรุง ตัวบงช้ีท่ี 2) การ
บริหารงานดานงบประมาณ ระดับคุณภาพดีเยี่ยม ตัวบงช้ีท่ี 3) การบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับคุณภาพดี ตัวบงช้ีท่ี 4) การบริหารงานดานการบริหารท่ัวไป ระดับคุณภาพดี ตัวบงช้ีท่ี 5) การ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ระดับคุณภาพดีมาก 
มาตรฐานท่ี 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดับคุณภาพดี 
ตัวบงช้ีท่ี 1) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีผลงานท่ีแสดงความสำเร็จและเปนแบบอยางได ระดับ
คุณภาพพอใช ตัวบงช้ีท่ี 2) สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ัน
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พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคุณภาพดีเยี่ยม ตัวบงช้ีท่ี 3) ผูเรียนระดับปฐมวัย 
และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคุณภาพตามหลักสูตร ระดับคุณภาพดีมาก ตัวบงช้ีท่ี 4) ประชากร
วัยเรียนไดรับสิทธ์ิและโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานเทาเทียมกันศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน หรือมี
ความรูทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ ระดับคุณภาพดีเยี่ยม ตัวบงชี้ท่ี 5) ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มี
ผลงานเชิงประจักษตามเกณฑไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ ระดับคุณภาพปรับปรุง ตัวบงชี ้ท่ี 6) 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ังการ
ใหบริการ ระดับคุณภาพดีมาก (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2, 
2563) ซึ่งตัวบงชี ้ที ่ 5 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางใน
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษตามเกณฑไดรับการยกยองเชิดชู
เกียรติ ระดับคุณภาพปรับปรุงนั้นอาจมีสาเหตุจากหลายปจจัย จึงสงผลทำใหผลการประเมินอยูใน
ระดับปรับปรุง 
 คนหรือบุคลากรนั้นเปนศูนยกลางของการพัฒนาทุกส่ิง ซ่ึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
อันไดแก หลักสังคหวัตถุ 4 ถือไดวาเปนหลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมในการบริหารตน บริหารคน 
และบริหารงานในองคการไดเปนอยางดี จะทำใหคนในองคการมีแนวคิด แนวปฏิบัติ คานิยม ความ
เช่ือ การประพฤติปฏิบัติท่ีดีตอองคการ ถึงแมวาคนในองคการจะมีท่ีมาจากความแตกตางกันอยาง
หลากหลายก็ตาม ดังนั้น หลักสังคหวัตถุ 4 ไมวาจะเปนเรื่องการเสียสละ การใหความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
แกผูอ่ืนการใชคำพูดท่ีใหกำลังใจกับเพื่อนรวมงาน พูดจา สุภาพ ใหเกียรติกัน เปนมิตร บำเพ็ญตน
เปนประโยชนตอ ผูอ่ืน อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชหลักเหตุผล มีความ
เปนกันเองกับทุกคน ยุติธรรม ไมเลือกท่ีรัก มักท่ีชัง เทาเทียมกัน (พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ, 
2556) 
 ดวยเหตุนี ้ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ี
สงผล และหาแนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เพื่อสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยการใชหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาประยุกตใช เพื่อท่ีจะสงผลตอความสำเร็จใน
การปฏิบัตงิานดวยความเต็มใจ ทุมเทในการปฏิบัตงิานอยางเต็มที่โดยไมหวังผลตอบแทน จึงจะ
สามารถนำพาหนวยงานไปสูจุดมุ งหมายที่ไดตั ้งไวอยางยั่งยืนนั่นเอง และไดอยู รวมกันอยางมี
ความสุขเพื่อบังเกิดผลแกประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อหาแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ  
4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) วิธีการวิจัยเชิง
ปร ิมาณ (Quantitative research) และวิธ ี ว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพ (Qualitative research) โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค 
เขต 2 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศกึษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 จำนวน 1,697 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 รวมท้ังส้ินจำนวน 313  คน กำหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน โดยการเทียบสัดสวนและสุมอยางงาย 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
ตำแหนง อายุ ระดับการศึกษา แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ 
ของ เฮอรซเบิรก Frederic Herzberg ไดแก 1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 6 ประการ 
ประกอบดวย 1.1) ความสำเร็จของงาน 1.2) การไดรับความยอมรับนับถือ 1.3) ลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ 1.4) ความรับผิดชอบ 1.5) ความกาวหนาในตำแหนงการงาน 1.6) โอกาสที่จะได รับ
ความกาวหนาในอนาคต 2. ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) 9 ประการ ประกอบดวย 2.1) 
นโยบายและการบริหารงานองคการ 2.2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 2.3) สภาพการทำงาน 2.4) 
ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา 2.5) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.6) ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 2.7) ความเปนอยูสวนตัว 2.8) เงินเดือน 2.9) ฐานะของอาชีพเปน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซึ ่งมี 
รายละเอียดในการดำเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 1. ขอหนังสือจากศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ถึงโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดย
ใชแบบสอบถาม 2. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจำนวน 313 ชุด 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แลวนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห
และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 1) นำแบบสอบถามท่ีไดรับ
คืนมาตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตองสมบูรณในทุกคำตอบ 2) ดำเนินการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคำนวณหาคาความถ่ี 
(Frequency) และคาร อยละ (Percentage) จำแนกตามสภาพของผู ตอบแบบสอบถาม 3) 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกับสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 

2 โดยการคำนวณหาคาเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกเปนรายดานและโดย
ภาพรวม แลวนำคาเฉล่ียเปรียบเทียบกับเกณฑ 4) ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบการเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบคาที 
(t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองตัว และการทดสอบคาเอฟโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(F–test/One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามตัวข้ึนไป และเมื่อพบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญจะทำการทดสอบรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 ตอนที่ 2 แนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 1. ผูใหขอมูลสำคัญ 
 งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ เปนผูเช่ียวชาญ จำนวน 9 รูป/คน โดย
ผูเช่ียวชาญมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เปนผูมีความรูทางดานหลักพุทธธรรม จำนวน 3 รูป/คน 2) เปน
ผูบริหารการศึกษา 3 คน 3) เปนผูบริหารสถานศกึษา จำนวน 3 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการวิจัยคร ั ้งน ี ้  เป นแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสร าง (Semi Structure 
Interview) โดยแบงออกเปน 2 ตอนคือ 1) เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 2) 
เปนคำถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสงัคห
วัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซึ ่งมี 
รายละเอียดในการดำเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 1) ขอหนังสือจากศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ถึงผูเช่ียวชาญซ่ึงประกอบดวย 1.1) เปนผูบริหาร
การศึกษา จำนวน 3 คน 1.2) เปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน 1.3) เปนผูมีความรูดานหลัก
พุทธธรรม จำนวน 3 คน 2) ผู วิจัยนำหนังสือขอความรวมมือไปยังผูเชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน/รูป 
พรอมแบบสัมภาษณ เพื่อเปนขอมูลในการเตรียมความพรอมในการใหสัมภาษณ พรอมนัดหมายวัน 
เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ โดยใหผูเช่ียวชาญเปนผูกำหนดนัดหมาย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสัมภาษณเพื่อหาแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 มี
การวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) โดยการวิเคราะห
คุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูลแตละชุด แลวนำคุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูลมา
เปรียบเทียบ เพื่อหาลักษณะรวมท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน หลังจากนั้นจึงทำการสรุปบรรยายให
เห็นถึงความหมายของขอมูล นำเสนอแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการศึกษาสภาพแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานเงินเดือน มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.46, S.D. = 0.58) รองลงมา ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.45, S.D. = 0.49) สวนดาน ความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉลี่ยดต่ำสุดอยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.13, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดที่มีตอแรงจูงใจในการปฏิบ ัติงานของบุคลากร ใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 
2 ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการวิเคราะหขอม ูลสามารถอธิบาย
สมมติฐานการวิจัยได ดังนี้  
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 ตำแหนง บุคลากรท่ีมีตำแหนงตางกัน มีสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 อายุ บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  ไมแตกตางกัน จึง
ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 ระดับการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 
2  ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 3. เพื่อแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสงัคห
วัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลสำค ัญ 9 รูป/คน ประกอบดวย ผู อำนวยการโรงเร ียน
ประถมศึกษา 3 คน นักวิชาการดานพุทธศาสนา 3 รูป/คน นักวิชาการดานการบริหารการศึกษา 3 
คน โดยผลการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถสรุปขอมูลการได ดังนี้ 
 ดานความสำเร็จของงาน 
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหขวัญกำลังใจครูดวยการกลาวคำช่ืนชม ให
การสนับสนุน เอ้ือเฟอในการพรอมใหความชวยเหลือในการทำงาน มอบของขวัญใหกับคณะครูเนื่อง
ในวันพิเศษตาง ๆ  อำนวยความสะดวกที่จะทำใหงานนั้นสำเร็จ ใหโอกาสในการทำงานอยางเทา
เทียม ใหความชวยเหลือโดยใชรูปแบบการบริหารงาน คือ การรวมมือและการให 3 ให คือ ให
เกียรติ ใหโอกาส และใหการชวยเหลือ 2) ปยวาจา ผูบริหารควรพูดจาดวยถอยคำสุภาพแสดงถึง
ความเปนกัลยาณมิตรรูจักออนนอมถอมตนตอครูอาวุโส พูดใหโอกาสในการทำงานของครูกลาวคำ
ช่ืนชมในการปฏิบัติงานกระตุนพลังงานบวกใหเกิดความรวมมือ ซ่ึงการพูดตำหนิติเตียนเปนส่ิงท่ีทุก
คนไมชอบ หากมีขอผิดพลาดท่ีจะตองแกไขควรใชวิธีการสอบถามพูดคุยโดยใชเหตุผลปรับใหถูกตอง
จนทำใหงานเกิดผลสำเร็จ 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนผูนำครูในการปฏิบัติงานลงมือ
ปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ รู หนาท่ี รู ความรับผิดชอบ ดวยความทุมเทเสียสละเวลาเพื่อการ
ปฏิบัตงิานโดยไมหวังผลตอบแทน ปฏิบัติเพื่อประโยชนสวนตน อีกท้ังเปนผูอำนวยความสะดวกแก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อจะใหงานนั้นสำเร็จลุลวง 4) สมานัตตตา ผูบริหารควรวางตนเปน
แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยการวางตนเปนกลาง มีความยุติธรรมดำรงตนดวยความสม่ำเสมอ
โดยหลักนิติธรรมและคุณธรรม เปนผูสนับสนุนความรูโอกาสตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ พัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนและพัฒนาการบริหารงานท้ัง 4 ดานใหเดินไปพรอม ๆ กันจนสงผลใหงานสำเร็จ 
 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 ผูบริหารควรปฏิบัติ ดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรชวยเหลือเก้ือกูลเพื่อนรวมงาน ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักการใหโอกาส ใหความรู ใหความเคารพนับถือกับเพื่อนรวมงาน รวมไปถึง
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ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา ตองใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใหการยอมรับในความแตกตางของ
บุคคล ใหโอกาสในการชวยเหลือดวยความจริงใจโดยไมหวังผลประโยชนตอบแทน 2) ปยวาจา 
ผู บริหารควรผูกมิตรไมตร ีทำตนเปนคนนาเชื ่อถือ พูดจาดวยความไพเราะและจริงใจการพูดท่ี
ออกมาจากใจนั้น จะทำใหผูฟงเกิดความศรัทธาเกิดความยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันระหวางเพื่อน
รวมงานผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา พูดแสดงความยินดีดวยความจริงใจเมื่อเพื่อนรวมงาน
ประสบความสำเร็จ ควรรักษาคำพูดเคารพผูอ่ืนกอนเปดใจรับฟงคำติชมไมพูดถึงผูอ่ืนในแงรายและ
ทำทุกเรื่องใหดีท่ีสุด 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก กระทำตนท่ีเปน
ประโยชนตอองคกรตอเพื่อนรวมงานตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ จะทำใหเกิด
การยอมรับนับถือในการทำงานมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อนรวมงาน รับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางให
ผูอ่ืนประพฤติปฏิบัติตามจนประสบความสำเร็จ พรอมสงเสริมใหบุคลากรใชศักยภาพท่ีมีใหไดมาก
ท่ีสุด 4) สมานัตตตา ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีเท่ียงตรงโปรงใส จะทำใหไดรับการยอมรับจาก
บุคลากร จะทำตนใหเปนประโยชนในหนวยงานอยางเสมอตนเสมอปลาย และปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ
วางตนเปนกลาง 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี ้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหความชวยเหลือชวยใหความรูใหการ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานในลักษณะของงานทีม่ีความแตกตาง ใหโอกาสในการทำงานอยางเทา
เทียม ใหโอกาสในการอบรมพัฒนาเรียนรูในดานท่ียังไมชำนาญใหมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้น
ตามความตองการของผูที ่มีหนาที่ตามโครงการพัฒนาบุคลากร 2) ปยวาจา ผู บริหารควรกลาว
ทักทายเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาดวยวาจาไพเราะ และควรมีสัจจะรักษาคำพูด  
ควรพูดใหกำลังใจกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสวนของงานท่ีมีลักษณะการปฏิบัติท่ียุงยาก
ซับซอน มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ พูดในเชิงสรางสรรคท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัตงิานไมลวงเกิน
หรือกาวกายในเรื่องสวนตัวและการพูดนั้นควรพูดเพื่อใหงานสำเร็จตามจุดมุงหมาย 3) อัตถจริยา 
ผูบริหารควรปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ทำงานอยางเต็มศักยภาพปฏิบัติ
หนาท่ีใหความชวยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ทำงานรวมกันเปน
ทีม ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง นำปฏิบัติและอีกท้ังสามารถทำงานรวมกับหนวยงานภายนอกไดอยางดี 
4) สมานัตตตา ผูบริหารควรปฏิบัติงานโดยการใหเกียรติผูอ่ืนยึดระเบียบปฏิบัติใหทุกคนเรียนรูงาน
เพิ่มทักษะและความสามารถอบรมพัฒนาตนเองเมื ่อมีโอกาสเรียนรู จากบุคคลอื่นหรือจากส่ือ
อินเตอรเน็ตสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
 ดานความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรสงเสริมบุคลากรใหรูหนาท่ีปฏิบัติงาน ตาม
หนาท่ีดวยความมุงมั่นตั้งใจ รูจักรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายและควรมอบหมายงานใหตรง
ตามความสามารถใหคำแนะนำในเรื่องของการปฏิบัติงานตาง ๆ  เนนการทำงานเปนทีมโดยการสราง
ทีมงานเขมแข็งไมใหงานหนักอยูกับคนใดคนหนึ่ง ใหโอกาสหัวหนาทีมในการดำเนินงานโดยไมปด



ห น้ า  |  147  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 6  เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

 

ก้ัน และสามารถออกแบบการปฏิบัติงานตามโครงการใหสำเร็จตามเปาหมาย หากมีขอผิดพลาดมี
การปรับปรุงพัฒนาแกไขจนเกิดผลสำเร็จ 2) ปยวาจา ผู บริหารควรกลาวแสดงความชื่นชมอยาง
จริงใจ ยกยองชมเชยใหกำลังใจแกบุคลากรครูผู ท่ีปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบไดบรรลุตาม
เปาหมาย การพูดเสริมแรงในการทำงานใหกับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อใหงานสำเร็จ 3) อัตถจริยา 
ผูบริหารควรสรางบรรทัดฐานการปฏิบัติท่ีทัดเทียมสรางความไววางใจ มีการประพฤติตนในการเปน
แบบอยางของการมีความรับผิดชอบในการทำงานใหสำเร็จรูลวงตามระยะเวลาที่กำหนด รวม
รับผิดชอบในงานตาง ๆ  ท่ีไดรับมอบหมายวางตนเปนกลางไมลำเอียงกับผูใตบังคับบัญชาและวางตน
ใหเหมาะสม 4) สมานัตตตา ผูบริหารควรมีการกำกับติดตาม วัดผลประเมินผล ปรับปรุงแกไขและ
พัฒนางานใหดีข้ึน ตามงานท่ีมอบหมายใหสำเร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด มีการใหคำแนะนำเพื่อให
งานสำเร็จลุลวงอยางสม่ำเสมอ 
 ดานความกาวหนาในตำแหนงการงาน   
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรสงเสริมพัฒนาครูใหมีความเปนครูมืออาชีพมี
ทักษะอาชีพครูและมีคุณธรรมในความเปนครูสงเสริมใหครูเขารบัการอบรมพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ใหโอกาสในการ
สงผลงานตาง ๆ ซ่ึงจะนำไปสูความกาวหนาในตำแหนงการงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2) ปยวาจา ผู บริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสในการสงผลงานเขาประกวดหรือในการ
พัฒนาตนเองอันจะนำไปสูความกาวหนาในตำแหนงท่ีสูงข้ึนได มีการใหความรู ช้ีใหเห็นถึงประโยชน
ความสำคัญในการสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานของตนเอง 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรมีการ
ปฏิบัติติงานดวยความทุมเทเสียสละ เปนผูสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมีโอกาส 
พัฒนาตนเอง ประพฤติตนเปนแบบอยางไมหยุดอยูกับท่ี อำนวยความสะดวกสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อความกาวหนาในตำแหนงการงาน 4) สมานัตต
ตา ผูบริหารควร สงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใหโอกาส
กับบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียมกัน 
 ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต   
 ผูบริหารควรปฏิบัตดิังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรมีการเสริมสรางแรงจูงใจดวยการใหการ
สนับสนุนในดานตางๆในการทำงาน ใหโอกาสในการท่ีจะพัฒนาตนเองพัฒนางาน ใหความชวยเหลือ
สงเสร ิมในการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาในอนาคต 2) ปยวาจา ผู บร ิหารควรมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีสำคัญ ตามความสนใจ เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนา
ตนเองพัฒนางานตามโอกาสตาง ๆ ท่ีไดรับ จนสงผลใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ 3) อัตถจริยา 
ผูบริหารควร ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง หาโอกาสใหกับผูท่ีสนใจมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 
สงเสริมบุคลากรในดานตาง ๆ  เพื ่อใหสมาชิกในองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4) สมานัตตตา 
ผู บริหารควรคอยสรางความเชื่อมั่น สรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรหาโอกาสในการสงเสริมอยู
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เสมอ เปนผูสนับสนุนการพัฒนาในดานตาง ๆ  ของครูและบุคลากรอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องอันจะ
สงผลใหเกิดโอกาสในการท่ีจะพัฒนาตนเองในอนาคตได 
 ดานนโยบายและการบริหารงานองคการ   
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี ้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหความรู แบงปน ชวยเหลือ วางระบบ
บริหารชัดเจน สงเสริมและปฏิบัติตนตามนโยบายท่ีรวมกันสราง มีการช้ีแจงความเคล่ือนไหวในการ
ปฏิบัติงาน 2) ปยวาจา ผูบริหารควรใหกำลังใจในการปฏิบัติงานอยางสุภาพและจริงใจ มีการส่ือสาร
ท่ีดีและเปนประโยชนตกลงมีการพูดคุยตกลงกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องของนโยบาย
ใหเกิดการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรวางแผนพัฒนาอยาง
ตอเนื ่องคำนึงถึงประโยชนขององค กรเปนหลักปฏิบัติตามนโยบายที ่ไดตกลงกันไวอยาง เต็ม
ความสามารถกระทำตนใหเปนตัวอยางโดยใหคณะครูไดเขาถึงการดำเนินงานมีการนำทีมคณะครูให
เขาถึงหนวยงานภายนอกและเปนสวนหนึ่งในการประสานงานจากองคกรภายนอก 4) สมานัตตตา 
ผูบริหารควรยึดกฎระเบียบมาตรฐานการทำงานใหเสมอหนากันประกาศนโยบายท่ีทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานได ใหออกชุมชนองคกรทองถ่ินเขามามีสวนรวมเพื่อใหเกิดความสม่ำเสมอและยั่งยืน 
 ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา  
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี ้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหความชวยเหลือใหคำแนะนำในการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจนในภาระงานโครงสรางบริหารใหทุกคนปฏิบัติตามภาระงานบทบาทหนาท่ี
ของตน ใหเกียรต ิซึ ่งกันและกันในการปฏิบัติงานรวมกัน ม ีการใหอภัยใหความเมตตากับ
ผูใตบังคับบัญชาใหบุคลากรในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน 2) ปยวาจา ผูบริหารควรมีการ
ใชคำพูดใหไพเราะนาฟง กลาวคำช่ืนชมเมื่อจำเปน ใหคำแนะนำวิธีการปรับปรุง แกไข รักษาน้ำใจ
ของผูฟง ไมถืออคติ ท่ีจะปกครองบังคับบัญชา 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรยึดระเบียบกฎเกณฑใหทุก
คนปฏิบัติตาม รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมีการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน มีภาวะผูนำ ครอง
ตน ครองคน ครองงาน 4) สมานัตตตา ผูบริหารควรสงเสริมใหทุกคนใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานวางตนเปนกลางด วยความยุต ิธรรมไมลำเอียงไม ถ ืออคต ิในการที ่จะปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา มีการดำเนินงานเปนทีมใหอภัยปฏิบัติตนท่ีดีและเปนแบบอยางท่ีดีอยางสม่ำเสมอ 
 ดานสภาพการทำงาน  
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี ้ 1) ทาน ผูบริหารควรเปนผูประสานงานอำนวยความสะดวก
โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษาดานอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในทุกดาน การใหสวัสดิการท่ี
เหมาะการใหความรู แบงปน ชวยเหลือ สรางบรรยากาศการทำงานท่ีเก้ือกูล 2) ปยวาจา ผูบริหาร
ควรมีการเสริมสรางแรงจูงใจดวยการพูดอยางเปนกัลยาณมิตรสงเสริมในดานบวกของการทำงานท่ีดี 
มีการประชุมพูดคุยเพื่อหาแนวทางในการทำงานรวมกันเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 3) อัตถ
จริยา ผู บริหารควร การทำตนใหเกิดประโยชนในที่ทำงานเพื่อคอยชวยเหลืองานตาง ๆ  ภายใน
องคกรใหมีสภาพการทำงานท่ีอำนวยความสะดวกกับผูรวมงานใหไดมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะใหเกิดผลของ
การทำงานท่ีบรรลุตามเปาหมายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทำงานทำใหเกิดสภาพการทำงานท่ีดี 



ห น้ า  |  149  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 6  เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

 

4) สมานัตตตา ผู บริหารควรลงพื้นที่ชวยกันพัฒนาระดมทรัพยากรทางการศึกษานำมาพัฒนา
โรงเรียนบำเพ็ญประโยชนตอสวนรวมประสานสัมพันธบานวัดโรงเรียนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และภาคีเครือขายการศึกษา วางตนใหเหมาะสมและเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดสภาพ
การทำงานท่ีดีสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการดำเนินงานช่ืนชมยกยอง ใหเกียรติกับผูปฏิบัติตนท่ีดี มี
การยอมรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผมีความเมตตากรุณากับ
ผูใตบังคับบัญชา มีระบบระเบียบในการทำงาน ใหความเปนกันเองสามารถเขาถึงปรึกษาเรื่องตาง ๆ 
ได และมีความกลาตัดสินใจในสิ่งที ่ไมถูกตอง เพื ่อนำไปสูการแกไขมีการใหความรวมมือในการ
ทำงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต ็มความสามารถ ใหความเคารพซึ ่งกันและกันระหว าง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 2) ปยวาจา ผูบริหารควรใชคำพูดท่ีรูจักกาลเทศะการพูดดวย
ความจริงใจ มีการใหเกียรติซึ ่งกันและกัน ใหความนอบนอมในการทำงาน ไมปฏิเสธในการ
ดำเนินงานทุกครั้งหากมีงานใดท่ีสามารถชวยเหลือได ลงมือปฏิบัติอยางเต็มท่ีอยางเต็มความสามารถ 
3) อัตถจริยา ผูบริหารควรมีการเสียสละทุมเทตอการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น มีการทำหนาท่ีตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเองใหดีท่ีสุด เพื่อประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร 4) สมานัตตตา ผูบริหารควร
การวางตนใหเหมาะสมเมื่ออยูกับผูบังคับบัญชา รูกาลเทศะ ใหความเคารพอยางเสมอตนเสมอปลาย 
 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหความชวยเหลือเอ้ืออาทรกับเพื่อนรวมงาน
ใหความรูในเรื ่องงานตาง ๆ คอยใหกำลังใจในการทำงานเปนทีมติดตอประสานรวมมือกันให
เหมาะสม การใหความเคารพซ่ึงกันและกันการแบงปนความรู การใหอภัยเมื่อเพื่อนรวมงานทำงาน
ผิดพลาด 2) ปยวาจา ผูบริหารควรพูดจาดวยความสุภาพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน การรักษาคำพูด
รักษาน้ำใจซ่ึงกันและกัน พูดคุยใหกำลังใจคนในทีมผูกมิตรท้ังกลุมโรงเรียนและในโรงเรียนใกลเคียง 
3) อัตถจริยา ผูบริหารควรทำหนาท่ีของตนเองใหมีประสิทธิภาพทำงานรวมกันเปนทีม การปรับตัว
ใหเขากับเพื่อนรวมงานชวยเหลือเพื่อนรวมงานอยางสม่ำเสมอ ปฏิบัติงานตามภาระงานอยางเต็ม
ความรูความสามารถและเต็มเวลา หากมีเรื ่องใดที่สามารถเปนตัวอยางใหโรงเรียนใกลเคียงไดก็
สามารถใหมาศึกษาดูงานได และหากมีโรงเรียนท่ีนาสนใจก็สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน
ได 4) สมานัตตตา ผู บริหารควรวางตนใหเหมาะสมปฏิบัติตอองคกรและเพื่อนรวมงานด วย
ความสัมพันธอันดี จะชวยสงเสริมใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรมากข้ึนซ่ึงจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความสุข ความสามัคคี ความสำเร็จในการปฏิบัติงานไดอยางดี คอยใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันตลอดการทำงานอยางสม่ำเสมอ 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหความชวยเหลือเอ้ืออาทรกับเพื่อนรวมงาน
ใหความรูในเรื ่องงานตาง ๆ  คอยใหกำลังใจในการทำงานเปนทีม ติดตอประสานรวมมือกันให
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เหมาะสม การใหความเคารพซ่ึงกันและกันการแบงปนความรู การใหอภัยเมื่อเพื่อนรวมงานทำงาน
ผิดพลาด 2) ปยวาจา ผูบริหารควรพูดจาดวยความสุภาพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน การรักษาคำพูด
รักษาน้ำใจซ่ึงกันและกัน พูดคุยใหกำลังใจคนในทีมผูกมิตรท้ังกลุมโรงเรียนและในโรงเรียนใกลเคียง 
3) อัตถจริยา ผูบริหารควรทำหนาท่ีของตนเองใหมีประสิทธิภาพทำงานรวมกันเปนทีมการปรับตัวให
เขากับเพื่อนรวมงานชวยเหลือเพื่อนรวมงานอยางสม่ำเสมอปฏิบัติงานตามภาระงานอยางเต็ม
ความรูความสามารถและเต็มเวลา หากมีเรื ่องใดที่สามารถเปนตัวอยางใหโรงเรียนใกลเคียงไดก็
สามารถใหมาศึกษาดูงานได และหากมีโรงเรียนท่ีนาสนใจก็สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน
ได  4) สมานัตตา ผู บร ิหารควรวางตนใหเหมาะสมปฏิบัติต อองค กรและเพื่อนรวมงานดวย
ความสัมพันธอันดี จะชวยสงเสริมใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความสุขความสามัคคีความสำเร็จในการปฏิบัติงานไดอยางดี คอยใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันตลอดการทำงานอยางสม่ำเสมอ 
 ดานความเปนอยูสวนตัว  
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรชวยเหลือเมื่อยามลำบากเห็นอกเห็นใจดูแล
เอาใจใส สงเสริมดานสุขภาพรางกาย เชน การออกกำลังกาย การตรวจเช็ครางกายประจำป สงเสริม
สุนทรียภาพดานตาง ๆ ใหครูมีความสุขกับครอบครัว มีการเยี ่ยมเยือนใหกำลังใจครอบครัว
เสริมสรางแรงจูงใจดวยการใหความชวยเหลือในเรื่องของปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสวนของความ
เปนอยูสวนตัว 2) ปยวาจา ผูบริหารควรพูดเสริมแรงใหกำลังใจคอยไถถามเรื่องความเปนอยูคอยพูด
ใหกำลังใจไถถามสารทุกขสุกดิบตาง ๆ เพื่อท่ีจะชวยหาทางแกไข สอบถามถึงปญหาตาง ๆ ไมพูดวา
รายใหกับผูอ่ืนและเปนผูใหท่ีดี 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรทำตนใหเปนผูท่ีมีความเมตตามีความรักมี
ความเอาใจใสผู ใตบังคับบัญชาอยูเสมอ ทำตนใหเปนประโยชนและไมหวังสิ ่งตอบแทน เพื ่อให
บุคลากรในองคกรอยูรวมกันไดอยางปกติสุข สงเสริมใหเกิดความสามัคคีกันในหมูคณะ กอใหเกิด
ความเปนอยูสวนตัวท่ีดีข้ึนแลวเก้ือกูลกัน 4) สมานัตตตา ผูบริหารควรทำตนใหเปนท่ีนาเช่ือใจเมื่อ
บุคลากรมีป ญหาเร ื ่องสวนต ัว สามารถใหความชวยเหลือได  เอาใจใสความเป นอย ู  ข อง
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอ 
 ดานเงินเดือน 
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรพิจารณาการใหเงินเดือนอยางเปนธรรมตาม
ความเหมาะสมกับคุณภาพของการทำงาน มีการเสริมสรางแรงจูงใจดวยการจัดสวัสดิการเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกับบุคลากร การใหความเสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชาอยางท่ัวถึง 2) ปยวาจา ผูบริหาร
ควรรักษาสัจจะ การยกยองชมเชย สรางขวัญกำลังใจในการทำงานใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามเปาหมาย มีการรับฟงปญหาตาง ๆ  ของสวัสดิการเงินเดือน และพูดคุยรวมกันมีการพูดคุย
หลักเกณฑตาง ๆ  ที่ใชในการพิจารณาเงินเดือนใหชัดเจนและมีความยุติธรรม มีการแจงใหรับรู
รับทราบโดยท่ัวกัน 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรเปนผูท่ีมีความเปนธรรมในการพิจารณาในการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน คำนึงถึงผลประโยชนที ่จะเกิดขึ ้นกับองคกรเปนหลัก สนับสนุนใหบุคลากรเขาถึง
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สวัสดิการท่ีดีและมีเงินเดือนท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการประพฤตปิฏิบัติตนเปนแบบอยางในการสงผล
งานตาง ๆ ท่ีสามารถนำมาใชในการประเมินเงินเดือนได 4) สมานัตตตา ผูบริหารควรมีความเท่ียง
ธรรมยืดหยุนและใหเกียรติตอผูใตบังคับบัญชามีการรักษาผลประโยชนของครูและบุคลากรอยาง
เต็มท่ี 
 ดานฐานะของอาชีพ 
 ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน ผูบริหารควรใหการสนับสนุนเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 
การใหสวัสดิการตาง ๆ ท่ีเอ้ืออำนวยในการทำงาน สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจ
ในอาชีพของตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจดวยการสงเสริมความสำคัญของวิชาชีพ การใหความรูใน
เรื ่องที่สำคัญกับการประกอบอาชีพ รวมไปถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 2) ปยวาจา ผู บริหารควร
กลาวยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในฐานะอาชีพ พูดเสริมแรงให
ตระหนักถึงความสำคัญของวิชาชีพอยูเสมอ 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา
คอยสงเสริมใหกำลังใจอยูเสมอ ปฏิบัติตนใหเปนสมาชิกขององคกรอยางสมเกียรติ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอผูพบเห็น 4) สมานัตตตา ผูบริหารควร
เปนที่พึ ่งของผูใตบังคับบัญชาไดและมีความรูสึกภาคภูมิใจในฐานะของอาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู
ประพฤตปิฏิบัติตนในทางท่ีดีอยางสม่ำเสมอ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 จากการศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา สภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  โดยดานเงินเดือน มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และดานความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียต่ำสุด อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ แรงจูงใจ
เปนปจจัยท่ีสำคัญ ในการท่ีจะทำใหงานสำเร็จตามวัตถุประสงคมี่ตั้งไว หากบุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การการทำงานในโรงเรียน จะสงผลใหคุณภาพของงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค สอดคลองกับ (ศิ
ริวรรณ อินทสโร, 2560) ที่ไดศึกษาเรื ่อง แนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของ
ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตลู พบวา 
ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล มีความ
คิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากผลการวิเคราะหข อม ูล ค าเฉลี ่ย (𝑋𝑋�) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตำแหนงตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  ไมแตกตาง 
 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  ไมแตกตาง 
 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ไมแตกตาง
กัน  
 3. แนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 จากผลการสังเคราะหขอมูลการสัมภาษณผู เช ี ่ยวชาญทั้ง 9 ร ูป/คน ประกอบดวย
ผูเชี ่ยวชาญดานหลักพุทธธรรม ดานการบริหารสถานศึกษา และดานการบริหารการศึกษา โดยมี
ประเด็นในการสัมภาษณท้ัง 2 ปจจัย คือ 1. ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 1) ความสำเร็จ
ของงาน 2) การไดรับความยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) 
ความกาวหนาในตำแหนงการงาน  6) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  2. ปจจัยค้ำจุน 
ประกอบดวย 1) นโยบายและการบริหารงานองคการ  2) วิธีการปกครองบังคบับัญชา 3) สภาพการ
ทำงาน 4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 5) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 6) ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 7) ความเปนอยูสวนตัว 8) เงินเดือน 9) ฐานะของอาชีพ และหาแนวทางการ
เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ไดแก 1) ทาน 2) ปยวาจา 3) อัตถจริยา 
4) สมานัตตตา ของบุคลากรในโรงเรยีนประถมศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปขอมูลการไดดังนี ้ผู วจิัย
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ ปจจัยจูงใจ ผู บริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน อำนวยความ
สะดวกเพื่อใหงานสำเร็จ ใหโอกาสในการทำงานอยางเทาเทียม 2) ปยวาจา พูดในเชิงสรางสรรค พูด
ใหกำลังใจกับครูและบุคลากร ชี้แนะแนวทางในความกาวหนา 3) อัตถจริยา เปนผูนำในการ
ปฏิบัติงาน ประพฤติปฏบัิติตนเปนแบบอยาง ทุมเทเสียสละ 4) สมานัตตตา สนับสนุนความรูโอกาส
ตางๆอยางสม่ำเสมอ ปจจัยค้ำจุน ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ทาน วางระบบบริหารชัดเจน สราง
บรรยากาศการทำงานท่ีเก้ือกูล พิจารณาการใหเงินเดือนอยางเปนธรรม 2) ปยวาจา ใหกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน รักษาสัจจะ  3) อัตถจริยา วางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนกันเองใหความสบายใจ
ในการทำงาน 4) สมานัตตตา ยึดกฎระเบียบมาตรฐานการทำงาน เปนท่ีพึ่งของผูใตบังคับบัญชา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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 1) ผูบริหารควรจัดทำนโยบายท่ีคำนึงถึงความเปนอยูสวนตัวนำ มาใชเปนแนวทางในการ
เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
 2)  ผู บริหารควรมีการกำหนดนโยบายและการบริหารงานที่มีแนวทางในการเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะทำใหบุคลากรมีความเขาใจ สามารถ
ปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
 1) จากผลการวิจัย พบวา ดานเงินเดือน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ผูบริหารควรมีการพิจารณาการใหเงินเดือนอยางเปนธรรมตามความเหมาะสมกับคุณภาพของ
การทำงานมีการเสริมสรางแรงจูงใจดวยการจัดสวัสดิการเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับบุคลากรการให
ความเสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชา การพูดคุยหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีใชในการพิจารณาเงินเดือนให
ชัดเจน และมีความยุติธรรม มีการแจงใหรับรู รับทราบโดยทั่วกัน ผู บริหารควรเปนผูที ่คำนึงถึง
ผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรเปนหลัก และสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงสวัสดิการท่ีดี 
 2) จากผลการวิจัย พบวา ดานความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังนั้น ผูบริหารควรมี
การชวยเหลือเมื่อยามลำบาก เอาใจใสสงเสริมดานสุขภาพรางกาย ใหครูมีความสุขกับครอบครัว พูด
เสริมแรงใหกำลังใจ คอยไถถามเรื่องความเปนอยู สอบถามถึงปญหาตาง ๆ ผูบริหารควรเปนผูท่ีมี
ความเมตตามีความรักมีความเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ สงเสริมใหเกิดความสามัคคีกันในหมู
คณะ 
 3 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศ ึกษาแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาในดานความเปนอยูสวนตัว เนื่องจากมีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด เพื่อใหทราบปญหาและปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคในการแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2) ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา เชน ขนาดโรงเรียน วิทยฐานะ เปนตน 
 3) ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามหลักพุทธธรรมอ่ืน ๆ 
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