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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟลชเซลลจากแอพพลิเคช่ัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล
จากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการ
สำรวจจากแบบสอบถามกับตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป และเคยซ้ือสินคาแฟลชเซลล
ผานแอพพลิเคช่ัน จำนวน 354 คน โดยมีตัวแปรในสมการเชิงโครงสราง ไดแก แรงจูงใจ การรับรู
โฆษณา ภาพลักษณตราสินคา และการตัดสินใจซ้ือ วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางดวยโปรแกรม 
PLS3.0 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 354 คน โดยสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 
18-24 ป มีระดับการศึกษาหรือกำลังศึกษาอยู สวนใหญในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท หรือต่ำกวา มีสถานภาพโสด ในดานลักษณะ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟลชเซลล สวนใหญจะซ้ือกันจำนวน 1-2 ครั้งและซ้ือสินคาในเวลา 12.00-
17.59 น. ซ่ึงแอพพลิเคช่ันซ้ือบอยท่ีสุดจะเปน Shopee ประเภทสินคาท่ีส่ังบอยท่ีสุดเส้ือผา เครื่อง
แตงกาย จากสมการเชิงโครงสรางพบวา แรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา การ
รับรูโฆษณามีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา แรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือ
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สินคาแฟลชเซลล การรับรูโฆษณามีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลภาพลักษณ
ตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจซ้ือ; สินคาแฟลชเซลล; แอพพลิเคช่ัน 
 
Abstract 
 The objectives of this research 1. were to study the behavior of buying flash 
cell products from an application in Bangkok. 2. to study the causal factors affecting 
the decision to buy flash cell products from applications in Bangkok. This study was 
quantitative research that used questionnaire for collecting data. The samples were 
354 consumers aged 18 years and over who ever bought flash sales in Bangkok, The 
statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
Structural equation modeling analysis by Smart PLS3.0. The results of the study 
found that 354 respondents, mostly female, aged 18-24 years, have some level of 
education or are currently studying. Most of them are at the bachelor's level. 
Occupation as a student/student have monthly income 10,001-20,000 baht or less, 
having single status in terms of buying behavior in flash sales Most of them buy 1-2 
times and shop between 12.00-5.59 p.m. The most frequent shopping application is 
Shopee. The most frequently ordered product category is clothing and costume. 
The findings showed results from structural model, it was found that Motivation has 
a positive influence on brand image. Ad perception has a positive influence on 
brand image. Motivation has a positive influence on flash sales decisions. 
Advertising perception has a positive influence on flash sales decisions, brand image 
has a positive influence on flash cell purchase decisions. with a statistically 
significant level of 0.01 
Keywords: Purchase Intention; Flash Sales Product; Application 
 
บทนำ (Introduction) 
 โลกกาวเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่ออำนวย
ความสะดวกใหมนุษยเพิ่มข้ึนทุกวัน ทำใหพฤติกรรมการใชชีวิตประจำวันเปล่ียนแปลงไปดวย 
โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตใน ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีเปดใหใครก็ตามท่ีมีความคิดสรางสรรคดานนวัตกรรม
สามารถสรางสรรคผลงานบนแพลตฟอรมดิจิทัลได เกิดวัฒนธรรมการเปนผูประกอบการในตลาด 
การบริโภคตื่นตัว เกิดการเปดเผยและแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน (วรพจน วงศกิจรุงเรือง, 2561)
โดยการตลาดออนไลนหรือ E-commerce เริ่มเขามามีบทบาทตอธุรกิจในประเทศไทยมากข้ึนอยาง
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รวดเร็ว มีจุดเดนท่ีความรวดเร็ว สะดวกสบายในการใชบริการ และการทำธุรกรรมตาง ๆ เพราะ
เพียงแคมีแอพพลิเคชันก็สามารถท่ีจะเขาชมขอมูลหรือสินคาตาง ๆ ไดท่ัวโลก และดวยความท่ีไมมี
ขีดจำกัดในชวงเวลาของการใชงาน สามารถท่ีจะซ้ือสินคาและขายสินคาและบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ซ่ึงตลาดออนไลนเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจำวันมากข้ึน สงผลใหการซ้ือสินคาและ
ขายสินคาออนไลนเติบโตข้ึน 57% โดย ชอปป (Shopee) เจาะลึกพฤติกรรมการชอปออนไลนของ
ผูบริโภค ผานกลยุทธทางการตลาดท่ีเขาถึงผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย โปรโมช่ัน แฟลชเซลล (Flash 
Sale) หรือท่ีรูจักกันดีวา สินคานาทีทอง  
 แฟลชเซลล (Flash Sale) ถือเปนกิจกรรมท่ีดึงดูดใจผูบริโภคใหมาซ้ือสินคาราคาสุดคุมใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดบนแพลตฟอรม เรียกไดวาเปนหนึ่งในโปรโมช่ันท่ีไดรับกระแสตอบรับท่ีดีมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับกลุมผูบริโภคท่ีช่ืนชอบสินคาลดราคาจะรอเวลาเพื่อท่ีจะกดสินคาในแอพ 
เพราะสินคาท่ีนำมาจัดโปรโมช่ัน แฟลชเซลล (Flash Sale) เปนสินคาท่ีมีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกหมวดหมูจากรานคาและแบรนดช้ันนำ ตอบโจทยผูบริโภคทุกไลฟสไตลโปรโมช่ัน 
แฟลชเซลล (Flash Sale) ถือเปนอีกหนึ่งความสำเร็จท่ีสามารถกระตุนกิจกรรมทางการตลาดและ
กระตุนยอดขายใหกับรานคาและแบรนดช้ันนำ พรอมท้ังยังเปนอีกหนึ่งโปรโมช่ันท่ีทำใหแพลตฟอรม
ของ ชอปป (Shopee) มีกระแสตอบรับจากเหลาผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ผูบริโภคท้ังขาประจำและขาจร 
จะกดสินคาท่ีสนใจใสตะกรารอไวกอนท่ีจะถึงชวงเวลาเซลลเพราะท้ังแพลตฟอรมอีคอมเมิรซและแบ
รนดตาง ๆ จะเตรียมสวนลด โปรโมช่ัน คูปอง มาโพสใหผูบริโภครับรูวาจะมีสินคาท่ีจะลดราคาใน
เวลา (แฟลชเซลล) Flash Sale  (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  
 ปจจัยท่ีทำใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงตราสินคาไดท่ีเปนท่ีนิยมในยุคสมัยนี้นั้นคือการส่ือสาร
ทางการตลาดผานส่ือดิจิทัล เปนการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยกิจกรรมการตลาดเพื่อปรับปรุงความรูของ
ลูกคาและสามารถใชหลายชองทาง เชน การตลาดเชิงเนื้อหา , เว็บไซต, SEO, โซเชียลมีเดีย ,
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและการโฆษณาออนไลน เพื่อชวยเหลือแบรนดเช่ือมตอกับลูกคา จาก
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนเพิ่มสูงข้ึน ทำใหการช็อปปงออนไลน 
กลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผูบริโภคคนไทย (Dave Chaffey,PR Smith, 2013) 
 นอกจากนี้ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) การสรางตราสินคาเปนเรื่องสำคัญในกล
ยุทธท่ีทำใหตราสินคารูจักแพรหลายมากข้ึนและสามารถกำหนดราคาสินคาไดสูง ตราสินคาเปน
สัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน สามารถส่ือความหมายไดหลากหลาย เชน ดานคุณสมบัติ 
คุณประโยชน คุณคา บุคลิกภาพ วัฒนธรรม (Kotler, 2003)  
 จากท่ีกลาวขางตนมา ทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือสินคา
แฟลชเซลลจากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะไดทราบถึงสาเหต ุและพฤติกรรมใน
การซ้ือสินคาในชวงแฟลชเซลลหรือในชวงโปรโมช่ันในการลดราคา และกำหนดแผนกลยุทธทาง
การตลาดตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟลชเซลลจากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลจากแอพพลิเคชัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. แรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา 
 2. การรับรูโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา 
 3. แรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล 
 4. การรับรูโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล 
 5. ภาพลักษณตราสินคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนด
แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสินคาแฟลชเซลล
จากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 354 คน โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ใหมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสามารถเปนตัวแทนของประชากรเปาหมายได โดยดำเนินการ
กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ำ แตเนื่องจากขอจำกัดของจำนวนประชากรท่ีชัดเจนประกอบ
กับการนำวิธีการศึกษาการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ซ่ึงทำการวิเคราะหดวย
เครื่องมือทางสถิติทางสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชการ
กำหนดกลุมตัวอย างตามกฎแห งความชัด เจน (Rule of Thump) Comrey (1973) ได ให
ขอเสนอแนะขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยกำหนดขอบเขตของตัวอยางควรมีหนวยตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาไมต่ำกวา 200 ตัวอยาง (Kline, 2010) นอกจากนี้ Comrey and Lee (1992) แนะนําวา
ขนาดกลุมตัวอยาง 300 ตัวอยางเปนจํานวนท่ีอยูในเกณฑท่ีดี เนื่องจากเปนการวิเคราะหขอมูล
หลายตัวแปร (Multivariate Analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ซ่ึงมา
จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหมีความเช่ือมั่นมากข้ึน และมีจำนวนเพียงพอสามารถนำมาใชใน
การวิเคราะหขอมูลได ใหมีความถูกตองสูงท่ีสุด ทดแทนอัตราการตอบกลับของกลุมตัวอยาง และ
เพื่อความสะดวกในการประเมินผล วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางท้ังหมด 354 ตัวอยาง 
โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) 
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 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ศึกษาเอกสาร ตำรา วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือสินคา
แฟลชเซลลจากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2) สรางคำถามเนื้อหาของการศึกษาโดยแบบสอบถามมีจำนวนท้ังหมด 8 ตอน  
 3) นำแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจขอคำถามและสอบถามความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 4) นำแบบสอบถามท่ีผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหา
คาดัชนีความสอดคลอง Index of Item Objective Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็น
ของผูเช่ียวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคำถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 หาก
ขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคำถามท่ีมีคา IOC ต่ำกวา 0.50 จะ
พิจารณาปรับปรุง หรือไมนำมาใช Rovinelli and Hambleton (1977) 
 5) วัดความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีผานการ
ตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงไดแก ผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และเคยซ้ือสินคาแฟลชเซลลในเขตนนทบุรี 
จำนวน 30 ชุด ตรวจสอบความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอคำถาม เพื่อวัดความสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency Model) โดยคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Cronbach, 1974) ท่ีได 

0.736 ซ่ึงผานเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา ยอมรับท่ีคา α มากกวาและเทากับ 0.7 Cortina(1993) 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลท่ีประกอบดวย  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชในการบรรยายคุณลักษณะ และ
คุณสมบัติของประชากร โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 
Testing) เพื่อหาความสัมพันธเชิง สมเหตุ และหาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรท้ังทางตรงและ
ทางออม ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling SEM) โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป Smart PLS 3.0 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลความถูกตอง ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ
และนำมาใชในการวิเคราะห จำนวน 354 ตัวอยางและนำผลัพธท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผล 
โดยแบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคท่ีมีอายุ ตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสินคาแฟลชเซลล
จากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 354 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
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ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 55.1 อายุ 18-24 ป จำนวน 208 คน คิดเปน
รอยละ 58.8 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 44.9 มีรายได
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 37.6และสวนใหญมีสถานภาพโสด 
จำนวน 258 คน คิดเปนรอยละ 72.9 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟลชเซลลของกลุมตัวอยาง จำนวน 354 คน พบวา สวน
ใหญส่ังสินคาผานแอปพลิเคชันโดยซ้ือสินคาจากสัปดาหละ 1-2 ครั้ง เลือกซ้ือสินคาแฟลชเซลลใน
เวลา 12.00-17.59 ซ่ึงประเภทสินคาท่ีส่ังบอยท่ีสุด คือ เส้ือผา/เครื่องแตงกาย โดยจำนวนเงินท่ีทาน
ซ้ือสินคา 500-1,000 บาทตอครั้ง และแอปพลิเคชันท่ีใช คือ Shopee  
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
แฟลชเซลล สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. แรงจูงใจ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยรวมเฉล่ียท่ี 4.22 ซ่ึงพบวา 
แรงจูงใจสามารถชวยกระตุนหรือดึงดูดผูบริโภคได 
 2. การรับรู โฆษณ า มี ระดับความคิด เห็นอยู ในระดับมาก โดยรวมเฉ ล่ีย ท่ี  4.17                           
ซ่ึงพบวา การรับรูโฆษณาจะชวยบงบอกถึงคุณภาพสินคาใหดูมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. ภาพลักษณตราสินคา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยรวมเฉล่ียท่ี 4.12                   
ซ่ึงพบวา ภาพลักษณตราสินคาเปนสวนท่ีชวยใหผูบริโภคในการจำถึงตัวผลิตภัณฑ 
 4. การตัด สิน ใจซ้ือ มีระดับความคิด เห็นอยู ในระดับมาก โดยรวมเฉ ล่ียท่ี  4.18                      
ซ่ึงพบวา การตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลตองมีราคาและคุณภาพท่ีเหมาะสม เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความคุมคา 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลจากแอพพลิเคชันใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที่ 1 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 
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 จากภาพท่ี 1 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของอิทธิพลของแรงจูงใจ (MO) 
มีผลตอภาพลักษณตราสินคา (BI) และการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล (PU) มีคาเทากับ 0.639 
และ 0.443 ตามลำดับ อิทธิพลของการรับรูส่ือโฆษณา (AD) มีผลตอภาพลักษณตราสินคา (BI) และ
การตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล (PU) มีคาเทากับ 0.191 และ 0.163 ตามลำดับ สวนอิทธิพลของ
ภาพลักษณตราสินคา (BI) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล (PU) มีคาเทากับ 0.287 
 4. ผลการทดสอบสมติฐาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยเชิง
สาเหตุในการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลจากแอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยได
ทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิ

เสนทาง 

(Coefficeint) 

คา t-stat ผลลัพธ 

H1 แ ร ง จู ง ใ จ  มี อิ ท ธิ พ ล เชิ ง บ ว ก ต อ
ภาพลักษณตราสินคา (MO -> BI) 

0.191 3.624** สนับสนุน 

H2 การรับรูโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 
ภาพลักษณตราสินคา (AD -> BI) 

0.639 13.928** สนับสนุน 

H3 แรงจู ง ใจ  มี อิทธิพลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล (MO -> 
PU) 

0.163 3.600** สนับสนุน 

H4 การรับรูโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล (AD -
> PU) 

0.443 7.000** สนับสนุน 

H5 ภาพลักษณตราสินคา มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล (BI 
-> PU) 

0.287 5.225** สนับสนุน 

 จากภาพท่ี 1 และตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง พบวา การรับรู
โฆษณามีอิทธิทางทางตรงกับภาพลักษณตราสินคามีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางมากท่ีสุด เทากับ 0.639
รองลงมาการรับรูโฆษณามีอิทธิทางทางตรงกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลมีคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทาง เทากับ 0.443 สวนแรงจูงใจมีอิทธิทางทางตรงกับภาพลักษณตราสินคา และการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาแฟลชเซลล มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 0.191 และ 0.163 ตามลำดับ นอกจากนี้
ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล มีคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทาง เทากับ 0.287 สรุปภาพรวมของแรงจูงใจ การรับรูโฆษณา ภาพลักษณตราสินคา และการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟบชเซลลสามารถพยากรณไดรอยละ 66.80 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลจากแอพพลิเค
ชันในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก แรงจูงใจ การรับรูโฆษณา ภาพลักษณตราสินคา และการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาแฟลชเซลล สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 1) แรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 แสดง
ใหเห็นวา แรงจูงใจทำใหผูบริโภคสินคาแฟลชเซลลเกิดการจดจำภาพลักษณตราสินคา ซ่ึงผูบริโภค
เห็นดวยวามีความสำคัญตอตราสินคาสามารถชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือไดรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน และทำใหจำลักษณะตราสินคาของสินคาแฟลชเซลลได สอดคลองกับงานวิจัยของ Aris 
Solikhah (2016) ท่ีวา อิทธิพลของแรงจูงใจในการซ้ือสินคาของผูบริโภค สงผลใหภาพลักษณของ
แบรนดเปนท่ีรูจักและเปนท่ีจดจำ ดังนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลทางบวกตอภาพลักษณตราสินคา  
 2) การรับรูโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา การรับรูโฆษณาทำใหผูบริโภคมีการจดจำภาพลักษณตราสินคาของ
สินคาแฟลชเซลล ซ่ึงผูบริโภคเห็นดวยวา การรับรูโฆษณาสามารถชวยบงบอกถึงภาพลักษณตรา
สินคาแฟลชเซลลไดดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงกมล ช่ืนจิตร (2558) ท่ีสรุปไววา ส่ือโฆษณาท่ี
มีชองทางการส่ือสารการตลาด แบบครอบคลุมหลากหลายชองทาง ทำผูบริโภคสามารถเขาถึงส่ือ
โฆษณาของตราสินคาไดงาย และทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยและจดจําตราสินคานี้ไดเปนอยางดี 
สงผลใหกลุมตัวอยางสวนใหญเกิดทัศนคติในเชิงบวกกับภาพลักษณของตราสินคา  
 3) แรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจตาง ๆ ทำใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล ซ่ึง
ผูบริโภคเห็นวา แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เพทาย พงษประดิษฐ (2559) พบวา กลาววา ผูบริโภคท่ีมีแรงจูงใจดานอรรถประโยชน
ในการซ้ือสินคา ตองการสินคา ท่ีมีราคาสมเหตุสมผล และตองการความสะดวกสบาย และ
ประหยัดเวลาในการเลือกซ้ือสินคา จะสงผลใหผูบริโภคตัดใจซ้ือสินคาในท่ีสุด 
 4) การรับรูโฆษณามีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลล อยางมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา ทำใหผูบริโภคเกิดการรับรูของสินคา ซ่ึงผูบริโภคเห็นดวยวา การรับรู
โฆษณาสามารถชวยบงบอกถึงภาพลักษณของสินคาแฟลชเซลลไดดี สามารถทำใหผูบริโภคจดจำถึง
ภาพลักษณตราสินคาไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Prita Prasetya (2021) ไดทำ
การวิจัย ผลกระทบของความภักดีจากการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกภายนอกสีทาผนัง 
พบวา การรับรูราคาและภาพลักษณของแบรนดมีอิทธิพลในทางบวกอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือ
เดคคอรชิลด แตไมมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญระหวางคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีมีตอการซ้ือการ
ตัดสินใจ และธนรัช เสมอภาค(2564) ไดศึกษาเรื่องการรับรูส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงกลาววา การรับร็ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินซ้ืออสินคา เชนเดียวกัน 
 5) ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 แสดง
ใหเห็นวา ภาพลักษณตราสินคาทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคดื่มเห็นดวยวา 
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ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีความทันสมัยทำใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน อีกท้ังยังรูสึกถึงความ
คุมคา สอดคลองงานวิจัยกับ Muhamad Septian (2020) ไดทำการวิจัยอิทธิพลของราคา 
ภาพลักษณของแบรนด และเวลาแรงกดดันตอการตัดสินใจซ้ือและลูกคาความพึงพอใจท่ีวา 
ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลจาก
แอพพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรสงผาน คือ ภาพลักษณตราสินคา 
 1. ธุรกิจแอพพลิเคช่ันควรใหความสำคัญในเรื่องการรับรูโฆษณา เพื่อสรางภาพลักษณตรา
สินคาท่ีดี ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลเปนลำดับแรก ซ่ึงจะเห็นวามีคาอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด ดังนั้น การทำใหลูกคาไดรับรูขอมูลอยางครบถวน โดยการรับรูโฆษณาทำ
ใหสามารถจดจำขอมูลได เชน ยี่หอ สินคา ราคา จนเกิดความเช่ือมั่นซ่ึงทำใหลูกคาสามารถตัดสินใจ
ซ้ือสินคาแฟลเซลลไดงายยิ่งข้ึน 
 2. ธุรกิจควรสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาเพื่อเปนการกระตุนโดยนำเสนอสินคาท่ีมีความ
ทันสมัยตรงกับความตองการโดยรูปภาพและส่ือนำเสนอเก่ียวกับสินคาแฟลชเซลลบนแอพพลิเคชัน
ทำใหรูสึกตองการในสินคาและบริการนั้น โดยเฉพาะชวงแฟลชเซลลตองใหขอมูลเพื่อใหลูกคารูสึก
ประหยัดเงินได เชน การจัดโปรโมช่ัน/กิจกรรมตาง ๆ ของสินคาแฟลชเซลลในแอปพลิเคชัน ชวย
ดึงดูดความสนใจเสมอเมื่อไดซ้ือสินคาแฟลชเซลลผานแอปพลิเคชัน เนื่องจากแฟลชเซลลมีเวลาจักด
ควรใหขอมูลท่ีนาเช่ือ สรางภาพลักษณตราสินคาท่ีดี เพื่อใหลูกคารีบตัดสินคาซ้ือสินคาชวงแฟลช
เซลลใหทันในชวงนั้น ๆ 
 3. ลูกคายังมีการใชบริการซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ันคอนขางนอยตอสัปดาห จึงควรเพิ่ม
การจัดกิจกรรม หรือสรางการรับรูโฆษณาใหมากยิ่งข้ึน เพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจซ้ือ 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน                   
การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนมากยิ่งข้ึน  
 2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยมีเวลาจำกัด จึงศึกษากับกลุมตัวอยางเฉพาะใน                 
เขตกรุงเทพมหานครเพียงอยางเดียว ทำใหขอมูลอาจจะกระจายไดไมท่ัวถึง ในอนาคตจึงควรศึกษา
กับผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาแฟลชเซลลในระดับภูมิภาคจังหวัดอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดวย เพื่อสนับสนุนและ
กระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟลชเซลลมากยิ่งข้ึน 
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