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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีตอ
องคกรของและความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในรานคาปลีกเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงราย จำนวน 350 คน โดยใชเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการปฏิบัติงานภายใน
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการรักในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการ
ติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และดานความสำเร็จในงาน ตามลำดับ ความจงรักภักดีตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก 
ดานการรับรู  และดานความรูสึกผูกพัน ตามลำดับและความสุขในการทำงานมีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวน โดยมีความสัมพันธในเชิง
บวกในระดับสูง (r = .928) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 
คำสำคัญ (Keywords): ความสุขในการทำงาน; ความจงรักภักดี; รานคาธุรกิจปลีก 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study workplace happiness, corporate 
loyalty of 7-Eleven’s employees in Chiang Rai Province and the relationship between 
them. The data was collected from 350 employees by the online questionnaire. The 
results showed that. The workplace happiness was at the highest level. Love work 
aspect was the highest average followed by acceptance and success in work, 
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respectively. The corporate loyalty was at the highest level. The expressed behavior 
have the highest average followed by perception and feelings of attachment, 
respectively. The workplace happiness was high positive correlated with corporate 
loyalty (r = .928) with a statistically significant level of 0.01.  
Keywords: Workplace Happiness; Corporate Royalty; Convenience Store 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบันการทำงานของทุกองคกรมีการมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพในงานแตละงานซ่ึง
เปนพื้นฐานที่สำคัญที่จะทำใหองคกรนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ ซึ่งทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
หนึ่งที่มี ความสำคัญมากอันจะนำความสำเร็จมาสูองคกร จะเห็นไดวาปจจุบันในเกือบทุกองคกร
มุงเนนที ่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากขึ ้น โดยเนนในเรื ่องของการทำงานอยางมีความสุข 
เนื่องจากเมื่อบุคคลมีความสุขในการทำงาน จะทำใหงานนั้นสำเร็จไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ท่ีกลาวถึงการดูแลคุณภาพของบุคคล
ใหมีสุขภาวะท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งความสุขในการทำงานนั้น องคกรมีหนาท่ีโดยตรงในการสงเสริม
ทำใหเกิดความสุขในการทำงานซ่ึงเปนปจจัยของอารมณทางบวก มีความคิดในทางสรางสรรค แมวา
งานท่ีทำจะหนัก ก็อยากทำงานดวยความสนุกสนาน ดวยความรูสึกมีความสุข และถาภายในองคกร
มีการชวยเหลือกัน จะเปนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทำใหเกิดความชวยเหลือกัน เต็มใจ
ทำงาน เกิดความรักในงานและเกิดความผูกพัน พึงพอใจปฏิบัติงานดวยความสุข ซึ่งมีผลตอการ
พัฒนางานในองคกร แตจากตลาดแรงงานในขณะนี้ท่ีมีการแขงขันกันสูงซ่ึงอาจสงผลทำใหอัตราการ
ยายงานสูงขึ้นเรื ่อย ๆ ดังนั้น การที่องคกรจะรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไวจึงเปนเรื ่องที่ควรให
ความสำคัญเปนอยางมากโดยท่ีปจจัยหลักจะมาจากผลตอบแทนตาง ๆ ท่ีบุคลากรควรจะไดรับ เชน 
เงินเดือน โบนัส สวสัดิการ เปนตน ถึงกระนั้นกลยุทธที ่องคกรตาง ๆ ไดนำมาใชในการรักษา
บุคลากรใหคงอยูนั้นสวนใหญก็ยังคงมุงไปท่ีการใหผลตอบแทนท่ีสูง ๆ แกบุคลากร ตามท่ีไดกลาวมา
ในขางตน อยางไรก็ตามองคกรควรมองหาทางเลือกอื่นที่นอกเหนือไปจากผลตอบแทนในรูปของตัว
เงินใหมากข้ึน (ธนาคาร ขนัธพัด, 2557)  
 แตในขณะเดียวกันความจงรักภักดีที่มีตอองคกรเปนสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่องคกร
ตระหนักอยูเสมอ ความจงรักภักดีเปนขอผูกมัดท่ัว ๆ ไปท่ีเกิดจากฝายหนึ่งฝายใดหรือท้ังสองฝายได
ตกลงอยางแนวแนท่ีจะชวยใหอีกฝายหนึ่งประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวหรือแมกระท่ังใน
ขณะท่ีไมมีเรื่องผลประโยชนสวนตัวเขามาเก่ียวของก็ตาม ความจงรักภักดี กอใหเกิดความสัมพันธใน
แงของความรวมมือท่ีจะนำไปสูการรวมกันเปนหนึ่งเดียว ความจงรักภักดีในแงท่ีสะทอนใหเห็นถึงขอ 
ผูกมัดสองฝาย ไดแก การท่ีฝายหนึ่งยินดีท่ีจะใหผลตอบแทนท่ีคุมคาแกอีกฝายหนึ่ง ในขณะท่ีอีกฝาย
หนึ่งก็พรอมที่จะรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ บุคลากรที่มีความจงรักภักดี ตอ
องคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและปฏิบัติงาน กับองคกร
ในระยะเวลายาวนานเทาท่ีองคกรตองการ แตหากบุคลากรในองคกรใดขาดขวัญและกำลังใจในการ
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ทำงาน ยอมจะเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทำใหเกิดการขาดงาน การลาออก และมีปญหาดานวินัย
ปญหาอ่ืน ๆ สงผลใหการทำงานขาดคุณภาพ มีผลกระทบตอองคกร คือ องคกรขาดประสิทธิภาพไป
ดวย (Kuhn, 1982 อางถึงใน พจนีย ยืนสุข, 2550) 
 รานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในประเทศไทยมีจุดเริ่มตนโดยบริษัท ซีพี ออลล จำกัด 
(มหาชน) ในเครือเจริญโภคภัณฑ เปนผูบริหารแฟรนไชสเซเวนอีเลฟเวนในประเทศไทย จากการลง
นามในสัญญาซ้ือสิทธิประกอบการจากเจาของลิขสิทธิ์ เม่ือวันท่ี 7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2532 ซ่ึงเซเวน
อีเลฟเวนสาขาแรกในประเทศไทย คือ สาขาถนนพัฒนพงศ เปดใหบริการเม่ือวันท่ี 1 มิถุยายน พ.ศ. 
2533 ตอมาในป พ.ศ. 2545 ซีพีออลลขยายสาขาเซเวนอีเลฟเวนไปยังสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เพื่อใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศไทย และมีจำนวนพนักงานที่ใหบริการจำนวนมาก จังหวัด
เชียงรายเปนจังหวัดท่ีอยูเหนือสุดในประเทศ ถือวาเปนจังหวัดท่ีกำลังพัฒนาหลากหลายดานท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีธุรกิจรานคาปลีกเพิ่มขึ้นจำนวนมากเพื่อใหบริการใหกับผูบริโภค มีหางธุรกิจ
คาปลีก มาเพ่ิมความสะดวกสบายในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงธุรกิจรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนเปน
ธุรกิจท่ีใหบริการกับผูบริโภคและมีจำนวนพนักงานท่ีการบริการลูกคาเปนจำนวนมากเพ่ือขับเคลื่อน
ธุรกิจ ซึ่งหากบริษัทฯ นำแนวคิดความสุขในการทำงานและแนวคิดความจงรักภักดีในการทำงานมา
ใชในการบริหารงานยอมสงผลทำใหความสัมพันธอันดีในองคกรดีขึ้น เกิดความสามัคคี พนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีความเปนอยูที่ดี ยอมสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความสุขในการทำงานและความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย เพื่อนำผล
การศึกษามาเปนขอมูลมาชวยสนับสนุนวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารในการเสริมสราง
ความสุขในการทำงานใหเพ่ิมข้ึน สามารถทำงานไดดีมีประสิทธิภาพและมีความจงรักภักดีตอองคกร 
สงผลตอการบรรลุเปาหมายของบริษัทตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวน
อีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีกเซเวนอีเลฟเวนใน
จังหวัดเชียงราย 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
ของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับความสุข
ในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดี เพื่อสรางเครื่องมือในการวัดความสุขในการปฏิบัติงานโดย
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเปนท่ี
ยอมรับ สวนความจงรักภักดีแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก
ผูกพัน และดานการรับรู    
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัด
เชียงรายที่ทำงานตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป จำนวน 52 สาขา ทั้งในสวนของบริษัทฯ และแฟรนไชส 
จำนวนทั้งสิ ้น 1,424 คน (สำนักงานยอยเชียงราย, 2563) ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั ้งนี้ 
คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงกำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% จากการคำนวณขนาด
กลุมตัวอยางไดจำนวน 312 คน และการใชการลุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามเปน 
แบงได 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน เงินเดือนตำแหนงงาน เงินเดือน สถานที่ปฏิบัติการ ประเภท
ของธุรกิจลงทุนและสถานภาพสมรส เปนขอคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) สวนท่ี 2 ความสุข
ในการปฏิบัติงานภายในองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 
เปนขอคำถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scales) และ สวนที่ 3 ความจงรักภักดีตอองคกร
พนักงานรานคาปลีกเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงราย เปนขอคำถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
(Rating Scales) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุม
ตัวอยางโดยใหตอบผาน แบบสอบถามออนไลน (Google Form) และสงไปใหกลุมตัวอยางผานชอง
ทางการติดตอของบุคลากรของพนักงานรานเซเวนอีเลฟเวนของจังหวัดเชียงราย ไดแก Line 
เนื ่องจากพนักงานทุกคนจะใชเปนชองทางหลักในการติดตอสื ่อสารระหวางกัน ซึ ่งมีผ ู ตอบ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 350 คน ซึ่งมากกวาจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวณได ผูวิจัยจึงไดใช
ขอมูลทั้งหมดในการวิเคราะหทางสถิติเพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมกับขอมูลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค
การวิจัย โดยโปรแกรมสำเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร เพื ่อหาสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) สำหรับการบรรยายลักษณะของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความสุขในการ
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ปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีกเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัด
เชียงราย และใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ความสุขในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีตอองคกร โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (ประสพชยั พสุนนท, 2553) โดยแปลความหมายระดับความสัมพันธดังนี ้
 |r|≥0.80   แสดงวา มีความสัมพันธกันสูง     
 0.5 < |r| < 0.80  แสดงวา มีความสัมพันธปานกลาง     
 |r| ≤0.50  แสดงวา มีความสัมพันธต่ำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 350 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 19-25 ป 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีอายุงานระหวาง 4-6 ป ปฏิบัติงานใน
ตำแหนงงานเปนผูชวยผูจัดการรานและพนักงานประจำราน มีเงินเดือนระหวาง 10,001-14,000 
บาท ปฏิบัติงานในเขตอำเภอเมืองเชียงราย ปฏิบัติงานในธุรกิจบริษัท (CO) และมีสถานภาพโสด  
 ขอมูลความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟ
เวนในจังหวัดเชียงราย พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรโดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ความสุขในการปฏิบัติงาน

ในองคกรสูงที่สุดในดานการรักในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดาน

การติดตอสัมพันธ (X̅ = 4.41, S.D. = 0.70) ดานการเปนที่ยอมรับ (X̅ = 4.39, S.D. =0.72) และ

ดานความสำเร็จในงาน (X̅ = 4.32, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานการติดตอสัมพันธ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก การรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.43, S.D. =0.83) รองลงมาคือ 

ความเปนมิตรของบุคลากรภายในบริษัท (X̅ = 4.42, S.D. =0.76) และต่ำที่สุดในประเด็นการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในบริษัท (X̅ = 4.39, S.D. =0.77) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานความรักในงาน ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 

ความมุงมั่นตั้งใจในการทำงานใหสำเร็จ (X̅ = 4.56, S.D. =0.69) รองลงมาคือ ความทุมเทแรงกาย

แรงใจและสติปญญาในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.51, S.D. =0.71) และต่ำที่สุดในประเด็นความผูกพัน

ในงานหนาท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.46, S.D. =0.69) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานความสำเร็จในงาน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก ความทาทายของงานท่ีไดรับมอบหมาย (X̅ = 4.43, S.D. =0.74) รองลงมาคือ ความม่ันคงใน

การปฏิบัติงาน (X̅ = 4.41, S.D. =0.81) และต่ำที่สุดในประเด็นรายไดและผลตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงาน (X̅ = 4.21, S.D. =0.94) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานการเปนที่ยอมรับ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก ความหลากหลายของบุคลากร (X̅ = 4.43, S.D. =0.74) รองลงมาคือ การเปนสวนหนึ่งใน
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ฐานะสมาชิกของบริษัท (X̅ =  4.42, S.D. =0.74) และต่ำที่สุดในประเด็นการยกยองชมเชยในการ

ปฏิบัติงาน (X̅ =  4.33, S.D. =0.80) ตามลำดับ ตามตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 

ความสุขในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 

1. การติดตอสัมพันธ 4.41 0.70 มากท่ีสุด 

1.1 ความรวมมือในการทำงานของพนักงานใน 
บริษัท 

4.41 0.75 มากท่ีสุด 

1.2 การชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในบริษัท 4.39 0.76 มากท่ีสุด 
1.3 ความเปนมิตรของบุคลากรภายในบริษัท 4.42 0.76 มากท่ีสุด 
1.4 การใหคำปรึกษาภายในบริษัท 4.39 0.77 มากท่ีสุด 

1.5 สัมพันธภาพดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชา 
และพนักงาน 

4.41 0.79 มากท่ีสุด 

1.6 การรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงาน 

4.43 0.83 มากท่ีสุด 

2. ความรักในงาน 4.50 0.67 มากท่ีสุด 

2.1 ความรักในงานหนาท่ีรับผิดชอบ 4.49 0.71 มากท่ีสุด 

2.2 ความผูกพันในงานหนาท่ีรับผิดชอบ 4.46 0.73 มากท่ีสุด 

2.3 ความมุงม่ันตั้งใจในการทำงานใหสำเร็จ 4.56 0.69 มากท่ีสุด 

2.4 ความภาคภูมิใจในหนาท่ีความรับผิดชอบ 4.48 0.75 มากท่ีสุด 

2.5 ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ 

4.48 0.72 มากท่ีสุด 

2.6 ความทุมเทแรงกายแรงใจและสติปญญาใน 
การปฏิบัติงาน 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

3.ความสำเร็จในงาน 4.32 0.76 มากท่ีสุด 

3.1 ความสำเร็จของงานในการบรรลุเปาหมาย 
ท่ีตั้งไว 

4.37 0.73 มากท่ีสุด 

3.2 ความทาทายของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

3.3 การเลื่อนข้ันและตำแหนง 4.22 0.93 มากท่ีสุด 
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ความสุขในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 

3.4 ความกาวหนาในอาชีพและการปฏิบัติงาน 4.29 0.91 มากท่ีสุด 

3.5 ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.41 0.81 มากท่ีสุด 

3.6 รายไดและผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 4.21 0.94 มากท่ีสุด 

4. การเปนท่ียอมรับ 4.39 0.72 มากท่ีสุด 

4.1 การเปนสวนหนึ่งในฐานะสมาชิกของบริษัท 4.42 0.74 มากท่ีสุด 
4.2 การยอมรับในความรูและความสามารถ 4.41 0.74 มากท่ีสุด 

4.3 การยกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน 4.33 0.80 มากท่ีสุด 

4.4 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน   
ปฏิบัติงาน 

4.38 0.79 มากท่ีสุด 

4.5 การเทาเทียมกันของสมาชิกในบริษัท 4.35 0.87 มากท่ีสุด 

4.6 การยอมรับความหลากหลายของบุคลากร 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.66 มากท่ีสุด 

 ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีกเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 

พบวาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.42, S.D. =0.67) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก (X̅ = 4.47, S.D. =0.65) รองลงมาคือ ดานการ

รับรู (X̅ = 4.42, S.D. =0.70) และดานความรูสึกผูกพัน (X̅ = 4.36, S.D. =0.72) ตามลำดับ 
 ความจงรักภักดีตอองคกรดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก การ

รักษาผลประโยชนของบริษัท (X̅ = 4.53, S.D. =0.67) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่ไดมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ และประเด็นการปกปองชื่อเสียงของบริษัท (X̅ =  4.50, S.D. =0.66) และ

ต่ำท่ีสุดในประเด็นการแนะนำใหผูอ่ืนมาทำงานท่ีบริษัท (X̅ = 4.36, S.D. =0.82) ตามลำดับ 
 ความจงรักภักดีตอองคกรดานความรูสึก ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก การสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (X̅ = 4.40, S.D. =0.76) รองลงมาคือ ทัศนคติทางบวกที่มีตอ

นโยบายของบริษัท (X̅ = 4.39, S.D. =0.77) และต่ำที ่สุดในประเด็นขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และประเด็นอิสระเสรีภาพในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.32, S.D. =0.83) ตามลำดับ 
 ความจงรักภักดีตอองคกรดานการรับรูสูง ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก  ความไววางใจท่ี

มีตอนโยบายบริษัท และประเด็นความเชื่อถือในคำสั ่งผู บังคับบัญชา (X̅ = 4.45, S.D. =0.74) 
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รองลงมาคือ การรักษาผลประโยชนของบุคลากร (X̅ = 4.44, S.D. =0.75) และต่ำที่สุดในประเด็น

การไดรับการปกปองจากบริษัท (X̅ = 4.38, S.D. =0.80) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีตอองคกรพนักงานรานคาปลีก
เซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงราย 

ความจงรักภักดี X̅ S.D. แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก   4.47 0.65 มากท่ีสุด 

1.1 การปฏิบัติงานท่ีไดมอบหมายอยางเต็ม 
ความสามารถ 

4.50 0.67 มากท่ีสุด 

1.2 การปกปองชื่อเสียงของบริษัท  4.50 0.66 มากท่ีสุด 

1.3 การรักษาผลประโยชนของบริษัท 4.53 0.67 มากท่ีสุด 

1.4 การแนะนำใหผูอ่ืนมาทำงานท่ีบริษัท 4.36 0.82 มากท่ีสุด 

1.5 การรวมกิจกรรมตางของบริษัทดวยความ 
สมัครใจ 

4.44 0.73 มากท่ีสุด 

1.6 การรวมรับผิดชอบกับขอบกพรองของบริษัท 4.47 0.73 มากท่ีสุด 

2. ดานความรูสึกผูกพัน 4.36 0.72 มากท่ีสุด 

2.1 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 4.32 0.79 มากท่ีสุด 

2.2 อิสระเสรีภาพในการปฏิบัติงาน 4.32 0.83 มากท่ีสุด 

2.3 การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.40 0.76 มากท่ีสุด 

2.4 ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ี  4.34 0.81 มากท่ีสุด 

2.5 ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.38 0.78 มากท่ีสุด 

2.6 ทัศนคติทางบวกท่ีมีตอนโยบายของบริษัท 4.39 0.77 มากท่ีสุด 

3. ดานการรับรู 4.42 0.70 มากท่ีสุด 

3.1 ความเชื่อม่ันท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจบริษัท 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

3.2 ความไววางใจท่ีมีตอนโยบายบริษัท 4.45 0.73 มากท่ีสุด 

3.3 ความเชื่อถือในคำสั่งผูบังคับบัญชา 4.45 0.74 มากท่ีสุด 

3.4 การใหเกียรติจากบริษัท 4.42 0.75 มากท่ีสุด 

3.5 การไดรับการปกปองจากบริษัท  4.38 0.80 มากท่ีสุด 

3.6 การรักษาผลประโยชนของบคุลากร 4.44 0.75 มากท่ีสุด 
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ความจงรักภักดี X̅ S.D. แปลผล 

3.7 การจัดระบบงานท่ีดีชัดเจน 4.39 0.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.67 มากท่ีสุด 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกใน
ระดับสูง (r = .928) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 ตามตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของของความสัมพันธระหวางความสุขในการ
ปฏิบัติงานและความจงรักภักดีตอองคการ 

รายการ  ความจงรักภักดีตอ
องคกร 

ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

ความจงรักภักดีตอองคกร Pearson Correlation 1 .928** 
Sig. (2-tailed) - 0.000 
N 350 350 

ความสุขในการปฏิบัติงาน Pearson Correlation .928** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 - 

N 350 350 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย รายดาน พบวา ความสุขในการทำงาน
ดานการติดตอสัมพันธมีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับปานกลาง กับความจงรักภักดีตอองคกรใน
ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก (r = .772) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .776) และดานการรับรู (r = .772) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 ดานความรักในงาน พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง กับความจงรักภักดีตอ
องคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก (r = .864) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .803 และดานการรับรู 
(r = .833) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 
 ดานความสำเร็จในงาน พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง กับความจงรักภักดีตอ
องคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก (r = .869) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .888) และดานการรับรู 
(r = .848) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 
 ดานการเปนที่ยอมรับ พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง กับความจงรักภักดีตอ
องคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก (r = .886) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .858) และดานการรับรู 
(r = .845) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 4 
ตารางที ่ 4 คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียรสันของความสัมพันธระหวางความสุขในการ
ปฏิบัติงานและความจงรักภักดีตอองคการจำแนกรายดาน 
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รายการ 

 ความจงรักภักดีตอองคกร 

 
ดานพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก 

ดานความรูสึก
ผูกพัน 

ดานการรับรู 

ดานการติดตอสัมพันธ Pearson 
Correlation .772** .776** .772** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
N 350 350 350 

ดานความรักในงาน Pearson 
Correlation .864** .803** .833** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
N 350 350 350 

ดานความสำเร็จในงาน Pearson 
Correlation .869** .888** .848** 

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
 N 350 350 350 
ดานการเปนท่ียอมรับ Pearson 

Correlation .886** .858** .845** 
 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
 N 350 350 350 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางพนักงานรานคาธุรกิจปลีกมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีความสุขในการปฏิบัติงานในองคกรสูงท่ีสุดในดานการ
รักในงาน รองลงมาคือ ดานการติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และดานความสำเร็จในงาน 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิษณุ โนวิชัย (2558) ที่พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จำกัด มีความสุขในการทำงานของพนักงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับกับปราณี ปาริฉัตตกุล 
(2561) พบวา พนักงานมีความสุขในการทำงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จำกัด ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานการติดตอ
สัมพันธ ดานความรักในงาน และดานความกระตือรือรนในการทำงาน ทั้งนี ้เนื่องมาจากในการ
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ทำงานในรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนสาขาตาง ๆ จะมีลักษณะการทำงานแบบพี่แบบนองมี
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทำ รูสึกสนุกสนานและมีความสุขใน
การทำงาน มีทัศนคติที่ดีในการทำงานและสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในที่ทำงานได ซ่ึง
สอดคลองกับเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ที่กลาววา ความสุขในการทำงานเปนความรูสึกที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทำงาน หรือ ประสบการณของ
บุคคลในการทำงาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรน
ในการทำงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางพนักงานรานคาธุรกิจปลีกมีความจงรักภักดีตอองคกร
โดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความจงรักภักดีตอองคกร
ในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีความจงรักภักดีตอองคกรสูงที่สุดในดานดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
รองลงมาคือ ดานการรับรู และดานความรูสึกผูกพันตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพีระ
พงศ จำปศรี (2554) ที่พบวา พนักงานมีคะแนนความจงรักภักดีตอองคการโดยรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับกัณณ วีระกรพานิช (2554) พบวา พนักงานของบริษัท สายการบินนกแอร จำกัด สวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แต
แตกตางกับผลการศึกษาของวิภา จันทรหลา (2559) ที่พบวา ความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอ
บริษัท โตโยตา โกเซ เอเชีย จำกัดจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายได ไดแกดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก
อยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกผูกพัน และดานการรับรูอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก
พนักงานของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนทั้งผูจัดการและพนักงานทุกระดับมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการกิจกรรมและการดำเนินงานหลาย
อยางในบริษัทสงผลใหความจงรักภักดีของพนักงานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งจาตุรงค วัฒนศิริ 
(2552) ที่กลาววา ความจงรักภักดีตอองคการเปนความรูสึกและการแสดงออกของพนักงาน ซ่ึง
เคารพตอองคการ มีความเต็มใจปฏิบัติงาน และอุทิศตนตอองคการ มีความผูกพัน มีความรูสึกเปน
เจาของ มีความตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ สนใจและเอาใจใส ภูมิใจและสนับสนุนองคการ 
ปกปององคการจากการตอตานของบุคคลอื่น ตระหนักในดานดีขององคการ มีความเชื่อถือและ
ไววางใจพรอมที่จะชวยเหลือองคการ มีความปรารถนาและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู ใน
องคการตอไป  
 ความสัมพันธระหวางความสุขในการปฏิบัต ิงานกับความจงรักภักดีต อองคกรที ่มี
ความสัมพันธกัในระดับสูง ทำใหเห็นวา การสรางความสุขในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ไมวาจะ
เปนดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสำเร็จในงาน และดานการเปนท่ียอมรับมี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก
ผูกพันและดานการรับรู ดังนั้น หากองคกรตองการใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ก็จะตอง
เริ ่มตนจากการสรางความสุขในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ ้นกอน แลวจึงจะสงผลทำใหเกิดความ
จงรักภักดีตอองคกร 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะในการนำความรูในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหมในงานวิจัยนี้คือ การสราง
ความสุขในการปฏิบัติงานจะสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกร ดังนั้นองคกรควรมีแนวทางในการ
สรางความสุขในการทำงานใหแกบุคลากร ดังนี้  
 1.1 ดานการติดตอสัมพันธ ควรเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารใหแกบุคลากรในการรับฟง
ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  สรางบรรยากาศความเปนมิตรของบุคลากรภายในบริษัท
ใหปฏิบัติงานรวมกันเหมือนพี่นอง หรือเครือญาติมีการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือสรางความยืดหยุนในการติดตอสัมพันธกันของคนในองคกร 
 1.2 ดานความรักในงาน องคกรควรมีการชี้แจงเปาหมายในการทำงานของแตละตำแหนง 
และอธิบายถึงผลของความสำเร็จที่เกิดขึ้นวามีผลกระทบอยางไรกับองคกรและตัวบุคลากรเอง 
เพื่อใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นตั้งใจในการทำงานใหสำเร็จ ทุมเทแรงกายแรงใจและสติปญญาใน
การปฏิบัติงาน และคอยติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะอยางสม่ำเสมอ และเขาไป
ชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดความผูกพันในงานหนาท่ีรับผิดชอบ  
 1.3 ดานความสำเร็จในงาน องคกรควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการกำหนด
เปาหมายในการทำงานของตนเองภายใตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อใหเกิดความทา
ทายของงานที่ไดรับมอบหมาย และมีระบบการใหรางวัลที่สามารถสรางความรูสึกในความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงผลของความสำเร็จที ่เกิดขึ ้นในรูปของรายไดและผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงานท่ีบุคลากรจะไดรับ  
 1.4 ดานการเปนที่ยอมรับ องคกรควรมีกิจกรรมในการสรางความสัมพันธของบุคลากรใน
หนวยงานของตนเอง เพื่อใหเกิดการยอมรับความหลากหลายของบุคลากร ทั้งดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา หรือสถานภาพตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการยอมรับการเปนสมาชิกขององคกร
รวมกันเกิดความเทาเทียมกันในการอยูรวมกันในองคกรในฐานะสมาชิกขององคกร มีการเชิดชู
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเพื่อใหเกิดเปนตนแบบในการปฏิบัติงาน ไมสรางบรรยากาศการ
แขงขันภายในองคกร อันจะสรางความแตกแยก ขาดความสามัคคีภายในองคกร  
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยที่ควรทำตอไปในอนาคต ไดแก การศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่อื่น ๆ หรือจังหวัด
ใหญ ๆ ในแตละภาค ตลอดจนพื้นที่กรุงเทพหรือปริมณฑล เนื่องจากแตละพื้นที่จะมีบริบทของ
สังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลความสุขในการทำงานและความจงรักภักดี
ตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในแตละพื้นที่ และสามารถนำขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการบริหารบุคลากรที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่ไดตอไป รวมถึงการศึกษาหาแนว
ทางการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวน
ในจังหวัดเชียงราย เพ่ิมเติมจากประเด็นของความสุขในการปฏิบัติงานในการวิจัยครั้งนี้ 
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