
แนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

Guidelines to Develop Leadership Roles in Emergency Situation 
of School Administrators Under the Office of Ayutthaya Primary 

Education AREA-2 
 

อลิสา  ทองใบ0

1  พรเทพ  รูแผน1

2 

Alisa Tongbai, Pornthep Rupan 

 

บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของ
ผูบริหารสถานศึกษา 2. เสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของ
ผูบริหารสถานศึกษา การวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 บทบาทภาวะผูนำในสถานการณ
ฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จำนวน 113 คน โดยมาโดยวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางสุมแบบงาย เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้ันตอนท่ี 2 เสนอแนวทางการพัฒนา
บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา ผูใหขอมูลหลัก ไดแกผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง การ
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาแสดง
บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ดานการบูรณาการทุกภาคสวน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการจัดการแบบมืออาชีพ 2) แนว
ทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย
รายการปฏิบัติ จำนวน 32 รายการ โดยแบงออกเปน 8 ดาน ดังนี้ คือ 1) ดานบทบาทการเปนนัก
จัดการแบบองครวม 3 รายการ 2) ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก 6 รายการ 3) ดานบทบาท
การเปนนักจัดการความเสี่ยง 6 รายการ 4) ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ 3 รายการ 5) ดาน
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บทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ 3 รายการ 6) ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน 3 รายการ 7) 
ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน 4 รายการ และ 8) ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ 4 
รายการ  
คำสำคัญ (Keywords): ภาวะผูนำ; สถานการณฉุกเฉิน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1. to study the level of leadership 
roles in emergency situations of school administrators; and 2. To propose guidelines 
for developing leadership roles in emergency situations for school administrators. 
The research was conducted in 2 stage : 1) Studying the level of leadership roles in 
emergency situations of school administrators. Using a simple random sampling, the 
sample group consisted of 113 school administrations under the office of Ayutthaya 
primary education AREA-2. The research instrument randomized by simple random 
sampling techique was a questionnaire, the reliability was found at 0.98. Statistical 
analysis was conducted by mean, and standard deviation. 2) Presentation the 
guidelines for developing leadership roles in emergency situations of school 
administrators. The key informants, obtained from purposive selection, included 5 
experts. The research instrument was a semi-structured interview and the data was 
analyzed by content analysis techniques. The research results revealed the follows: 
1) level of Leadership roles in emergency situations of school administrators was at 
a high level. The aspect with the highest average was the role with Integration of all 
sectors and the side with the lowest mean was the role with Professional 
management; and 2) the guidelines for developing leadership roles in emergency 
situations for school administrators of 32 lists of practice classified into 8 aspects; (1) 
the role of being a holistic manager consisting of 3 lists; (2) the role of being a 
proactive manager consisting of 6 lists; (3) the role of a being a risk manager 
consisting of 6 lists; (4) the role of being an integration manager consisting of 3 lists; 
(5) the role of being a co-creator manager consisting of 3 lists; (6) the role of being a 
coordinating manager consisting of 3 lists; (7) the role of being a flexible manager 
consisting of 4 lists; and (8) the role of being a professional manager consisting of 4 
lists. 
Keywords: Leadership; Emergency situations 
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บทนำ (Introduction) 
 สภาวการณปจจุบันโลกเกิดสถานการณฉุกเฉินอันเปนภาวะวิกฤต ท่ีสงผลกระทบตอวิถี
ชีวิตและสงผลกระทบตอสภาพจิตใจ อีกท้ังยังสงผลกระทบตอความเสียหายทางกายภาพอยางเห็น
ไดชัด ดังเชนท่ี ประเทศไทยเคยผานสถานการณฉุกเฉินมาหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเหตุการณคลื่น
ยักษสึนามิถลม เม่ือป พ.ศ. 2547 สงผลทำใหเกิดผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน อาคารบานเรือน 
สถานท่ีสำคัญตาง ๆ โรงเรียน และโรงแรมท่ีพักเสียหายอยางยับเยิน (กรมทรัพยากรธรณี, 2548) 
หรือการเกิดอุทกภัยรุนแรงเม่ือป พ.ศ. 2554 ซ่ึงในครั้งนั้นไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลาย
ประการ มีปญหาโดยไมสามารถดำเนินภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2563) และปจจุบันจากเหตุการณท่ีมีการแพรเชื้อของโรคระบาด COVID-19 ไปท่ัว
โลกรวมท้ังประเทศไทยเราดวยนั้น สรางความเสียหายตอชีวิตผูคน และตามมาดวยความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนครั้งใหญ (Great 
Lockdown) เพ่ือจำกัดการแพรระบาด (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ซ่ึงสถานการณดังกลาว
นอกจากจะสงผลกระทบตอทุกภาคสวนท้ังเศรษฐกิจ สังคม การใชชีวิตประจำวัน สภาพจิตใจของ
ประชาชน การใหบริการของภาครัฐท่ียังมีความจำเปนตองดำเนินการอยางตอเนื่องแลวยังสงผล
กระทบตอภาคการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในประเทศ ตามท่ีไดมีประกาศสถานการณ
ฉุกเฉินในทุกเขตทองท่ีท่ัวราชอาณาจักร โดยกระทรวงศึกษาธิการไดใหสถานศึกษาในสังกัดและใน
กำกับ ปดเรียนดวยเหตุพิเศษนี้ พรอมท้ังใหสวนราชการตนสังกัดกําหนดแนวทางแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอนท่ีไมสามารถเปดเรียนไดตามปกติ เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน ผูปกครอง 
และบุคลากรท่ีเก่ียวของ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564)   
 ดังนั้น ในภาวะท่ีสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงดังเชน
สถานการณในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในทางลบจะเปนบททดสอบความสามารถของผูนำ เฉพาะ
ผูนำท่ีมีภาวะผูนำสูงเทานั้นจึงจะสามารถแกปญหาและหาทางออกเพ่ือนำพาองคกรใหผานวิกฤติไป
ดวยดี ในสถานการณฉุกเฉินเชนนี้ภาวะผูนำเปนสิ่งสำคัญยิ่ง หากผูนำม่ันคง ผูตามก็คงม่ันใจ หาก
ผูนำหวั่นไหว ผูตามคงตื่นตระหนก ซ่ึงภายใตสภาวการณดังกลาวนี้ ผูนำตองมีคุณสมบัติท่ีแตกตาง
จากสถานการณ ปกติ  ตองมีแนวคิดในการรับ มือกับภาวะวิกฤติ  (Crisis Mindset) นั่น คือ 
ความสามารถในการประเมินสถานการณหลาย ๆ แบบโดยเฉพาะสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด 
ขณะเดียวกัน ก็สามารถหาทางออกไดหลาย ๆ ทาง (พรสรัญ รุงเจริญกิจกุล, 2563) จะเห็นไดวา
หากอยากรูวาใครเปน “ผูนำตัวจริง” ใหดูในชวงสถานการณฉุกเฉิน เพราะในสภาวะคับขันเชนนี้ 
“การตัดสินใจ และ วิธีการลงมือทำ” จะเปนตัวชี้วัดภาวะความเปนผูนำใหปรากฏแกสายตาของคน
ในองคกร (ธนาคารกสิกรไทย, 2563)   
 จากความสำคัญและความเปนมาของปญหาขางตน ทำใหเห็นความสำคัญในพัฒนา
บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพ่ือจะไดนำผลการวิจัยมาเปนแนวทางพัฒนาบทบาทภาวะ
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ผูนำในสถานการณฉุกเฉินใหผูบริหารสามารถรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพเพ่ือลดความสูญเสียและพลิกวิกฤติเปนโอกาสใหไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 วาอยูในระดับใด 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ  (Quantitative Research) และวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผูท่ีรักษาราชการแทน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จาก 157 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 157 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษาหรือผูท่ีรักษาราชการแทน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จำนวน 113 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามบทบาทภาวะผูนำในสถานการณ
ฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ซ่ึงแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 
55 ขอ แบงเปน 8 ดาน คือ 1) ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวม จำนวน 6 ขอ 2) ดาน
บทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก จำนวน 5 ขอ 3) ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง จำนวน 
15 ขอ 4) ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ จำนวน 4 ขอ 5) ดานบทบาทการเปนผูสรางความ
รวมมือ จำนวน 6 ขอ 6) ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน จำนวน 6 ขอ 7) ดานบทบาทการเปน
ผูยืดหยุน จำนวน 6 ขอ และ 8) ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ จำนวน 7 ขอ โดย
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้มีคาความเชื่อม่ัน 0.98  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนำหนั งสือขอความอนุ เคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย และ
แบบสอบถามจัดสงไปยังผูอำนวยการสถานศึกษาหรือผูท่ีรักษาราชการแทน ผานระบบ AMSS ของ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ระหวางวันท่ี 2 พฤษภาคม -15 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 157 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100     
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 1. ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูล ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทางการศึกษา มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 10 ปข้ึนไป จำนวน 5 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)   
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยนำผล
การวิเคราะหระดับบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดของแตละดานมา
กำหนดเปนกรอบคำถามในการสรางแบบสัมภาษณ   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณไปยัง
ผูเชี่ยวชาญพรอมท้ังนัดหมายวันเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ โดยผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณ
ดวยตนเอง ระหวางวันท่ี 23 - 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2565  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉิน
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. ผลการศึกษาระดับบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.06, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

การบูรณาการทุกภาคสวน (𝑥̅𝑥 = 4.24, S.D. = 0.695) รองลงมาคือ ดานการจัดการเชิงรุก (𝑥̅𝑥 = 
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4.08, S.D. = 0.705) รองลงมาคือ ดานการจัดการแบบองครวม (𝑥̅𝑥 = 4.07, S.D. = 0.679) 

รองลงมาคือดานการสรางความรวมมือ (𝑥̅𝑥 = 4.05, S.D. = 0.665) รองลงมาคือดานการจัดการ

ความเสี่ยง (𝑥̅𝑥 = 4.02, S.D. = 0.641) รองลงมาคือดานการประสานงาน (𝑥̅𝑥 = 4.01, S.D. = 

0.670) รองลงมาคือดานการมีความยืดหยุน (𝑥̅𝑥 = 4.00, S.D. = 0.719) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ดานการจัดการแบบมืออาชีพ (𝑥̅𝑥 = 3.98, S.D. = 0.714) ดังแสดงในแสดงดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับระดับบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉิน
ของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม  

บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉิน 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

𝑥̅𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. การจัดการแบบองครวม  4.07 .679 มากท่ีสุด 
2. การจัดการเชิงรุก  4.08 .705 มากท่ีสุด 
3. การจัดการความเสี่ยง  4.02 .641 มากท่ีสุด 
4. การบูรณาการทุกภาคสวน 
5. การสรางความรวมมือ  
6. การประสานงาน  
7. การมีความยืดหยุน 
8. การจัดการแบบมืออาชีพ 

4.24 
4.05 
4.01 
4.00 
3.98 

.695 

.665 

.670 

.719 

.714 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
รวม 4.06 .634 มากท่ีสุด 

 2. ผลการวิเคราะหและนำเสนอแนวทางทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณ
ฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ประกอบดวยแนวทางการปฏิบตัิ จำนวน 32 รายการ จำแนกตามบทบาทท้ัง 8 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวม มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองใชวัฏจักรการบริหารในสถานการณฉุกเฉิน คือ การปองกันและลด
ผลกระทบ การเตรียมพรอมรับภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉินและการจัดการหลังเกิดภัย 2) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการวางแผนไวลวงหนา และมีการนำเอาปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ มาปรับให
เขากับกลยุทธในการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉิน และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาใช
หลักการบริหารคุณภาพแบบองครวม TQA ในการกำหนด กลยุทธและมาตรการฟนฟูหลังไดรับ
ผลกระทบในสถานการณฉุกเฉิน 
 2.2 ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีการทำงานเชิงรุก (Proactive) มีการวางแผน จัดการ และเตรียมการทุกอยาง
พรอมแกปญหาและทำงานอยางมีคุณภาพ 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางความตระหนักแก
บุคลากรของโรงเรียน มีการอบรมเตรียมความพรอมแกบุคลากร และมีการจัดทำแผนตอเนื่องเพ่ือ
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รับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีประสบการณมากอนท้ังประสบการณ
ทางตรงหรือประสบการณทางออม 4) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นปญหาและควาโอกาส
ได ทันทวงที มีความชางสังเกตและมองการณ ไกลรวมท้ังมองแบบ Overview 5) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเปนนักแกปญหาเฉพาะหนาพรอมท้ังลุยแกปญหาท่ีตนตอ และตองเปนผูท่ีมองโลก
ในแงบวก และ 6) ผูบริหารสถานศึกษามีการทบทวนอุบัติการณท่ีบันทึกไว มีการระดมความคิดของ
บุคลากรทุกฝายและมีการพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนฉุกเฉินและซักซอม  
 2.3 ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ ไดแก 1) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนนักจัดการความเสี่ยง กลาวคือ มีการกำหนดกลยุทธและการวางแผน
องคกรในทุกระดับ 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการจัดการความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบตอองคกร
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงรวมถึงบทบาทและกรอบความรับผิดชอบ 4) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีการกำหนดเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยงหากเกิดข้ึน
อยางทันเวลาและเหมาะสม 5) ผูบริหารสถานศึกษาควรบริหารความเสี่ยงโดยปฏิบัติอยางตอเนื่อง
และมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอเก่ียวกับการกำหนดแนวทางกำกับ ติดตาม ดูแลเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ ใหพรอมใชงานเพ่ือสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน และ 6) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทของการเปนนักจัดการความเสี่ยง กลาวคือ ตองมีกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 1. การกำหนดวัตถุประสงค 2. การระบุความเสี่ยง 3. การประเมิน
ความเสี่ยง 4. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 5. การรายงานและติดตามผล 6. การประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง และ 7. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 2.4 ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษามีการประสานงานความรวมมือกับทุกภาคสวนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการ
สรางความคุนเคยและมีปฏิสัมพันธกับหนวยงาน บุคคลอยูเสมอ มีสัมพันธท่ีดีตอองคกรและ
หนวยงานตาง ๆ สามารถรวมทุกฝายมาปฏิบัติงานรวมกันไดอยางทันที รวดเร็ว และลงตัว มีความ
เชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวกันอยางสมบูรณ 2) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการวางแผนท่ีดีทำใหทุก
ฝายไดทราบข้ันตอนการทำงานตามลำดับ จะตองรูจังหวะเวลาและจะตองแจกจายงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคน และ 3) ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการสื่อสาร มีการนำอุปกรณเครื่องมือตางๆมาใชในการ
ประสานงานและติดตอสื่อสาร มีระบบการสื่อสารท่ีดี เชน การเผชิญหนา การปรึกษา พบปะพูดคุย 
โดยควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง 
 2.5 ดานบทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) 
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพในการทำงานโดยอาศัยความเขาใจหรือการตกลง
รวมกันในการรวบรวมกำลัง ความคิด วิธีการ เทคนิคและระดมทรัพยากร 2) ผูบริหารสถานศึกษามี
การสรางความรวมมือในการทำงานท้ังการสรางความสัมพันธทางตรงและการสรางความสัมพันธ
ทางออม โดยมีการพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธอันดี มีการกำหนดแนวทางในการพัฒนา
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ความสัมพันธ ปรับเจตคติของผูใตบังคับบัญชาใหสามัคคีกันและยอมรับซ่ึงกันและกัน ปรับวิธีการ
ดำเนินงานของทุกฝายใหเอ้ือตอการทำงานรวมกัน และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการ
ฝกอบรมบุคลากรในสถานศึกษาให รูคน รูงาน รูความตองการขององคกร มีการจัดอบรม ประชุม
และซักซอมแนวทางการรับมือรวมถึงแนวทางปฏิบัติหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน มุงสรางให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจบทบาทหนาท่ีสำคัญของตนเองและรักษามาตรฐานไวซ่ึงคุณภาพอยางม่ันคง 
 2.6 ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองสรางความรวมมือในเครือขาย 3 ระดับไดแก การสรางความรวมมือระดับชุมชน 
การสรางความรวมมือระดับเครือขาย และการสรางความรวมมือระดับหนวยงาน มีการสราง
ความสัมพันธทางตรงและการสรางความสัมพันธทางออม รูจักขอความรวมมือและรูจักใหความ
ชวยเหลือ 2) ผูบริหารสถานศึกษามีการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีเหมาะสม มีการประสานงานตามความ
เหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉิน กลาวคือ มีการประสานงานอยางเปนทางการและการประสานงาน
อยางไมเปนทางการ และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาตองคำนึงถึงวัตถุประสงค กระบวนการ เจาหนาท่ี
กับเจาหนาท่ี หนวยงานตอหนวยงาน นโยบายกับการปฏิบัติ และการปฏิบัติกับการปฏิบัติเม่ือมีการ
ประสานงาน   
 2.7 ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน มีรายการปฏิบัติ  4 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานโดยมีความสอดคลองกับสถานการณ ไมยึดติดกับ
รูปแบบการทำงานในแบบเดิม มีนิสัยท่ียอมรับขนบธรรมเนียมประเพณีแตในขณะเดียวกันก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดและขอมูลใหม ๆ ไดเชนเดียวกัน 2) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความ
สรางสรรคในการคิดและกำหนดกลยุทธ ตองมีความเปนผูนำท่ีดี มีการเปดใจรับฟงพิจารณาและ
กลาทำสิ่งใหมมี Creative Problem-Solving ในการแกไขปญหาทุกระยะของการจัดการกับ
สถานการณฉุกเฉินไมวาจะเปนการลดผลกระทบ การเตรียมความพรอม การตอบโตและการฟนฟู
หากเกิดสถานการณฉุกเฉิน 3) ผูบริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิธีการแกไขปญหาในทุก ๆ ระยะ
ของการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินอยางรอบคอบ เด็ดขาดและชัดเจน มีความหลักแหลม มีไหว
พริบในการทำความเขาใจสถานการณนั้น ๆ และแสดงออกไปอยางมีกาลเทศะ และ 4) ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุก ๆ ระยะของการจัดการกับสถานการณฉุกเฉิน 
คือ มีการคาดการณถึงเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ มีการปองกันการเกิดสถานการณฉุกเฉิน มีการเตรียม
แผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน มีการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ และมีการ
ซักซอม ทบทวน แผนงานตาง ๆ ใหมีความพรอม 
 2.8 ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีการปองกันและเตรียมการ มีการติดตามผล ประเมินผลและแกไขปญหาการ
ดำเนินการในสวนตาง ๆ อยางถ่ีถวนและรอบคอบ มีการรายงานสรุปผลการดำเนินงานเม่ือเกิด
สถานการณฉุกเฉินท่ีชัดเจน 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการจัดการเหตุฉุกเฉิน 4 ประเด็น คือ 1. 
การปองกัน  (Prevention) 2. การเตรียมการ (Preparedness) 3. การตอบสนอง/ตอบโต  
(Response) และ 4. การฟนฟูเยียวยา (Recovery) 3) ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูมีวิสัยทัศน มี



ห น้ า  |  143  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

ความคิดเชิงระบบ มีการใชเทคโนโลยี มีความรับผิดชอบ มีความยืดหยุน มีความเปน Leadership 
มีความเปนนักจัดการมืออาชีพสามดาน คือ ดานการบริหารตน ดานการบริหารคนและดานการ
บริหารงาน และ 4) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง มีการติดตาม
ประเมินแกไขปญหาการดำเนินงานในสวนตาง ๆ มีความสามารถในการบัญชาการเหตุการณใน
สถานการณฉุกเฉิน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยมีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา บทบาทภาวะผูนำในสถานการณ ฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญดานการบูรณาการทุก
ภาคสวนในสถานการณฉุกเฉิน อันจะชวยใหขับเคลื่อนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทำ
ใหระดับการการบูรณาการทุกภาคสวนในสถานการณฉุกเฉินอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ
งานวิจยัของ ศักดา แจมแจง (2560) ท่ีพบวา ภาวะผูนำเชิงบูรณาการสำหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับปฐมวัย สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย เปนภาวะผูนำท่ีมี
ความสำคัญ ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรดานการฝกอบรม ยุทธศาสตรดาน
นโยบายระดับสูงในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ และยุทธศาสตรดานการจัด
สภาพแวดลอมของโรงเรียนในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ  
 2. จากผลการนำเสนอบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา มี
ประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 2.1 ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวม มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมี
รายการปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษากำหนดกลยุทธ/มาตรการ/แนวทางการควบคุมและ
บังคับบัญชา เพ่ือปองกันหรือเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดในสถานการณฉุกเฉิน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญและมีการกำหนดกลยุทธเพ่ือปองกันหรือเพ่ือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดในสถานการณฉุกเฉิน สอดคลองกับแผนบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤติ (BCP) ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 (2564) ซ่ึง
กลาวถึงแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ วาการเตรียมความพรอมของหนวยงานตอสภาวะ
วิกฤติเปนการบริหารจัดการองคกรในสภาวะวิกฤติ/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ โดย
ใชวัฏจักรการบริหารจัดการเปนสิ่งท่ีองคกรควรปฏิบัติ 
 2.2 ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติ ท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาทดสอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการจัดการใน
สถานการณฉุกเฉิน เพ่ือชวยใหทราบถึงขอบกพรอง สงผลใหการนำแผนงานไปใชมีประสิทธิผล ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีการทดสอบแผนงานในการจัดการสถานการณฉุกเฉิน จึงทำ
ใหทราบถึงขอบกพรองของแผนงานและสงผลใหการนำแผนงานไปใชเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับ
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่องของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(2560) ท่ีวา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMOA) กำหนดใหสวนราชการมีวิธีการ
เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ไดคำนึงถึงการปองกัน ความตอเนื่องของการปฏิบัติ
ราชการและการทำใหคืนสูสภาพเดิม 
 2.3 ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหปญหาหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติตาง ๆ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาเล็งเห็นความสำคัญกับการ
รับมือสถานการณฉุกเฉินจึงมีการวิเคราะหปญหาหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลองกับแผนการ
เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลตอกระบวนการทำงานขององคกร โดย
สำนักงานสิ่งแวดลอมภาคท่ี 15 สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(2559) ไดประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินอาจสงผลกระทบได 5 ดาน ดังนี้ 
1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณ ท่ีสำคัญ 3) 
ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก และ 5) ผลกระทบดาน
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 2.4 ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติท่ี
สำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาอาศัยความพยายามรวมกันของทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐและองคกร
ตาง ๆ ในชุมชนทุกระดับ เพ่ือควบคุม ปองกัน และแกปญหาสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีการประสานงานบูรณาการของทุกภาคสวนในทุกระดับเพ่ือ
รับมือสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลองกับบทความของสิงหนาท ราชภัณฑารักษ (2563) 
ไดชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการเปนนักบูรณาการและเสนอกรอบแนวคิดในการประสานความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขายในการจัดการอุทกภัยขนาดใหญ  
 2.5 ดานบทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษากำหนดบทบาทบุคลากรของโรงเรียนในการรับมือกับ
สถานการณฉุกเฉินอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบุคคล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา
เห็นความสำคัญของการสรางความรวมมืออันจะสงผลดีตอการรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 
สอดคลองแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
(2563) ไดกลาวถึง การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปนระบบการบริหารจัดการองคกร ซ่ึง
ประกอบดวยการวางแผน การจัดทำ การนำไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให
แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตเปนปจจุบัน 
 2.6 ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติ
ท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาอำนวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ และจัดระบบการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมแกบุคลากร เจาหนาท่ีทุกฝายในการปฏิบัติงานเม่ือเกิด
สถานการณฉุกเฉินท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารเล็งเห็นความสำคัญของการประสานงานและการ
เตรียมความพรอมของหนวยงานหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน สอดคลองกับคูมือการบริหารความ
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พรอมตอสภาวะวิกฤต (BCM) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2563) ท่ีกลาวถึง
แนวทางการเตรียมความพรอมของหนวยงานตอสภาวะวิกฤต สรุปไดวา การบริหารจัดการองคการ
ในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ โดยท่ัวไปจะแบงวัฏจักรการบริหารจัดการ
ออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 1) การปองกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพรอมรับภัย 3) การจัดการ
ในภาวะฉุกเฉิน และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย 
 2.7 ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติท่ี
สำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ ยกระดับ-ลดระดับ ของสถานการณฉุกเฉินและสั่งการ
บัญชาการไดอยางเหมาะสม ชัดเจน เด็ดขาด และรวดเร็ว เม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีความยืดหยุนและมีความสามารถในการบัญชาการ สอดคลองกับ
คูมือระบบบัญชาการเหตุการณทางดานการแพทยและสาธารณสุขสำหรับการจัดการในภาวะสา
ธารณภัย/ภัยพิบัติ (PHEICS) ของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2559) ท่ีกลาวถึง ระบบ
บัญชาการเหตุการณ (Incident Command System: ICS) วา เม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินและ
ตองการการบริหารจัดการสถานการณท่ีมีประสิทธิภาพ ICS เปนระบบบัญชาการเหตุการณท่ี
สามารถใชไดในเหตุฉุกเฉินทุกประเภท 
 2.8 ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดการสถานการณฉุกเฉินท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของศาสตร 
องคความรู ประสบการณและจรรยาบรรณ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความเปนมืออาชีพใน
การจัดการสถานการณฉุกเฉิน สอดคลองกับบทสัมภาษณ ของณรงศักดิ์ โอสถธนากร (2564) จาก
เวทีสาธารณะวาดวยหลักนิติธรรมและการพัฒนาท่ียั่งยืน ไดกลาวถึง ความเปนผูนำมืออาชีพท่ีพรอม
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ “Resilientorganization” ท่ี
หมายความวาองคกรท่ีสามารถปรับตัวจนกลับคืนจากสภาวะวิกฤติไดอยางรวดเร็วในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวมผูบริหารสถานศึกษาตองมีการศึกษาวัฏ
จักรการบริหารในสถานการณฉุกเฉินและศึกษาการนำเอาปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ มาปรับใหเขากับกล
ยุทธในการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉินแตละสถานการณ โดยมีการศึกษาและใช
หลักการบริหารคุณภาพแบบองครวม TQA ในการกำหนดกลยุทธและมาตรการฟนฟูหลังไดรับ
ผลกระทบในสถานการณฉุกเฉิน โดยมีปจจัยท่ีสำคัญ 8 ปจจัย คือ 1. จริยธรรม 2. คุณธรรม 3. 
ความเชื่อถือ 4. การนำองคกรท่ีดี 5. การทำงานเปนทีม 6. การฝกอบรม เพ่ือยกระดับความรูและ
ทักษะ 7. การใหความสำคัญและแสดงความชื่นชมในความสำเร็จของพนักงาน และ 8. การสื่อสารท่ี
ชัดเจน 
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 1.2 ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการทำงานเชิงรุก มี
การวางแผนและเตรียมการทุกอยางพรอมแกปญหา มีการอบรมเตรียมความพรอมแกบุคลากร จัด
โครงสรางการทำงานขององคกรมีโครงสรางขององคกรท่ีชัดเจน ในดานบุคลากรมีการกำหนดตาม
กรอบอัตรากำลังและภาระหนาท่ี มีการทบทวนอุบัติการณท่ีบันทึกไว มีการระดมความคิดของ
บุคลากรทุกฝายและมีการพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนฉุกเฉินและซักซอมแผนอยู
เปนระยะ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 1.3 ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกำหนดกล
ยุทธและการวางแผนองคกรในทุกระดับ มีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได มีรูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรใน 3 องคประกอบ ไดแก 1) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 2) 
โครงสรางการบริหารความเสี่ยง และ 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีการกำหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงรวมถึงบทบาทและกรอบความรับผิดชอบ มีการกำหนด
เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยงหากเกิดข้ึนอยางทันเวลาและเหมาะสม
โดยปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีการทบทวนอยางสม่ำเสมอเก่ียวกับการกำหนดแนวทางกำกับ ติดตาม 
ดูแลเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมใชงานเพ่ือสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  
 1.4 ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการผูบริหารสถานศึกษาตองมีการประสานงานความ
รวมมือกับทุกภาคสวนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีสัมพันธท่ีดีตอองคกรตาง ๆ มีการ
พัฒนาภาวะผูนำเชิงบูรณาการ ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรดานการฝกอบรม 
ยุทธศาสตรดานนโยบายระดับสูงในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ และยุทธศาสตรดาน
การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ มีการวางแผนท่ีดีทำ
ใหทุกฝายไดทราบข้ันตอนการทำงานตามลำดับและตามบทบาทหนาท่ี ผูบริหารสถานศึกษาตองมี
ความสามารถในการสื่อสาร และมีระบบการสื่อสารท่ีดี  
 1.5 ดานบทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสราง
สัมพันธภาพและความรวมมือในการทำงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธอันดี สามัคคี 
ยอมรับซ่ึงกันและกัน มีการฝกอบรม ประชุมและซักซอมแนวทางการรับมือรวมถึงแนวทางปฏิบัติ
หากเกิดสถานการณฉุกเฉิน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสื่อสารท่ีดี มีภาวะผูนำท่ีเหมาะสม 
มีวัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายเปนท่ียอมรับ มีการทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ และมี
การพัฒนาตนเอง 
 1.6 ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางความรวมมือใน
เครือขาย 3 ระดับ ไดแก การสรางความรวมมือระดับชุมชน การสรางความรวมมือระดับเครือขาย 
และการสรางความรวมมือระดับหนวยงาน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตองคำนึงถึงดานความรวมมือ
ของผูปฏิบัติงาน ดานจังหวะเวลาในการประสานงาน ดานความสอดคลองในงาน ดานระบบการ
สื่อสาร และดานผูประสานงาน มีการสรางความสัมพันธทางตรงและการสรางความสัมพันธทางออม 
รูจักขอความรวมมือและรูจักใหความชวยเหลือ มีการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีเหมาะสม 
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 1.7 ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงานโดยมีความสอดคลองกับสถานการณ ไมยึดติดกับรูปแบบการทำงาน มีความสรางสรรคใน
การคิดและกำหนดกลยทุธ เปนผูนำท่ีดีเปดใจรับฟงพิจารณาและกลาทำสิ่งใหม มีการกำหนดวิธีการ
แกไขปญหาในทุก ๆ ระยะของการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินอยางรอบคอบ เด็ดขาดและชัดเจน 
มีความหลักแหลม มีไหวพริบในการทำความเขาใจสถานการณนั้น ๆ และแสดงออกไปอยางมี
กาลเทศะ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกๆระยะของการจัดการกับสถานการณฉุกเฉิน มีความ
ยืดหยุนในการกำหนดแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ในดานการพัฒนา
บุคลากรใหมีองคความรูดานการจัดการความรูมากข้ึน มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอมูล และปรับปรุงเครื่องมือการจัดการความรูใหสอดคลองกับบริบทการทำงานของหนวยงาน 
 1.8 ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการปองกันและ
เตรียมการ มีการติดตามผล ประเมินผลและแกไขปญหาการดำเนินการในสวนตาง ๆ อยางถ่ีถวน
และรอบคอบ มีการรายงานสรุปผลการดำเนินงานเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินท่ีชัดเจน มีความเปน
นักจัดการมืออาชีพสามดาน คือ ดานการบริหารตน ดานการบริหารคนและดานการบริหารงาน ตอง
มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง และมีความสามารถในการบัญชาการเหตุการณใน
สถานการณฉุกเฉิน มีคุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานการ
จัดระบบ 3) ดานสังคมและชุมชน 4) ดานวิชาการ 5) ดานการบริหารจัดการ และ 6) ดานการ
พัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทภาวะผูนำในสถานการณ ฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยแบงตามขนาดโรงเรียน หรือระหวางโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนของเอกชน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษา 
 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับวิธีการ นโยบาย และกลยุทธในการบริหารจัดการ
สถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา 
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