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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการยูทูบพรีเมี ่ยมในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาและการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีในการ
ใชบริการยูทูบพรีเมี ่ยม และการแนะนำบอกตอเปนการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บรวมรวมขอมูลโดย
แบบสอบถาม โดยกลุมท่ีเปนผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไปและเคยใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน จากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใชโปรแกรม Smart PLS 4.0 ผลการวิจัยพบวา 
ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 18-24ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปน
นักเรียน/นักศึกษา รายได 10,000บาท หรือต่ำกวา สถานภาพโสด ดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญใช
ส่ือยูทูบพรีเมี่ยม เพื่อความบันเทิงเชน ดูหนัง ฟงเพลง มีความถ่ีในการใชยูทูบพรีเมี่ยมทุกวันเปน
ระยะเวลา 2-4 ชั่วโมง และใชผานชองทางโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบวา  การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
ภักดีใชบริการ การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความภักดีใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความภักดีใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract  
 The objectives of this research were 1. to study the behavior of people who 
use YouTube premium services in Bangkok. And 2. To study the perceived value and 
digital marketing that influence the loyalty of YouTube Premium users in Bangkok 
area;. Using a survey method from a questionnaire with a sample of 400 consumers 
aged 18 years and over who had premium YouTube services in Bangkok, with 
variables in the structural equation model, namely Perceived Price Value. Perceived 
Quality Value Digital Marketing Satisfaction and the loyalty Data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation. and test the hypothesis by analyzing the 
structural equation model with Smart PLS 4 .0 The results showed that Most of the 
respondents were female, aged 18-24 years, having a bachelor's degree. are 
students/students, income 10,000 baht or less, single status, behavioral issues, it was 
found that most of them used YouTube premium media. For entertainment such as 
watching movies, listening to music, there is a frequency of using YouTube Premium 
every day for a period of 2-4 hours and using it via mobile phones, smartphones. The 
hypothesis testing revealed that 1) perceived value had a positive influence on 
satisfaction 2) perceived value had a positive influence on service loyalty 3) digital 
marketing had a positive influence on satisfaction 4) Digital marketing has a positive 
influence on service loyalty statistically significant at the .01 levels and 5) satisfaction 
has a positive influence on service loyalty. statistically significant at the.05 levels.  
Keywords: Perceived Value; Digital Marketing; Satisfaction,; Loyalty; Youtube 
Premium 
 
บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทยกำลังกาวเขาสู ยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบในแตละป โดยกิจกรรมและ
ธุรกรรมออนไลนเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดด ทำใหผูคนเริ่มคุนชินกับการใชชีวิตในโลกโซเซียลมากข้ึน 
ท้ังการปฏิบัติงาน ส่ังซ้ือสินคาและบริการ รวมถึงการทำธุรกิจผานทางออนไลน จากรายงานผลการ
สำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2563 โดย ETDA ไดเปดเผยขอมูลพฤติกรรม
การใชงานอินเทอรเน็ตของชาวไทยในแงมุมตางๆ ซ่ึงในปท่ีผานมาคนไทยใชอินเทอรเน็ต เฉล่ียวันละ  
11 ช่ัวโมง 25 นาที ในป 2563 เพิ่มข้ึนจากป 2562 ถึง 1 ช่ัวโมง 3 นาที โดยปแรกท่ี ETDA เริ่มทำ
ผลสำรวจ คือป 2556 คนไทยใชเน็ตเฉลี่ยเพียงวนัละ 4 ชั ่วโมง 36 นาทีเทานั้น คิดเปนอัตราการ
เติบโตท่ีเพิ่มข้ึนถึง 3 เทาตัว78.3% ของผูตอบแบบสำรวจฯ ตอบวา มีการใชอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน จากเหตุผลหลักคือ การท่ีสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย และมีเครือขายท่ีครอบคลุม สวน
สาเหตุรองลงมาคือ มีความจำเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน และบริการตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน
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สามารถทำผานออนไลนมากข้ึนดวย ขณะเดียวกันผลกระทบจาก COVID-19 ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
ชวยกระตุนใหผูคนหันมาเลือกทำกิจกรรมออนไลนเพิ่มมากข้ึน แทนการเดินทางจากบานเรือน หรือ
เพื่อหลีกเลี ่ยงการตองพบปะผูคนโดยเฉพาะในที่สาธารณะอีกดวย สวนการใชสื ่อสังคมออนไลน 
พบวา Facebook, YouTube และ LINE ยังคงเปนส่ือสังคมออนไลนท่ีครองใจคนไทยอยางตอเนื่อง 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. 2564) 
 ในปจจุบันมีผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิงที ่ใหบริการในประเทศไทยกวา 20 แพลตฟอรม 
เชน Netflix, iflix, Prime Video, Apple tv, HBO GO, iQiyi, Viu, Line TV โดยแพลตฟอรมท่ี
ได ร ับความนิยมสูงสุด 5 อันด ับแรก ในป 2563 (ในร ูปแบบบริการ OTT) ได แก อันด ับที ่ 1 
YouTube (99.1%) อันด ับที่  2 Netflix (55.6%) อันด ับที ่  3 Line TV (51.9%) อันด ับที ่ 4 VIU 
(24.6%) และอันดับท่ี 5 True ID (21.5%) นั่นเอง การเกิดผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิงใหมมากมาย
เกิดการแขงขันผูบริโภคจึงมีตัวเลือกมากยิ่งข้ึนผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิงตางๆจึงควรใหความสำคัญ
กับปจจัยดานกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภค เพราะเมื่อเทียบกับการหาลูกคารายใหมนั้น การรักษา
ลูกคาเดิมเสียตนทุนทางการตลาดนอยกวาและยังสงผลใหธุรกิจเติบโตในระยะยาวอยางมั่นคง หาก
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการแลวจะกอใหเกิดความตั้งใจในการซื้อซ้ำขึ้น และ
ยิ่งกวานั้นหากผูบริโภคไววางใจตราสินคายอมนำไปสูความภักดีในการใชบริการเชนเดียวกัน แตการ
ท่ีผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจและความภักดีใชบริการนั้น เกิดจากการรับรูเชิงบวกตอผลิตภัณฑท้ัง
ในดานของการรับรูคุณคาการรับรูดานคุณภาพการรับรูคุณคาดานราคา (สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 
 จากการทบทวนงานวิจัยตางๆ พบวา นักวิจัยหลายทานยังคงใหความสนใจและดำเนิน
การศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวกับการรับรูคุณคาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ (Demirgunes, 
2015) การตระหนักรูตราสินคาท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ (Muala, A. A. ,2018) ความ
พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการซ้ือซ้ำ (Oyedele; et al, 2018) และความไวใจใน
ตราสินคาท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการซ้ือซ้ำ (Ahmad; et al, 2016) 
 คุณคาท่ีรับรูท้ังดานคุณภาพ ดานราคาเกิดจากการท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้น ๆ ตัดสินได
จากความรูสึก ประสบการณของผูบริโภค ที่มีตอธุรกิจและสินคา ทั ้งดานบวก เชน ความรูสึกพึง
พอใจและยินดีท่ีจะกลับมาซ้ือสินคาซ้ำและมีการแนะนำไปบอกตอกับ คนอ่ืน ๆ ทางดานท่ีดี  และ
ดานลบ เชน ความรูสึกไมคุมคากับเงินท่ีเสียไป ผูบริโภคเกิดความไมพอใจทำใหลูกคาไมกลับมาซ้ือ
ซ้ำและผูบริโภคจะไมแนะนำใหซื ้อสินคาของธุรกิจกับคนอื่นหรือบอกตอในเชิงลบ (สกุลทิพย 
โยธินนรธรรม, 2557)  
 การตลาดดิจิทัล นั้นเปนการตลาดในรูปแบบใหมท่ีไดพัฒนามาจากการตลาดแบบดั้งเดิม 
โดยไดทำการตลาดในชองทางดิจิทัล และสรางกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารไปสูผูบริโภค
เปนพัฒนาการของตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเมื่อ ธุรกิจดำเนินงานทางดานการตลาดสวนใหญผานชอง
ทางการส่ือสารดิจิทัล ส่ือดิจิทัลเปนส่ือท่ีมีรหัสระบุตัวตนผูใช จึงทำใหนักการตลาดสามารถส่ือสาร
แบบสองทาง กับลูกคาไดอยางตอเนื่องเปนรายบุคคล ขอมูลท่ีระบบไดรับมาจากการสนทนากับผูใช
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ในทุกครั้งจะเปนการรวมกันเรียนรู ซ่ึงจะเกิดประโยชนกับลูกคาคนถัดไปนักการตลาดสามารถนำ
ขอมูลที่เปนปจจุบัน และขอเสนอแนะจากลูกคามาใชใหเกิดประโยชนแกผูบริโภคคนตอไปสงูสุด 
หรือวิธีการในการสงเสริมสินคาและบริการโดยอาศัยชองทางฐานขอมูลออนไลนเพื่อที ่จะเขาถึง
ผู บริโภคไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ ่งตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และใช
ตนทุนแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2561) 
 ความพึงพอใจเปนความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณภาพของการ บริการท่ีสามารถมองเห็น
หรือจับตองไดจากสองมุมมองท่ีมาจากคุณภาพการดำเนินงานและผูรับบริการรับรู คุณภาพเมื่อใช
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ ทางผูรับบริการจะทำใหทราบถึงคุณภาพการใหบร ิการและการ
ดำเนินงาน คุณภาพท่ีรับรูของลูกคาเปนการตัดสินใจหรือพิจารณาถึงคุณภาพของบริการเก่ียวของ
กับความรูสึก ของบุคคลในการใชผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ ดังนั้นองคกรท่ีเก่ียวของกับการบริการ 
ตองใสใจกับคุณภาพของ บริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการหรือผูบริโภค และเปนการ
สรางความภักดีในการกลับมาใชบริการ ซ้ำอีกครั ้งและยังมีการบอกตอและแนะนำใหคนรอบขาง
หรือคนรูจัก (Nuri Wulandari and Andi Novianti Maharani, 2018) 
 ความภักดใีนการใชบริการตองเกิดจากความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยาง
หนึ่งเปนสภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวัง หรือประสบการณของบุคคล ถาไดรับตามท่ี
คาดหวัง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ถาไดนอยกวาท่ีคาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงการ
ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ จนเกิดความรูสึกอยากกลับมาซ้ือซ้ำจนเกิดเปนความภักดีในการใช
บริการ ยังทำใหทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ียึดมั่นตอสินคาและบริการในระยะยาว เกิดมา
จากการรับรู ขอมูลเกี ่ยวกับสินคาและบริการ และเมื่อใชแลวรู สึกพึงพอใจในสินคาและบริการ 
(พนิดา วรัตมธนภัทร, 2563) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคาและการตลาดดิจิทัล
ที่สงผลตอความภักดีใชบริการยูทูบพรีเมี ่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร จากที่กลาวมาขางตน ทำให
ผูทำวิจัยมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคาและการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีใน
การใชยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทำใหทราบถึงอิทธิของการรับรูท่ีสงผลตอความภักดี
ในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังสามารถนำไปพัฒนา
ปรับกลยุทธทางดานการตลาดใหเหมาะกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาและการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการยู
ทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1  การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการยูทูบพ
รีเมี่ยม 
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 สมมติฐานท่ี 2  การรับรูคุณคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม 
 สมมติฐานท่ี 3  การตลาดดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการยูทูบพ
รีเมี่ยม 
 สมมติฐานท่ี 4  การตลาดดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม 
 สมมติฐานท่ี 5  ความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมี
รายละเอียดในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 
และการวิเคราะหขอมู]โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18 

ปข้ึนไป โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสามารถเปนตัวแทน
ของประชากรเปาหมายได โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ำ แตเนื่องจากขอจำกัด
ของจำนวนประชากรท่ีชัดเจนประกอบกับการนำวิธีการศึกษาการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path 
Analysis) ซ่ึงทำการวิเคราะหดวยเครื่องมือทางสถิติทางสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซึ ่งผู วิจัยใชการกำหนดกลุมตัวอยางตาม  (Schumacker; and Lomax, 2010)  
ไดแนะนำวา ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางควรอยูระหวาง 15-
20 ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอรท่ีเปนตัวแปรทำนายหรือตัวแปรเชิงสังเกต (Observation Variable) 
โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตในแบบจำลอง จำนวน 15 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดตัวอยางท่ีมี
ความเหมาะสมและเพียงพอควรมีอยางนอย 225-300 ตัวอยาง ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Comrey; and Lee (1992) ท่ีแนะนำวาขนาดกลุมตัวอยาง 300 ตัวอยางเปนจำนวนท่ีอยูในเกณฑ
ท่ีดี เนื่องจากเปนการวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) โดยการวิเคราะหตัว
แบบสมการโครงสราง (SEM) ซ่ึงมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหมีความเช่ือมั่นมากข้ึน และมี
จำนวนเพียงพอสามารถนำมาใชในการวิเคราะหขอมูลได แตเพื ่อใหมีความถูกตองสูงที ่สุด เพื่อ
ทดแทนอัตราการตอบกลับของกลุมตัวอยาง และเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง  
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของเพื่อสรางกรอบแนวความคิดท่ีเปนแนวทางใน
การพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรตัวอยางดวยวิธีการเชิงสำรวจ การสรางมาตรวัด
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ของเครื ่องมือที่เปนตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ทำการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Analysis) ร ูปแบบการวัดเปน reflective โดยใชมาตรวัดของ Likert scale 5 
ระดับวิเคราะหตัวแบบดวยสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม Smart PLS 4.0  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ตารางที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ตัวแปร  
Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

 Extracted (AVE) 

Construct 

Reliability (CR) 

PV : การรับรูคุณคา 0.822 0.849 0.822 
SAT : ความพึงพอใจ 0.938 0.802 0.938 
DM : การตลาดดิจิทัล 0.885 0.744 0.887 

CL : ความภกัดีในการใชบริการ 0.905 0.778 0.906 

 การวัดความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

จากผูเช่ียวชาญไปทดลอง (try-out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก 

ผู ที ่ใชบริการยูทูบพรีเมี ่ยมที่มีอายุ 18 ปขึ ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 30 ชุด เพื่อ

ตรวจสอบความเปนปรนัยและความสมบูรณของขอคำถาม จากการทำแบบสอบถามนำมาหาคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดได 0.922 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได โดยมีคาแอลฟาไมนอยกวา 

0.7  (Cortina, 1993)  ผู วิจัยไดทำการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) ผลการวิเคราะห ขอมูลพบวา คาองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ของแตละตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.5 ความแปรปรวนที่สกัดได เฉล่ีย 

(Average Variance Extracted) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.5 และ คาความเที่ยงเชิง

โครงสราง (Construct Reliability) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.7 ดังตารางท่ี1 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอม ูลในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยจะนำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามผูท่ีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย

การแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะ

สวนบุคคล 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของการรับรูคุณคาดานราคา ดานคุณภาพ ความ

พึงพอใจ การตลาดดิจิทัล และความภักดีใชบร ิการดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยง เบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบาย

ลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนำวิธี

ทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิง
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สาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั ้งทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ PLS 4.0 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1.จากการศึกษากลุมตัวอยางผูท่ีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 

400 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 273 คน รอยละ (68.25) มี

อายุ 18-24 ป จำนวน 338 คน (รอยละ 84.50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 300 คน 

(รอยละ 75.00) ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 291 คน (รอยละ 72.75) มีรายได 

10,000 บาท หรือต่ำกวา10,000 บาท จำนวน 248 คน (รอยละ 62.00) และ สถานภาพโสด 

จำนวน 251 คน (รอยละ 87.75) 

 2. ผลการวิเคราะหการรับรูคุณคาดานราคา ดานคุณภาพ ความพึงพอใจ การตลาดดิจิทัล 

และความภักดีในการใชบริการ พบวา ผูท่ีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

การรับรู คุณคาดานราคา ดานคุณภาพ ความพึงพอใจ การตลาดดิจิทัล และความภักดีในการใช

บริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.817, 4.048, 4.042, 3.979 และ 3.889 

ตามลำดับ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.835, 0.706, 0.723, 0.727 และ 0.794 ตามลำดับ 

 3.ผลการว ิ เคราะห ด านพฤต ิกรรมพบว า ผ ู ท ี ่ ใ ช บร ิการย ูท ูบพร ีเม ี ่ ยมในเขต

กรุงเทพมหานครมีการรับรูคุณคาดานราคาของบริกายูทูบพรีเมี่ยม ผู บริโภคเห็นวาราคาที่จาย

เหมาะสมกับดานคุณภาพท่ีไดรับ จึงทำใหเกิดความพึงพอใจ อีกท้ังการตลาดดิจิทัลของยูทูบพรีเมี่ยม

ยังดึงดูดทำใหเกิดความนาเช่ือถือและเกิดความภักดีในการใชบริการ จึงทำใหผูบริโภคใชบริการยู

ทูบพรีเมี่ยมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

 4. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีตออิทธิพลตอการรับรูคุณคาของผูท่ีใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง 

 จากภาพท่ี 1 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของ 1) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวม
ตอการรับรูคุณคา (PV) มีอิทธิพลทางตรงตอความความพึงพอใจ (SAT) และความภักดีในการใช
บริการ (CL) มีคาเทากับ 0.487 และ 0.292 ตามลำดับ 2) การตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรง
ตอความพึงพอใจ (SAT) และความภักดีในการใชบริการ (CL) ใชบริการมีคาสัมประสิทธ์ิ 0.423 และ 
0.441 ตามลำดับ 3) ความพึงพอใจ(SAT) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในการใชบริการ (CL)  มี
คาสัมประสิทธ์ิ 0.169 
 4. ผลการทดสอบสมตฐิาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมี
ตออิทธิพลตอการรับรู คุณคาของผูที่ใชบริการยูทูบพรีเมี ่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู วิจัยได
ทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 1 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 

(Coef.) 
คา t-stat ผลลัพธ 

H1 
การรับรู คุณคามีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความพึงพอใจ (PV -> SAT) 

0.487 6.009** สนับสนุน 

   
H2 การรับรู คุณคามีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความภักดีการใชบริการ  
(PV -> CL) 
 

0.292 7.118** สนับสนุน 

   

H3 การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความพึงพอใจ (DM -> SAT) 

0.423 3.878** สนับสนุน 
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H4 การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความภักดีการใชบริการ  
(DM -> CL) 

0.441 8.295** สนับสนุน 

   
H5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความภักดีการใชบริการ (SAT -> 
CL) 

0.169 2.257* สนับสนุน 

   

หมายเหตุ : ** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p < 0.01) (T-Value ≥ 2.576) 

     * หมายถึง นัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) (T-Value ≥ 1.96) 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) การรับรูคุณคามีอิทธิพลตอความภักดี
ใชบริการ และ ความพึงพอใจโดยมีคา t-stat เทากับ 7.118 และ 6.009 2) การตลาดดิจิทัลมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ และ ความภักดีการใชบริการ โดยมีคา t-stat เทากับ 3.878 และ 8.295 
3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดีในการใชบริการ โดยมีคา t-stat เทากับ 2.257 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธเชิงโครงสรางของอิทธิพลของการรับรู คุณคาและ
การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
การรับรูคุณคาดานราคา การรับรู คุณคาดานคุณภาพ ความพึงพอใจ การตลาดดิจิทัล และความ
ภักดีในการใชบริการ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 1. การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 แสดง
ใหเห็นวาการรับรูคุณคาทำใหผูใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผูใชบริการเห็นดวยวา
การซ้ือบริการยูทูบพรีเมี่ยมเปนส่ิงท่ีคุมคาคุมราคา เปนราคาท่ียอมรับไดเพราะบริการยูทูบพรีเมี่ยม
มีคุณภาพสูง มีการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอยางปลอดภัย นาเช่ือถือและมีฟงก ช่ันการใช
งานท่ีหลากหลายตรงกับความตองการ รวมถึงการมีมาตรฐาน สามารถดาวนโหลดเก็บมาใชบริการ
ในชวงไมมีสัญญาณได สอดคลองกับ Kotler & Armstrong (2017) ท่ีวา การรับรูคุณภาพมีความ
เช่ือมโยงกับ คุณคาและความพึงพอใจซ่ึงเก่ียวของกับ คุณลักษณะของสินคาท่ีสามารถสงผลกระทบ
โดยตรงกับความตองการของลูกคา 
 2. การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.01 แสดงใหเหน็วา การรับรู คุณคามีอิทธิพลตอความภักดใีนการใชบริการ ทำใหผู ใชบริการรับรู
คุณคา ซ่ึงผูใชบริการเห็นดวยตอบริการยูทูบพรีเมี่ยมมีคุณภาพสูง ทำใหตนเองมีความตั้งใจท่ีจะใช
บริการยูทูบพรีเมี่ยมตอไปอยางตอเนื ่อง รวมถึงการไดทำการบอกตอหรือแนะนำบริการยูทูบพ
รีเมี ่ยมแกผู ที ่สนใจ สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัศนียากรณ สายปมแปง (2557)  ซึ ่งศึกษา
เก่ียวกับ โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดตอคุณคาตราสินคา คุณคาท่ีรับรู 
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ความพึงพอใจและความจงรักภัคดีในการใชบริการ ของลูกคา True Move ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การรับรูคุณคาทำใหเกิดความภักดีใชบริการ 
 3. การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 
แสดงใหเห็นวา การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ ทำใหผูใชบริการไดรับบริการตรง
ตามความคาดหวัง เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารขอมูลตางๆ ท่ีสะดวกรวดเร็ว และเลือกซ้ือ
บริการจากแพลตฟอรมยูทูบพรีเมี่ยมเพราะเปนแพลตฟอรมนาเช่ือถือ สอดคลองกับการศึกษาของ 
สุพจน กุลาตี และคณะ (2561)  ซ่ึงศึกษา ปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความพึง
พอใจและความภักดใีนการใชบริการ แกลูกคาในธุรกิจโรงแรมกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน
ประเทศไทย พบวา การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงและการออมตอการสรางความพึงพอใจและ
ความภักดีในการใชบริการ 
 4. การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.01 แสดงใหเห็นวา การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดี ทำใหผูใชบริการไดรับบริการ
ตรงตามความคาดหวัง แพลตฟอรมมีระบบใชงานงายไมซับซอน เปนชองทางในการรับขอมูล
ขาวสารขอมูลตางๆ ท่ีสะดวกรวดเร็ว และเลือกซ้ือบริการจากแพลตฟอรมยูทูบพรีเมี่ยมเพราะเปน
แพลตฟอรมนาเช่ือถือ อีกท้ัง เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม ทานสามารถแจงปญหา
แกผู ใหบริการไดสอดคลองกับการศึกษาของ สุพจน กุลาตี และคณะ (2561)  ซึ ่งศึกษา ปจจัย
การตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการสราง ความพึงพอใจและความภักดีในการใชบริการ แกลูกคาใน
ธุรกิจโรงแรมกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันประเทศไทย พบวา การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรง
และการออมตอการสรางความพึงพอใจและความภักดีในการใชบริการ 
 5. ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.05 แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดี ทำใหผู ใชบริการไดรับบริการจาก
ประสบการณท่ีทานใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม ทานมีความพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับตรงตามความมี
ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพและขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางครบถวน และมีความตั้งใจที่จะใช
บริการยูทูบพรีเมี่ยมตอไปอยางตอเนื่องเพราะเมื่อเกิดปญหาในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม ทาน
สามารถแจงปญหาแกผ ู ให บร ิการไดสอดคลองกับการศึกษาของ Nuri Wulandari and Andi 
Novianti Maharani (2018) ไดใหความหมาย หมายถึง เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการ บริการท่ีสามารถมองเห็นหรือจับตองไดจากสองมุมมองท่ีมาจากคุณภาพการดำเนินงาน
และผูรับบริการรับรู คุณภาพเมื่อใชผลิตภัณฑสินคาและบริการ ทางผูรับบริการจะทำใหทราบถึง
คุณภาพการใหบริการและการดำเนินงาน คุณภาพท่ีรับรูของลูกคาเปนการตัดสินใจหรือพิจารณาถึง
คุณภาพของบริการเก่ียวของกับความรูสึก ของบุคคลในการใชผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ ดังนั้น
องคกรที่เกี ่ยวของกับการบริการ ตองใสใจกับคุณภาพของ บริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการหรือผูบริโภค และเปนการสรางความภักดีในการกลับมาใชบริการ ซ้ำอีกครั้งและยังมีการ
บอกตอและแนะนำใหคนรอบขางหรือคนรูจัก พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดีในการใช
บริการ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทัว่ไป 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรูคุณคาและการตลาดดิจิทัลท่ีสงผล
ตอความภักดีในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.1 จากผลการศึกษาจะพบวา การรับรูคุณคา มีอิทธิพลตอความภักดีการใชบริการ ซ่ึง
จะเห็นวาลำดับความสำคัญของการรับรูคุณคาในดานคุณภาพมีมากท่ีสุด ถือไดวาเปนเรื่องท่ีควรให
ความสำคัญในการรับรูคุณคาเพื่อใหเกิดความภักดีในการใชบริการ ดังนั้น ยูทูบพรีเมี่ยมคุณภาพสูงมี
การเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอยางปลอดภัย นาเช่ือถือ มีการรับรูในระดับมาก 
 1.2 จากการศึกษาจะพบวา การรับรูคุณคา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดีการใช
บริการ ซึ ่งจะเห็นวาลำดับความสำคัญของการรับรู คุณคาในดานคุณภาพมีมากที่สุด จึงทำใหเกิด
ความพึงพอใจในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยม ดังนั้น ความพึงพอใจจึงสงผลตอความภักดีในการใช
บริการยูทูบพรีเมี่ยมรวมถึงการสรางการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมใหมีบริการตรงตามความคาดหวัง 
 1.3 จากการศึกษาจะพบวา การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอความภักดีการใชบริการ ซ่ึงจะ
เห็นวาลำดับความสำคัญของการตลาดดิจิทัลดานการรับขอมูลขาวสารมีมากท่ีสุด ดังนั้น ในการทำ
ความภักดีในการใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมควรสรางใหผูใชบริการยูทูบพรีเมี่ยมมีบริการตรงตามความ
คาดหวัง มีแพลตฟอรมท่ีใชงานงายและดวกกับผูใชบริการ 
 1.4 จากการศึกษาจะพบวา การตลาดดิจิทัล ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดีการใช
บริการยูทูบพรีเมี่ยม ซ่ึงจะเห็นวาลำดับความสำคัญของการตลาดดิจิทัลดานการรับขอมูลขาวสารมี
มากท่ีสุด ดังนั้น ในการทำใหเกิดความพึงพอใจโดยใชตลาดดิจิทัลสงผลใหเกิดความภักดีในการใช
บริการยูทูบพรีเมี่ยมอยางตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครเพียงอยางเดียว จึงควร
ศึกษาในจังหวัดอ่ืนๆทำใหขอมูลอาจจะกระจายท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
 2.2 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน 
การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนมากยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรมีการวิจัยแพลตฟอรมเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดรับ เชน Netflix, Youku, Vimeo, 
Nico Nico เปนตน 
 2.4 การวิจัยครั้งนี้สามารถพยากกรณความภักดใีนการใชบริการ ไดรอยละ 71.70 จึง
อาจมีตัวแปรอ่ืนๆ เชนการยอมรับเทคโนโลยี เปนตน  
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  189  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 5  เดือนตุลาคม 2565 
 

เอกสารอางอิง (References)  
ปรัศนียากรณ สายปมแปง. (2557).โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดตอคุณคา

ตราสินคา คุณคาท่ีรับรู ความพึงพอใจและความจงรักภัคดีของลูกคา True Move ใน
เขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พรพรรณ ตาลประเสริฐ. (2559). อิทธิพลของการตลาดดิจิทัลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุม
ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พีรวิชญ ธีระกาญจน และสุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ. (2562). อิทธิพลของการรับรูคุณคาและการตระหนัก
รูตราสินคาท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือในการซ้ือซ้ำของผลิตภัณฑซีเรียลผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ. 
1(2), 60–71. 

วิจัยกรุงศรี. (2564). แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2564-2566: ธุรกิจบริการดิจิทัลและ
ซอฟตแวร. สืบคน 19 กรกฎาคม 2565, จากhttps://www.krungsri.com/th 

สกุลทิพย โยธินนรธรรรม. (2557).อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรู และคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความ
ไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ และการกลับมาบริโภคซ้ำของผูบริโภคอาหารญี่ปุนในราน 
Oishi Grand. การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2564). การใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทย. สืบคน24 
มิถุนายน 2565, จาก https://www.etda.or.th 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2564). การใชบริการVDO Streaming ของคนไทย. 
สืบคน 25 มิถุนายน 2565, จาก https://www.etda.or.th 

สุพจน กุลาดี. (2561). ปจจัยการตลาดดจิิทัลท่ีมีอิทธิผลตอการสรางความพึงพอใจและความภักดี
แกลูกคาในธุรกิจโรงแรมกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันประเทศไทย.วารสารสมาคม
นักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 23(3), 271-228.  

สุริยน การะเวก. (2564). คุณภาพการบริการ ความภัคดีของผูใชบริการ ท่ีสงผลตอการส่ือสารแบบ
ปากตอปากในการทำธุรกิจโตะจีน ในจังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Ahmad; et al. (2016). Examining Mediating Role of Customer Loyalty for Influence 
of Brand Related Attributes on Customer Repurchase Intention. Journal of 
Northeast Agricultural University (English Edition). 23(2), 89-96. 

Comrey; and Lee. (1992).  A First Course in Factor Analysis (2nd Edition.). New Jersey: 
Lawrence Erlbaum Associates. 

https://www.etda.or.th/
https://www.etda.or.th/


ห น้ า  |  190  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 5  เดือนตุลาคม 2565 
 

Cortina, (1993). What is Coefficient Alpha? An Examination of Theory 
andApplication. Journal of Applied Psychology. 78(1), 98-104 

Demirguneş, B.K. (2015). Relative Importance of Perceived Value, Satisfaction and 
Perceived Risk on Willingness to Pay More. International Review of 
Management and Marketing. 5(4), 211-220. 

Kotler, Philip; and Armstrong. (2017). Principles of Marketing (16th Edition.). New 
Jersey : Pearson Education. 

Muala, A. A. (2018). Influence of Viral Marketing Dimensions on Customer 
Satisfaction in Fast Food Restaurants in Jordan. Journal of Management 
and Sustainability. 8(1), 149-155. 

Nuri Wulandari and Andi Novianti Maharani. (2018). แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ. สืบคน 7 สิงหาคม 2565 จาก
https://maymayny.wordpress.com 

Oyedele; et al,. (2018). Modeling Satisfaction and Repurchase Intentions of Mobile 
Smart Wristbands: The Role of Social Mindfulness and Perceived Value. 
Young Consumers. 19(3), 237-250. 

Schumacker; and Lomax. (2010).  A Beginner Guide to Structural Equation Modeling: 
SEM. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. assessment data. New 
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.  

 

https://maymayny.wordpress.com/

