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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
กระบวนการ และปจจัยคุณภาพการใหบริการ ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความ
นาเช่ือถือ การตอบสนองลูกคา ความไววางใจ การเขาใจและการรูจักลูกคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต วิธีวิจัยในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา
เชิงปริมาณ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีเคยใชบริการภัทรภาส
คลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตจำนวน 400 คน นำผลที่ไดมาประมวลผลโดยใชการวิเคราะห
ขอมูลสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปที่ระดับความเชื ่อมั่น 95 
วิเคราะหขอมูลแบบการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ (7P’s) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผน
ไทยประยุกต ในดานผลิตภัณฑมีคา Beta สูงที่สุดเทากับ 0.203 (Sig <0.000) รองลงมาคือดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ตามลำดับ ปจจัยคุณภาพการ
ใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ในดาน
ความไววางใจ มีคา Beta สูงท่ีสุดเทากับ 0.297 (Sig <0.000) รองลงมาคือดานความเปนรูปธรรม
ของการบริการ  
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Abstract 
The objectives of this research were to study factors affecting the decision 

making to receive the service from the applied Thai traditional clinic by researching 
from the Marketing mix theory: product, price, place, promotion, people, physical 
evidence and process and the Quality service theory: tangibility, reliability, 
responsiveness, assurance and empathy in affecting the decision making to receive 
the service at Phatraphat applied Thai traditional clinic. Research Methodology: The 
study is a quantitative research, which using online questionnaires as a tool, collected 
data from 400 people who used Phatraphat applied Thai traditional clinic. The 
researcher has processed the data by using Descriptive Statistics and Inferential 
Statistics by the techniques of Multiple Regression at 95% confidence to test the 
hypothesis, the factors affecting the decision making to receive the service at 
Phatraphat applied Thai traditional clinic. Research findings were as follows: The 
Marketing mix theory affecting the decision making to use Phatraphat applied Thai 
traditional clinic. The factors of Product have high effect Beta 0.203 (Sig <0.000) 
followed by the factors of Price Place and Physical evidence. And the Quality service 
theory affecting the decision making to use Phatraphat applied Thai traditional clinic. 
The factors of Assurance have a high effect Beta 0.297 (Sig <0.000) followed by the 
factors of Tangibility. 
Keywords: Marketing Mix; Service Decision Making; Thai Traditional 
 
บทนำ (Introduction) 

การแพทยแผนไทยเปนภูมิปญญาดานการดูแลสุขภาพที่มีการใชสืบทอดกันมาอยาง
ยาวนาน จนกระท่ังเกิดการเขามามีบทบาทของการแพทยแผนปจจุบัน สงผลใหความเช่ือถือและ
การเลือกใชการแพทยแผนไทยเพื่อการรักษาและดูแลสุขภาพลดนอยลง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2545 
ภาครัฐไดมีการสนับสนุนผลักดันใหภูมิปญหาดานการแพทยแผนไทยเขาสูนโยบายสุขภาพระดับชาติ
มากข้ึนเปนลำดับ (โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน, ม.ป.ป) รวมท้ังมีการ
จัดตั้งกรมการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก นอกจากนี้ยังมีการจัดทำนโยบาย
และแผนยุทธศาสตรชาติ เพื ่อสนับสนุนใหมีการใชการแพทยแผนไทยเพิ่มขึ ้นโดยควบคูไปกับ
การแพทยแผนปจจุบัน สงผลใหการใชสมุนไพรไทยและการใชบริการการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนกลับมาเปนท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโนมมากข้ึนทุกป (Porraphat Jutrakul, 2018) 

การใหบริการดานการแพทยแผนไทยประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก 1. การนวดรักษา 2. 
การประคบสมุนไพร 3. การอบไอน้ำสมุนไพร 4. การรักษาดวยยาสมุนไพร โดยมีแพทยแผนไทย
หรือแพทยแผนไทยประยุกตเปนผูใหการตรวจ วินิจฉัย และรักษา การดูแลรักษาสุขภาพดวย
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การแพทยแผนไทยทำใหคนเห็นคุณคาและกลับมาดำเนินชีวิตใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น ทำใหเกิด
ความภูมิใจในวัฒนธรรม และคุณคาของความเปนไทย เพื่อเปนการอนุรักษมรดกไทยในการ
สนับสนุนใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองในการใชยาสมุนไพรตามแบบแผนโบราณ  (โรงพยาบาล
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน, ม.ป.ป) 

จากขอมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2560) ระบุวา คลินิก
ประเภทการแพทยแผนไทยท่ัวประเทศ มีอยู 913 แหง จำนวนคลินิกการแพทยแผนไทยท่ีมากข้ึนจะ
เปนผลดีตอตัวผู ปวยที่ เขามาร ับการรักษา เนื ่องจากมีการแขงขันดานการบร ิการของคลินิก
การแพทยแผนไทย เพื่อสนองตอบความตองการของผูปวยท่ีเขามารับการรักษา ในสภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันท่ีขาดสภาพคลอง ทำใหผูบริโภคจำเปนตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ กอนตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกเพื่อใหเกิดความคุมคากับคาใชจายท่ีเสียไป ปจจัยหนึ่งท่ีผูรับบริการมักจะคำนึงถึงก็คือ 
ปจจัยสวนประทางการตลาด (Kotlor, P., Keller, K. L., Armstrong, G., & Keller, K., 2016) จึง
จำเปนจะตองมีการศึกษาวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
แพทยแผนไทยประยุกตของผูบริโภคมีอะไรบาง รวมถึงคุณภาพการใหบริการ (Zeithaml, V. A., 
Parasuraman, A., & Berry, L. L., 1990) ท่ีถือเปนส่ิงสำคัญท่ีชวยสรางความแตกตางและความพึง
พอใจในการบริการ และสามารถวัดความสำเร็จของธุรกิจได สิ ่งเหลานี ้ถือเปนปจจัยสำคัญ ซ่ึง
ผูประกอบการจำเปนตองทราบและตองมีการศึกษากอนมีการวางแผนการบริหารงานคลินิก เพื่อให
เปนท่ียอมรับและนาเช่ือถือไววางใจแกผูรับบริการ 

ในการวิจัยครั้งนี้เลือกทำการศึกษาในภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต เนื่องจาก
เปนคลินิกเอกชนขนาดใหญ มีบุคลากรจำนวนมาก เปดดำเนินการมาเปนเวลา 7 ป มีผูรับบริการ
เปนจำนวนมาก โดยปจจุบันมีจำนวนยอดผูปวยสะสมท่ีมารับบริการจำนวน 5,040 คน (ขอมูลจาก
ระบบสารสนเทศ ภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2565) และมี
ผู รับบริการตอวันจำนวนมาก อีกทั้งผู ปวยที่มารับบริการยังมีความหลากหลาย มาจากทั้งเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงจังหวัดตาง ๆ  จากปจจัยดังกลาวสามารถนำมาเปนแนวทางใน
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบริการในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อนำไปสู
แนวทางการวางแผนบริหารคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกตและสามารถนำมาเปนตนแบบสำหรับการบริหารคลินิกแพทยแผนไทย
ประยุกตในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกต 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
ในการวิจัยครั ้งนี ้ไดเลือกตัวแปรอิสระ (Independent Variables) จากการศึกษาทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบริการ 
โดยมีต ัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การต ัดสินใจเลือกใชบร ิการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกต  โดยการวิจัยในครั ้งน ี ้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู ที ่เคยเขารับบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทย

ประยุกต อยางนอย 1 ครั้ง โดยไมจำกัดเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ประชากรผูปวยท้ังหมดท่ีเคยเขารับบริการท่ีภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ตั้งแตกอตั้ง
จนถึงปจจุบัน มีจำนวนทั้งสิ ้น 5,040 คน (ขอมูลจากระบบสารสนเทศ ภัทรภาสคลินิกการแพทย
แผนไทยประยุกต ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ 2565) เนื ่องจากทราบขนาดประชากรที่แนนอนจึง
สามารถคำนวนกลุมตัวอยางไดจากสูตรของ Taro Yamane (1973) โดยกำหนดระดับคาความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 
385 คน อยางไรก็ตามเพื่อการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามไม
ครบถวนสมบูรณของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
การรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหกลุ มตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-

administration) 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายผลดานคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เนื่องจากเปนขอมูลท่ีใชวัดแบบนามบัญญัติ ไมสามารถ
วัดเปนมูลคาได จึงใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห 
ในสวนของการวิเคราะหตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก สวนประสมทางการตลาดบรกิาร 
คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต 
เปนขอมูลที่ใชมาตราวัดอันตรภาค จึงใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห และเลือกใชสถิติเชิงอนุมานสำหรับการวิเคราะหการสงผล
ตอกันระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการ
ใหบริการท่ีสงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทย
ประยุกต โดยสถิติท่ีเลือกใช คือ สถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 61.2 มีอายุ 41-50 ป รอยละ 29.3 มีระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 39.4 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 32.8 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท รอยละ 
40.2 และมีพื้นท่ีท่ีพักอาศัยหรืออยูในกรุงเทพมหานคร รอยละ 37.8 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
คิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.39, 
S.D. = 0.612) และเมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับของคำเฉล่ียพบวาดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดาน
ราคา (Price) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70, S.D. = 0.486) รองลงมา คือ ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.65, S.D. 
= 0.514) ดานบุคคล (People)โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.64, S.D. = 0.545) ดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.48, S.D. = 0.642) 
ดานผลิตภัณฑ (Product) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42 , S.D. = 0.619) ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.11 , S.D. = 0.831) และดาน
ชองทางการจัดจำหนาย (Place) โดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.69, S.D. = 0.793) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นกับปจจัย
คุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที ่ส ุด (Mean = 4.59, S.D. = 0.528) และเมื่อ
พิจารณารายดานโดยเรียงลำดับของคาเฉล่ียพบวาดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibility) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78, S.D. = 0.411) รองลงมา 
คือ ดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75, 
S.D. = 0.420) ดานการเขาใจและการรูจักลูกคา (Empathy) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean 
= 4.59, S.D. = 0.492) ดานความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.56, S.D. = 0.515) และดานความไววางใจ (Assurance) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.26, S.D. = 0.805) ตามลำดับ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความค ิดเห็นกับการต ัดสินใจเลือกใชบร ิการภัทรภาสคล ินิก
การแพทยแผนไทยประยุกตภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(Mean = 4.70, S.D. = 0.461) 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ที ่สงผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต พบวา ดานผลิตภัณฑ (Product)  (Sig < 
0.000*, Beta = 0.203) ด านราคา (Price) (Sig < 0.033*, Beta = 0.125) ด านชองทางการจัด
จำหนาย (Place) (Sig < 0.000*, Beta = -0.176) และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Sig.<0.000*, 
Beta = 0.551) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกต พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) (Sig < 
0.000*, Beta = 0.291) และดานความไววางใจ (Assurance) (Sig.<0.000*, Beta = 0.297) สงผล
ตอการตัดสินใจใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต อยางมีนัยสำคัญทางสถติิท่ี
ระดับ 0.05 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ (Product) มีคา Beta สูง
ที่สุดเทากับ 0.203 (Sig <0.000) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต จากการวิเคราะห พบวา การมีคุณภาพ
การรักษาพยาบาลท่ีดี สามารถใหการรักษาท่ีตอบสนองความตองการไดและอาการท่ีดีข้ึนหลังเขา
รับการรักษา เปนปจจัยหลักท่ีทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผน
ไทยประยุกต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ ศศิวิมลลักษณ และคณะ (2564) ท่ีทำการวิเคราะห
องคประกอบของการตัดสินใจเขารับบริการดานการแพทยแผนไทยตามทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดของผูเขารับการรักษาและบริการทางสุขภาพท่ีคลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห และยังสอดคลองกับงานวิจัยของปญจพล เหลาทาและคณะ (2562) ที่ได
ทำการศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน ใน
จังหวัดสมุทรปราการ นอกจากนี้ยังเปนไปในทางเดียวกันกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมการ
ตัดสินใจเขารับบริการทางการแพทยเพื ่อรักษาอาการปวดกลามเนื้อหลังสวนลางในสหคลินิก
การแพทยแผนไทย-จีนชีวาโอสถศิลป จังหวัดนนทบุรี ของศรัณย พงศภาณุมาพร (2564) ท่ีพบวา
การตัดสินใจเขารับบริการมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

รองลงมาไดแกดานราคา (Price) มีคา Beta อยูท่ี 0.125 (Sig < 0.033) อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการวิเคราะห พบวา ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาลเมื่อเทียบกับ
คุณภาพการรักษาท่ีไดรับ อัตราคาตรวจวินิจฉัยโรคของแพทย ราคาคายาและคาเวชภัณฑของคลินิก 
คารักษาพยาบาลถูกกวาสถานพยาบาลอื่นและสามารถชำระคารักษาไดทั ้งเงินสดและโอนผาน 
Mobile Banking ทำใหเกิดความสะดวก สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ ศศิวิมลลักษณ และคณะ (2564) ท่ี
ทำการวิเคราะหองคประกอบของการตัดสินใจเขารับบริการดานการแพทยแผนไทยตามทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาดของผู เข ารับการรักษาและบริการทางสุขภาพที่คลิน ิกแพทยแผนไทย 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห และยังสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมการ
ตัดสินใจเขารับบริการทางการแพทยเพื ่อรักษาอาการปวดกลามเนื้อหลังสวนลางในสหคลินิก
การแพทยแผนไทย-จีนชีวาโอสถศิลป จังหวัดนนทบุรีของศรัณย พงศภาณุมาพร (2564) และยัง
เปนไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของสมปอง ประดับมุข และกนกพร ชัยประสิทธิ ์ (2562) ใน
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การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจดานสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผูรับบริการ
โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี มนัสสนิทและคณะ (2564) ที่ทำการศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขารับบริการดานการแพทยแผนไทย 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) มีคา Beta เทากับ -0.176 (Sig < 0.000) อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะหพบวา คลินิกที่ตั ้งอยูในทำเลที่สะดวกตอการ
เดินทาง เขาถึงงาย มีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีการแสดงรายละเอียดขอมูลของ
คลินิกทาง Website หรือ social media สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ ศศิวิมลลักษณ และคณะ (2564) ท่ี
ทำการวิเคราะหองคประกอบของการตัดสินใจเขารับบริการดานการแพทยแผนไทยตามทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาดของผู เข ารับการรักษาและบริการทางสุขภาพที่คลิน ิกแพทยแผนไทย 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี มนัสสนิทและ
คณะ (2564) ที่ทำการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเขารับบริการดาน
การแพทยแผนไทย 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) มีคา Beta เทากับ 0.551 (Sig < 
0.000) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการวิเคราะห พบวา ความเหมาะสมของขนาด
เตียงที่ใชทำหัตถการ สถานที่มีความสะอาด สวาง ปลอดโปรง สบายตา หองน้ำในคลินิกมีความ
สะอาด คลินิกมีความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื ่ม หนังสือ นิตยสาร โทรทัศน มี
ระบบการควบคุมอุณหภูมิและระบบฟอกอากาศภายในคลินิก บริเวณโซนรอรักษามี ท่ีนั่งเพียงพอ 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ในขณะที่หอง
หัตถการในการรักษามีความเปนสวนตัวและท่ีจอดรถหางาย สะดวก เปนปจจัยสำคัญรองลงมาท่ีทำ
ใหผู บริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของศรัณย พงศภาณุมาพร (2564) ท่ีทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขา
รับบริการทางการแพทยเพื่อรักษาอาการปวดกลามเนื้อหลังสวนลางในสหคลินิกการแพทยแผนไทย-
จีนชีวาโอสถศิลป จังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการใชบริการโรงพยาบาลราชบุรีของสุนันท สาริยาชีวะ (2561) และยังเปนไป
ในทางเดียวกันกับงานวิจัยของลัดดาวัลย สำราญ, โสรยา สุภาผล, ภาคภูมิ พันธุทับทิม และธนภัทร 
ขาววิเศษ (2560) ท่ีทำการศึกษาในเรื่องสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบริการท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี ปจจ ัยค ุณภาพการ
ใหบร ิการ ได แก ด านความเปนร ูปธรรมของการบร ิการ (Tangibility) ด านความนาเชื ่อถือ 
(Reliability) ดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ดานความไววางใจ (Assurance) ดาน
การเขาใจและการรู จักลูกคา (Empathy) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก
การแพทยแผนไทยประยุกต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานความไววางใจ (Assurance) มีคา 
Beta สูงท่ีสุดเทากับ 0.297 (Sig <0.000) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการวิเคราะห
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พบวาความรูสึกมั่นใจในการรักษาของคลินิก ความมั่นใจในกิริยามารยาทที่ดี ไมเลือกปฏิบัติของ
แพทยและความมั่นใจในความสม่ำเสมอของมาตรฐานการรักษาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรพันธ ใจมา และ เยาว
ภา ปฐมศิริกุล (2564) ที่ศึกษารูปแบบกลยุทธการตลาดบริการของศูนยการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของโรงพยาบาลภาครัฐในประเทศไทย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา
วัลย สำราญ, โสรยา สุภาผล, ภาคภูมิ พันธุทับทิมและธนภัทร ขาววิเศษ (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับ
สวนประสมทางการตลาดและค ุณภาพการใหบร ิการที่สงผลตอการต ัดสินใจเลือกใชบร ิการ
โรงพยาบาลเจาพระยายมราช จ ังหวัดสุพรรณบุร ี สอดคลองกับวิชัย อุระอิต (2562) ที ่ ได
ทำการศึกษาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค สอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณา พะลีราช 
(2562) ศึกษาคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลดีบุก พบวา คุณภาพ
การบริการดานความนาเช่ือถือไววางใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ เนื่องจากมีการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการและรักษาความมีมาตรฐานอยูเสมอ 

รองลงมาไดแกคุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) มี
คา Beta เทากับ 0.291 (Sig <0.000) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห 
พบวาคลินิกท่ีมีคุณภาพการรักษาท่ีดี สามารถรับรูได สถานท่ีมีความสะอาด โลงโปรง สบายตาและ
มีส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ เชน น้ำดื่ม หนังสือ นิตยสาร โทรทัศน สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของวิชัย 
อุระอิต (2562) ที่ศึกษาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของประชาชนในจ ังหวัดนครสวรรค และยังสอดคลอง กับ
การศึกษาคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลดีบุกของสุวรรณา พะลี
ราช (2562) พบวา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใชเลือกใชบริการโรงพยาบาลดีบุก เนื่องจากมีสถานท่ีและบรรยากาศท่ีสวยงาม ปลอดโปรง 

ท้ังนี้ขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตและขอมูลท่ีได
จากการตอบแบบสอบถามผูเขาใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตใหขอคิดเห็น
ตรงกันวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบริการ คือเรื่องของคุณภาพการรักษา
ท่ีดี ตอบสนองความตองการของผูใชบริการได รวมถึงความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทย โดยมี
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม รวมท้ังความสะอาดของพื้นท่ีคลินิกและสถานท่ีตั้งเดินทางสะดวก เปน
เหตุใหเกิดการตัดสินใจเขาใชบริการท่ีภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต 
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต มี
ความสัมพันธกัปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อีกทั้งยังมีความสัมพันธกับปจจัยคุณภาพการ
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ใหบริการดานความไววางใจและดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงสามารถสรางเปนรูปแบบ
การตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตได ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 การตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1.1. ดานผลิตภัณฑ (Product) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัทรภาสคลินิก

การแพทยแผนไทยประยุกตเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้นผูประกอบการสถานพยาบาลท่ีเก่ียวของควรให

ความสำคัญกับการมีคุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดี สามารถใหการรักษาท่ีตอบสนองความตองการ

ไดและอาการท่ีดีข้ึนหลังเขารับการรักษา รวมถึงอาจมีการนำเสนอรูปการรักษาอาการของโรคตาง ๆ 

ที่ผู คนในปจจุบันเปนกันมากขึ้น เชน Office syndrome หรือ Long Covid เปนตน และมีการ

ผสมผสานวิธีการรักษากับศาสตรการรักษาแขนงตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

 1.2. ด านราคา (Price) ผู ประกอบการสถานพยาบาลที ่ เก ี ่ ยวของควรกำหนดคา

รักษาพยาบาลใหมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพการรักษาที่ไดรับ รวมถึงอัตราคาตรวจ

วิน ิจฉ ัยโรคของแพทย ราคาค ายาและค าเวชภัณฑของคลิน ิกควรมีความเหมาะสม มีคา

รักษาพยาบาลถูกกวาสถานพยาบาลอ่ืนและสามารถชำระคารักษาไดท้ังเงินสดและโอนผาน Mobile 

Banking ทำใหเกิดความสะดวก 
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 1.3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ผูประกอบการสถานพยาบาลที่เกี ่ยวของควร

จัดหาตำแหนงท่ีตั้งอยูในทำเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง เขาถึงงาย เอ้ือตอความสะดวกในการเดินทาง

มารับบริการของผูรับบริการ นอกจากนี้ยังควรการแสดงรายละเอียดขอมูลของคลินิกทาง Website 

หรือ social media รวมถึงเพิ่มความเช่ือมโยงฐานขอมูลท้ังระบบออนไลนและออฟไลน 

 1.4. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูประกอบการสถานพยาบาลท่ี

เกี ่ยวของควรคำนึงถึงความเหมาะสมของขนาดเตียงที่ใชทำหัตถการ รวมถึงสถานที่โดยรอบใหมี

ความสะอาด สวาง ปลอดโปรง สบายตา หองน้ำในคลินิกมีความสะอาด นอกจากนี้ความพรอมของ

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในคลินิก เชน น้ำดื ่ม หนังสือ นิตยสาร โทรทัศน รวมทั้งระบบการ

ควบคุมอุณหภูมิและระบบฟอกอากาศภายในคลินิก บริเวณโซนรอรักษามีท่ีนั่งเพียงพอก็เปนส่ิงท่ี

ควรใหความสำคัญ ในขณะที่หองหัตถการในการรักษามีความเปนสวนตัวและที่จอดรถหางาย 

สะดวกก็เปนส่ิงท่ีละเลยไมไดเชนกัน 

 1.5. ปจจ ัยค ุณภาพการใหบร ิการ ด านความไววางใจ (Assurance) ผู ประกอบการ

สถานพยาบาลท่ีเก่ียวของควรใหความสำคัญกับความรูสึกมั่นใจในการรักษาของคลินิก ความมั่นใจ

ในกิริยามารยาทท่ีดี ไมเลือกปฏิบัติของแพทย โดยอาจมีการจัดอบรมการสรางเสริมบุคลิกภาพของ

แพทยเปนตน 

 1.6. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ผูประกอบการสถานพยาบาลท่ี

เกี ่ยวของควรใหความสำคัญกับคุณภาพการรักษาที่ดี สามารถรับรูได รวมถึงความสะอาดภายใน

คลินิก การตกแตงสถานที่ใหมีบรรยากาศโลงโปรง สบายตาและมีสิ ่งอำนวยความสะดวกทาง

กายภาพ เชน น้ำดื่ม หนังสือ นิตยสาร โทรทัศน 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 2.1. การศึกษาครั้งตอไปอาจเพิ่มในสวนของเชิงคุณภาพเขามาดวย อาทิเชนเพิ่มการ

สัมภาษณผูบริหารภัทรภาสคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต เพื่อเปนการศึกษาหาแนวทางการ

พัฒนางานบริการอยางตอเนื ่อง หรือการสัมภาษณเก็บขอมูลเชิงลึกจากผูรับบริการ เพื่อนำมา

ปรับปรุงแกไขตอไป 

 2.2. ควรทำการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ เพื่อนำขอมูล

ท่ีไดมาปรับปรุง และพัฒนาการบริการใหเกิดคุณภาพการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการมากท่ีสุด 

 2.3. ขยายการศึกษาไปในคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตอ่ืน ๆ อาจจะใหผลการศึกษาท่ี

แตกตางกันออกไป สำหรับงานวิจัยในอนาคตการศึกษามากกวาหนึ่งคลินิกการแพทยแผนไทย

ประยุกต เพื ่อวิเคราะหและเปรียบเทียบคุณภาพของการบริการอาจทำใหเห็นแนวโนมในการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการของคลินิกการแพทยแผนไทยประยุกตใหมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
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