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บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการมีสวนรวม

ของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอร
มัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ
การจัดการศึกษาออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครู จำนวน 
333 คน และ ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 6 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลำดับความตองการจำเปน PNIModified 
และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของการมีสวนรวมของผูปกครอง ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และสภาพท่ีพึงประสงคของการมีสวนรวมของผูปกครอง ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 2) ผลการศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครอง ไดแก (1) ดานการอบรมเล้ียง
ดู ผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลเอาใจใสและสงเสริมพฤติกรรมตาง ๆท่ีนักเรียนถนัด (2) ดานการ
ติดตอส่ือสาร ครูคอยใหความรูแนะแนวทางการใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ (3) ดานการอาสาสมัคร 
สถานศึกษามีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
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ของผูเรียนกับสถานศึกษา (4) ดานการเรียนรูท่ีบาน ผูปกครองตองเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับนักเรียน (5) 
ดานการตัดสินใจ ผูปกครองและครูรวมกันพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดูแล สงเสริม และ
แกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน (6) ดานการรวมมือกับชุมชน ผูปกครองปลูกฝงคุณธรรมส่ิงท่ีดี 
และมีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว 
คำสำคัญ (Keywords): การมีสวนรวมของผูปกครอง; การจัดการศึกษาระบบออนไลน;  
ยุคนิวนอรมัล 
 
Abstract 

This research aimed to 1) investigate the current state and desirable state of 
parental engagement based on the opinions of administrators and teachers towards 
online education management in the new normal era of educational institutions 
under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1 2) explore 
the practical approach of parental engagement based on the opinions of 
administrators and teachers towards online education management in the new 
normal era of educational institutions under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary 
Educational Service Area Office 1. The research sample consisted of 333 
administrators and teachers. The key informants included six secondary school 
administrators. The instruments were questionnaires and interview forms. To analyze 
the data, the researcher conducted the statistics consisting of percentage, mean, 
standard deviation, Priority Needs Index (PNIModified), and content analysis for the 
qualitative study. The result revealed that: 1) the current state of parental showed a 
high level in an overview. The overall desirable state of parental engagement 
appeared to be at the highest level. 2) For the practical approach of parental 
engagement, (1) Parenting: Parents were involved in caring for and promoting 
behaviors in the areas of their students' specialties. (2) Communication: Teachers 
provided guidance and use of various applications. (3) Volunteers: Schools held 
parent meetings to allow parents to participate in the management of learners' 
education with schools. (4) Home Learning: Parents must be good advisers to 
students. (5) Decision-making: Parents and teachers discussed and exchanged 
opinions on caring for children, promoting and solving problems involving behaviors 
of students. (6) Cooperation with the community: Parents instilled good morals and 
mind in their children's ethics and built good relationships in the family. 
Keywords: Parental Engagement; Online Education Management; the New Normal 
Era 
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บทนำ (Introduction) 
การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ และเปนหัวใจ

สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุ งเร ือง เปาหมายและหลักการในการจัดการระบบ
การศึกษาตองดำเนินไปเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความสมบูรณทั ้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีในการดำเนินชีวิตในสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
ดังนั้นในการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนของชาติจึงไมใชหนาท่ีของสถานศึกษาและผูสอนเทานั้น แต
ยังมีกลุ มบุคคลที่สำคัญอีก 3 กลุม คือ ตัวผู เรียนหรือนักเรียน กลุมของครอบครัวหรือ พอแม
ผูปกครอง และกลุมของชุมชนท่ีตองรวมมือกันเพื่อเสริมสรางโอกาสทางการเรียนรู ท่ีดีใหแกผูเรียน 
ท้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษาและครูจะตองเปนผูมีบทบาทสำคัญในการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษา ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว (ดวงกมล สินเพ็ง, 2551) ซ่ึงสอดคลองกับบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (มาตรา 43) พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 8 
(2) ท่ีกำหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจะตองมีองคคณะบุคคล ท่ีเรียกวา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ซึ ่งเปนผูที ่ไดรับการสรรหาและแตงตั ้งจากชุมชน ผูปกครอง ผู บริหารสถานศึกษา ครูผู สอน และ
นักเรียน ทำหนาที่บริหารควบคุม บริหารจัดการการเรียนรูใหสอดคลองกับแนวทางและนโยบาย
การศึกษาของชาติ แตในความเปนจริง สังคม ชุมชน สมาชิกของครอบครัว สถานศึกษา และ
บุคลากรในสถานศึกษายังขาดแนวทางในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่ได
กำหนดไวขางตน  

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ บริหารจัดการศึกษา ดานการเรียนการสอนเปนรูปแบบผสมที่ประกอบดวย 1) รูป
แบบเดิมหมายถึงการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหนาในช้ันเรียนในพื้นท่ีท่ีไมมีการแพรระบาด
ของโรคติดเช้ือ 2) รูปแบบการจัดการ เรียนการสอนออนไลนในพื้นท่ีท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือ 
และ 3) ร ูปแบบผสมระหวางการเร ียนแบบเด ิม และแบบออนไลน ตามสถานการณที ่อาจ
เปลี่ยนแปลง โดยใหสถานศึกษาปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผล และ การจัดการการศึกษาไดตาม
ความเหมาะสม ซึ่งในทางปฏิบัติติถือวาเปนเรื ่องท่ีทาทายและยากตอการ ดำเนินการใหเกิด
ประสิทธิภาพได โดยเฉพาะการบริหารงานดานวิชาการภายใตสถานการณการแพรระบาด ของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเรื่องของการจัดการหลักสูตร วิธีการสอนของครู การจัดหาทรัพยกร 
อุปกรณเทคโนโลยี การวัดและประเมินผลการศึกษาของผูเรยีน เพราะสถาพความเปนจริงพบวา
ผู เรียน สวนมากมีปญหาและขอจำกัดทางดานความยากจนการไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี(ป
ยะวรรณ ปานโต, 2563) อีกทั้งกรณีผูปกครองมีปญหาดานรายได ไมมีเวลาที่จะอยูบานเพื่อดูแล
เขมงวดกับการเรียนของนักเรียนท่ีบานได ดังท่ีธานินทร อินทรวิเศษ ธนวัฒน เจริญษา และพิชญา
ภา ยวงสรอย (2564) ไดสรุปภาพสะทอนการศึกษาไทยหลังโควิด 19 พบวา เกิดความเล่ือมล้ำทาง
การศึกษาจากการใชเทคโนโลยี เนื ่องจากการศึกษามีองคประกอบและโครงสรางมากมาย การ
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จัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลนท่ี ท่ัวถึงและมีประสิทธิผลสูงสำหรับผูเรียนทุกคน ตอง
พึ่งพาหลายปจจัย ทั้งความพรอมดานเทคโนโลยี ความ พรอมของครูในการจัดการเรียนการสอน
แบบใหม และความพรอมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู จากที่บาน ซึ ่งจะทำใหผูเรยีน
จำนวนมาก โดยเฉพาะท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนถูกท้ิงไวขางหลัง อีกท้ังมีความ ชัดเจนในเรื่อง
โอกาสการมีส วนรวมของชุมชน ผู ปกครองในการจัดการศึกษาซึ่งไมสามารถทำได อยางใน 
สถานการณปกติ ขอสรุปดังกลาวจึงเปนเรื ่องที่ยากสำหรับการบริหารจัดการดานวิชาการของ
โรงเรียน 

ในปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ ไดระบุวาการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู และการวัด
ประเมินผลในสถานการณวิกฤติ ประกอบไปดวย 1) หนวยงานตนสังกัดควรปรับหลักสูตรใหเปน
หลักสูตรฐานสมรรถนะ ท่ีมีความยืดหยุน ปรับโครงสรางเวลาเรียน ปรับลดเนื้อหาใหกระชับ และ
บูรณาการในการจัดการเรียนรู ไดเหมาะสม กับสถานการณวิกฤติ 2) หนวยงานตนสังกัดหรือ
หนวยงานระดับพื้นท่ีควรสงเสริมสนับสนุนการรวบรวมส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเปนศูนย ส่ือ 
นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีครูสามารถนำมาเผยแพร และนำไป แลกเปล่ียนและแบงปนกันใชใน
การจัดการเรียนรู ไดอยางกวางขวางตามบริบทของสถานศึกษา 3) หนวยงานตนสังกัดควรมี
มาตรการสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานระดับพื้นที่และ สถานศึกษารวมกันในการจัดการเรยีนรู
ทางไกล (Distance Education) ควบคูกับการจัดการเรียนในชั้น เรียน 4) หนวยงานตนสังกัด
กำหนดหลักเกณฑและวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ใหมีความยืดหยุนและสอดคลองกับ
วิธีการจัดการเรียนรูในสถานการณวิกฤติ โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง เนนการใชผลงาน และ
การทดสอบระหวางเรียน 5) หนวยงานระดับพื้นท่ีและสถานศึกษาควรรวมกันสรางเครื่องมือวัดและ
ประเมินผล ที่มีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคลองกับรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรู และ
บริบทของสถานศึกษาซึ่งกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนหลังโควิด-19 ที ่กลาวไปนั้น 
จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากพอ แม ผูปกครองคอนขางมาก จึงเกิดประเด็นปญหาการมีสวน
รวมของผูปกครองนักเรียนสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดเปนชองวางทางการศึกษาท่ีควร
ไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

การมีสวนรวมระหวางผู ปกครอง และโรงเรียนในการจัดการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน
นับวาเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการศึกษารวมกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดี ที ่สุดแกผู เรียนพรอมทั้งไดรับรู ขอดีและขอบกพรองรวมกันเพื่อใชในการ
ปรับปรุงแกไขและการพัฒนาสงเสริมในระดับอ่ืนท่ีสูงยิ่งข้ึนไป โดยบิดา มารดา หรือผูปกครอง ใน
ฐานะที่เปนผูใหการเลี้ยงดูและมีความใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด และเปนผูท่ีตองการใหผูเรยีนมี
อนาคตท่ีดีและดำเนินอยูในสังคมไดอยางมีความสุข จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยความรวมมือ
กันระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหดีข้ึน อันจะสงผลไปสูการเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูเรียน และการมีสวนรวมอยางแทจริงจะเกิดข้ึนไดถาผูปกครองไดเกิดความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของโรงเรียน โดยโรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนไดเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงจะเกิดประโยชนกับตัวผูเรียนและยังเปนการสรางความสัมพันธอัน
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ดีระหวางผูปกครองกับนักเรียนอีกดวย การมีสวนรวมจะชวยใหทุกฝายเกิดความเขาใจตรงกันและ
เห็น ความสำคัญในการจัดการศึกษารวมกัน สนับสนุนใหผู เรียนไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
(ประภาศ ปานเจี้ยง และ สุภาวดี ธรรมรัตน, 2564) 

ซ่ึงจากสถานการณแพรระบาดโควิด สงผลใหทางเขตพื้นท่ีมีนโยบาย หรือแนวทางในการจัด
การศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการสอนแบบออนไลน ซ่ึงจำเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากผูปกครองของผูเรียนดวย จากเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครอง
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อนำผล
การศึกษามาพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูปกครองและสถานศึกษาในการจัดการศึกษามาก
ยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการมีสวนรวมของผูปกครองตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้ผู วิจัยไดออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

โดยใชวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ที่ใชในการศึกษา ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 
1,972 คน  

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
1) กลุมตัวอยางใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา และคร ูใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปการศึกษา 
2565 จึงใชสูตรยามาเน (Yamane, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมรับใหมีความ



ห น้ า  |  292  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม 2566 
 

คลาดเคล่ือนได 0.05 คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยาง จำนวน 333 คน โดยใชวิธีการ
สุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน  

2) ผู ใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 6 คน คือ 
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ี
มีผลการการประเมินดานการบริหารงานท่ีเปนเลิศ ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโท/เอก ในสาขา
บริหารการศึกษา ท่ีมีประสบการณ 20 ปข้ึนไป และครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/โท มีความรู
ความสามารถเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอร
มัล 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 แบบ ดังนี ้
3.1 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและ

ครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 1 ฉบับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ 
(Check list) และตอนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ระดับผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 1.00และการหาความเช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.962 

3.2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Guided 
Interview)  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุ

ศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
2) ผูวิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จากการสงแบบสอบถาม

จำนวน 333 ฉบับ ใหกับกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามออนไลน ผาน Google Form ไดรับ
แบบสอบถาม จำนวน 333 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ครบตามท่ีตองการ 
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3) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม
ท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูลแยกขอมูล ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไว          แลว
นำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุ

ศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณ 

2) ผู วิจัยดำเนินการสัมภาษณผู บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 6 คน และไดครบท้ัง 6 คน ตามท่ีตองการ  

3) ผู วิจัยนำแบบสัมภาษณที ่ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบ
สัมภาษณท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ  
เมื่อไดรับขอมูลครบถวนตามท่ีตองการแลว การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยนำแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผล
และหาคาสถิติ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหนงปจจุบัน และประสบการณการทำงาน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจก
แจงหาความถ่ี และหาคารอยละ 

2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค การมีสวนรวม
ของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอร
มัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและภาพรวมท้ัง 6 ดาน 

3) การประเมินความตองการจำเปนในครั้งนี้ใชขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม เพื่อหา
ความตองการจำเปนการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัด
การศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อแสดงระดับความตองการจำเปนในดานตาง ๆ  โดยใชคา
ดัชนี PNIModified เพื่อนำไปสรางแบบสัมภาษณตอไป 

4) การวิเคราะหที ่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) และ
สังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 63.10 มีอายุ 25 - 35 ป จำนวน 
178 คน คิดเปนรอยละ 53.50 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 237 คน  คิดเปนรอยละ 
71.20 ตำแหนงปจจุบัน จำนวน 290 คน คิดเปนรอยละ 87.10 และมีประสบการณในการทำงาน 
1-5 ป จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 43.50 

2. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการ
จำเปนของการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษา
ระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ตารางที่ 1ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปน
ของการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบ
ออนไลนในยุคนิวนอรม ัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

การมีสวนรวมของผูปกครอง 

สภาพปจจุบัน 
ของการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง 

สภาพท่ีพึงประสงค 
ของการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง 

ความ
ตองการ
จำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 
PNI 
Mod
ified 

อัน
ดับ 

1) ดานการอบรมเลี้ยงดู 3.66 0.68 มาก 4.74 0.08 มากท่ีสุด 0.29 1 
2) ดานการติดตอสื่อสาร 4.16 0.59 มาก 4.99 0.04 มากท่ีสุด 0.19 2 
3) ดานการอาสาสมัคร 3.96 0.56 มาก 4.68 0.10 มากท่ีสุด 0.18 3 
4) ดานการเรยีนรูท่ีบาน 4.14 0.80 มาก 4.52 0.10 มากท่ีสุด 0.09 6 
5) ดานการตัดสินใจ 3.74 0.64 มาก 4.20 0.07 มาก 0.12 4 
6) ดานการมีสวนรวมกบัชมุชน 4.20 0.77 มาก 4.70 0.11 มากท่ีสุด 0.11 5 

รวม 3.96 0.52 มาก 4.64 0.03 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปจจุบันของการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(x�=3.96, S.D.= 

0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมีสวนรวมกับชุมชน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x� 4.20, 

S.D.= 0.77) รองลงมาคือ ดานการติดตอส่ือสาร(x�=4.16, S.D.= 0.59) และดานการอบรมเล้ียงดู มี

คาเฉล่ียต่ำท่ีสุด (x�=3.66, S.D.= 0.68) 
สภาพท่ีพึงประสงคของการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู

ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x�=4.64, 
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S.D.= 0.03) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x� 4.99, 

S.D.=0.04) รองลงมาคือ ดานการอบรมเลี้ยงด ู(x�=4.74, S.D.= 0.08) และดานการตัดสินใจ มี

คาเฉล่ียต่ำท่ีสุด (x�=4.20, S.D.= 0.07) ตามลำดับ  
จากผลการวิเคราะหขอม ูล การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื ่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบ
ออนไลนในยุคนิวนอร ม ัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยู
ระหวาง 0.09 ถึง 0.29  พบวา 3 อันดับแรก ไดแก ดานการอบรมเล้ียงดู มีคาความตองการจำเปน
สูงที ่สุด (0.29) รองลงมาเปนดานการติดตอสื่อสาร (0.19) และดานการอาสาสมัคร (0.18)  มีคา
ความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกดั
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

จากการสัมภาษณผู บร ิหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครอง
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถ
เรียงลำดับตามความตองการจำเปนและสรุปผลได ดังนี้ 

1) แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการอบรมเล้ียงดู ผูปกครองมีสวนรวมในการ
ดูแลเอาใจใสและสงเสริมพฤติกรรมตาง ๆ  ในดานท่ีนักเรียนถนัดและมีความสนใจ ผูปกครองสงเสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ โดยการสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน ผูปกครองและนักเรียนรวม
พูดคุย ในการเขารวมทำกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดใีน
ครอบครัว และเปนแนวทางในการสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียน นอกจากนีผู้ปกครองมี
ความเขาใจพัฒนาการของอารมณเด็กในแตละวัย และรูจักแยกแยะประเด็นปญหา พูดคุยกันเปน
ประจำ คอยถามและรับฟงปญหา ความคิดเห็นของนักเรียนโดยใหคำแนะนำที่เหมาะสม มีความ
เขาใจตอสถานการณตาง ๆ ใหเขากับยุคสมัย ใหความยืดหยุนท่ีเหมาะสมไมเครงครัดหรือบังคับตัว
นักเรียนมากเกินไป พูดคุยหารือรวมกันระหวางผู ปกครองและครู หรือผู ปกครองกับผูปกครอง
ดวยกัน เพื่อช้ีใหเห็นถึงความสำคัญของการรับฟงคำตอบและการอธิบายของเด็กนักเรียน โดยครูมี
สวนชวยผูปกครองในการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหกับเด็ก ๆ เพื่อใหเขาใจส่ิงตาง ๆ ตรงกัน 

2) แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการติดตอสื ่อสาร ครูคอยใหความรูแนะ
แนวทาง อธิบายถึงประโยชน ความสำคัญและการใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ จัดทำคูมือการเขาใช
งานแอปพลิเคชันรวมถึงแนะนำดูแลการใชงานในระหวางจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะ
แนวทางและคอยเปนที่ปรึกษาใหกับผูปกครองและนักเรียนในการศึกษาเรียนรู ดวยตนเอง สราง
ความเขาใจรวมกันกับผูปกครองและนักเรียน ทำใหผูปกครองรูสึกถึงการเปดใจในการเรียนรูท่ีจะใช
เทคโนโลยี ไมปดก้ันการเรียนรู 

3) แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการอาสาสมัคร สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผูปกครองเพื่อเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูเรียนกับสถานศึกษา 
สรางการรับรูถึงประโยชนขอดี และใหผูปกครองทำความเขาใจในหลักสูตรการเรียนการสอน ทำ
ความเขาใจในความสำคญัของการจัดการศึกษา  

4) แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการเรียนรูท่ีบาน ผูปกครองตองเปนท่ีปรึกษา
ที่ดีใหกับนักเรียน คอยกำกับติดตาม ใหความสนใจกับกิจกรรม ดูแลเอาใจใสในเรื ่องการเรียน
ทบทวนการเรียนรวมกันกับนักเรียน คอยถามใหคำชมเชย สนใจและเขาใจในพฤติกรรมของนักเรียน
ในพัฒนาการในวัยของเด็ก เมื ่อเห็นถึงพฤติกรรมไมเหมาะสมหาทางออกรวมกับครูในการแกไข
ปญหา 

5) แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการตัดสินใจ ผู ปกครองตองดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด สังเกตพฤติกรรม ในชวงที่นักเรียนอยูที ่บานและเปนที่ปรึกษาท่ีดีใหกับนักเรียน 
ผู ปกครองและครูรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดูแล สงเสริม และแกไขปญหา
พฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงคของนักเรียน และรวมกันหาขอสรุปที่ดีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นขอชี้แนะระหวางครูและผูปกครองในการที่จะพัฒนาดูแลเด็กนักเรียน รวมทั้งมีการ
จัดทำแบบประเมินครูเพื่อเสนอขอแนะนำ 

6) แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการรวมมือกับชุมชน ผูปกครองปลูกฝง
คุณธรรมสิ่งที่ดี ดูแลเอาใจ สรางจริยธรรมลูกกอนเขาสังคม มีการแนะนำวิธีการอยูรวมกับสงัคม 
สอนและอบรม ใหเห็นถึงความสำคัญของสวนรวมและการอยูรวมกันกับผูอื่นในสังคม และมีการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ

จัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีประเด็นสำคัญท่ีผูวิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. สภาพปจจุบันของการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ
การจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยู
ในระดับมาก ทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการมีสวนรวมกับชุมชน 
ดานการติดตอสื่อสาร ดานการเรียนรูที่บาน ดานการอาสาสมัคร ดานการตัดสินใจ และดานการ
อบรมเล้ียงดู ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูปกครองเห็นความสำคัญของการมีสวนรวมกับชุมชน และการอยู
รวมกันกับผูอ่ืนในสังคม คอยสนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีชุมชนและ
โรงเรียนจัดข้ึน และตองการเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน เพื่อพัฒนาและสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางนักเรียน ครูประจำชั้น/ ครูที ่ปรึกษา ผู ปกครองและโรงเรียน จากผลการวิจัยพบวา
สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา ปญญานนท(2021) ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนบานผ้ึง (มธุลีหประชาสรรค) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบวา1) การมีสวนรวมของผูปกครองในการสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนโรงเรียนบานผ้ึง (มธุลีหประชาสรรค) สำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน โดย
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรูท่ีบาน ดานการใหความรวมมือกับชุมชน 
และดานการอบรมเล้ียงดู  

2. สภาพท่ีพึงประสงคของการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา อยูในระดับมาก และอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก 
ดานการติดตอส่ือสาร ดานการอบรมเล้ียงดูดานการมีสวนรวมกับชุมชน ดานการอาสาสมัคร ดาน
การเรียนรูท่ีบาน และดานการตัดสินใจ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิ
วนอรมัลของสถานศึกษา ผู ปกครองจำเปนจะตองเขามามีบทบาทในการเขามามีสวนร วมกับ
โรงเรียน เนื่องจากบิดา มารดา หรือผูปกครอง ในฐานะท่ีเปนผูใหการเล้ียงดูและมีความใกลชิดกับ
นักเรียนมากท่ีสุด จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับผูปกครองใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนใหดีข้ึน อันจะสงผลไปสูการเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน และการมี
สวนรวมอยางแทจริงจะเกิดขึ้นไดถาผู ปกครองไดเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน โดย
โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
การมีสวนรวมจะชวยใหทุกฝายเกิดความเขาใจตรงกันและเห็น ความสำคัญในการจัดการศึกษา
รวมกัน สนับสนุนใหนักเรียนไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วารี 
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กติกา (2540 อางถึงใน ธรรมรัตน พงษทอง, 2559, หนา 96) กลาววาผูปกครองสวนใหญสามารถท่ี
จะเขามีสวนรวมในการสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน เปนอยางดีในการเตรียมความพรอมใหเด็กรวมกับ
โรงเรียนและผูปกครองก็จะเกิดความศรัทธาตอโรงเรียนและสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนิสา 
แกวประสงค (2560) ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนบี
คอนเฮาสแยมสอาดลาดพราว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนบีคอนเฮาสแยมสอาดลาดพราว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด  

3. การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส วนรวมของ
ผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัล
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวม
มีความจำเปนทุกขอ เมื่อพิจารณารายดานพบวา 1) ดานการอบรมเล้ียงดู มีคาความจำเปนสูงท่ีสุด 
อาจเปนเพราะผูปกครองมีสาเหตุปจจัยท่ีหลากหลาย เชน ปญหาจากเศรษฐกิจ ทำใหผูปกครองขาด
รายไดในการนำมาสนับสนุนการเรียนการสอน , ปญหาครอบครัวพอแมหยาราง แยกทางกัน 
นักเรียนตองอาศัยอยูกับปู ยา ตา ยาย ซึ ่งไมมีกำลังและความสามารถในการดูแลบุตรหลานใหดี
เทาท่ีควร ท้ังนี้รวมถึงอาชีพของผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจาง ทำใหไมมีเวลาใหกับลูกเทาท่ีควร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลองกับจันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ และคนอ่ืนๆ (2540 : 126) ท่ี
กลาววา ผูปกครองไมสามารถมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดมากเทาท่ีควร อาจจะเปนเพราะสาเหตุ
มาจากเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทำใหแตละคนพยายามตอสูดิ้นรนเพื่อหารายไดมา
จุนเจือ ครอบครัว ทำใหผูปกครองมีบทบาทของการมีสวนรวมมากข้ึน 
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ
การจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบดวยแนวทาง 6 ดาน ดังนี้  
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ภาพท่ี 1 แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ
การจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ท่ีมา : เธียรรัตน  แปะสมบูรณ, 2565 

 
ดานการอบรมเลี้ยงดู  
 1. ผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลเอาใจใสและสงเสริมพฤติกรรมตาง ๆ ในดานท่ีนักเรียน
ถนัดและมีความสนใจ  
 2. ผู ปกครองและนักเรียนรวมพูดคุย ในการเขารวมทำกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว   
 3. ผูปกครองมีความเขาใจพัฒนาการของอารมณเด็กในแตละวัย และรูจักแยกแยะประเด็น
ปญหา พูดคุยกันเปนประจำ คอยถามและรับฟงปญหา ความคิดเห็นของนักเรียนโดยใหคำแนะนำท่ี
เหมาะสม  
ดานการติดตอสื่อสาร  
 1. ครูคอยใหความรูแนะแนวทาง อธิบายถึงประโยชน ความสำคัญและการใชงานแอปพลิเค
ชันตาง ๆ  

ดานการอบรมเลีย้งดู 
(Parenting) 

 

ดานการติดตอสื่อสาร 
(Communication) 

 

ดานการอาสาสมัคร 
(Volunteering) 

 

ดานการเรยีนรูท่ีบาน 
(Learning at home) 

 

ดานการตัดสินใจ 
(Decision making) 

 

ดา้นการร่วมมือกับชุมชน 
(Cooperation with the community) 

 

P 

C 

V 

L 

D 

C 



ห น้ า  |  300  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม 2566 
 

 2. จัดทำคูมือการเขาใชงานแอปพลิเคชันรวมถึงแนะนำดูแลการใชงานในระหวางจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  
ดานการอาสาสมัคร  
 1. มีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ของผูเรียนกับสถานศึกษา  
 2. ผูปกครองทำความเขาใจในหลักสูตรการเรียนการสอน ทำความเขาใจในความสำคัญของ
การจัดการศึกษา 
ดานการเรียนรูที่บาน  
 1. ผู ปกครองตองเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับนักเรียน คอยกำกับติดตาม ใหความสนใจกับ
กิจกรรม ดูแลเอาใจใสในเรื่องการเรียนทบทวนการเรียนรวมกันกับนักเรียน คอยถามใหคำชมเชย 
สนใจและเขาใจในพฤติกรรมของนักเรียนในพัฒนาการในวัยของเด็ก  
 2. เมื่อเห็นถึงพฤติกรรมไมเหมาะสมหาทางออกรวมกับครูในการแกไขปญหา 
ดานการตัดสินใจ  
 1. ผูปกครองตองดูแลนักเรียนอยางใกลชิด สังเกตพฤติกรรม ในชวงท่ีนักเรียนอยูท่ีบานและ
เปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับนักเรียน  
 2. ผูปกครองและครูรวมกันพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดูแล สงเสริม และแกไข
ปญหาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคของนักเรียน  
 3. มีการจัดทำแบบประเมินครูเพื่อเสนอขอแนะนำตาง ๆ ตามความคิดเห็นของผูปกครอง
ดานการรวมมือกับชุมชน  
 1. ผูปกครองปลูกฝงคุณธรรมส่ิงท่ีดี ดูแลเอาใจ สรางจริยธรรมลูกกอนเขาสังคม  
 2. มีการแนะนำวิธีการอยูรวมกับสังคม สอนและอบรม ใหเห็นถึงความสำคัญของสวนรวม
และการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม และมีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1) ดานการอบรมเล้ียงดู  จากผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมีการดูแลเอาใจใสและมุงพัฒนา
ผูเรียนในทุกดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  และ ผู ปกครองมีการรับฟงและตอบ
คำถาม อธิบายขอสงสัยที่เด็กมี ตอบสนองอารมณของเด็กไดอยางเหมาะสม มีคาความตองการ
จำเปนสูงท่ีสุด ดังนั้น ผูปกครองควรเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน  ดูแลนักเรียนใหมาโรงเรียนอยาง
สม่ำเสมอ จัดสรรเวลาในการพูดคุยและทำกิจกรรมรวมกันกับนักเรียนเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีภาพใน
ครอบครัว โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการดูแล สนับสนุนและ
สงเสริมการเรียนการสอนของนักเรียน เชน กิจกรรมรักการอาน และผูปกครองเขารับการอบรมหรือ
สัมมนา เรื่องการเล้ียงลูก การสงเสริมพัฒนาการเด็กท่ีโรงเรียนจัดข้ึน เปนตน 
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 2) ดานการติดตอส่ือสาร จากผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมีความรูความเขาใจในการเขาใช
แอปพลิเคชั่น เชน Zoom, Line Meeting หรือ Google Classroom เปนตน เพื่อใหผู เรียนเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง และมีสวนรวมในการเรียนการสอนกับครูผูสอนผานระบบออนไลน มีคาความตองการ
จำเปนสูงท่ีสุด ดังนั้น โรงเรียนควรจัดใหมีการพบปะระหวางครูประจำช้ันกับผูปกครอง เพิ่มชองทางการ
ติดตอท่ีเขาถึงงายเชน กลุมLine หองเรียน หรือเพจ facebook เปนตน ครูจัดทำส่ือ เอกสาร รวมท้ัง
คูมือประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนเก่ียวกับการใชแอปพลิเคช่ันตาง ๆ ใหผูปกครองเกิด
ความเขาใจไดงาย เพื่อท่ีจะนำไปศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง และชวยเหลือนักเรียนในระหวางจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  
 3) ดานการอาสาสมัคร จากผลการวิจัย พบวา ผู ปกครองเขารวมการจัดการศึกษาของ
ผูเรียนที่สถานศึกษาดวยความสมัครใจ มีคาความตองการจำเปนสูงที ่สุด ดังนั ้น โรงเรียนควรจัด
กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวม โดยมีการจัดตั้งเครือขายผูปกครอง หรือสมาคม
ผูปกครองเพื่อสรางสัมพันธท่ีดีระหวางบานและโรงเรียน สงเสริมใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน มีการประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุมผูปกครอง กิจกรรมกีฬาสี
ผู ปกครอง เปนตน โดยโรงเรียนมีการคัดเลือกผูปกครองอาสาสมัครใหเหมาะสมกับงานตาง ๆ  
โรงเรียนจัดระบบใหเกียรติและยกยองผูปกครองอาสาสมัครท่ีชัดเจน 
 4) ดานการเรียนรู ที ่บาน จากผลการวิจัย พบวา ผู ปกครองมีหนาที่ใหการชวยเหลือ ให
ความรู อบรม ส่ังสอน ใหคำแนะนำ ใหกำลังใจ และชมเชยผูเรียนใหงานท่ีไดรับมอบหมายสำเร็จ มี
คาความตองการจำเปนสูงท่ีสุด ดังนั้น ผูปกครองควรดูแลนักเรียนใหทำการบานอยางสม่ำเสมอ ให
คำชมเชย เมื่อนักเรียนทำงานเสร็จตามเวลามีความรับผิดชอบ ผูปกครองตองคอยดูแลนักเรียนอยาง
ใกลชิด หากพบปญหาหรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคใหปรึกษาครูประจำช้ันเพื่อรวมกันหาทางแกไข 
นอกจากนี้ผูปกครองควรสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูใหแกเด็กโดยจัดมุมหนังสือเพื่อสงเสริม
การอานท่ีบาน โรงเรียนจัดอบรมหรือสัมมนา ใหความรูแกผูปกครองในการจัดสภาพการเรียนรู ท่ี
บานอีกดวย  
 5) ดานการตัดสินใจ จากผลการวิจัย พบวา ผู ปกครองมีสวนรวมในการใหคำแนะนำ
ครูผูสอนเก่ียวกับการชวยเหลือ สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน มีคาความตองการจำเปนสูงท่ีสุด 
ดังนั้น โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน เพื่อนำผลท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 6) ดานการมีสวนรวมกับชุมชน จากผลการวิจัย พบวาผูปกครองมีสวนรวมในการปลูกฝง
และพัฒนาผูเรียน ใหตระหนักถึงความสำคัญของสวนรวม และการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม มีคา
ความตองการจำเปนสูงท่ีสุด ดังนั้น โรงเรียนควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง
บานและชุมชน เชน พานักเรียนไปรวมกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาและประเพณีไทย มีการ
พัฒนาแหลงเรียนรู ในชุมชนใหนักเรียนไดเรียนรู  เพื ่อเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่น ปลูกฝงให
นักเรียนตระหนักถึงการมีสวนรวม และการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม รวมท้ังการปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบ หรือขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาในสังกัด หรือหนวยงาน
อ่ืน 
 2) ควรศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครอง ดานการอบรมเลี้ยงดู ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูตอการจัดการศึกษาระบบออนไลนในยุคนิวนอรมัลของสถานศึกษาในสัง กัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 หรือหนวยงานอ่ืน เพราะเปน
ดานท่ีมีความตองการสูงสุด นำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการมีสวน
รวมของผูปกครองตอไป 
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