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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 2) 
เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจนักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรม
ขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม และ 3) ทดสอบปจจัยทางการตลาด
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในชวงเดือน มกราคม – สิงหาคม 2565 จำนวน 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (4.24) เรียงตามลำดับไดแก 

ดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (X̅ = 4.32) ดานผลิตภัณฑ/บริการ (X̅ = 4.28) 

ดานบุคลากร (X̅ = 4.28) ดานทำเลที่ตั้ง (X̅ = 4.24) ดานการสงเสริมการตลาด(X̅ = 4.24) ดาน

กระบวนการ (X̅ = 4.19) และดานราคา (X̅ = 4.13) ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตรพบวา เพศ สถานภาพ และอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอพึงพอใจนักทองเที่ยวใน
การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก
ภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ ทำเลที่ตั้ง โครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก และกระบวนการ 
คำสำคัญ (Keyword):  ปจจัยทางการตลาด; โรงแรมขนาดเล็ก; สถานการณความปกติถัดไป 
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Abstract 
 The objectives were: 1) to study tourist satisfaction towards staying in a small 
hotel in the next normal situation, Chiang Mai Province 2) to compare the 
demographic characteristics affecting the tourist satisfaction towards staying in a small 
hotel in the next normal situation, Chiang Mai Province and 3) to test market factors 
affecting the decision to stay at a small hotel in the next normal situation, Chiang 
Mai Province. Data were collected by convenient sampling with 400 customers who 
staying in a small hotel in Mueang Chiang Mai during January –  August 2022.  Then 
analyzed by descriptive and inferential statistics.  The results showed that most of 
tourists are male, aged between 21- 30 years old, graduated with a bachelor's degree, 
single status, and student occupation.  The overall satisfaction of the tourists was at 

a high level ( X̅ = 4.24). The satisfaction values were sorted in order as follows: 

infrastructure facilities (X̅ = 4.32), product /service (X̅ = 4.28), personnel (X̅ = 4.28), 

location (X̅ = 4.24), marketing promotion (X̅ = 4.24), process (X̅ = 4.19) and price (X̅ 
= 4 . 1 3 )  respectively.  The comparison of demographic characteristics revealed that 
different genders, statuses and occupations affects to satisfaction to staying in a small 
hotel in the next normal situation, Chiang Mai Province at the statistical significance 
level of 0. 05.  Marketing factors affecting the decision to stay in a small hotel in the 
next normal situation, Chiang Mai Province were product/service, location, 
infrastructure and facilities, and processes. 
Keywords:  Marketing Factors; Small Hotel; Next Normal Situation 
 
บทนำ (Introduction) 
 อุตสาหกรรมทองเท ี ่ยวและบร ิการเป นอีกภาคธุรกิจหนึ ่งท ี ่ม ีบทบาทและถือเปน
อุตสาหกรรมแหงความหวังที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยมากเปนอันดับตนๆ และมีความสำคัญ
โดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
การสงออกคิดเปนรอยละ 12 ของ GDP และรอยละ 50 ของ GDP ตามลำดับ (ปยพร อรุณเกรียง
ไกร, 2563) ทั้งนี้อุตสาหกรรมทองเที่ยวครอบคลุมทั้งธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร การ
คมนาคม ของท่ีระลึก การจัดประชุมนานาชาติและงานนิทรรศการ (นิศศา ศิลปเสรฐ, 2560) ธุรกิจ
โรงแรมถือเปนธุรกิจที่มีสามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง โดยในป 
2562 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่พักแรมและบริการดานอาหารมีมูลคา 1.03 
ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน 6.1% ของ GDP ทั้งประเทศ นอกจากนี้ธุรกิจโรงแรมยังมีการขยาย
การลงทุนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในเมืองหลักและเมืองรองของการทองเที่ยวสงผลใหจำนวนหองพัก
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ท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 540,088 หอง ในป 2556 เปน 784,118 หองในป 2562 เติบโตเฉลี่ย 6.5% 
ตอป (ศูนยวิจัยกรุงศรี, 2564) แตเมื่อป 2563 ทั่วโลกตองเผชิญกับการแพรระบาดของ COVID-19 
มีการออกมาตรการปดเมือง (Lockdown) เพ่ือควบคุมการเดินทางระหวางประเทศและปองกันการ
แพรระบาดของโรค สงผลใหจำนวนนักทองเที่ยวทั่วโลกลดลงมากกวา 74% โดย GDP ในป 2564 
หมวดที่พักแรมและบริการดานอาหารมีมูลคา 6.35 แสนลานบาท ลดลง 38.3% นักทองเที่ยว
ตางชาติมีการหดตัวลงถึง 83.2% ซึ่งสงผลตออัตราการเขาพักเฉลี่ยทั่วประเทศลดลงเหลือเพียง 
29.3% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป 2564 ซึ่งมีอัตราการเขาพัก 69.7% ขณะที่รายไดเฉลี่ยตอ
หองพักท่ัวประเทศหดตัวลงมากถึง 73.6% (ศูนยวิจัยกรุงศรี, 2564)  
 จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมทั้งจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ โดยในป 2562 กอนการเกิดสถานการณการแพรระบาดโควิด – 19 มีนักทองเที่ยว
เดินทางมาเยือนจังหวัดเช ียงใหมจำนวน 11,165,860 คน สรางรายไดใหก ับประเทศกวา  
11,165,860 ลานบาท (กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา, 2564) ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวของ
ธุรกิจที ่พักแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในหลากหลายรูปแบบเพื ่อตอบสนองไลฟสไตลของ
นักทองเที่ยวที่มีความแตกตาง (ศักดิ์สายันต ใยสามเสน และประทีป พืชทองหลาง, 2563) จาก
ขอมูลในป 2560 จังหวัดเชียงใหมมีจำนวนหองพักราว 60,000 หอง ซึ่งมีทั้งหองพักระยะสั้นและ
หองพักระยะยาว โดยในชวงฤดูทองเที่ยวจะมีอัตราการเขาพักมากถึง 75 – 80 เปอรเซนต แต
เนื่องจากสถานการณโควิด -19 ทำใหธุรกิจที่พักแรมโดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กไดรับผลกระทบ
อยางหนักจนถึงขั้นเลิกจางพนักงานและปดกิจการไปมากกวา 50 เปอรเซนต อยางไรก็ตามสมาคม
โรงแรมไทยภาคเหนือไดคาดการณวาในป 2565 จะมีนักทองเที่ยวมาเยือนและใชบริการที่พักแรม
ในจังหวัดเชียงใหมประมาณ 45เปอรเซนตและเพิ่มขึ้นเปน 55 -60 เปอรเซนตในชวงฤดูทองเที่ยว 
(THE STANDARD, 2565) 
 ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ของโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยจึงทำการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการใช
บริการโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา 
ดานทำเลที่ตั ้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ดาน
กระบวนการ และดานบุคลากร เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการปรับกลยุทธการใหบริการนักทองเที่ยว
ใหสอดคลองกับสถานการณและสรางความเชื่อม่ันใหนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมใน
จังหวัดเชียงใหมในอนาคตซ่ึงจะสามารถชวยกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดใหฟนตัวข้ึนไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจนักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณ
ความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจนักทองเท่ียวในการเขา
พักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
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 3. เพื่อทดสอบปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจกลับมาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก
ภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 H1 : ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจนักทองเท่ียวในการเขาพัก
โรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน 
 H2 : ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใต
สถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology 
Research)  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรคือ นักทองเที่ยวที่ใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในชวงเดือน มกราคม – สิงหาคม 2565 ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน จึงเลือกใชสูตรการคำนวนกลุม
ตัวอยางของ Cochran (1977) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมใหเกิดความคลาด
เคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 โดยไดขนาดตัวอยาง 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตามเพ่ือใหขอมูลมี
ความสมบูรณผูวิจัยจึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปน 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  
 เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ไดคา IOCเทากับ 0.80 
จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองเครื่องมือ (Try-Out) กับประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางแตมีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ตัวอยาง เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน

ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (α) ไดคาเทากับ 0.96 
 การรวบรวมขอมูล 
 ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที ่ยวที ่ใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในชวงเดือน มกราคม – สิงหาคม 2565 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Divination: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก การแจกแจงแบบที (T-Test) 
การทดสอบแบบเอฟ (F-Test) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.3 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิด
เปนรอยละ 44.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.5 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
57.8 ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.5 มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 54.29 
 ตอนที ่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใต
สถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความ
ปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) โดยเมื่อพิจารณาเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหานอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานโครงสราง
พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.32) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ/
บริการ (คาเฉลี่ย 4.28) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.28) ดานทำเลที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 4.24) ดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี ่ย 4.24) ดานกระบวนการ (4.19) และดานราคา (คาเฉลี ่ย 4.13) 
ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเขาพัก
โรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.28 .489 มาก 
1. มีบริการหองพักใหเลือกหลากหลายประเภท 4.23 .608 มาก 
2. ความสะอาดและความพรอมใชงานของสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก และพ้ืนท่ีสาธารณะภายในโรงแรม 

4.26 .647 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการเช็คอิน - เช็คเอาท 4.38 .638 มาก 
4. การปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางและลดการสัมผัส 4.25 .635 มาก 
5. โรงแรมไดรับมาตรฐาน SHA หรือ SHA Plus 4.29 .696 มาก 
ดานราคา 4.13 .590 มาก 
1. ราคาหองพักและการบริการไมแพง 4.20 .708 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการท่ีไดรับ 4.07 .744 มาก 
3. มีการแสดงราคาหองพักท่ีชัดเจน 4.19 .726 มาก 
4. มีการบริการชำระเงินหลากหลายชองทาง 4.12 .705 มาก 
5. ราคามีความยืดหยุน เชน สวนลดลูกคาประจำ 4.06 .712 มาก 
ดานทำเลท่ีตั้ง 4.24 .564 มาก 
1. สถานท่ีตั้งสะดวกตอการมาใชบริการ 4.25 .616 มาก 
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
2. บรรยากาศสถานท่ีมีความสวยงาม 4.36 .648 มาก 
3. ท่ีพักตั้งอยูใกลกับแหลงทองเท่ียว 4.30 .687 มาก 
4. สามารถจองท่ีพักไดหลากหลายชองทาง  4.30 .657 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.24 .564 มาก 
1. มีการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายผาน
เว็บไซตของโรงแรม 

4.24 .623 มาก 

2. มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตาง ๆ  4.24 .775 มาก 
3. มีการเขารวมแคมเปญสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล 4.23 .761 มาก 
4. มีการใหสวนลดพิเศษ 4.21 .687 มาก 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 4.32 .494 มาก 
1. สิ่งอำนวยความสะดวกอยูในสภาพท่ีสะอาดใชงานได 4.25 .586 มาก 
2. การบริการเสริม เชน รถรับ-สง สระวายน้ำ หองอาหาร 4.37 .651 มาก 
3. ท่ีจอดรถเพียงพอ  4.25 .737 มาก 
4. การบริการอินเทอรเน็ต WIFI ฟร ี 4.37 .648 มาก 
5. การตกแตงและบรรยากาศท่ีสวยงาม อากาศถายเทสะดวก 4.30 .687 มาก 
ดานกระบวนการ 4.19 .657 มาก 
1. การใหบริการมีความรวดเร็วแมนยำ 4.12 .705 มาก 
2. เง่ือนไขการใชบริการไมซับซอนยุงยาก 4.23 .761 มาก 
3. มีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 4.21 .687 มาก 
4. มีการแกไขปญหาและขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว 4.19 .726 มาก 
ดานบุคลากร 4.28 .503 มาก 
1. ความรูความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 4.23 .616 มาก 
2. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส 4.24 .658 มาก 
3. การชวยเหลือและแกปญหาใหกับผูเขาพัก 4.35 .651 มาก 
4. การใหบริการอยางสุภาพ 4.25 .687 มาก 
5. การบริการดวยความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 4.29 .564 มาก 

รวม 4.24 .615 มาก 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจนักทองเท่ียว
ในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรม ีผลตอความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
แตกตางกัน พบวา 
 1. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจนักทองเที่ยวใน
การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจนักทองเที่ยวใน
การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
นักทองเท่ียวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม ไม
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 4. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ด านสถานภาพที ่ต างกันมีผลตอความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 5. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจนักทองเท่ียวใน
การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 ตอนที่ 4 ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใต
สถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม  
 จากการทดสอบสมมตติฐานพบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานทำเล
ที่ตั้ง ดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจ
กลับมาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร(การตัดสินใจกลับมาเขาพัก) B SE Beta t Sig 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ (X1) 0.262 0.068 0.222 3.870 0.000* 
ดานราคา (X2) 0.057 0.066 0.048 0.853 0.394 
ดานทำเลท่ีตั้ง (X3) 0.262 0.063 0.221 4.153 0.000* 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 0.070 0.047 0.084 1.546 0.123 
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ตัวแปร(การตัดสินใจกลับมาเขาพัก) B SE Beta t Sig 
ดานโครงสรางพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความ
สะดวก (X5) 

0.159 0.064 0.146 2.491 0.013* 

ดานกระบวนการ (X6) 0.222 0.0060 0.216 3.722 0.000* 
ดานบุคลากร (X7) -

0.095 
0.053 -

0.088 
-

1.790 
0.074 

คาคงท่ี 0.147 0.192  0.766 0.444 
Multiple R =.753a       R Square = .567      Adjusted R Square = .559      Std. Error = 
.03585 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ผลการวิเคราะหมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .753 คาสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.567 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจที ่ปรับแลว (Adjusted R 
Square) เทากับ 0.559 และคาความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) 
เทากับ 0.03585 โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 
  Y1 = 0.147 + 0.262 (X1) + 00262 (X3) + 0.159 (X5) + 0.222 (X6)  
 จากสมการขางตนแสดงใหเห็นวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเพิ่มขึ้น 1 
หนวย สงผลตอการการตัดสินใจกลับมาเขาพักเพิ่มขึ้น 0.262  ปจจัยทางการตลาดดานทำเลที่ตั้ง 
เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลตอการการตัดสินใจกลับมาเขาพักเพิ่มขึ้น 0.262 ปจจัยทางการตลาดดาน
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลตอการการตัดสินใจกลับมาเขา
พักเพิ่มขึ้น 0.159  และปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลตอการการ
ตัดสินใจกลับมาเขาพักเพ่ิมข้ึน 0.222 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 
ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และมีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท ซ่ึง
สอดคลองกับศักทัศน แซฮั่น (2564) และชิดชม กันจุฬาและคณะ (2564) ซึ่งผลดังกลาวแสดงให
เห็นวาผูท่ีเดินทางทองเท่ียวและเลือกใชบริการโรงแรมขนาดเล็กเปนกลุม Gen Z ท้ังนี้ผูท่ีอยูในชวง 
Gen Z จะมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิถีชิวิตและพฤติกรรมใหสอดคลองและสามารถยอมรับ
กับสถานการณโควิด-19 ไดดีกวาคนใน Gen X และ  Gen Y อยางไรด็ตามผลการศึกษาของนพดล 
บุญประสิทธ ิ ์  (2563) พบวา ผ ู ใช บร ิการโรงแรมและรีสอรทหลังสถานการณโควิด 19 ใน
กรุงเทพมหานครมีอายุระหวาง 41 – 50 ป สถานภาพสมรส และมีภูมิลำเนาอยู ที ่จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมคนใน Gen X ที่แสดงใหเห็นวาคนในกลุมนี ้มีความตองการออก
เดินทางทองเท่ียวแตยังมีความกังวลตอสถานการณโควิด-19 ท้ังนี้ผูใชบริการท่ีพักแรมอาจมีลักษณะ
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ทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันไปตามความสามารถในการปรับตัวและความกังวลตอสถานการณ
โควิด – 19 
 2. ในดานความพึงพอใจในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป 
จังหวัดเชียงใหมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานบุคลากร ดานทำเลที่ตั้ง ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการและดานราคา ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับชิดชม กันจุฬา
และคณะ (2564) ท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานกายภาพเปนอันดับแรก รองลงมาคือพนักงาน 
สถานที่ และกระบวนการ โดยประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการเช็คอิน – เช็คเอาท ซึ ่งสอดคลองกับพฤติกรรมที ่ไมตองการพบปะและใชเวลาอยู ในท่ี
สาธารณะและปะปนกับผูอื่นเปนเวลานาน นอกจากนี้การบริการอินเทอรเน็ต WIFI ฟรียังคงเปนสิ่ง
สำคัญในการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ Gen Z เนื่องจากโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยถือเปนปจจัยในการใชชีวิต อยางไรก็ตามศักทัศน แซฮั่น (2564) กลาววานักทองเที่ยวชาว
ไทยจะตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมราคาประหยัดโดยคำนึงถึงปจจัยดานบุคลากร/พนักงาน
ใหบริการ ดานราคา ดานกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และ
ดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ  
 3. ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรพบวา เพศ สถานภาพ และอาชีพมีผลตอ
ความพึงพอใจนักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป 
จังหวัดเชียงใหม ซึ่งสอดคลองกับศักทัศน แซฮั่น (2564) และนพดล บุญประสิทธิ์ (2563) ทั้งนี้
ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานทำเลที่ตั้ง ดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวก และดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจกลับมาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กภายใต
สถานการณความปกติถัดไป จังหวัดเชียงใหม ซึ่งสอดคลองกับนพดล บุญประสิทธิ์ (2563) และชิด
ชม กันจุฬาและคณะ (2564) ทั้งนี้ อาจกลาวโดยสรุปวาภายหลังจากการแพรระบาดโควิด-19 
ผูใชบริการที่พักแรมใหความสำคัญกับการดูแลความสะอาดของที่พัก การมีจุดคัดกรองโควิด 19 
การแบงพ้ืนที่ใชสอยและพื้นที่สวนกลางที่ไมแออัดและมาตราการปองกันโรคที่ไดมาตราฐานตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกำหนด 
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลจากการวจิัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กภายใต
สถานการณความปกติถัดไปไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานทำเลที่ตั ้ง ดานโครงสราง
พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการในการใหบริการ โดยที่ผูใชบริการที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ สถานภาพ และอาชีพที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอ
การเขาพักในระดับท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงสามารถสรุปองคความรูจากการวิจัยไดดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติ
ถัดไป จังหวัดเชียงใหม 

ท่ีมา : จากการสังเคราะหของผูวิจัย 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.1 ผูประกอบการที่พักแรมขนาดเล็กควรปรับปรุงขั้นตอนในการเช็คอิน – เช็คเอาท ใหมี
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยอาจนำเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรมในการเช็คอิน – เช็คเอาท 
การกรอกขอมูล และการชำระเงินในรูปแบบออนไลนเพ่ืออำนวยความสะดวกและชวยลดความเสี่ยง
ในการสัมผัสระหวางการรับบริการ 
 1.2 ควรมีการตรวจสอบโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกใหอยูในสภาพที่ใช
งานไดดีอยูเสมอ ทั้งนี้การบริการอินเทอรเน็ต WIFI ฟรี ควรเปนการบริการพื้นฐานที่โรงแรมใน
ปจจุบันควรใหความสำคัญเพื่อตอบสนองรูปแบบการใชชีวิตของผูใชบริการที่ตองการเขาถึงสังคม
ออนไลนและโซเชียลมีเดียไดในทุกท่ีทุกเวลา  
 1.3 ควรมีการยกระดับคุณภาพการบริการใหแกพนักงานใหสามารถบริการดวยความ
รวดเร็ว แมนยำ และสามารถแกไขปญหาและขอรองเรียนไดอยางรวดเร็วเพื่อสรางความมั่นใจใน
การใชบริการ อีกทั้งควรเพิ่มชองทางการชำระเงินที่หลากหลายเพื่ออำนวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการ 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีทำการศึกษาในสวนของผูใชบริการ
เพียงอยางเดียว ดังนั้นควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพในสวนของความพรอม ศักยภาพและกลยุทธ
ในการปรับตัวของผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็กภายใตสถานการณความปกติถัดไป  
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 2.2 ควรทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสรางความเชื่อมั่นในการใชบริการที่พักแรมใน
ลักษณะตาง ๆ เพื่อนำไปปรับปรุงและวางแผนการเตรียมความพรอมในการรองรับการกลับมาใช
บริการท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 
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