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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ
ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี และศึกษา
ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี จำนวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติไคสแควร และ
วิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและทดสอบ
ความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื ่อน คือ Durbin-Watson ซึ ่งมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–
Watson≥2.5 โดยผลการวิจัย พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุร ีในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดานพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง รองลงมาคือ 
ความรู ตามดวยทักษะ และบุคลิกประจำตัว ตามลำดับ สำหรับปจจัยในการปฏิบัติงาน พบวา 
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พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ตามดวยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความกาวหนาของงาน ตามลำดับ สวนการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หนวยงานที่สังกัด สถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน สงผลตอสมรรถนะ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
คำสำคัญ (Keywords): สมรรถนะ; การปฏิบัติงาน; พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
 
Abstract 
 This research has objectives to study the competency development of 
performance and performance factors of security guard license in Chonburi and to 
study performance factors have causal relation with the competency development 
of performance of security guard license in Chonburi. The samples consists of 3 0 0 
security guards license in Chonburi. Research instrument for data collection is 
questionnaire and statistics for data analysis such as percentage, mean and standard 
deviation and analyze the relationship of personal characteristics by Chi-square and 
analyzed performance factors have causal relation with the competency 
development of performance of security guard license by Multi linear Regression 
Analysis and test statistic to detect the presence of autocorrelation as Durbin-Watson 
of 1.5 ≤ Durbin–Watson ≥ 2.5. The research results found that security guard license 
had an opinion on the competency of performance of security guard license in 
Chonburi at high-level overview. When consider all factors indicated that the 
maximum average was self-opinion; next were knowledge, skill and personality 
respectively. For performance factors found that security guard license had an 
opinion on performance factors of security guard license in Chonburi at high-level 
overview. When consider all factors indicated that the maximum average was 
supervisor's support; next were relationship with colleagues, nature of work and 
progress of work respectively. Hypothesis testing found that gender, age, education 
level, marital status, affiliated agency, working status, working period and average 
monthly salary affected the competency of security guard license in Chonburi was 
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no statistically significant differences at 0.05. Performance factors such as relationship 
with colleagues and supervisor's support affected the competency of security guard 
license in Chonburi at 0.05 statistically significant level. 
Keywords: Competency; Performance; Security Guard License 
 

บทนำ (Introduction) 
 ความเปนมาและความสำคัญของงานวิจัย แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1973 
โดย McClelland (1973) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งไดทำการพัฒนาแบบทดสอบ
ทาง บุคลิกภาพเพ่ือศึกษา พบวา บุคคลท่ีทำงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรตองมีทัศนคติและนิสัย
อยางไร เพื่อกำหนดเปนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน McClelland ไดเก็บขอมูลของกลุมผูที่มีผล
การปฏิบัติงานโดดเดน และผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดนดวยการสัมภาษณ พบวา สมรรถนะเกี่ยวกับ
ความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานไมใชการ
ทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัด ซ่ึงสมรรถนะ เปนสิ่งท่ีสะทอนถึงความสามารถในตัวบุคคลท่ีเปน
ปจจัยสงผลใหประสบความสำเร็จในการทำงาน เปนผูท่ีมีความสามารถการประยุกตใชหลักการหรือ
วิชาที่มีอยูในตัวเอง เพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทำ จึงจะกลาวไดวาบุคคลนั้นมีสมรรถนะ 
บุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะจัดการกับชีวิตของตนไดดีนั้น คือ บุคคลท่ีมีลักษณะและสมรรถภาพเชิง
ประกอบการในตัวเองสูง มีผลการวิจัยหลายเรื ่องไดใหขอสรุปอยางนาสนใจวาคุณลักษณะและ
สมรรถภาพเชิงประกอบการนี้สามารถฝกฝนไดสรางขึ้นไดและสามารถปลูกฝงฝกฝนใหเกิดขึ้นในตัว
บุคคลไดโดยวิธีการและกระบวนการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 
 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยถือเปนธุรกิจท่ีอยูคูกับสังคมไทยมาอยางชานาน ซ่ึงประเทศไทยมี
บริษัทที่ใหบริการดังกลาวอยูจำนวนมาก ซึ่งธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความหมายวา ธุรกิจการ
ใหบริการรักษาความปลอดภัยโดยจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตทำหนาท่ีคุมครอง
ความปลอดภัยในชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินของบุคคล โดยไดรับเงินหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 
แตไมรวมถึงการใหบริการรักษาความปลอดภัย (พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2558) 
จากสถานการณในปจจุบันท่ีมีการกอการรายเกิดข้ึนเปนจำนวนมาก ทำใหงานรักษาความปลอดภัย
มีความสำคัญมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัยจึงมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งใน
ปจจุบัน 
 จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาพนักงานรักษา
ความปลอดภัย อีกทั้งในในปจจุบันการกออาชญากรรมยังมีแนวโนมที่สูงขึ้น หนวยงานราชการตาง 
ๆ มีการเฝาระวังและปองกันภัยอยูตลอดเวลา สวนทางภาคเอกชนเองก็ไดเพ่ิมความระมัดระวังและ
การวางมาตรการ ปองกันที่มีความเขมขนมากขึ้น ทำใหธุรกิจดานการรักษาความปลอดภัยไดรับ
ความสนใจจากองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากขึ้น ปญหาหลักของธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย คือ แรงงานที่ขาดแคลน ทั้งปริมาณและคุณภาพ แลวจะทำอยางไรใหการปฏิบัติงานของ 
รปภ. เปนยอมรับวาไดมาตรฐานมีความเหมาะสม รปภ. ท่ีปฏิบัติหนาท่ีตองใชความรอบรู เชี่ยวชาญ 
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การสั ่งสมความชำนาญการในการประกอบอาชีพไดเปนอยางดีจนเปนที ่ยอมรับ การคำนึงถึง
จรรยาบรรณในการ ประกอบวิชาชีพ ยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาสมรรถนะทั้งใน
ดานความรู ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและบุคลิกประจำตัว รวมถึงศึกษาปจจัยในการ
ปฏิบัติท่ีสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบไปดวย ความกาวหนาของงาน ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชาเพ่ือสามารถนำขอมูลไป
ประกอบการวางแผน พัฒนาสมรรถนะของพนักงาน เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรีตอไป           
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ใน
จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี จำนวน 1,000 คน เนื่องจากราบถึงจำนวน
ประชากรที่แนนอนจึงคำนวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane (1973) กำหนดที่ความ
เชื่อม่ัน 95% และใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % โดยมีสูตรคำนวณ ดังนี้ 
 คำนวณ ดังนี้ 

   21
Nn
Ne

=
+  

 เม่ือ   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N   คือ จำนวนหนวยประชากร 
   e  คือ ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ี (0.05) 

 จะได   
2

1,000
1 1,000(0.05)

n =
+  

   n = 285.71 ≈ 286 
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 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยาง 286 คนแตเพื่อใหการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนนอยและความ
เชื่อม่ันสูงผูวิจัยจึงปรับตัวเลขกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปน 300 คน ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง
โดยใชหลักความไมนาจะเปน (Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ใน
อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง อำเภอสัตตาหีบ จังหวัดชลบุรี 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 
สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) 
หนวยงานที่สังกัด 6) สถานภาพในการปฏิบัติงาน 7) ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ 8) คาตอบแทน
เฉลี่ยท่ีไดรับตอเดือน เปนคำถามท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ในจังหวัดชลบุรี จำนวนท้ังสิ้น 20 ขอ ซ่ึงแบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ 5=มาก
ท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยท่ีสุด 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน จำนวนทั้งสิ ้น 20 ขอ ซ่ึง
แบบสอบถามนี ้เปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert 
Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 
1=นอยท่ีสุด 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนสวนท่ี 2 และสวนที่ 3 แยกตามลักษณะของขอความที่ใชวัด
ระดับความสำคัญของแตละดานในแบบสอบถามโดยแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และกำหนดเกณฑสำหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (จรัสศรี 
ผองโสภา, 2553)  
 

ระดับคาเฉลี่ย  =     
 

     =      
 
     = 0.8 
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา  สมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับนอย 

คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ำสุด 
จำนวนชั้น 

5-1 
5 
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 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูศึกษาไดดำเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลำดับดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชเพื่อการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ รวมถึงศึกษา
ตำราที ่เกี ่ยวของ เพื ่อเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวความคิดและการออกแบบสราง
แบบสอบถาม รวมไปถึง ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด   
ตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณในเนื้อหา ภาษา และความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนำให
ผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื้อหา ความถูกตองของภาษา และ
วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) ดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการวัด โดยขอคำถามที่สอดคลองคือขอที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือวาเครื่องมือนี้สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
ซ่ึงไดคาความเท่ียงตรงของเนื้อหาอยูระหวาง 0.5-1.00 
 3. นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไข แลวนำไปทดลองใช 
(Try out) กับตัวแทนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด แลวนำคาท่ีไดไปวิเคราะหหา
ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวิธ ีหาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, s Alpha 
Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .96 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอย
ละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
 1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะและปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ท้ังโดยรวมและรายดาน  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 2.1 วิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) หนวยงานที่สังกัด 6) สถานภาพในการปฏิบัติงาน 7) ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และ 8) คาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) ในการ
ทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2.2 วิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multi linear Regression Analysis) และทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ 
Durbin-Watson ซ่ึงมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบอบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
จำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 93.67  มีอายุ 31-40 ป จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.33 มีระดับ
การศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.67 มีสถานภาพสมรสเปน สมรส  
จำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 56.33  มีหนวยงานที่สังกัดเปนนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จำนวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 42.33 มีสถานภาพในการปฏิบัติงานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 77.00  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป จำนวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 37.00 มีคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน มากกวา 15,001 บาทขึ้นไป จำนวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 37.00 
 2. พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.72) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ( X  = 3.76) รองลงมาคือ 
ความรู ( X = 3.74) ตามดวยทักษะ ( X = 3.65) และบุคลิกประจำตัว ( X = 3.56) ตามลำดับ ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในจังหวัดชลบุรี 

สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัย X  S.D. ระดับ 
ความรู 3.74 0.53 มาก 
ทักษะ 3.65 0.55 มาก 
ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 3.76 0.53 มาก 

บุคลิกประจำตัว 3.56 0.61 มาก 
รวม 3.72 0.48 มาก 

 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.74, S.D. = 0.53) เม่ือ
พิจารณาราขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูท่ีสามารถนำความรูท่ีมีอยูไป

ประยุกตใชใหเปน ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X  = 3.82, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ เปนผูที่มี

ความรู ความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี  ( X  = 3.79, S.D. = 0.66) ตามดวย เปนผู

ที่มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี  ( X  = 3.78, S.D. = 0.65) เปนผูที ่มี

ความรูความรูเก่ียวกับอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.65, S.D. = 0.71)  และ

เปนผูที่มีความรูความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจไดเปนอยางดี ( X  = 
3.57, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
 ดานทักษะ อยู ในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.55) เมื ่อพิจารณาราขอสามารถ
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูที ่มีมีทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือ 



ห น้ า  |  46  
วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7  เดือนธันวาคม 2565 
 

อุปกรณสำนักงานไดเปนอยางดี  ( X  = 3.81, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ เปนผูที่มีทักษะในการ
แกไขสถานการณปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นภายในองคกรไดทันเวลา และเปนผูที่เขารวมกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมความรูทุกครั้งท่ีมีโอกาส  ( X  = 3.73, S.D. = 0.66, 0.70) ตามดวย เปนผูท่ีสามารถใช
ทักษะที่มีอยูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.60, S.D. = 0.79)  
และเปนผูที่ศึกษาความรูใหม ๆ เสมอ เชน การอานหนังสือเรียนรูเพิ่มเติมผานอินเตอรเน็ต ( X  = 
3.53, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อยูในระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารา
ขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูท่ีใหความชวยเหลือตอผูวาจาง แมจะอยู
นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ของตน และเปนผูที่มีความภาคภูมิใจในอาชีพรักษาความปลอดภัย (
X  = 3.82, S.D. = 0.68, 0.64) รองลงมาคือ เปนผูที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอหนาที ่และ
องคกร ( X  = 3.74, S.D. = 0.66) เปนผูท่ีความความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
อยางไมยอทอตออุปสรรคที่เกิดขึ้น ( X  = 3.72, S.D. = 0.71) และเปนผูที่ความเต็มใจที่จะทุมเท
แรงกายแรงใจใหกับการทำงาน รักษาความปลอดภัย ( X  = 3.63, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
 ดานบุคลิกประจำตัว อยู ในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณาราขอ
สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูท่ีพูดจาสุภาพตอผูวาจาง ( X  = 3.76, S.D. 
= 0.64) รองลงมาคือ เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.68, S.D. = 0.76) ตาม
ดวย เปนผูที่สามารถควบคุมอารมณไดเมื่อมีผูวาจาง มาตำหนิการปฏิบัติงานของตน ( X  = 3.53, 
S.D. = 0.87) เปนผู ท ี ่ทำงานรวมกับผู อ ื ่นไดเป นอยางดี ( X  = 3.51, S.D. = 0.80) และเปน
ผูปฏิบัติงานโดยไมเลือกปฏิบัติ ( X  = 3.36, S.D. = 0.93) ตามลำดับ 
 3. ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี
พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายดานสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การสนับสนุน
ของผูบังคับบัญชา ( X  = 3.75, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( X  = 
3.68, S.D. = 0.58) ตามดวย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.60, S.D. = 0.55)  และความกาวหนา
ของงาน ( X  = 3.43, S.D. = 0.69) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ 
ความกาวหนาของงาน 3.43 0.69 มาก 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 3.60 0.55 มาก 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.68 0.58 มาก 

การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 3.75 0.54 มาก 
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รวม 3.62 0.49 มาก 

 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความกาวหนาของงาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.43, S.D. 
= 0.69) เมื่อพิจารณารายขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ตำแหนงงานที่ทาน

ปฏิบัติอยูมีความมั่นคง ( X  = 3.54, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ทานมีโอกาสไดรับการพิจารณา

เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง ( X  = 3.53, S.D. = 0.88) ตามดวย ตำแหนงงานที่ทานปฏิบัติ มีโอกาสท่ี

จะกาวหนา และการเลื่อนตำแหนงในองคกรของทานมีความเปนธรรม ( X  = 3.37, S.D. = 0.88, 

0.91)  และทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูใหมเสมอ ( X  = 3.33, S.D. = 0.92) ตามลำดับ 
 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายขอ
สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ งานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมและชัดเจน 
( X  = 3.69, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ลักษณะงานตรงตามความรูความสามารถของทาน ( X  = 
3.63, S.D. = 0.77) ตามดวย ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติ มีความทาทาย ( X  = 3.60, S.D. = 0.81) 
ลักษณะงานสามารถพัฒนาศักยภาพของทาน ( X  = 3.55, S.D. = 0.73)  และลักษณะงานที่ทาน
ปฏิบัติมีข้ันตอนและกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน ( X  = 3.54, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 ดานความสัมพันธกับเพื ่อนรวมงาน อยู ในระดับมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.58) เม่ือ
พิจารณารายขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เพื่อนรวมงานของทาน รับฟง
ความคิดเห็นของทาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานสามารถ
ชวยเหลือทานไดเมื่อทานมีปญหา ( X  = 3.74, S.D. = 0.76) ตามดวย ทานปฏิบัติงานเปนทีมกับ
เพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี ( X  = 3.68, S.D. = 0.71) เพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.66, S.D. = 0.81)  และทานไวใจและสามารถขอคำปรึกษาจาก
เพ่ือนรวมงานของทาน ( X  = 3.55, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 
 ดานการสนับสนุนของผู บังคับบัญชา อยู ในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.54) เม่ือ
พิจารณารายขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง
กับผูใตบังคับบัญชา ( X  = 4.03, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา ยกยองชมเชยในผลการ
ปฏิบัติงานของทานเสมอ ( X  = 3.87, S.D. = 0.74) ตามดวย ผู บังคับบังชาใหอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.68) ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานเพิ่มพูนทักษะความรู ความ
ชำนาญในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.71, S.D. = 0.73) และผูบังคับบัญชาของทานคอยใหคำแนะนำ
ใหความชวยเหลือและคำปรึกษาเรื่องงานเปนอยางดี ( X  = 3.40, S.D. = 0.8) ตามลำดับ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หนวยงานที ่สังกัด สถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน สงผลตอสมรรถนะ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
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 4.2 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยดานที่สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 
มากที่สุด คือ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา (ß = 0.217) รองลงมา คือ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (ß = 0.198) ดังตารางท่ี 3 
ตารางที ่ 3 ปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในจังหวัดชลบุรี 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน b 
Std. 
Error 

ß t Sig. 

Constant 1.978 0.187   10.548 0.000* 
ความกาวหนาของงาน 0.091 0.047 0.132 1.921 0.056 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 0.030 0.074 0.035 0.404 0.686 
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

0.163 0.063 0.198 2.584 0.010* 

การสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา 

0.192 0.061 0.217 3.125 0.002* 

R = 0.486,   R2 = 0.236, Adj. R2 = 0226, SEE = 0.420, F = 22.778, Sig. = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติ
หนาที ่ของ รปภ. เปนการดูแลปกปองชีวิต และรักษาทรัพยสิน ทำใหการปฏิบัติหนาที ่ที ่มี
ความสำคัญในการปองกันภัยตาง ๆ ไมใหเกิดขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย
นั้น จำเปนตองปรับการฝกอบรม รปภ. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ใหพรอมรับกับภัยราย
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย (2558) ได
กำหนดใหผูท่ีประสงคจะทำหนาท่ีเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ตองไดรับใบอนุญาต
เปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน ทั้งนี้ยังสอดคลองกับสำนักงาน
ยุทธศาสตรตำรวจ (2553) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่จะมาประกอบอาชีพ รปภ. จะตองมี
คุณลักษณะทางกายภาพ คือ มีรางกายสมบูรณและมีอวัยวะครบถวน ผานการเกณฑทหาร 
เนื่องจากบุคคลเหลานี้ไดรับการฝกในการรักษาความมีระเบียบวินัย และศิลปะการตอสูปองกัน
ตนเองในเบื้องตน มีคุณลักษณะทางจิตใจ มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีเชาว
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ปญญาท่ีดี สามารถแกไขปญหาโดยไมใชความรุนแรง สามารถควบคุมอารมณไดดี โดยเฉพาะบุคคล
ท่ีมีอาวุธ ประจำกาย รวมท้ังมีการทดสอบจิตวิทยา และมีการฝกอบรม ตองมีการอบรมทบทวนวิชา
ที่จำเปนตอการประกอบวิชาชีพอยาง สม่ำเสมอ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อรักษามาตรฐานการ
ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ควรกำหนดหลักสูตรฝกอบรมออกเปนระดับ ไดแก 
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง เพื่อพัฒนา ความรูความสามารถของ รปภ. นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของวิชุดา ประชุมทอง และ กฤตชน วงศรัตน (2560) วิจัยเรื่อง สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององคการ บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิต 
บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปองจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของธวัช เนียมสิน (2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดเพชรบุรีในภาพรวมและรายดานมีการพัฒนาระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ์ (2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา องคประกอบ
ของสมรรถนะ ในการถวายงานอารักขาของขาราชการตำรวจในสังกัด กองกำกับการถวายอารักขา
และรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ดานความรู ดานทักษะ 
ดานคานิยม ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และดานแรงจูงใจ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อังสนา บุณยเกตุ (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สำนักงานรักษาความปลอดภัย 
องคการสงเคราะหทหารผานศึกในพระบรมราชูปถัมภ ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผล
การศึกษา พบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย ดานการปฏิบัติ หนาท่ีดวย
ความรวดเร็ว พรอมเผชิญเหตุการณทุกรูปแบบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ในระดับมาก 
 2. พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นจำเปนตองมีความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติจึงจะทำใหงาน
นั้นสำเร็จลุลวงดวยดี สอดคลองกับ ติมา ปรีดีดิลก (2529) กลาวไววา ถาองคกรมีการจูงใจท่ีดีจะทำ
ใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจในหนาที่การงานที่ทำอยู เกิดความรวมมือรวมใจในการทำงานใหแก
หนวยงานอยางเต็มที่ รูจักหนาที่ชวยเหลือกัน มีความสนใจในการสรางสรรค มุงทำงานอยางเต็มท่ี 
สนใจและพอใจที่จะทำงานนั้น นอกจานี้ Moo (1974) ไดกลาววา ปจจัยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทำงานก็มีความสำคัญอยางยิ่ง ประกอบดวย 3 มิติ คือ 1) มิติดานสัมพันธภาพ 
(Relationship Dimension) คือ การมีสวนรวมและความผูกพันของบุคคลตองาน ความเปนมิตร
และการสนับสนุนในระหวางเพ่ือนรวมงานและการท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา และ
กระตุ นให ผ ู บ ังค ับบัญชาสนับสนุนกัน 2) ม ิต ิความกาวหนาในหนาที ่การงาน (Personal 
Development Dimension) ประเมินจากปฏิส ัมพันธ ระหวางงานบุคคลและการจ ัดการใน
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สภาพแวดลอมของการทำงาน และ 3) มิติการคงไวซ่ึงระบบ (System Maintenance Dimension) 
ประเมินจากความชัดเจนในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบนโยบายตาง ๆ ลักษณะขอบังคับของ
หนวยงาน การไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการทำงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิส
พงศ จันทรนิล (2561) วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกอง
พันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน ผลการวิจัย
พบวา (1) ปจจัยในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 
1 กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก  
 3. การทดสอบสมมติฐาน  
 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หนวยงานท่ี
สังกัด สถานภาพในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอ
เดือน สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธวัช เนียมสิน (2560) วิจัยเรื่องการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เมื่อทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลักษณะสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตำรวจในสังกัดเพชรบุรี  
 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของวิชุดา ประชุมทอง และ กฤตชน 
วงศรัตน (2560) วิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผล
ขององคการ บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา เมื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผลของ
องคการ บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปอง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา โดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยธวัช เนียมสิน (2560) วิจัย
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจ ัยพบวา ปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานของขาราชการตำรวจมี
ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจจังหวัด
เพชรบุรี อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ์ 
(2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี พบวา องคประกอบของสมรรถนะ ดานความรู ดานทักษะ ดานคานิยม ดาน
บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะหลักใน
การถวายงานอารักขาของขาราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และสอดคลอง
กับงานวิจัยของดิสพงศ จันทรนิล (2561) วิจัยเรื ่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
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ขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที ่ 2 กรมทหารราบท่ี 1 กองพลนาวิกโยธิน หนวย
บัญชาการนาวิกโยธิน พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 1 
กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน
ในดานลักษณะงานที ่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงเหตุ–
ผลกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรม
ทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ท่ีมา : (สำนกังาน ก.พ., ม.ป.ป.) 

 คุณลักษณะของบุคคล คือ ความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคล
สงผลใหบุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการทำงาน) ในรูปแบบตาง ๆ และสมรรถนะตาง ๆ มี
ความสัมพันธกับผลงานของบุคคล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยเสนอแนะ
ดังนี้ 
 1.1 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผลการวิจัยพบวา ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 
“ไวใจและสามารถขอคำปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานของทาน” ดังนั้นควรสงเสริมการสามัคคีของพนัก
งานักษาความปลอดภัย และมุนเนนการทำงานเปนทีม 

คุณลักษณะของบุคคล 

- องคความรูและทักษะตางๆ 

- บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 

- ภาพลักษณภายใน 

- อุปนิสัย 

- แรงผลักดันเบ้ืองลึก 

พฤติกรรม 

สมรรถนะ 1

สมรรถนะ 2

สมรรถนะ 3

สมรรถนะ 4

ผลงาน 
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 1.2 ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด
คือ “ผูบังคับบัญชาของทานคอยใหคำแนะนำใหความชวยเหลือและคำปรึกษาเรื่องงานเปนอยางดี” 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรใหความเปนธรรมและมีการชมเชยผูใตบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานไดสำเร็จ
ตามเปาหมายและควรใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะทำให
สามารถใหระบุรายละเอียดไดอยางชัดเจน ถึงเหตุและผลเปนรายบุคคลไดมากยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ซึ่งเปนตัวแปรที่อยูนอกเหนือจากการศึกษาของผูวิจัยท่ี
อาจมีผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต เชน ความสุขในการทำงาน 
ความคงอยูในองคกร เปนตน 
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