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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยและศึกษาขอเสนอแนะตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ของ ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธี
วิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางไดแก พนักงานรักษาความปลอดภัยของ ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล 
พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 240 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชในการวิจัย โดยใชรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวม ท้ัง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต ดานขอเสนอแนะตอคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานพนักงานร ักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญมีความตองการใหบริษัทข้ึนเงินเดือนให รองลงมาคือตองการให
เงินเดือนออกภายใน วันท่ี 5 ของเดือน และตองการใหมีเบ้ียขยันและตองการจัดใหมีวันหยุด 
คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพชีวิตในการทำงาน; พนักงานรักษาความปลอดภัย; 
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 This research has objectives to study quality of working life of security guard 
and to study the recommendations of quality of working life of security guard at 101 
True Digital Park in Bangkok.  This is quantitative research by using survey research 
method.  The samples consist of 240  security guards at 101  True Digital Park in 
Bangkok.  Research instrument is questionnaire and statistics for research are 
Percentage, Mean and Standard deviation. The research results found that quality of 
working life of security guard at 101 True Digital Park in Bangkok for quality of working 
life was moderate and total average of 6 factors was moderate such as physic, 
emotion, social relations, environment, spirit and security in life.  Recommendations 
for quality of working life of security guard at 101 True Digital Park in Bangkok shows 
that most of them want the company to raise their salary; next they want their salary 
payable within the 5th day of the month and they want to have a diligent allowance 
and holidays. 
Keywords: Quality of Working Life; Security Guard; Bangkok 
 
บทนำ (Introduction) 
 101 ทรูดิจิทัล พารค เปนศูนยการคาในรูปแบบคอมมูนิตี้มอลลขนาดกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 
5 ชั้น (รวมชั้นใตดิน 2 ชั้น) โดยศูนยการคาแหงนี ้เปนฐานราก (โพเดียม) ของ ทรู ดิจิทัล พารค 
แคมปส แอเรีย ท้ังหมด ประกอบไปดวยพื้นท่ีท้ังหมด 5 โซนภายใตพื้นท่ี 4 สวนหลัก คือ 1) ทเวนตี้
โฟร เอาเออร สตรีท เปนพื้นท่ีภายนอกอาคารช้ัน G รานคาสวนใหญในพื้นท่ีแหงนี้ เปนรานคาและ
รานอาหารท่ีเปดทำการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อตอบรับตอไลฟสไตลท่ีไมมีวันหลับของผูท่ีมาใชบริการ 
และผูท่ีทำงานอยูภายในทรู ดิจิทัล พารค 2) ฮิลไซด ทาวน เปนพื้นท่ีภายนอกอาคารตั้งแตช้ัน G ถึง
ชั ้น 3 ออกแบบในรูปแบบตางระดับ ลักษณะคลายพื้นที่หุบเขา รานคาสวนใหญเปนรานคาและ
รานอาหารท้ังหมด นอกจากนี้พื้นท่ีฮิลไซดทาวน ยังมี 101 พารค อันเปนพื้นท่ีสีเขียวขนาดใหญใน
โครงการ และยังเปนพื ้นที ่สำหร ับจัดกิจกรรมหลักของโครงการอีกดวย 3) ไลฟสไตล คอม
เพล็กซ เปนพื้นท่ีสวนศูนยการคาในรม มีพื้นท่ีท้ังหมด 8 ช้ัน (5 ช้ันในสวนศูนยการคา และ 3 ช้ันใน
สวนอาคารแอคซิส  ภายในมีพื ้นที่หลัก ๆ เปนรานอาหาร รานคา ธนาคาร นอกจากนี้ย ังมี
ซูเปอรมารเก็ต ท็อปส มารเก็ต ฟูด แอนด ไวน ซึ ่งยายและขยายออกมาจากศูนยการคาปยรมย 
เพลส และยังมีศูนยออกกำลังกายเวอรจิน แอ็คทีฟ สาขาเรือธงรูปแบบมัลติสปอรตคลับท่ีมีพื้นท่ี
ขนาดใหญท่ีสุดในประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ 4) 101 แทรค เปนทางเช่ือมและ
ทางจักรยานระหวางพื้นท่ีในโครงการ ตลอดจนเช่ือมไป  ถึงสถานีปุณณวิถี ของรถไฟฟาบีทีเอส สาย
สุขุมวิท มีจุดเดนเปนทางเชื่อมตางระดับ เพื่อใหเกิดความแตกตางระหวางเสนทาง ทั้งนี ้เสนทาง
ดังกลาวยังเปดใหประชาชนเขามาออกกำลังกายดวยการว่ิงและข่ีจักรยานบนพื้นท่ีดังกลาวไดอยาง
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อิสระ นอกจากนี้บางสวนของวิสซดอม แทรค ยังไดติดตั้งอุปกรณเพฟเจน (PAVEGEN) ซ่ึงจะเปล่ียน
แรงกดท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวบนพื้นท่ี ใหกลับเปนกระแสไฟฟาสำหรับใชเล้ียงพื้นท่ีบางสวนของ
โครงการอยางตอเนื่องอีกดวย (101 ทรูดิจิทัล พารค, 2564) 
 แตในปจจุบันการดำเนินการรักษาความปลอดภัยบริเวณศูนยการคา วันโอวัน ทรู ดิจิทัล 
พารค ยังไมมีการวางมาตรการรักษาความปลอดภัย และแผนงานรองรับเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  รวมท้ังบริษัทรับจางรักษาความปลอดภัยท่ีใหบริการลูกคาท่ีเขามาใช
บริการของศูนยการคาก็ยังไมมีแนวทางในการปฏิบัติในบริการท่ีประทับ และทำใหลูกคาพึงพอใจใน
การบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัยไดเนื่องจากพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนดานแรก
ที่ลูกคาตองพบเจอและในปจจุบันมีการแขงขั ้นการบริการลูกคาที่เขามาใชบริการสูงมาก  เพื่อ
ตอบสนองโครงการ และเพื่อตอบโจทยการใชชีวิตท่ีมีความสุข ในโครงการรูปแบบ Smart City ซ่ึง
เปน Digital Hub ใหญสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
 ศูนยการคา 101 ทรูดิจิทัล พารค ดำเนิน เปนหางสรรพสินคาบริการใหกับลูกคาท่ัวไป งาน
ดานบริการรักษาความปลอดภัยและบริการงานใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงมีการใหบริการใน
เขต จังหวัด กรุงเทพฯ เปนลักษณะการทำงานที่ทางบริษัทฯ ดำเนินการสรรหาบุคคลที่มีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่พนักงานรักษาความปลอดภัย และทำการบริหารจัดการพนักงาน
พรอมกับควบคุมดูแลพนักงานรักษาความปลอดภัยตามนโยบายของ บริษัท ฯ เปนลักษณะการ
ทำงานที่ทางบริษัทเปน outsource ใหกับองคกรขนาดใหญ โดยการสรรหาบุคคลที ่ม ีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยใหกับองคกรซ่ึงทางองคกรดังกลาวจะมี
ผูบริหารงานขององคกรในดานรักษาความปลอดภัยบริหารจัดการและควบคุมดูแลพนักงาน  รักษา
ความปลอดภัยตามนโยบายขององคกรนั้น ๆ  ดังนั ้นจึงเปนเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ทาง
ศูนยการคาฯ จะสามารถแกไข เปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารจัดการและควบคุมดูแลพนักงาน
รักษาความปลอดภัยได  
 เนื ่องจากทางศูนยการคาฯ ไดดำเนินงานดานการใหบริการซึ่งมีพนักงานผูใหบริการเปน
สวนสำคัญทางบริษัทจึงใหความสำคัญดานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของพนักงานอยางมาก โดยมี
สวัสดิการในสวนตาง ๆ เพิ่มจากสวัสดิการตามกฎหมายท่ีกำหนดอาทิเชน มีรานคาสวัสดิการของ
บริษัท การใหมีรานคาสวัสดิการของบริษัท การใหเงินทุนสนับสนุนดานการศึกษาแกบุตรของ
พนักงาน การใหเงนิชวยเหลืองานศพของบิดามารดาของพนักงาน การจับสลากของรางวัลพิเศษทุก 
ๆ 3 เดือน การใหรางวัลสำหรับพนักงานที่มีความดีความชอบเปนตน แตปญหาการเขาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย ซ่ึงเปนพนักงานรายวันในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ยังมีอัตราท่ีสูง
มากคือ มีอัตราการลาออกสูง ถึงรอยละ 4-5 ตอเดือนหรือเฉล่ียแลวคิดเปน 20-30 คนตอเดือน (สุ
พิศ รักคณาธร, 2562) ซึ ่งเปนอุปสรรคในการดำเนินงานและการขยายงานขององคการอยางมาก 
ดังนั้นการศึกษาทางดานคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขต จังหวัด
กรุงเทพฯ นี้จะทำใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยและ
ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยและปจจัยท่ีมีผลตอคุณ 
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ภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
สงเสริมดานคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนังงานรักษาความปลอดภัยทำใหพนักงานมีคุณภาพชีวิ
ติท่ีดีข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยของ
ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ของ ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้  ไดแก พนักงานรักษาความปลอดภัยของ ศูนยการคา 
101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด จำนวน 626 คน  โดยการคำนวณขนาดกลุม
ตัวอยางโดยเทียบเปนบัญญัติไตรยางศดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) 
 ชวง 1,000-500  มีประชากรเพิ่มข้ึน 500 ราย ตัวอยางเพิ่มข้ึน   64  ราย  
 ถาชวง 626-500  มีประชากรเพิ่มขึ้น 126 ราย ตัวอยางเพิ่มขึ ้น (64 × 126) / 500  = 
16.13 ราย 
 ดังนั้น ถามีประชากรท่ีใชในการวิจัย 626 ราย ขนาดของกลุมตัวอยาง 222 + 16 = 238 
ราย ซ่ึงผูวิจัยไดทำการเพิ่มกลุมตัวอยางเปน 240 ราย  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน  คือ 
 สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทำงานกับบริษัท ระดับตำแหนงงาน ชวงเวลาใน
การทำงาน รายไดตอเดือน ความคิดในการหางานใหม โดยใชคำถามปลายปดแบบตรวจสอบ
รายการ  
 สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน 
ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพ
ชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและ
คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย จำนวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1-6  
 2. ดานจิตใจ จำนวน 9 ขอ ไดแก ขอ 7-15  
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม จำนวน 9 ขอ ไดแก ขอ 16-24  
 4. ดานส่ิงแวดลอม จำนวน 9 ขอ ไดแก ขอ 25-33  
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 5. ดานจิตวิญญาณ จำนวน 11 ขอ ไดแก ขอ 34-44 
 6. ดานความมั่นคงในชีวิต จำนวน 8 ขอ ไดแก ขอ 45-53  
 โดยมีลักษณะคำถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด ตามลำดับ คำถามในแบบสอบถามจะประกอบดวยขอความเชิง
บวก (Positive) หมายถึง  ความหมายของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของตัวแปร ท่ี
ตองการวัดและขอความเชิงลบ (Negative)  หมายถึง  ความหมายของขอความนั้นตรงขามกับ 
ความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด เพื่อปองกันการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะที่เกี ่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยนำขอมูลมาดำเนินการ
วิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จในการวิเคราะหดังนี้ 
 1.  วิเคราะหข อม ูลทั ่วไปสวนบุคคลโดยใช สถิต ิความถี ่  (Frequency) ค าร อยละ 
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหขอมูลการวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean)  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 3.  การวิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกเปน
ขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลท่ีเก็บไดใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเทคนิคการ
วิจัยที่พยายามบรรยายเนื้อหาของขอความอยางเปนระบบ เนนเนื้อหาตามที่ปรากฏในขอใน
ขอความโดยไมมีอคติหรือความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพัน  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 240 คน เกือบทั้งหมดเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 94.60 สวน 
ใหญมีอายุระหวาง 26-33 ป  คิดเปนรอยละ 28.80  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 53.30  มี
การศึกษา ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 40.00  ระยะเวลาในการทำงานกับบริษัทฯ 1-5 ป คิด 
เปนรอยละ 36.30  มีตำแหนงพนักงานรักษาความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 92.10  มีชวงเวลาใน
การทำงานกะกลางวัน คิดเปนรอยละ 59.60 มีอัตราเงินเดือน 6,001-7,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.30 และไมไดกำลังมองหางานใหม  คิดเปนรอยละ 58.70   
 สวนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 
101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวาพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน ภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.11 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานตามลำดับสามารถอธิบายไดวา ดานรางกาย มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
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ในการทำงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.30 ดานจิตใจ มีความคิดเห็นในปจจยัท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.29 ดานจิตวิญญาณ มี
ความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.18 ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.10 ดานส่ิงแวดลอม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.08 และดานความมั่นคงในชีวิต มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.72 
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จำนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย  ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวม ท้ัง 6 ดาน 

คุณภาพชีวิตการทำงาน คาเฉลี่ย การแปลผล ลำดับ 
1. ดานรางกาย 3.30 ปานกลาง 1 
2. ดานจิตใจ 3.29 ปานกลาง 2 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.10 ปานกลาง 4 
4. ดานส่ิงแวดลอม 3.08 ปานกลาง 5 
5. ดานจิตวิญญาณ 3.18 ปานกลาง 3 
6. ดานความมั่นคงในชีวิต 2.72 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 ปานกลาง  

  
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 1. ดานรางกาย พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานรางกาย อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.30 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรกของปจจัยยอยดาน
รางกาย คือ การไมเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในชวงปท่ีผานมา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 
การทำงานดวยความกระฉับกระเฉงกระปรี้กระเปรา และการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ีย 
เทากัน คือ 3.50 ตามลำดับและปจจัยดานรางกายที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การไดออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 2. ปจจัยดานจิตใจ พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานจิตใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.29 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรกปจจัยยอยดานจิตใจ
คือ การสามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ความพึงพอใจในความเปน
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ตัวเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และภูมิใจในผลสำเร็จของงานที่ไดรับมอบหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.42 ตามลำดับและปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุด คือการสามารถจัดการกับความเครียดจาก
การทำงานได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 
ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 เมื ่อพิจารณา
รายละเอียดพบวา สามอันดับแรกปจจัยยอย ดานสัมพันธภาพทางสังคม คือ การสามารถทำงาน
ตามหนาที่ไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 การสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 คนในท่ีทำงานรวมมือรวมใจกันทำงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13  
ตามลำดับและปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การสามารถพึ่งพาเพื่อน
รวมงานในเรื่องการทำงานได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล 
พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานส่ิงแวดลอมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 เมื ่อพิจารณารายละเอียดพบวา สามอันดับแรก
ปจจัยยอยดาน ส่ิงแวดลอมคือ การสามารถเดินทางไปยังท่ีทำงานไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
การยอมรับในกฎระเบียบของสถานที่ทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ตามลำดับและปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมที่มี
คาเฉล่ียต่ำสุด คือความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล 
พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานจิตวิญญาณ อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.18  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรก
ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ คือความภูมิใจท่ีไดทำงานท่ีนี่ และการไมคิดท่ีจะลาออกเพื่อหางานทำ
ใหม มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.46  การทำงานท่ีมีความหมายและความสำคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
ตามลำดับและปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ การสามารถทำกิจกรรมทางศาสนาได
ตามวามตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 
 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู 
ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานความมั่นคง
ในชีวิตอยูในปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  2.72  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวาสามอันดับ
แรกปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิต คือการไมสรางหนี้เกินกำลังท่ีจะผอนใชไดมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.72 งานที่ทำอยูในขณะนี้เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04 การไดรับ
รายไดที ่เหมาะสมกับความรูความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94  ตามลำดับและปจจัยยอยดาน
ความมั่นคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ การเคยไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนข้ันตำแหนงท่ี
สูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.08  
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะต อคุณภาพชีวิตในการทำงานพนักงานรักษาความปลอดภัย 
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ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญมีความตองการใหบริษัท
ข้ึนเงินเดือนให รองลงมาคือตองการใหเงินเดือนออกภายใน วันท่ี 5 ของเดือน และตองการใหมีเบ้ีย
ขยันและตองการจัดใหมีวันหยุด บางสวนตองการใหออกสลิปเงินเดือนให อยากใหเพิ่มสวัสดิการให
มากข้ึน อยากใหมีการเบิกเงินลวงหนาไดมากข้ึน อยากใหมีการจายเงินเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง  อยากให
มีการใหรางวัลในการทำความดี อยากใหมีการจายชุดสวัสดิการใหตรงเวลา ตองการความกาวหนา
ในการทำงาน อยากเปลี่ยนเครื ่องแบบใหสวยขึ้น อยากใหมีความรูที ่ใชในชีวิตประจำวันไดและ
ตองการความสนใจจากบริษัท 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 
ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนาสนใจและนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีหลายปจจัยท่ีทำใหพนักงานรูสึกวามี
คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีไมดีมากนัก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภรัฐ อัศววิทูรวงศ 
(2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซินโดม 
อิเลคทรอนิคส อินดัสตรี จำกัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ซินโดม อิเลคทรอนิคส อินดัสตรี จํากัด ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของวธู สวนานนท (2560) ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันของพนักงานตอ
องคการรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน และ ความผูกพันของพนักงานตอองคการรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ผลการวิจัยระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานจากการวิเคราะหคาเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตในการทำงานพบวา พนักงานมี
ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาคม 
จันทรเล่ือน (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการตำรวจในจังหวัดนราธิวาส 
การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการตํารวจในจังหวัดนราธิวาส (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ
ในจังหวัดนราธิวาส จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและเงินเดือน และ (3) เพื ่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจในจังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา 
ขาราชการตํารวจในจังหวัดนราธิวาสมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง สวนงานวิจัยของสาลินี เวนัย (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั ่น ซิสเทม จำกัด ในจังหวัดเชียงใหม การศึกษานี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอก-ชัย 
ดีสทริบิวชั ่น ซิสเทม จำกัด ในจังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำกัด ในจังหวัดเชียงใหม ผล
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การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริ บิวช่ัน ซิส
เทม จำกัด ในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวาตนเองมีคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับมาก 
 องคความรูจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน (สสปท.), 
2562) 

 คุณภาพชีวิตการทำงานมีผลตอการทำงานมาก เชน ทำใหเกิดความรูสึกท่ีดีตนเอง ทำให
เกิดความรูสึกดีตองาน และทำใหเกิดความรูสึกที่ดีตองกรค นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื ่อง
สุขภาพจิตชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคกร และยังชวยลด
ปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุและสงเนิมใหไดผลผลิตและการบริการท่ีดีท้ังคุณภาพ
และปริมาณ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี 
 1.1  จากการศึกษา พบวา ดานรางกายที่ควรไดรับการสงเสริมคือ การไดออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ การไดนอนหลักพักผอนในแตละวันอยางเพียงพอและการไดรับประทานอาหารในแตละ
วันไดเพียงพอ เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในสามอันดับสุดทาย 
เนื่องดวยพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นตองทำงานถึง 12 ช่ัวโมงตอกะจึงทำใหไมมีเวลาในการ
ออกกำลังกายหรือการพักผอนท่ีเต็มท่ีเหมือนกับพนักงานท่ีทำงาน 8 ช่ัวโมง ซ่ึงในสวนนี้ระยะเวลา
การทำงานคงเปลี่ยนแปลงไดยาก เนื ่องจากเปนมาตรฐานการทำงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยแตอาจแกไขโดยการจัดใหพนักงานไดทำงานใกลกับที่พักอาศัยเพื่อลดระยะเวลาในการ
เดินทางใหนอยลง เพื่อจะไดมีเวลาพักผอนหรือออกกำลังกายมากข้ึน รวมถึงจัดใหพนักงานมีวันหยุด
ในแตละเดือน ในสวนของการไมไดรับประทานอาหารในแตละวันท่ีเพียงพอนั้นทางบริษัทฯ ควรมี
การใหความรูพนักงานฯ ในดานการบริโภคท่ีเหมาะสมในแตละวันโดยอาจเพิ่มในหลักสูตการอบรม
ประจำเดือนดวย เพื่อเปนการทำความเขาใจท่ีถูกตองเดี่ยวกับการบริโภคใหกับพนักงาน 

องคประกอบคุณภาพชีวิต 

- คาตอบแทน 

- ส่ิงแวดลอม 

- เปดโอกาส 

- ความกาวหนา 

- ดานสังคม 

- ความยุติธรรม 

- ความสมดุล 

 

 

ปจจัยท่ีทำใหคุณภาพชีวิตท่ีดี 

- ความสำเร็จของงาน 

- การไดรับรับการยอมรับนับถือ 

- ลักษณะงาน 

- ทาทายความสามารถ 

- ความกาวหนา 

 

 

บรรลุเปาหมายของคนในฐานะ

สมาชิกขององคกร 
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 1.2 จากการศึกษา พบวา ดานจิตใจที่ควรไดรับการสงเสริม คือ ความสามารถใน การ
จัดการกับความเครียดได การสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทำงานไดและการมีส่ิง
ยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข เนื ่องจากปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในสาม
อันดับสุดทาย ซึ ่งบริษัทฯ ควรมีการอบรมพนักงานในเรื ่องของการจัดการความเครียดจากการ
ทำงานและหัวหนางานควรมีการใหคำปรึกษาในดานตาง ๆ กับพนักงานานท่ีมีปญหาในการทำงาน
รวมถึงบริษัทฯ ควรมีการจัดกิจกรรมดานสงเสริมศาสนาใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
เนื่องจากศาสนานั้นเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขได โดยอาจมีการสอดแทรกหลักธรรมคำ
สอนในการอบรมพนักงานฯ 
 1.3 จากการศึกษา พบวา ดานสัมพันธภาพทางสังคมที่ควรไดรับการสงเสริม คือ  การ
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเรื่องการทำงานได การเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของท่ีทำงาน ความ
ไววางใจในเพื่อนรวมงาน เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในสามอันดับ
สุดทาย เนื่องดวยพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนจุดรักษาการณ กันเปน
ประจำจึงอาจทำใหพนักงานไมคอยมีความสนิทสนมกันมากนักทำใหไมมีความไววางใจในเพื่อน
รวมงานท่ีมากนัก สวนการเขารวมกิจกรรมกับทางบริษัทฯท่ีนอยนั้น อาจเนื่องมาจากพนักงานรักษา
ความปลอดภัยนั้นตองทำงาน 12 ชั่วโมง และมีจุดรักษาการณที ่กระจายกันไปในแตละแหง ซ่ึง
สามารถรวมตัวกันทำกิจกรรมคอนขางยาก แตทางบริษัทฯ อาจจะจัดกิจกรรมใหนักงานทำรวมกัน
ในชวงที่พนักงานมีการอบรมประจำเดือนและการจัดอบรมใหใกลกับจุดรักษาการณที่มีพนักงาน
รักษาการณอยู  โดยอาจแบงเปนในแตละพื้นท่ีเพื่อใหพนักงานสามารถเดินทางมารวมกิจกรรมได
สะดวกมากข้ึน 
 1.4 จากการศึกษา พบวา ดานสิ่งแวดลอมที่ควรไดรับการสงเสริม คือ ความพึง พอใจใน
วันหยุดที่ไดรับความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวกที่องคกรจัดใหเชน หองน้ำ ไฟฉาย อุปกรณ
ปองกันตัว บริษัทฯมีอุปกรณชวยในการทำงานอยางเพียงพอ  เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในรองอันดับสุดทาย ซ่ึงในสวนของวันหยุดนั้นควรมีการจัดวันหยุดประจำเดือน
ใหกับพนักงานฯใหมากขึ้น ในดานสิ่งอำนวยความสะดวกนั้นจะแตกตางกันไปในแตจดุรักษาการณ 
สวนอุปกรณชวยนั้นบริษัทไดมีการจัดอุปกรณมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยใหแกพนักงาน แต
อุปกรณปองกันตัวคือ กระบองบาตอง นั้นสามารถพกพาไดยาก เนื ่องจากมีขนาดคอนขางใหญ 
พนักงานจึงไมนิยมพกนัก ซึ ่งในสวนนี้บริษัทฯ ควรจัดหาอุปกรณปองกันตัวที่มีขนาดเล็กพนักงาน
สามารถพกพาไดและมีประสิทธิภาพเพื่อใชแทน 
 1.5 จากการศึกษา พบวา ดานจิตวิญญาณที่ควรไดรับการสงเสริม คือ  การสามารถทำ
กิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการการไดรับการยอมรับหรือคำชมเชยจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานและการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง  เนื่องจากเปนปจจัยยอย
ดังกลาวมีคาเฉล่ียอยูในสามอันดับสุดทายในสวนของการทำกิจกรรมทางศาสนานั้น  เนื่องจากเวลา
ในการเขางานของพนักงานรักษาความปลอดภัยและระยะเวลาในการ งานนั้นคอนขางมาก อาจทำ
ใหพนักงานสามารถเขารวมประกอบกิจกรรมทางศาสนาไดยาก ซึ ่งทางบริษัทฯ ควรจะสงเสริม
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สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหกับพนักงานฯท่ีตองการทำบุญหรือทำกิจกรรมทางศาสนา โดย
อาจมีการจัดกิจกรรมรวมทำบุญทอดกฐินหรือทอดผาปาของบริษัทฯ และใหพนักงานไดมีสวนรวม  
ซึ ่งอกจากเปนการสนับสนุนดานศาสนาแลวยังเปนการทำกิจกรรมรวมกันระหวางบริษัทฯและ
พนักงานฯอีกดวย และผูบังคับบัญชาท่ีมีความใกลชิดกับ พนักงานรักษาความปลอดภัยอยางสาย
ตรวจนั้นควรเปนผูท่ีสามารถใหคำปรึกษาแกพนักงานรวมท้ังมีการชมเชยเมื่อพนักงานทำงานไดดี
หรือทำความดีเพื่อเปนกำลังใจใหแกพนักงาน สวนในเรื่องการพัฒนาความสามารถในงานนั้น ทาง
บริษัทฯควรจัดใหมีการเพิ่มหลักสูตรการอบรมท่ีเพิ่มทักษะหรือความสามารถของพนักงานใหมีความ
หลากหลายมากข้ึนรวมถึงมีการประเมินพนักงานท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องดวย 
 1.6 จากการศึกษา พบวา ดานความมั่นคงในชีวิตควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ การ 
ไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนตำแหนงท่ีสูงข้ึน การไดรับการตรวจสุขภาพประจำปอยางเพียงพอ 
การสรางหนี้เพื ่อความมั่นคงในยะยาว เนื ่องจากเปนปจจยัดังกลาวมีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทาย 
เนื่องจากตำแหนงงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจุบันบันนั้น ตำแหนงคือ พนักงานรักษา
ความปลอดภัย และซุปเปอรไวเซอร  รวมถึงมีนอยจุดท่ีมีซุปเปอรเซอรประจำจุด ดังนั้น จึงทำให
พนักงานมีความรูสึกวาไมมีการเลือนตำแหนงซุปเปอรไวเซอรเพิ่มข้ึน ซ่ึงในสวนนี้ทาง บริษัทฯอาจ
ทำการเพิ่มข้ันต่ำ ตำแหนงใหมีมากข้ึนและประเมินการเล่ือนข้ันจากความสามารถในการทำงานของ
พนักงาน เพื่อสนับสนุกพนักงานท่ีมีการทำงานท่ีดีมีความสามารถใหไดรับการพัฒนาในตำแหนงงาน
ไดรับการพัฒนาในตำแหนงงาน สวนของการตรวจสุขภาพนั้นทางบริษัทอาจจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพประจำปของ พนักงานฯ โดยอาจจัดใหวันกอตั้งบริษัทในทุกป เพื่อใหพนักงานมีโอกาสใน
การตรวจสุขภาพโดยไมเสียคาใชจาย  
 1.7 จากการศึกษา พบวา ขอเสนอแนะท่ีไดสวนใหญมีความตองการใหบริษัทข้ึนเงินเดือน
ให รองลงมาคือตองการใหเงินเดือนออกภายใน วันท่ี 5 ของเดือน และตองการใหมีเบ้ียขยันและ
ตองการจัดใหมีวันหยุด บางสวนตองการใหออกสลิปเงินเดือนให อยากใหเพิ่มสวัสดิการใหมากข้ึน 
อยากใหมีการเบิกเงินลวงหนาไดมากข้ึน อยากใหมีการจายเงินเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง  อยากใหมีการให
รางวัลในการทำความดี อยากใหมีการจายชุดสวัสดิการใหตรงเวลา ตองการความกาวหนาในการ
ทำงาน อยากเปลี่ยนเครื่องแบบใหสวยขึ้น อยากใหมีความรูที่ใชในชีวิตประจำวันไดและตองการ
ความสนใจจากบริษัท ดังนั้นบริษัทควรทำการเพิ่มรายไดใหกับพนักงานในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
คาแรงอยางเบ้ียขยันเพิ่มเติมใหกับพนักงานท่ีไมขาดไมลาในแตละเดือน รวมถึงการเพิ่มข้ันตำแหนง
ใหมากข้ึนอยางเชน ซีเนียร ซุปเปอรซีเนียร  เปนตน ซ่ึงประเมินตามความสามารถและเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อสนับสนุนในพนักงานมีการพัฒนาในหนาท่ีการงานและบริษัทฯ ควรให
ความสำคัญกับพนักงานในเรื่องของสุขภาพ โดยอาจจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำปในวันกอตั้งใน
ทุกป  
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหได
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ขอมูลในการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานใหดีข้ึนและเหมาะสมกับองคกร 
 2.2 ควรศึกษาเรื ่องคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัยพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ศูนยการคา 101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตตางจังหวัด เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 2.3 ควรศึกษาความเครียดในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ศูนยการคา 
101 ทรู ดิจิทัล พารค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลในการแกไข/พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
การทำงานไมใหเกิดความเครียดตอไป     
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