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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจดาน
ภายในบุคคล และปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 
จำนวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล
โดยใชคารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชการแจกแจงแบบ t-test, f-
test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล 
และปจจัยดานองคกร พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง สวนการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยนอย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
รายได และตำแหนง แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 2) การทดสอบ
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล พบวา ดานลักษณะงานที ่ปฏิบัติ ดาน
ความสำเร็จในการทำงาน และ ดานจิตอารมณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการยอมรับนับถือไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออก 
และ 3) การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานองคกรดานความมั่นคงในอาชีพ ดานการ
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ปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน
นโยบายและการบริหาร และ ดานคาตอบแทน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด  
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ; การลาออก; รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
 
Abstract 
 This research has objectives to study factors relate to in-out security 
manpower decision and to study relationship between personal factors, personal 
motivation factors and organization factor with in-out security manpower decision. 
The samples consist of 1 0 3  security manpower of TEC Security Guard Co., Ltd. 
Research instrument for data collection is questionnaire and data analysis such as 
percentage, mean and standard deviation. Hypothesis Testing applies t-test, f-test 
and Pearson's Correlation Coefficient. The research results found that personal 
motivation factors and organization factor had an opinion at moderate-level 
overview. In-out security manpower decision of TEC Security Guard Co., Ltd. had an 
opinion at less-level overview. Hypothesis testing found that 1) Different gender, age, 
working period, income and position had no different opinion on In-out security 
manpower decision. 2) Relationship test between personal motivation factors 
indicated that job description, success in work and emotion had relation on In-out 
security manpower decision of TEC Security Guard Co., Ltd. at 0.05 statistically 
significant level. Respect had no relation on In-out security manpower decision. And 
3) Relationship test between organization factor, career stability and interaction had 
relation on In-out security manpower decision at 0.05 statistically significant level. 
Policy and administration and compensation had no relation on In-out security 
manpower decision of TEC Security Guard Co., Ltd. 
Keywords: Factors Affecting Decision; Resignation; Security Guard License 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันไดมีธุรกิจเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยไดเปดตัวข้ึนเปนจำนวนมาก อันเนื่องวา
เปนธุรกิจการใหบริการรักษาความปลอดภัยมีความเกี ่ยวของใกลชิดกับความปลอดภัยในชีวิต 
รางกาย และทรัพยสินของประชาชน ซึ ่งมีผลตอความสงบเรียบรอยของสังคม แตอยางไรก็ดี
มาตรฐานของธุรกิจร ักษาความปลอดภัยของแตละบริษัทนั ้นยังไมเทากัน ดังนั ้นการตรา
พระราชบัญญัตินี ้ขึ ้นมาก็เพื ่อเปนการพัฒนามาตรฐานและศักยภาพของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยใหสูงข้ึน เพ่ือใหสามารถชวยแบงเบาภาระของเจาหนาท่ีภาครัฐในการรักษาความปลอดภัย
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ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2558) ดังนั้น พนักงาน
รักษาความปลอดภัยถือวาเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจรักษาความปลอดภัยเพราะเปนผูใหบริการรักษา
ความปลอดภัยที่จะตองประจำอยูที่หนางาน และตองตื่นตัวอยูตลอดเวลา คอยประสานงานให
ขอมูล รายงานเก่ียวกับสถานการณท่ัวไป และแจงเหตุในพ้ืนท่ีท่ีไดรับการดูแล กับ เจาหนาท่ีตำรวจ
สายตรวจ และสวนกลางของบริษัทรวมกับผูวาจาง รวมถึงการเขาระงับเหตุท่ีไมคาดคิด ดวยการเขา
จัดการแกปญหาในเบื้องตนตามหลักสูตร ท่ีไดฝกอบรมจากศูนยฝกมืออาชีพมา  
 พนักงานรักษาความปลอดภัยของ บริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ถือไดวาเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีความสำคัญ เพราะถือวาเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติ เพราะมีสวนทำใหผูประกอบการไดรับความปลอดภัย และมั่นใจถึงความปลอดภัย
ปลอดภัยจนสามารถประกอบกิจการใหสำเร็จกาวหนาขึ้นไปได  เพราะเนื่องจากเสมือนเปนผูชวย
เจาหนาท่ีตำรวจในการรักษาความปลอดภัยและสงบสุขในพ้ืนท่ี ใหกับผูวาจางไมวาจะเปน หางราน 
ที่อยูอาศัยหรือ สถานที่ทั่วไปที่ใหความไวใจกับ บริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัดสงพนักงาน
รักษาความปลอดภัยใหเขาไปดูแล และที่สำคัญพนักงานของบริษัททุกคนไดผานการฝกอบรมตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ตามหมวด 3 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตเปนอยางดี และมีความพรอมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (บริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค 
จำกัด, 2564) เม่ือเปรียบเทียบตารางขอมูลการสถิติการเขาสมัครงานและลาออกของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยบริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ตั ้งแตป 2561 ถึง มีนาคม 2564 ไดมี
พนักงานเขาสมัครมาทำงาน รวมทั้งสิ้น 261 นาย แตในขณะเดียวกันไดก็มีการลาออก โดยรวมสูง
ถึง 158 นาย เมื่อคิดเปนสัดสวนแลวนั้นอัตราการลาออกจากงานนั้นสูงถึง 65.19% ซึ่งถือวาเปน
อัตราที่สูงมากสำหรับผูประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะตนทุนและรายไดที่ผูประกอบการไดเสียโอกาสไป
เปนจำนวนมากนี้ 
 ดังนั้นการคนควาอิสระ เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานภายในบุคคล และปจจัยดานองคกรกับการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ไวเปน
กรณีศึกษา โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาจากฐานขอมูลสถิติตางๆ ประกอบกับศึกษาตำรา ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี ่ยวของ วาปจจัยอะไร ที่สงผลในการตัดสินใจ และมีความสัมพันธในระหวางปจจัย
อยางไรบาง เพื่อศึกษาเปนขอมูลไวสำหรับ หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่ประสบปญหา
ใกลเคียงกันจะไดนำไปศึกษาและตอยอดตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษาระดับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย เท็ค จำกัด 
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 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล และปจจัย
ดานองคกรกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท รักษาความปลอดภัย 
เท็ค จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. การตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค 
จำกัด อยูในระดับนอย 
 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด แตกตางกัน 
 3. ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคลมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 
 4. ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท
รักษาความปลอดภัย  เท็ค จำกัด โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน
ของ ธงชัย สันติวงษ (2539) Willard (1972) และแนวคิดของความเหนื ่อยหนายในการทำงานของ 
Malach and Jackson (1981) มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
4. รายได 

  
ปจจัยจงูใจดานภายในบุคคล 

1. ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
2. ความสำเร็จในการทำงาน 
3. การยอมรับนับถือ 
4  จิตอารมณ 

การตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยบริษัทรักษาความ

ปลอดภัย เท็ค จำกัด 
 

ปจจัยดานองคกร 
1. นโยบายและการบริหาร 
2. ความมัน่คงในอาชีพ 
3. การปฏิสัมพันธ 
4. คาตอบแทน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) การเก็บขอมูลประชากรในครั้งนี้ 
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด จำนวน 103 นาย โดยเก็บขอมูล 
100% ของพนักงานท้ังหมด 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ตอลดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายได และตำแหนง เปนคำถามท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 
5 ระดับ ไดแก 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย
บริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ซึ่งแบบสอบถามนี ้เปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด  
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนของสวนท่ี 2 และ สวนท่ี 3 แยกตามลักษณะของขอความท่ีใชวัด
ระดับความสำคัญของแตละดานในแบบสอบถามโดยแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และกำหนดเกณฑสำหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (จรัสศรี 
ผองโสภา, 2553, หนา 76)  
 
ระดับคาเฉลี่ย   =  
 
    =      
 
    =     0.8 
          คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา  เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ำสุด 
จำนวนชั้น 

5-1 
5 
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 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชเพื่อการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ รวมถึงศึกษา
ตำราที ่เกี ่ยวของ เพื ่อเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวความคิดและการออกแบบสราง
แบบสอบถาม รวมไปถึง ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด   
ตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ทำการสรางแบบสอบถามที่นำมาใชจริงโดยปรึกษาอาจารยในสาขาที ่เกี ่ยวของ เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validation) นำแบบสอบถามที่ผานการแนะนำจาก
อาจารยที่ปรึกษา มาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ โดยแบบสอบถามจะตองครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
 3. เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณในเนื้อหา ภาษา และความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนำให
ผู เชี ่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา และความถูกตองของภาษา โดยการ
วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) ดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการวัด โดยขอคำถามที่สอดคลองคือขอที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือวาเครื่องมือนี้สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้  
 4. นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไข แลวนำไปทดลอง
ใช (Try out) กับตัวแทนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด แลวนำคาที่ไดไป
วิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป โดยสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย 
เท็ค จำกัด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .88 และ สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .72 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก หาคารอยละ 
(Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) หาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก สถิติการแจกแจงแบบ ทีเทส (t-test) และสถิติแบบแจกแจงแบบเอฟ เทส (f-test) ใชเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ในกรณีที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(The Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 และ 
ขอท่ี 3 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 95.1 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.1 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ปหรือ
มากกวา จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 53.4 มีรายได 10,000-12,000 บาท จำนวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 47.6 มีตำแหนงพนักงานรักษาความปลอดภัยประจำการ จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
51.5 
 ตอนที่ 2 ขอมูลการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความ

ปลอดภัย เท็ค จำกัด ผลการวิเคราะหอยูในระดับเห็นดวยนอย (μ=2.49, σ=0.75) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา หากมีงานที่กาวหนากวา งานที่ทำอยูในปจจุบันทานพรอมจะลาออกจากงาน มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูที่ระดับเห็นดวยปานกลาง (μ=2.69, σ=1.13) รองลงมาคือ ลาออกเพราะ
ความจำเปนอ่ืนๆ ปญหาสวนตัว ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ แตงงานยายท่ีอยู อยูในระดับเห็น

ดวยนอย (μ=2.58, σ=1.22) และ ภายใน 1-2 ปทานมีแนวโนมที่อยากจะลาออกมากนอยเพียงไร 

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด โดยอยูท่ีระดับเห็นดวยนอย (μ=2.32, σ=0.99) ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 

การตัดสินใจลาออก μ σ แปลผล 

1. ภายใน 1-2 ปทานมีแนวโนมท่ีอยากจะลาออกมาก
นอยเพียงไร 

2.32 0.99 เห็นดวยนอย 

2. หากมีงานท่ีกาวหนากวา งานท่ีทำอยูในปจจุบัน
ทานพรอมจะลาออกจากงาน 

2.69 1.13 เห็นดวยปาน
กลาง 

3. ลักษณะงานท่ีทำมีมากเกินไปไมมีโอกาสไดใช
ความคิดริเริ่ม เกิดความตึงเครียดในงานท่ีทำ 

2.39 0.95 เห็นดวยนอย 

4. เพ่ือนรวมงานขาดความรับผิดชอบ มีความขัดแยง
กันเสมอ 

2.47 1.16 เห็นดวยนอย 

5. ลาออกเพราะความจำเปนอ่ืนๆ ปญหาสวนตัว 
ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ แตงงานยายท่ีอยู 

2.58 1.22 เห็นดวยนอย 

รวม 2.49 0.75 เห็นดวยนอย 

  
 ตอนที่ 3 ผลการความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล และ
ปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท รักษาความ
ปลอดภัย เท็ค จำกัด พบวา ปจจัยดานองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับปจจัยจูงใจดานภายใน

บุคคล โดยมีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยปานกลาง (μ=3.35, σ=0.59) สวนปจจัยจูงใจดาน
ภายในบุคคล ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การยอมรับนับถือ โดยมีความคิดเห็นที่ระดับเห็นดวยปาน
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กลาง (μ=2.96, σ=0.73) ซึ่งอาจสงผลใหพนักงานงานไมพึงพอใจในงานและมีโอกาสตัดสินใจ
ลาออกจากงาน ดังนั้น บริษัทฯ จะตองพิจารณาปรับปรุงทั้ง 2 ปจจัย ใหมีความสอดคลองอยาง
เพียงพอและเหมาะสม โดยเฉพาะปจจัยจูงใจดานภายในบุคคลเพื่อสรางความสมดุลและสรางความ
พึงพอใจใหกับพนักงานเพ่ือปองกันการลาออกจากงาน ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมปจจัยจูงใจดานภายในบุคคลและปจจัย
ดานองคกรท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกจากงาน 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออก 
ของพนักงาน 

μ σ แปลผล 

ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล    
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.39 0.63 เห็นดวยปาน

กลาง 
ความสำเร็จในการทำงาน 3.14 0.54 เห็นดวยปาน

กลาง 
การยอมรับนับถือ 2.96 0.73 เห็นดวยปาน

กลาง 
จิตอารมณ 3.42 0.34 เห็นดวยมาก 

รวม 3.23 0.38 เห็นดวยปาน
กลาง 

ปจจัยดานองคกร    
นโยบายและการบริหาร 3.37 0.71 เห็นดวยปาน

กลาง 
ความม่ันคงในอาชีพ 3.13 0.68 เห็นดวยปาน

กลาง 
การปฏิสัมพันธ 3.62 0.83 เห็นดวยมาก 
คาตอบแทน 3.29 0.75 เห็นดวยปาน

กลาง 
รวม 3.35 0.59 เห็นดวยปาน

กลาง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได และตำแหนง 
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษา
ความปลอดภัย เท็ค จำกัด ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด  
 จำแนกตามเพศ   

เพศ t-test for Equality of Means 

μ σ t df Sig. 

ชาย 2.51 0.75 0.89 101 0.65 
หญิง 2.20 0.83    

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด  
 จำแนกตามอายุ   

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 16 9.05 0.56 0.31 0.99 
ภายในกลุม 86 155.85 1.81   

รวม 102 164.91    

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด  
 จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 16 16.94 1.05 0.78 0.70 
ภายในกลุม 86 116.70 1.35   

รวม 102 133.65    

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด  
 จำแนกตามรายได   

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 16 4.24 0.26 0.48 0.94 
ภายในกลุม 86 46.86 0.54   

รวม 102 51.10    
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจลาออก ของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด  
 จำแนกตามตำแหนง   

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 7.29 16 0.45 0.48 0.95 
ภายในกลุม 81.56 86 0.94   

รวม 88.85 102    

 
 สมมติฐานขอที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคลแตละ
ดานกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 
พบวา ปจจัยจูงใจภายในบุคคลมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (r=0.51, Sig=0.03), 
ดานความสำเร็จในการทำงาน (r=0.42, Sig=0.00) และ ดานจิตอารมณ (r=0.48, Sig=0.00) อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว สวนดานการยอมรับนับถือ 
(r=0.48, Sig=0.06) ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย
บริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ซ่ึงไมเปนตามมติฐานท่ีตั้งไว ดังตารางท่ี 8 
ตารางที ่ 8 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคลแตละดานกับการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 

ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคลกับการตัดสินใจ 
ลาออก 

คาสหสัมพันธ Sig. 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 0.51* 0.03 
ความสำเร็จในการทำงาน 0.42* 0.00 
การยอมรับนับถือ 0.18 0.06 
จิตอารมณ 0.48* 0.00 

* ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานองคกรแตละดานกับการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด พบวา 
ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท
รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ในดานความมั ่นคงในอาชีพ (r=0.34, Sig=0.00), ดานการ
ปฏิสัมพันธ (r=0.43, Sig=0.00) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที ่ตั ้งไว สวนดานนโยบายและการบริหาร (r=0.15, Sig=0.11) และ ดานคาตอบแทน (r=0.16, 
Sig=0.08) ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษา
ความปลอดภัย เท็ค จำกัด ซ่ึงไมเปนตามมติฐานท่ีตั้งไว ดังตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานองคกรแตละดานกับการตัดสินใจลาออก
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด 

ปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจ 
ลาออก 

คาสหสัมพันธ Sig. 

นโยบายและการบริหาร 0.15 0.11 
ความม่ันคงในอาชีพ 0.34* 0.00 
การปฏิสัมพันธ 0.34* 0.00 
คาตอบแทน 0.16 0.08 

* ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 1. ระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษา
ความปลอดภัยเท็ค จำกัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล ภาพรวมอยูในระดับ เห็น
ดวยปานกลาง โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานจิตอารมณ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความสำเร็จในงาน และดานการยอมรับนับถือ ตามลำดับ สวนปจจัยดานองคกร พบวา ภาพรวมอยู
ในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานการปฏิสัมพันธ ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานคาตอบแทน และดานความมั่นคงในอาชีพ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากงานรักษา
ความปลอดภัยเปนงานที่เสี ่ยงตองปฏิบัติงานทั้งกลางวันและกลางคืน อีกทั้งยังเปนงานที่สังคม
ปจจุบันยังไมใหการยอมรับเทาที่ควร จึงเปนงานที่ใหผูที่ยังไมสามารถหางานทำไดมาทำงานนี้ไป
กอนหรือทำไปเพียงชั่วคราวเทานั้น ดังนั้นจึงควรตองมีการปรับปรังใหงานรักษาความปลอดภัยเปน
ท่ียอมรับของสังคมปจจุบัน สอคลองกับงานวิจัยของศุภานัน พุฒตาล (2560) ไดทำการศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอแนวโนมการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาตัวแปรกลุมปจจัยคำจุน และปจจัยจูงใจ ตอแนวโนมการ
ลาออกโดยการหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความเห็นตอในภาพรวมมีความสำคัญอยูในระดับปาน
กลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของอรสัณห จิ๋วเจริญ (2559) ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการปองกันการ
ลาออกของหัวหนางาน กลุมศึกษากลุมบริษัทการเดียนประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
แรงจูงใจในการทำงาน แรงจูงใจดานการเงิน และปจจัยสภาพแวดลอมขององคกรที่สงผลตอระดับ
การตัดสินใจการลาออกของพนักงาน และเพ่ือศึกษาแนวทางการปองกันการลาออกของหัวหนางาน 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจทางการเงิน และปจจัยสภาพแวดลอมองคกร เชน ความมั่นคง
ปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทำงาน ดานองคการและการจัดการ ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน 
ดานการสื่อสาร ดานสวัสดิการหรือผลประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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 2. การตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค 
จำกัด พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยนอย โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ หากมีงานท่ีกาวหนา
กวางานที่ทำอยูในปจจุบันทานพรอมจะลาออกจากงาน, ลาออกเพราะความจำเปนอื่นๆ ปญหา
สวนตัว ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ แตงงานยายท่ีอยู, ลักษณะงานท่ีทำมีมากเกินไปไมมีโอกาส
ไดใชความคิดริเริ่ม, เกิดความตึงเครียดในงานท่ีทำเพ่ือนรวมงานขาดความรับผิดชอบ มีความขัดแยง
กันเสมอ และ ภายใน 1-2 ปทานมีแนวโนมที่อยากจะลาออกมากนอยเพียงไร ตามลำดับ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ำ มีภาวการณวางงานเปนจำนวนมาก ทุกคนก็จำเปนตองทำงานและมี
รายไดเพ่ือเลี้ยงชีพตนและครอบครัว จึงยังไมตัดสินใจลาออกไปหางานทำใหม สอดคลองกับงานวิจัย
ของนิธินาถ นาเอก (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตใน
การทำงานและความตั้งใจลาออกของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิรนซีบอรด พบวา ระดับความมุงหวัง หรือระดับความตองการของพนักงานที่จะสิ้นสุดสภาพการ
เปนสมาชิกขององคการท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันโดยสมัครใจในระดับต่ำ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชญาดา ธนาบุญยรัตน, กัญณภัทร วรรณพุฒ, กฤตผล จิตมั่น, วิภารัตน จันทาว (2561) ศึกษาเพ่ือ
เปรียบเทียบการตัดสินใจลาออกของพนักงานซึ ่งจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื ่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารงานกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท ที่มีผลถึง
ปจจัยที่ทำใหลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร กรุป จำกัด พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจลาออกโดยรวมอยูในระดับนอย    
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล และปจจัยดาน
องคกรกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท รักษาความปลอดภัย เท็ค 
จำกัด 
 สมมติฐานขอที่ 1 พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได และ
ตำแหนง แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท
รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐธยาน อำไพวงษ 
(2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออก (เปลี่ยนนายจาง) ของพนักงานขับ
รถขนสงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด และนิคมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง โดยศึกษาปจจัย
สวนบุคคลของพนักงานขับรถขนสง รวมทั ้งปจจัยจูงใจ-ปจจัยธำรงรักษาในการทำงาน ที ่มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออก (เปลี ่ยนนายจาง) ของพนักงานขับรถ ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจลาออก (เปลี่ยนนายจาง) ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของสุพรรษา พุมพวง (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการลาออกของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอแนวโนมการลาออก และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลและแนวโนม
การลาออกของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร พบวา 
พนักงานที่มีอายุงาน และ ตำแหนงงาน แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการลาออก ไมแตกตางกัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของนพรัตน ตั้งเวนิชเจริญสุข (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
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ลาออกของผูแทนยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกของผูแทนยา โดยพิจารณาสอง
ปจจัยที่มีเปนสาเหตุหลัก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคกร ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
ดานเพศ มีความสัมพันธกับการลาออกของผูแทนยา 
 สมมติฐานขอที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยจูงใจดานภายในบุคคล พบวา 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสำเร็จในการทำงาน และ ดานจิตอารมณ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัทรักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ 
ทวีไพบูลยวงษ (2562) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล การรับรู การสนับสนุนจากองคการที่สงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานในบริษัท
กลุมอุตสาหกรรมยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง พบวา การรับรู การ
สนับสนุนจากองคการทั้งในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ความรูและความกาวหนาในงาน ความ
มั่นคงในการทำงาน การสนับสนุนดานจิตอารมณ และดานการปฏิบัติงาน สงผลตอความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรษา พุมพวง 
(2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการลาออกของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการ
ลาออก และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลและแนวโนมการลาออกของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ ่ง เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
แนวโนมการลาออก คือ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานผูบังคับบัญชา
และองคกร 
 สมมติฐานขอท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานองคกรดานความม่ันคงในอาชีพ 
และ ดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท
รักษาความปลอดภัย เท็ค จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิธินาถ นาเอก (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ 
คุณภาพชีวิตในการทำงานและความตั้งใจลาออกของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต นิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม ดานโอกาสกาวหนาและความ
มั่นคงในงานและดานความสัมพันธทางสังคมในองคการ มีความสัมพันธกับความตั้งใจลาออกของ
พนักงานในบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด และสอดคลองกับงานวิจัย
ของอธิพัชร กอบรัตนสวัสดิ์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ (2562) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสภาพแวดลอม
ในการทำงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล การรับรู การสนับสนุนจากองคการท่ีสงผลตอความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกของพนักงานในบริษัทกลุมอุตสาหกรรมยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 
พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการท้ังในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ความรูและความกาวหนา
ในงาน ความมั่นคงในการทำงาน การสนับสนุนดานจิตอารมณ และดานการปฏิบัติงาน สงผลตอความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐธยาน 
อำไพวงษ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออก (เปลี่ยนนายจาง) ของ
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พนักงานขับรถขนสงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด และนิคมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง โดย
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถขนสง รวมทั้งปจจัยจูงใจ-ปจจัยธำรงรักษาในการทำงาน ที่มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออก (เปลี่ยนนายจาง) ของพนักงานขับรถ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยธำรง
รักษาในการทำงาน ดานความปลอดภัยและความมั่นคง และ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออก (เปลี่ยนนายจาง) ของพนักงานขับรถขนสงอยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05 
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปจจัยดานลักษณะบุคคล เชน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสำเร็จ การยอมรับนับถือ จิตอารมณ 
และปจจัยดานองคกร มีความสัมพันธกับการลาออกจากงาน เชน นโยบายและการบริหาร ความมั่นคง
ในอาชีพ การปฏิสัมพันธ คาตอบแทน สงผลตอความพึงพอใจ และนำมาซ่ึงการตัดสินใจลาออก  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 ผลการวิจัยพบวา โอกาสในการพัฒนาความรูเพิ่มเติม เชน ไดรับการฝกอบรม หรือ 
โอกาสทางการศึกษาการพัฒนาและฝกอบรม มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ควรจัดการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื ่อเพิ ่มพูนความรู  ทักษะ ใหมีความพรอมทั ้งรางกายและจิตใจ เพื ่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 1.2 ผลการวิจัยพบวา การยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด ดังนั้น ควรเปดโอกาสให
พนักงานเขามามีสวนรวมในองคกร โดยใหมีความรูสึกและศรัทธาในอาชีพการรักษาความปลอดภัย 
 1.3 ผลการวิจัยพบวา ความม่ันคงในอาชีพ มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดังนั้น ควรสรางความกาวหนา
ในอาชีพ โดยเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน ทำใหมีความม่ันคงในอาชีพ และสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
มาตรฐานและเหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาถึงความตองการของพนักงาน เพื่อจะไดรับทราบความตองการของ
พนักงานอยางชัดเจนและสามารถนำมาเปนแนวทางปองกันการลาออกของพนักงานได 

 - ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
- ความสำเร็จในการทำงาน 
- การยอมรับนับถือ 
- จิตอารมณ 

- นโยบายและการบริหาร 

- ความมั่นคงในอาชีพ 

- การปฏิสัมพันธ 
- คาตอบแทน 

 
 

ความพึงพอใจ
ในงาน 
+/- 

การตัดสินใจ 

การลาออก 
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 2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยทำการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบเจาะลึกในประเด็นสำคัญ เชน 
สาเหตุ สภาพปญหาและอุปสรรค ตลอดจนนโยบายตาง ๆ ขององคการในการปองกันปญหาการ
ลาออกของพนักงาน  
 2.3 ควรศึกษาการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานระดับปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางให
บริษัทสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานไดอยางแทจริง 
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