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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยาง  คือ 
บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการท่ีมีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนสอบถาม การ   

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากในดานประสิทธิภาพการใชงาน  จากการวิเคราะหถดถอยพหุ
ขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอำนาจในการทำนายปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
เทากับ .653 เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู  .128  ดานขอผิดพลาด
จากการใชงาน  .059 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): งานสารบรรณ; ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส; ประสิทธิภาพ 
 
Abstract  

This research aimed to 1) investigate the efficiency in using the electronic 
office system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi for administrative, 

 
Received: 2022-12-16 Revised: 2023-03-09 Accepted: 2023-03-11 
 1 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี Faculty of Liberal Arts Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi.  
 2 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี Faculty of Liberal Arts Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. Corresponding Author e-mail: pattama@rmutt.ac.th 



 ห น้ า  |  37  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

and 2) explore suggestions for improving the efficiency in using the system.  This 
study was a survey research. The research sample group consisted of 327 support 
staff members and faculty members who were using the electronic office system of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The instrument used for data 
collection was a questionnaire. The data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation. The hypotheses were tested using t-test, F-test, Pearson 
correlation coefficient, and multiple linear regression. The research results revealed 
the following. Most of the respondents found the factors affecting the efficiency in 
using the electronic office system were at a high level in terms of the efficiency of 
the system. The multiple regression analysis to determine the variables capable of 
identifying the factors affecting the efficiency in using the electronic office system 
resulted in the value of .653. When each aspect was considered, it was found that 
the factors affecting the efficiency in using the electronic office system were at a high 
level were the ability in learning how to use the system at .128, and the errors 
encountered when using the system at .059, with the statistical significance level 
of .05. 
Keywords: administrative work; electronic office system; efficiency 
 
บทนำ (Introduction) 

  ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกาวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจนมีการ
พัฒนาท่ีมีการเชื่อมโยงกันท่ัวโลก หนวยงานตางๆ ไดใหความสำคัญโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใช
ในการพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนำทรัพยากรที่มีอยูมาใชให
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทามกลางความทาทายของกระแสการเปลี่ยนแปลง
ในยุคโลกาภิวัตนสู การพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทยใหทัดเทียมนานา
ประเทศเพื่อใหกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 ตามยุทธศาสตรประเทศไทย ซึ่งมีกลไกในการขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศใหมีการปรับเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด แฃะรูปแบบการทำงานใหม นำวิธีการ
ใหมๆ ที่มีความทันสมัยมาใชในการดำเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและทุกขั้นตอนอยาง
เปนระบบ ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาระบบงานเขาสู
การบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานขององคกร จึงทำให
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดถูกน ามาใชงานในองคกรตาง ๆ ทั งหนวยงานภาครัฐ และ
องคกรรัฐวิสาหกิจอยางแพรหลายในปจจุบัน (ขวัญตา เบ็ญจะขันธ, 2560; พิชญายภร ปรวิเขียว
สุดตา, 2563) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการนำเทคโนโลยีเขามา
ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผูบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่อง
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ของระบบการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนำระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชภายในหนวยงาน เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการ
แนวทางใหมที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพิ่มประสิทธิภาพการรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ให
เกิดความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการทำงานที่ซ้ำซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร 
เชน ลดการใชกระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุก
สถานที่ ทุกเวลา ทั้งนี้ การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานจะเกิดประสิทธิภาพได
สูงสุด ไดก็ตอเมื่อบุคลากรภายในองคกรใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดข้ึนในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ, 2558)  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบบริหารจัดการเอกสารที่ชวยในการรับสงขอมูล
ขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ทำใหผู ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่ปฏิบัติงานบน Web 
Browser ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกท่ี ทั้งจากทำงานหรือจากที่บานโดยไมจำกัด
สถานที่ หรือแมแตทำงานผานอุปกรณสื่อสารอยางอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรได เชน โทรศัพทมือถือ 
สมารทโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPad) เน็ตบุค (Netbook) หรือแท็บเล็ต (Tablet) นอกจากนี้ 
ในสวนของการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสารบรรณ สามารถประมวลผลขอมูลออกมาเปน
รายงานไดทันทีซึ่งสะดวกในการจัดทำรายงานสรุปสำหรับเปนขอมูลในการบริหารจัดการดานงาน
สารบรรณใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาการใชเวลา
ในการปฏิบัติงานสารบรรณในแตละขั้นตอน เชน การลงทะเบียนรับเอกสาร  การเวียนหนังสือ หรือ
การติดตามเอกสารพบวา การปฏิบัติงานสารบรรณในแตละกระบวนการแลวเสร็จไมก่ีนาทีเทานั้น ทำ
ใหผูปฏิบัติงานสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับในแตละวันได นอกจากนี้ในกรณีของเอกสาร
เรงดวนนั้น สามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใชดำเนินการไดทันที โดยไมตองรอเอกสารฉบับจริงจาก
หนวยงาน ทำใหดำเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว ทันเวลาดำเนินการ สามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ ในกรณีที่เอกสารเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ แจงเพื่อทราบ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของสามารถดำเนินการเวียนเอกสารดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยไมจำเปนตองจัดสง
เอกสารมายังหนวยงานท่ีเก่ียวของดวยตนเองเพ่ือดำเนินการ ซ่ึงเปนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานสาร
บรรณ ทำใหลดระยะเวลา ลดความลาชา และลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได สามารถติดตามเอกสาร
ตางๆ ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดเอง เอกสารที่สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอสิกสนั้น
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะบันทึกรายละเอียดการสงตอเอกสารไปยังหนวยงานท่ีจัดสงไปให ซ่ึง
หนวยงานสามารถติดตามสถานการณสงเอกสารไดโดยไมจำเปนตองติดตอสอบถามไปยังหนวยงานท่ี
จัดสงไปให นอกจากนี้ ไฟลเอกสารท่ีสแกนแนบไวในระบบท่ีแสดงรายละเอียดของเนื้อหาของเอกสาร 
และคำสั่งการของหัวหนาหนวยงานก็สามารถเปนเอกสารอางอิงได ในกรณีที่เอกสารชำรุด หรือสูญ
หาย อีกทั้งยังชวยลดการใชทรัพยากรในการปฎิบัติงานสารบรรณ ลดการใชกระดาษในการจัดสำเนา
เอกสารตางๆ เพ่ือแจงเวียนไปยังสวนงานตางๆ ทำใหลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษไดไปอีกทาง
หนึ่งดวย (กุสุมาลย ประหา, 2557; สารภี สหะวิริยะ, 2562) 
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แตอยางไรก็ดี ถึงแมวาการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะทำใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สามารถติดตามเอกสารได และชวยลดการใชทรัพยากร ลดการใชงบประมาณลงได แตในการ
ปฏิบัติงานยังประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ปญหาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบในงานสารบรรณ และเจาหนาที่ในฝายงานตาง ๆ ซึ่งสวนใหญเกิดจากการปฏิบัติงาน
ผิดพลาด หรือไมปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องแนวทางการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เชน การไมสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การกรอกขอมูลไม
ตรงกับเอกสารตัวจริง การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสงเอกสารผิดหนวยงาน รับสง
หนังสือที่เนื้อหาไมตรงกับชื่อเรื่อง รับสงเนื้อเรื่องที่หนังสือไมครบถวน การสงหนังสือซ้ำทั้งใน
ระบบและตนฉบับ เปนตน นอกจากนี้บางสวนงานมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานสารบรรณใหม 
หรือไมมีผูปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผูปฏิบัติงานหลักไมมา ซ่ึงขาดความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการงานสารบรรณ ทำใหปญหาในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปญหาจากการขาดแคลนเครื ่องมืออุปกรณที ่จำเปนในการ
ปฏิบัติงาน หรือ เครืองมืออุปกรณที่ใชงานเกาชำรุด ทำงานชา โดยเฉพาะในการสแกนเอกสาร
แนบไฟล ซึ่งถือเปนขั้นตอนสำคัญและเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลาในการดำเนินงานมากที่สุด เมื่อ
เครื่องมือสแกนไมพรอมใชในการปฏิบัติงาน หรือมีไมเพียงพอ ก็จะทำใหการปฏิบัติงานสารบรรณ
ตองใชเวลาในการทำงานมากข้ึน ปญหาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบเครือขาย 
(Network) มีปญหา เชน ระบบลม หรือทำงานไมปกติ ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทำใหไม
สามารถใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได หรือตองใชเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ ้น
เนื่องจากประมวลผลชา ระบบเครือขาย (Server) ทำงานไมปกติ จะไมสามารถสงเอกสารไปยัง
สวนงานที่อยูในเครื่องแมขายนั้นได หรือหากเครื่องแมขายเต็มก็จะไมสามารถจัดเก็บไฟลขอมูล
เอกสารท่ีสงไปได ปญหาจากการใชโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ยังมีการพัฒนาระบบ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน (สุรีพร วัช
รินทรชัย, 2554; วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง, 2555; จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ 
เพชรศร, 2559; ทัศนีย ทินหมวย, 2562) 

อยางไรก็ดี ผูวิจัยซึ่งเปนผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ก็ประสบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานบางสวนยังไมมีความ
ชำนาญในขั้นตอนการใชงานการรับ-สงเอกสารที่ดีพอ ซึ่งจะมีปญหาในการสืบคนและติดตาม
เอกสาร ในบางชวงเวลามีความลาชา เนื่องจากระบบเกิดขัดของ ผูปฏิบัติงานใหมซึ่งยังไมเขาใจ
ระบบ จากการบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทำใหเกิดความลาชาในการดำเนินงาน กรณีสงหนังสือ
ไปยังผูรับหลายคนผิดพลาด เมื่อตองการดึงกลับสามารถดึงหนังสือกลับไดที่ละคน ไมสามารถดึงกลับ
ไดทั้งหมดในคราวเดียวกัน จากการศึกษาความสำคัญ ปญหา อุปสรรค และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีผูวิจัยจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีหนารับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
สารบรรณและเปนผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสประจำคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ ตลอดจนเปน
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
ในการวิจ ัย เร ื ่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธ ิภาพในการใช งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)    

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่มีการปฎิบัติงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 
จำแนกตามหนวยงานสังกัดภายใน 21 หนวยงาน  จำนวน 327 คน (ขอมูล ณ วันที ่  1 
พฤษภาคม 2564 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 1,022 คน บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 
1,158 คน จำนวนท้ังสิ้น 2,180 คน) กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
ค ือ บุคลากรสายสนับสนุนและสายว ิชาการที ่ม ีการใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 
1973: 725-729) ที่ระดับความมีนัยสำคัญ .05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์
ความผันแปรเทากับ .05 จากประชากรท้ังสิ้น  1,158 คน จะไดกลุมตัวอยาง 327 คน 

เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั ้นที ่ 1 วิธีการสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชจำนวน

ตัวอยางที่คำนวณไดกำหนดสัดสวน (Proportional stratified random sampling) จำแนกตาม
หนวยงานสังกัดภายใน 21 หนวยงาน เพ่ือหากลุมตัวอยาง 

ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางให
ไดตามขนาดตัวอยางท่ีกำหนดโดยวิธีการจับฉลาก แลวจึงทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีได
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จัดเตรียมไวสำหรับกลุมตัวอยางในแตละระดับตามหนวยงานที่สังกัดภายในตามสัดสวนในแตละชั้น
ภูมิ 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (questionnaire).โดยผูวิจัยสราง

เครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอดคลองตาม
วัตถุประสงค รวมทั้งกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น เพื่อศึกษาในประเด็นดังกลาวโดยแบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ตำแหนง และประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรูดานประสิทธิภาพ
การใชงาน ดานความสามารถในการจดจำ ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจ
ของผูใชงาน  

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และ3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับของลิเคิรท 
(Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเปน
การตอบคำถามแบบปลายเปด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางขวางและหลากหลาย 

ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถาม
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานผูวิจัยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน โดยไดคา IOC 
เทากับ 1.00 แลวแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากรที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทำการ
วิเคราะหทางสถิติเพื ่อหาคาความเชื ่อมั ่น ดวยวิธ ีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หนา 42) ไดคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.825 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลหารวิจัยใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
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5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสำหรับ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) และคาสหสัมพันธ
เชิงถดถอย (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 77.10 มีอายุ 41 – 50 ป รอยละ 49.50 จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
76.50 เปนบุคลากรสายสนับสนุน รอยละ 39.10 ตำแหนงเจาหนาท่ี ฝาย/งาน รอยละ 77.40 และ
มีประสบการณใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รอยละ 35.50 หนวยงานกองอาคารสถานท่ี 
รอยละ 20.80 

2. ผลการศึกษาขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดาน
ความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจำ ดาน
ขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจาก
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้    ดานประสิทธิภาพการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาดาน
ความพึงพอใจในการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดานประสิทธิภาพในการจดจำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.06 ดานความสามารถในการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และดานขอผิดพลาดจากการใชงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.94 

3. ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ ดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาดานเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ดาน

ปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = .633) เมื่อพิจารณารายดานของ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบวา ดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .723) ดานประสิทธิภาพในการจดจำ
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อยูในระดับสูง (r = .717) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน อยูในระดับสูง (r = -.182) ดานความพึง

พอใจในการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .752)  

ความสัมพันธและอำนาจการทำนายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการ

เรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจำ ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 

ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 

123.866 , p < .05) โดยมีอำนาจการทำนายไดรอยละ 65.30 (R = .659 , R² = .653) จากการ

วิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอำนาจในการทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานความสามารถใน

การเรียนรู (Beta = .084) ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) ดานประสิทธิภาพในการ

จดจำ (Beta = .192) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน (Beta = -.063) ดานความพึงพอใจใจการใช

งาน (Beta = .378) 

ตารางท่ี 1 คาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 
X1 ดานความสามารถในการเรยีนรู 1      
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .734** 1     
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจำ .465** .762** 1    
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.074 -.124* -.146** 1   
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .674** .721** .720** -.147** 1  
Y1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.633** .723** .717** -.182** .752** 1 

**p < .05       
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

B S.E. ß t P 

(Constant) 1.090 .156  6.966 .000* 
X1 ดานความสามารถในการเรยีนรู .073 .048 .084 1.525 .128 
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .227 .055 .235 4.115 .000* 
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจำ .171 .053 .192 3.221 .001* 
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.057 .030 -.063 -1.893 .059 
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .327 .045 .378 7.317 .000* 
R = .659 R² = .653, Std. Error of the Estimate = .274 F = 123.866, P = 0.000  
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 5. ผลการศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา มหาวิทยาลัยควรมีการใชงาน  
E-Office เปนระบบในรับ-สง ทางราชการที่ดีมากๆ แตอาจจะมีปญหาจากผูปฏิบัติงานในชวง
ปฏิบัติงาน Work from Home มีปญหาในการสงตอเอกสาร เชน สถานท่ีไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
หรือไมมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร โนตบุค แล็บท็อป ฯลฯ) ที่ใชในการดำเนนิการสงตอ
เอกสาร ทำใหมีความลาชา รอดำเนินการสงตอ 2-3 วัน โดยประมาณ สารบรรณไมตองเดินเอกสาร
ตางๆ ลดเวลาการทำงานได ทำใหมีเวลาทำอยางอื่นที่เกิดประโยชนมากกวาหรือเกิดประโยชน
เพิ่มขึ้น งานที่ตองสงเอกสารตัวจริงคอยทำเปนกระดาษ ระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีแตคำวา
ประหยัดๆและประหยัด คุ มคาเวลาการทำงาน งบประมาณที ่จะตองเส ียนอยลง ทำใหนำ
งบประมาณไปใชในสวนอ่ืนเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดได มีบางบุคคลท่ีไมยอมรับในการใชระบบอันเกิด
มาจากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงรูสึกยุงยาก ไมยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส คิดวาไมถูก
ระบบสารบรรณ ไมมองเห็นความสำคัญของการใชงาน ไมยอมเรียนรูสิ่งใหมๆ  หากผลักดันการใช
งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากรใชงาน 100% มั่นใจวาสามารถลดการใชพลังงาน
และทรัพยากรหลายอยางได แนนอนงบประมาณลดลง คาไฟลดลง คาหมึกลดลง ใชกระดาษนอยลง 
ไมเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ไมตองซ้ือครุภัณฑเพ่ือจัดเก็บเอกสาร งานเอกสารจะลดลง  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ความสัมพันธและอำนาจการทำนายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการ

เรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจำ ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 

ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 

123.866 , p < .05) โดยมีอำนาจการทำนายไดรอยละ 65.30 (R = .659 , R² = .653) จากการ

วิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอำนาจในการทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานความสามารถใน

การเรียนรู (Beta = .084) ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) ดานประสิทธิภาพในการ

จดจำ (Beta = .192) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน (Beta = -.063) ดานความพึงพอใจใจการใช

งาน (Beta = .378) โดยปจจัยที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) เปนลำดับแรก คือ ดานความพึงพอใจในการใชงาน รองลงมา คือ

ประสิทธิภาพการใชงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เห็นวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดาน

เอกสาร การประสานงานและติดตอผานระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากจะลดการ



 ห น้ า  |  45  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

ใชกระดาษ ยังลดความซ้ำซอนของงานชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสารทำใหการปฏิบัติงาน

สารบรรณสะดวกและคลองตัวมาก สามารถติดตามเรื่องท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสาร

งายขึ้น อีกทั้งยังชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บอีกดวย ประโยชนดังกลาวจึงทำใหบุคลากรเกิดความพึง

พอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย ทินหมวย 

(2562) ที่พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติดานระบบงานสารบรรณอยู ในระดับมาก โดยมี

ความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่เหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งพนักงานทุกคนควรมีความรูเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณดวย ทั้งนี้ ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส ทำใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพิ่มขึ้นมาก โดยการ

เขาใชระบบควรใช username และ password ในการเขาสูระบบ ทำใหการออกเลขหนังสือและ

ออกเลขคำสั่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนที่เคย

ปฏิบัติกอนที่จะนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงานสารบรรณของ

มหาวิทยาลัย งานวิจัยของ ศิริลักษณ หวังชอบ,วิจิตรา โพธิสาร, วาฤทธิ์ นวลนาง, สุวัฒน กลวยทอง 

และ ธงชัย เจือจันทร (2563) พบวา ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบตามเกณฑที่กำหนดไว 

63 เกณฑดวยวิธ ีทดสอบกลองดำ พบวา ผานเกณฑที ่กำหนดไวทั ้งหมด และผลการศึกษา

ประสิทธิผลการใหบริการของระบบ พบวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือ

พิจารณารายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพ

ขอมูล และดานคุณภาพบริการ และงานวิจัยของ ณัฐกฤตา จิตรมาต (2563) ท่ีพบวา ระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสนั้นมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

ในดานความเหมาะสม ดานขั้นตอนกระบวนการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา “แนวทางการพัฒนาประสิทธ ิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีประเด็น ดังนี้ 
 1.1 ควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความสามารถใชงานระบบที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อาจจัดฝกอบรมให
บุคลากรตั้งแตชวงเริ่มเขาสูองคกร จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจและความสามารถในการปฎิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 1.2 ผูดูแลระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธให
บุคลากรทุกคนเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึง และใหคำแนะนำการใชงานเม่ือ
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เกิดปญหาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) อีกทั้ง ผูปฏิบัติงานควรมีการแจง
ผูดูแลระบบฯ เม่ือไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง เพ่ือใหการใชงานตอเนื่องและราบรื่น เพ่ือเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 1.3 ควรมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชงานไดกับอุปกรณท่ี
หลากหลาย เชน สมารทโฟน แทบเล็ต เปนตน และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขาใชเพ่ือ
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา 
 1.4 ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
เพิ่มอุปกรณ เชน เครื่องสแกนเนอร เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มึความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอ
การนำมาใชงาน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 2.1 ควรศึกษาปญหาในทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสามารถนำมาวิเคราะหผล แลวนำไปพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใหมากข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรใหมีความสามารถใน
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมสูงข้ึน 
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