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บทคัดยอ (Abstract) 
 การบริการสาธารณะของภาครัฐใหแก สังคม และประชาชน ซ่ึงมีความสำคัญตอการ
จัดบริการสาธารณะของภาครัฐใหมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือเขต
ทองถ่ิน อันจะนำไปสูการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาขนในภาพรวมไดโดยภาครัฐไดยึด
หลักการทำงานตามภารกิจ ตามแผนงานตามโครงการ และตามกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง เพ่ือให
ประชาชนเขาใจถึงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะไดเปนเปนอยางดี ซ่ึงอาจทำใหตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชน คือ (1) การสนับสนุนการประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมการทำ
ประขาคมทุกครั้ง (2)การสนับสนุนใหเกิดการสรางจิตสำนึกตอการเปนตำบลสวนรวมอยางแทจริง 
(3) ยกระตับการจัดการพ้ืนท่ีเชิงบูรณาการโดยการทำแผนยุทธศาสตรเก่ียวกับการจัดการพ้ืนท่ีท่ี
ชัดเจน ท่ีใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเชิงบูรณาการท่ีครอบคลุมยุทธศาสตรท้ัง 6 ดาน (4) 
สนับสนุนการลำดับความสำคัญโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตามประเด็นปญหาและ
ความตองการของประชาชนอยางแทจริง (5) สงเสริมกรจัดบริการสาธารณะโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ใหความสำคัญตอประชาชน กลุมองคกรขุมชนทุกระดับอยางเทาเทียมกันคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประขาชนยึดหลักความโปรงใสทุกข้ันตอน(6) สนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการงบประมาณ
อยางเปนธรรม โดยฝายสภานิติบัญญัติ ซ่ึงมีบทบาทอำนาจหนาท่ีในการผานแผนและขอบัญญัติของ
เทศบาลเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีเปนธรรมใหท่ัวถึง 
คำสำคัญ (Keywords): การบริการสาธารณะ; สังคม; ประชาชน 
 
Abstract 
 Government public service to society and the people, which is important to 
Providing public services in accordance with the needs of the people in the area or 
local area. This will lead to solving the problems of the people as a whole. The 
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government sector has consistently adhered to the principles of work according to 
the mission, plans, projects and activities. for the public to understand the form of 
public services as well which may respond to the needs of the people, namely: (1) 
public relations support for people to participate in every community event; (2) 
support to create awareness of being a true tambon (3) Raising Kratap Integrated 
Space Management By making a strategic plan about managing the area clearly. 
that allows all sectors to participate in an integrated way that covers all 6 
strategies; public services based on good governance principles, giving importance 
to the people Community organizations at all levels equally, taking into account 
the rights and liberties of the people, adhering to the principles of transparency in 
every step. (6) Supporting fair budget management. by the Cotton Legislature which 
has the authority to pass plans and ordinances of municipalities to provide fair 
public services throughout 
Keywords: Public Service; Society; People 
 
บทนำ (Introduction) 
 การจัดระดับการปกครองในประเทศไทยในปจจุบัน ไดแบงเปน 3 ระตับ ไดแก สวนกลาง
สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ซ่ึงราชการสวนกลางประกอบดวย กระทรวง ทบวง กรม ราชการสวน
ภูมิภาคประกอบดวย จังหวัดและอำเภอ และราชการสวนทองถ่ินจะประกอบดวย องคการบริหาร
สวนตำบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซ่ึงในการแบง
ระดับการปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว เปนการกระจายอำนาจ (Decentralization) เพ่ือใหเหมาะ 
กับการปฏิบัติงานของราชการใหมีสมรรถภาพยิ่งข้ึน เนื่องจากประชาชนในทองถ่ินยอมรูปญหาและ 
ความตองการของทองถ่ินไดดี (ฐิติรัตน อินตะพิงค, 2555) ภารกิจและอำนาจหนาท่ีตางๆท่ีทาง
องคการบริหารสวนตำบลตองกระทำ และอาจกระทำได รวมท้ังภารกิจ และอำนาจหนาท่ีตางๆ ท่ี
ไดรับการจากถายโอน กระจายอำนาจมานั้น เรียกไดวาเปนการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ซ่ึง
ประยูรกาญจนตุล ไดใหความหมายของบริการสาธารณะ (Public Service) วาหมายถึง กิจการท่ีอยู
ในความอำนวย หรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจะทำข้ึนโดย มีวัตถุประสงคเพ่ือสนองตอ
สภาพปญหา และความตองการของประชาชน (นันทวัฒน บรมานันท, 2541)การจัดทำบริการ
สาธารณะเปนหนาท่ีโดยตรงของรัฐท่ีจะตองจัดทำใหกับประชาชนท่ีอยูอาศัยภายในประเทศใหไดรับ
ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใชชีวิตตามปกติการจัดทำบริการสาธารณะในประเทศ
ไทยมีวิวัฒนาการอันยาวนานมาตั้งแตสมัยสมบูรณายาสิทธิราชย โดยในครั้งนั้น การบริการสาธารณะ
ทุกประเภท จะมีรัฐเปนผูดำเนินการ ตอมาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475 ก็ไดมี
การจัดตั้งหนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ ข้ึนมาเปนจำนวนมาก เพ่ือจัดทำบริการสาธารณะทำให
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มีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดทำบริการสาธารณะเพ่ิมมากข้ึน กลาวคือ มีท้ังกฎหมายท่ีจะตั้ง
องคกร ข้ึนเพ่ือจัดทำบริการสาธารณะ และกฎหมายท่ีกำหนดกติกา ในการจัดทำบริการสาธารณะ 
(นันทวัฒน บรมานันท, 2555) กฎหมายตางๆเหลานี้นับวันจะมีจำนวนมากข้ึน นับตั้งแตประเทศ
ไทยมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทยฉบับปพุทธศักราช 2540 เปนผลใหมี
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2542 ไดกำหนดใหมีการถายโอนอำนาจการใหบริการสาธารณะ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เพ่ิมมากข้ึน และปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐบาลไปสู การทำหนาท่ีกำกับ และสงเสริมการทำหนาท่ี
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน(ดวงมณี เลาวกุล, 2555) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา องคการบริหาร
สวนตำบล เปนหนวยงานการปกครองหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด อีกท้ัง
ยังมีบทบาทในการสำคัญในการเมืองการปกครองและการใหบริการพ้ืนฐานของชุมชนเพ่ือตอบสนอง
ตอประชาชนในทองถ่ินใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และมีศักยภาพมากข้ึนอาจทำใหเทศบาลมีหนาท่ี
เพ่ือการบริหารราชการสวนทองถ่ินมีความสำคัญตอการพัฒนาชุมชนและเพ่ือใหการบริการ
สาธารณะสอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีความจำเปนใน
การจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองตัวทองถ่ินของตนเปน  2 ประเภท ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำและประสานแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2548 ดังนี้ 
 1. แผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาระยะยาว เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาท้ัง 
ในตานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม แตไมไดกำหนดหวงระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร ดังนั้น 
การกำหนดหวงระยะเวลา จึงข้ึนอยูกับแนวคิดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตองการใหเกิดข้ึน
ในอนาคตขางหนายาวนานเพียงใด ประกอบกับขอมูลปญหาท่ีตองการแกไข เพ่ือเปนกรอบในการ 
กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แนวทางในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ 
อาจเกิดจากการท่ีไดจัดทำเวทีประชาคมทองถ่ิน เพ่ือรับทราบปญหาความตองการของประชาชน 
เปนจุกเชื่อมตอยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถ่ินกับความตองการของประชาชน ซ่ึงจะนำไปสู
ความเห็นพองตองกัน และการทำงานรวมกันของภาคีการพัฒนาตางๆ 
 2. แผนพัฒนาสามป เปนแผนพัฒนาแบบหมุนเวียนท่ีตองมีการทบทวน และจัดทำทุกป ซ่ึง 
จะนำไปสูกระบวนการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปขององคกรปกครองทองถ่ิน ประโยชนของ 
การจัดทำแผนพัฒนาสามป เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหองคกรปกครองทองถ่ินไดพิจารณาอยาง 
รอบคอบ ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดำเนินงานตางๆ ท่ีอาจมีความเชื่อมโยง และ 
สงผลท้ังเชิงสนับสนุน และเปนอุปสรรคตอกันเพ่ือใหองคกรตัดสินใจกำหนดแนวทางการนำเดินงาน 
การใชทรัพยากร การบริหารของทองถ่ิน ท้ังยังตองตรงกับความตองการอยางแทจริงของประชาชน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสาธารณะสูงสุด 
 ดังนั้น การบริการสาธารณะถือเปนบทบาทท่ีสำคัญอยางยิ่งของเทศบาลแบงงานออกเปน 6 
ดาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในชวงสามป ซ่ึงประกอบดวย ดานสังคมและคุณภาพชีวิต ดาน
เศรษฐกิจ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความม่ันคง และ
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ตานการบริหารจัดการท่ีดี ในอดีตท่ีผานมาการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลทาศาลา 
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบกับปญหาการจัดบริการท่ีไมตรงกับความตองการของ
ประชาชนตอการใหบริการงานในดานตางๆ โดยมีการมุงเนนการจัดทำบริการสาธารณะดานใดดาน
หนึ่งหรือไมอยางไร รวมถึงการแกไขปญหาอยางทันทวงทีเม่ือประชาชนไดรับความเดือดรอนจึงทำ
ใหไดรับขอรองเรียนเก่ียวกับปญหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการดำเนินงานอยูบอยครั้ง 
จากปญหาดังกลาวผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการสาธารณะตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาในชวงสามป ท้ัง 6 ดาน เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของสังคม และประชาชนมี 
ดังนี้ 
 
การบริการสาธารณะแกสังคม และประชาชน 
 การบริการสาธารณะเปนสิ่งสำคัญสำหรับองคการในสวนภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนบาง
องคการ เพราะเปาหมายสูงสุดขององคการสาธารณะ คือ การทำใหประชาชนมีความอยูดีกินดีมี
ความสุข ดังนั้น การท่ีจะทำใหประชาชนอยูดีกินดีมีความสุขไดนั้น จะตองผานการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานจากองคการนั้นๆ รวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการจัดบริการสาธารณนั้นๆ ดวย การบริการสาธารณะมีนักวิชาการท้ังไทยและตางประเทศ
ไดใหความหมายท่ีสอดคลองกัน ดังนี้ 
 อเนก สุทธินันท (อางใน จิตตินันทนันทไพบูลย, 2551) ไดใหความหมายของการบริการ 
วา หมายถึง การสรางความพึงพอใจใหลูกคาโดยการใหความสะดวกสบาย ความรวดเร็วความ
ถูกตองแมนยำ และการแกไขปญหาอยางถูกตอง ในขณะท่ีมาใชบริการ หรือภายหลังจากท่ีมารับ
บริการแลวซ่ึงสอดคลองกับ (ยุพาวรรณรรณวาณิชย, 2554) ไดรวบรวมความหมายของคำวาบริการ
จากนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงสรุปไดวา เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 ฝาย ท่ีมีปฏิกิริยา
สัมพันธตอกัน โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีสินคาเปนองคประกอบรวมดวยหรือไมก็ไดในขณะนี้การ
บริการสาธารณะ (Public  Service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
รักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน จึงทำใหมีนักวิซาการหลายๆ ทาน 
ไดกลาวถึง การบริการสาธารณะในความหมายท่ีแตกตางกันไป สำหรับ (นันทวัฒนบุรมานันทม
2541) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตาม ท่ีมีผูใหความหมายไว คือ Le'onDuguit 
บริการสาธารณะหมายถึง กิจการทุกประการท่ีถูกควบคุมจัดการโดยฝายปกครองเพ่ือทำใหบรรลุผล 
สำเร็จ ท้ังนี้ เพราะกิจกรรมเหลานี้ไมอาจทำใหสำเร็จไดหากปราศจากการแทรกแซงของอำนาจ
บังคับทางปกครอง และ Jean de sotoคำนิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะ โดย
พิจารณาจากลักษณะทางดานการเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย คือ ลักษณะทางดานการเมือง
บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทำเพ่ือสนองความตองการของคนในชาติไมวาจะเปน
พ้ืนฐาน เชน ความปลอดภัยจนกระท่ังความตองการดานเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทำเองโดยมอบ 
ใหผูอ่ืนเปนผูดำเนินการจัดทำ  ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไข
เกิดข้ึนจากผูปกครองของประเทศหรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว  มีความตองการจาก
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ประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม และเกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทำไดโดยเอกชน
Rene' Chapusกิจกรรมใดจะเปนกิจการสาธารณะได ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดำเนินการหรือ
ดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือสาธารณะประโยชนรวมถึง ประยูร กาญจนดุล (อางใน นันทวัฒนบรมานันท, 
2555) กิจการท่ีอยูในความอำนวยการหรืออยูในการควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทำ เพ่ือสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชนท่ีสอดคลองกับ (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2547) การให
หนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐและเอกขน ดำเนินการสงตอบริการ
ใหแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม โดยท่ีการ
ใหบริการมีลักษณะท่ีเปนระบบ มีองคประกอบท่ีสำคัญ 6 ประการ คือ หนวยงานและบุคคลท่ีทำ
หนาท่ีใหบริการ ปจจัยนำเขาหรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ชองทางการใหบริการ
ผลผลิตหรือตัวบริการ และผลกระทบหรือคุณคาท่ีมีตอผูรับบริการ นอกจากนี้“หลักกฎหมาปกครอง
วันละเรื่อง” กิจการท่ีอยูในความอำนวยการ หรือในการควบคุมของฝายปกครอง ท่ีจัดทำเพ่ือสนอง
ความตองการของประชาชน และ จุดมุงหมายของการบริการสาธารณะก็คือ การสนองความ
ตองการของประชาชน และในการบริหารการปกครองก็ตองมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ และ
ข้ันตอนตางๆ ตลอดจนนำเทคนิควิธีการสมัยใหมเขามาใชเพ่ือพัฒนาองคการใหมีศักยภาพในการ
ใหบริการ สรางสังคมใหนาอยู และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหทัดเทียมคุณภาพชีวิตของ
ประเทศท่ีเจริญแลว และการบริหารจัดการทองถ่ินท่ีดีจะตองมีการเตรียมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยเฉพาะศักยภาพของผูนำองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแนวคิด
ดาน "การบริหารจัดการทองถ่ินท่ีดี" และการเสริมสรางศักยภาพผูนำเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การบริการสาธารณะท่ีทองถ่ินเขาไปดำเนินการไดแก กิจการท่ีจัดทำ
เพ่ือคุมครองประชาชน เชน การรักษาความสงบเรียบรอย การสงวนรักษาสาธารณสมบัติของรัฐ 
กิจการท่ีจัดทำเพ่ือบำรุงสงเสริม กิจการสาธารณูปโภคและกิจการสาธารณูปโภคและกิจการ
สาธารณูปการ การบริการสาธารณะ มีลักษณะสำคัญ 4 ประการ คือ เปนกิจการท่ีอยูในความ
อำนวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครอง ตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองประโยชนสังคม
สวนรวม การแกไขเปลี่ยนแปลงไดโดยกฎหมาย และ ตองดำเนินกิจการอยูเปนนิจและโดยสม่ำเสมอ 
การจัดบริการสาธารณะ มี 3 รูปแบบ คือ ราชการ (ฝายปกครองดำเนินกิจการนั้นๆ)รัฐวิสาหกิจ 
(หนวยงานของรัฐท่ีไมใชสวนราชการเปนผูดำเนินการ) เอกชน (สัมปทาน) อีก การใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากท่ีสุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนมาก 
ท่ีสุด คือ การใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เชน
ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว (พิทยา บวรวัฒนา, 2548) 
กลาวคือ การใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไวอยางเครงครัดเพ่ือใหการกระทำ 
ของตนเปนไปอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด(จันทรจิรา อินตะนนท, 2551) 
 
การแบงแยกการจัดกิจการสาธารณะระหวางรัฐบาลกลางและทองถิ่น 

การบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน พบวา แนวคิดพ้ืนฐานท่ัวไปซ่ึงเปนสากล ในการ 
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แบงแยกการจัดกิจการสาธารณะระหวางรัฐบาลกลางและทองถ่ิน ไดแก (วุฒิสาร ตันไชย, 2544)
หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest)ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแกประโยชน
มหาชนของรัฐ ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของพลเมืองกลุมใหญท่ีสุดของรัฐเปนความ
ตองการของสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศท่ีมีลักษณะเหมือนๆ กันและมีความสำคัญตอ
ความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ี หรือหากรัฐมอบให
ทองถ่ินดำเนินการ รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถ่ินดำเนินการตามนโยบายเพ่ือ
ผลประโยชนของรัฐหรือความเปนเอกภาพของรัฐ เชนการปองกันประเทศ การรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธกับตางประเทศ เปนตน และประโยชนมหาชนของทองถ่ิน
ประโยชน ซ่ึงเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของพลเมืองท่ีอาศัยอยู ในทองถ่ินหนึ่ งโดยเฉพาะ
ประสิทธิภาพในการจัดการ (Management Efficiency) เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของ
บริการสาธารณะท่ีจัดทำข้ึน กลาวคือ การจัดทำบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยาง
จำเปนตองใชเทคโนโลยีระดับสูง เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจำเปนตองมีการ
ประสานงานระหวางองคกรตางๆ หลายหนวยงาน แตภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะ
บางอยางเปนกิจการท่ีไมสลับชับซอน จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน 
บุคลากร และความสามารถดานอ่ืนๆ ท่ีจะจัดทำบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รวมถึงหลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการ
ของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปนผูดำเนินการ 
ท้ังนี้เพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมนั้นๆ สนองความตองการของประชาชนในชุมชนไดดีท่ีสุด อยูภายใต
การควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรมท่ีตองสนองตอบความตองการของหนวย
ชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ังประเทศหรือปญหาของ
ชาติโดยรวมก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม อีกท้ังหลัก
ความสามารถของทองถ่ิน (Local  Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวาการดำเนินกิจกรรม
สาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอหนวยการปกครอง
ทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดำเนินกิจกรรมสาธารณะใดๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ินระดับลางไมมี
ศักยภาพท่ีดำเนินการได หรือหากดำเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืนๆ หรือเปนผล
เสียหายตอประเทศชาติโดยรวมนอกจากนี้หลักการกำหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความ
รับผิดชอบสูงสุด (OptimalAccountability) มีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ เปนหนวยจัดบรกิารระดับ
ลางสุด มีความใกลชิดกับผูใชบริการมากท่ีสุดท่ีมีความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหา
รายไดมาใชจายในการจัดบริการไดอยางสมบูรณ และเปนหนวยจัดการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการ
ครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนท่ีท่ีไดรับประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และ
ประชาชนผูมีสวนไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดการบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถ
เขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการดำเนินงานของหนวย
จัดบริการนั้นๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด (จันทรจิรา อินตะนนท, 2551) 
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 หลักการกำหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency 
ofScale)  ขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีนี้หมายถึง ขนาดของชุมชน (จำนวน
ประซากรในชุมชน) ในระดับใดๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออำนวยใหสามารถจัดบริการประเภทนั้นๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งเปนจำนวนประชากรท่ีเอ้ืออำนาจใหมีตนทุนการจัดบริการท่ีต่ำ 
ท่ีสุดนั่นเอง โดยการกำหนดหนวยจัดบริการโดยคำนึงถึงขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนี้มาจากหลักประสิทธิภาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบริการ
สาธารณะท่ีวา การจัดบริการสาธารณะใดๆ ควรตองประหยัด ถาสามารถใชเงินนอยท่ีสุดเพ่ือใหเกิด 
ประโยชนแกผูคนจำนวนมากไดก็นับวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และหลักการจำแนกหนวยกำหนด
นโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน (Separation of  Policy Operation Units) เปนการนำ 
ห ลั ก เก ณ ฑ ห ลั ก ก า รก ำห น ด ข น าด ข อ งก าร จั ด บ ริ ก า ร ท่ี มี ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ สู งสุ ด 
(OptimalAccountability) และหลักการกำหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(OptimalEfficiency of Scale) มาพิจารณารวมกันวิเคราะหบริการสาธารณะแตละประเภทและ
จัดสรรบริการลงไปในชุมขนระดับตางๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหนวยจัดบริการท่ีนาจะมีความสามารถ
และมีความรับผิดชอบตอผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุด ไมสามารถจัดบริการใหมีตนทุนต่ำท่ีสุด (หรือมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด) ท้ังนี้เนื่องจากหนวยจัดบริการหรือหนวยการปกครองท่ีใกลชดิกับผูใชบริการมาก
ท่ีสุดและสามารถหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดนั้น มักจะมีจำนวนประซากรนอยเกินไป โดย
จำนวนท่ีสามารถจัดบริการใหมีตันทุนต่ำท่ีสุดก็อาจเปนประชากรของหลายๆ ตำบล หรือหลายๆ 
อำเภอประกอบกัน ซ่ึงทางเลือกท่ีนาจะเหมาะสม คือ การใหมีหนวยกำหนตนโยบายและจัดบริการ
ท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด และใหหนวยจัดบริการท่ีมีตนทุนต่ำท่ีสุด โดยหนวยงานท้ัง 2 อาจเปน
หนวยงานเดียวกัน หรือคนละหนวยงานก็ได(อุไรวรรณจันทจเริญวงษ, 2555) 
 
การจัดทำบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

องคกรท่ีดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะในสวนทองถ่ินของไทย ไดแก องศการบริการ
สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาโตยอำนาจหนาท่ี
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทำบริการสาธารณะนั้น ไดถูกบัญญัติไวในกฎหมายการ
จัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท และในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการ 
กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังท่ี (อดิศรา เกิดทอง, 2546)ไดกลาว
ในงานวิจัยวาบริการสาธารณะท่ีจัดทำโดยสวนทองถ่ินนั้นไดแก บริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐ
มอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทำเอง เพ่ือสนองความตองการของประชาชนใน
เขตทองถ่ินนั้น เชน การดูแลรักษาถน ดูแลรักษาความสะอาดของทองถ่ิน การจัดใหมีน้ำประปาหรือ
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนตน สำหรับผูดำเนินการจัดทำ ไดแก เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนั้นๆ เปนผูดำเนินการ โดยใชงบประมาณและทรัพยสินบางสวนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการจัดทำบริการสาธารณะท่ีไดรับมอบหมายและมีอำนาจหนาท่ีจะดำเนินกิจการไดโดย
อิสระโดยสวนกลางเพียงแตเขาไปควบคุมดูแลเทานั้น บริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับภารกิจขององคกร
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ปกครองสวนทองถ่ินและสอดคลองกับความตองการของคนในทองถ่ิน (สิริพร มณีพันธ อางใน (อติศ
ราเกิดทอง, 2546) ไตแก  

1. เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถยกออกหรือ
มีลักษณะแตกตางไปจากทองถ่ินอ่ืน เชน การกำจัดขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก 
ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดการศึกษาเบื้องตัน การกำจัดน้ำเสียในชุมชนการตูแลรักษา
สิ่งแวดลอม เปนตน  

2. เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินอันไดแก การใหบริการท่ีเก่ียวของกับชีวิตของคนใน
ทองถ่ิน เชน ฌาปนกิจ การจัดใหมีน้ำสะอาด ไฟฟา การดูแลท่ีสาธารณะในเขตทองถ่ิน 
 นอกจากนี้ยังมีบริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐและทองถ่ินตองรวมกันดูแลโดยแบงหนาท่ี 
และความรับผิดชอบในการดำเนินการท้ังนี้ เนื่องมาจากบริการสาธารณะดังกลาวเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับประโยชนมหาชนและประโยชนของคนในทองถ่ิน เชน การจัดการศึกษาความตองการ
บริการทางตานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนความตองการสวนรวมท้ังประเทศ รัฐตองมีการกำหนด
หลักเกณฑซ่ึงเปนมาตรฐานของการศึกษาของคนในประเทศ ในขณะเตียวกัน การศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาก็เปนความตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงท่ีมีความแตกตางกันออกไป ดังนั้นจึง
เปนหนาท่ีของทองถ่ินท่ีจะทำในสวนนี้ สวนการศึกษาระดับสูงข้ึนไปเปนการจัดกิจการท่ีตองใช
เงินทุนจำนวนมากและบุคคลท่ีมีความรูความสามารถระดับสูง จึงเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองทำดังนั้น 
จากท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา บริการสาธารณะท่ีจัดทำโดยรัฐสามารถแบงไดเปน 2  ประเภท 
คือ บริการสาธารณะระดับชาติ ซ่ึงมีการมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดำเนินการ
จัดทำ และบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแทๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3ระดับ ไดแก ระ
ตับเทศบาล ระตับจังหวัด และระตับภาค โตยมีกฎหมาย แบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการ
สาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตละประเภทจะเปนผูจัดทำ อยางไรก็ตามยังมีบริการ
สาธารณะบางอยางท่ีรัฐมอบใหเอกขนเปนผูจัดทำ หากรัฐพิจารณาเห็นวา เอกชนสามารถจัดทำได
โดยอยูภายใตเง่ือนไขของรัฐ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางสูงสุด 
 แผนพัฒนาสามป คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามีลักษณะเปนการกำหนดถึงรายละเอียดแผนงานโครงการ 
พัฒนาท่ีจัดทำข้ึนสำหรับปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนาควบคลุม
ระยะเวลาสามปโตยมีกรทบทวนเพ่ือปรับปรุงเปนประจำทุกป และแผนพัฒนา หมายความรวมถึง
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป โดยท่ีแผนปฏิบัติการ หมายความวาแผนการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแสตงถึงรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาและ
กิจกรรมท่ีดำเนินการจริงท้ังหมดในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินประจำปงบประมาณนั้นๆ 
รวมถึงโครงการพัฒนา หมายความวโครงการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองตอแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาขององคกรสวนทองถ่ินและดำเนินการเพ่ือใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีกำหนดไว อีกท้ังแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน หมายถึง แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกำหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศนพันธะกิจและจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาใน
อนาคตโดยจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนพัฒนาอำเภอและนโยบายในการพัฒนาของทองถ่ินนั้น โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน
จะเปนแผนระยะยาว 5 ปท่ีทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองจัดทำข้ึนซ่ึงตอมาองศกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะตองจัดทำแผนพัฒนาสามปใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินท่ีได
จัดทำข้ึนโดยมีลักษณะเปนการกำหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาท่ีจัดทำข้ึนสำหรับ
ปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนาครอบคลุมระยะเวลาสามปโดย
สามารถมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแกไขเปนประจำไตทุกปพรอมท้ังตองจัดทำแผนปฏิบัติการ เพ่ือ
แสดงถึงรายละเอียดของแผนงานโครงการพัฒนาและกิจกรรมตางๆ ท่ีดำเนินการจริงท้ังหมดในพ้ืนท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินประจำปงบประมาณนั้นดวยดังนั้นแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ
องคการบริหารสวนตำบลจึงเปนการกำหนดถึงทิศทางท่ีตองการในอนาคตขององคการบริหารสวน
ตำบลโดยกำหนดสภาพการณท่ีตองการบรรลุและแนวทางในการบรรลุผลตามท่ีไดกำหนดไวบน
พ้ืนฐานของการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบท่ีสำคัญจะตอง
สอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินดวยเพ่ือใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลสามารถนำไปใชเพ่ือการ
แกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชนในทองถ่ินไดอยางแทจริงเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาขนและทองถ่ินโดยสวนรวมใหมากท่ีสุดนอกจากความหมายท่ีไดกลาวไวขางตนแลว การ
จัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน ยังมีความสำคัญและประโยชนตอการบริหารงานขององศ
กรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้ 1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินจะเปนแผนพัฒนาท่ีมุงไปสู
สภาพการณของทองถ่ินท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตและเปนกรอบในการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาทองถ่ินขององคปกครองสวนทองถ่ินใหมุงไปสูสภาพการณอันพึงประสงคของทองถ่ินนั้นๆ 2) 
ชวยกระตุนใหผูบริหารของทองถ่ินตองวางแผนและปรับปรุงองคกรท่ีตนเองรับผิดชอบใหเขมแข็งมี
คุณภาพและกาวหนาอยูเสมอชวยกระตุนใหผูบริหารทองถ่ินตองตื่นตัวและติดตามสถานการณตางๆ 
อยูตลอดเวลาเพ่ือใชในการวางแผนและปรับปรุงองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยาง
รวดเร็วโตยตองมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนใหทันเหตุการณและสามารถมองเหตุภาพของการ
พัฒนาการบริหารงานในอนาคตไดดียิ่งข้ึน  3) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินชวยระบุถึงโอกาส
อุปสรรคจุดแข็งจุดออนและจุดยืนในสภาพปจจุบันขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมท้ังระบุ
แนวทางในการดำเนินงานในอนาคตซ่ึงทำใหการปรับเปลี่ยนทิศทางภารกิจวัตถุประสงคและกลยุทธ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับสภาพการณของทองถ่ินนั้นๆ 4) 
ทำใหการวางแผนปฏิบัติการสำหรับแตละโครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรโตยกำหนดเปาหมาย
ของแผนงานโตรงการแสะกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติผลท่ีคาดวาจะไดรับรวมท้ังการใชทรัพยากรและงบ
ประมารของแตละโครงการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 5) ทำใหการดำเนินกิจกรรมขององศกร
ปกครองสวนทองถ่ินเกิดการประสานงานและรวมมือกันทำงานไดดีข้ึนชวยทำใหเจาหนาท่ีฝายของ
องคกรท่ีเก่ียวของกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการมีความเขาใจรวมกันท่ีถูกตองเขาใจใน
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ทิศทางและความคาดหวังขององคกรไปในแนวทางเดียวกันพรอมท้ังชวยลดปญหาความชัดแยงและ
ความซ้ำซอน ในการทำงานของแตละฝายอันเปนผลมาจากการรับรูและเห็นภาพทิศทางการพัฒนา
ขององคกรท่ีไมตรงกัน  6) ชวยใหการจัดสรรเพ่ือใชทรัพยากรตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิ
ไมวาเปนงบประมาณบุคลากรวัสดุอุปกรณเครื่องมือตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การบริการสาธารณะ หมายถึง กรบริการตานตางๆ ของหนวยงานภาครัฐและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและการจัด
สวัสดิการใหกับประชาชน รวมถึงการแกไขปญหาและอบสนองความตองการ เพ่ือใหประขาชนมี
การดำรงวิถีชีวิตท่ีดี มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนทางตานความสะดวกสบาย
รวดเร็วและถูกตองแมนยำ สวนการพัฒนาการบริการสาธารณะของประเทศไทยแบงออกเปน 3 
ชวง คือ ชวงกอนเปลี่ยนแปลงการปกครอง ชวงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง ชวงหลักรัฐธรรมนูญ 
ฉบับป พ.ศ. 2540โดยมีเกณฑสำคัญในการจัดบริการสาธารณะอยู 3 ตน คือ การบริการสาธารณะท่ี
จัดทำข้ึนตองดำเนินการไปอยางสม่ำสมอและตอเนื่อง บริการสาธารณะท่ีจัดทำโดยใหเอกชนมีสิทธิ
ไดรับประโยชนท่ีเทาเทียมกัน การจัดบริการสาธารณะตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับความตองการ
ของประชาชน 
 
ความตองการในการบริการสาธารณะของประชาชน 
 โดยธรรมชาติของมนุษยมีความตองการตกตางกัน ตามการรับรูและมีอยางไมสิ้นสุด เพราะ 
มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม ดังนั้นการใหไดมา
ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองมนุษยตองคิดตองกระทำเพ่ือใหไดมาในสิ่ง
นั้นๆตามความตองการในระตับองคการท่ีมีบทบาทดานการบริหารจัดการ และการพัฒนาเพ่ือแกไข
ปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยเฉพาะ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดกับหนวยงานนี้ มีบทบาท
อำนายหนาท่ีท่ีจะตองคิดสรางทำจัดบริการโครงการตางๆ ในชุมชนเพ่ือตอบสนองความตองการของ 
ประขาชนในเขตความรับผิดขอบ โดยผานกระบวนการดานบริการท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันใจ 
โดยการบริการนั้นตองสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ 
แนวศิตเก่ียวกับความตองการมีนักวิซาการไดใหทัศนะไวตังตอไปนี้ 

ศุภร เสรีรัตน (อางใน สมพร ใหมแกว, 2553) ผูจะทำการซ้ือสินคาหรือบริการตามท่ีเขา 
เห็นวา จะทำใหความตองการของเขาไดรับความพอใจนั่นคือบุคคลใด ถาไมมีความตองการสิ่งใด
บุคคลก็ไมมีความตองการซ้ือสิ่งใดๆ เชนกัน ตังนั้น ความตองการ (Need) จึงหมายถึงความสามารถ
หรือความจำเปนใดๆ ของมนุษยท่ีการกระทำ และการมีประสิทธิภาพจะตองอาศัย 
ความสามารถหรือความจำเปนนั้นๆ" สำหรับ ฉัตรยาพร เสมอใจ (สมพร ใหมแกว, 2553) ความ 
แตกตางท่ีบุคคลรับรูไดระหวางสภาพในอุดมคติ และสภาพความเปนจริงในปจจุบันซ่ึงมีอิทธิพล
เพียงพอท่ีจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม สามารถบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะ คือ ความ
ตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs เปนความตองการเบื้องตนของรางกาย (Innate 



ห น้ า  |  402  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนกุมภาพันธ์ 2566 
 

Needs)ไดแก อากาศ น้ำ อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความตองการทางเพศ 
ซ่ึงถือเปนความตองการชั้นพ้ืนฐาน (Primary Needs) หรือ แรงผลักดัน (Motives) ในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล โดยท่ีความแตกตางทางลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล สงผลใหเกิด
ความตองการ และความจำเปนในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน  และความตองการตานจิตวิทยา 
(PsychologicalNeeds) หรือ ความตองการท่ีเปนความปรารถนา (Acquired Needs) มนุษยเปน
สิ่งมีชีวิตท่ีอยูรวมกันเปนสังคม จึงมีความตองการ และการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน และพ่ึงพาอาศัยกัน
ในสังคม ความตองการท่ีเปนความปรารถนา จะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลเรียนรูจากการตอบสนองตอ
วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบดวยความตองการในตานตางๆ ไดแก การยกยอง ความ
ภาคภูมิใจ ความรักอำนาจ และการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนความตองการข้ันทุติยภูมิ (Secondary 
Needs) ท่ีเปนผลจากสภาพจิตใจ และความ สัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
 
การบริการสาธารณะแกสังคม 
 “การบริการสาธารณะ” หมายถึง กิจการท่ีอยูในความอำนวยการหรืออยูในการควบคุมของ 
ฝายปกครองท่ีจัดทำข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน10
กลาวอีกนัยหนึ่ง บริการสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะท่ีดำเนินการจัดทำ 
ข้ึนโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชน ซ่ึงฝายปกครองตองใชอำนาจในการกำกับดูแลบาง
ประการและอยูภายใตระบบพิเศษ ท้ังนี้บริการสาธารณะแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะปกครอง คือ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงานในหนาท่ีของฝาย
ปกครองท่ีจะตองจัดทำเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน โดยสวนใหญแลวจะเปนเรื่องการ
ดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ซ่ึงรัฐหรือฝายปกครองจัดทำใหประชาชนโดยไมตอง
เสียคาตอบแทน นอกจากนี้เนื่องจากเนื้อหาของบริการสาธารณะทางปกครองจะเปนเรื่องท่ีเปน
หนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษ รวมท้ังอำนาจพิเศษของฝายปกครองตาม
กฎหมายมหาชนในการจัดทำบริการสาธารณะดวย 

นบริการสาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามา
ดำเนินการแทนไดตัวอยางบริการสาธารณะทางปกครองดังกลาวขางตน เชน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การรักษาความสงบภายใน การปองกันประเทศ การสาธารณสุข การอำนวยความยุติธรรม การ
ตางประเทศ และการคลัง เปนตน ซ่ึงแตเดิมนั้น บริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการ
สาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแตตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานี้มีมากข้ึน และมีรูปแบบและวิธีการในการ
จัดทำท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิดประเภทใหมๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเนนทางดาน
การผลิต การจำหนาย การใหบริการและมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 
(วิสาหกิจเอกชน) ซ่ึงมีความแตกตางกับบริการสาธารณะทางปกครองอยูดวยกัน4 ประการ คือ(1) 
วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการเพ่ือเสนอความตองการของ
ประชาชนในประเทศแตเพียงอยางเดียว สวนบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม
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นั้น มีวัตถุแหงบริการดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการผลิตการจำหนาย 
การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน(2) วิธีปฏิบัติงาน 
บริการสาธารณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกันมีระบบบังคับ
บัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมี
วิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้เพ่ือให
เกิดความคลองตัวและเหมาะสมในการดำเนินการ(3) แหลงท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะทาง
ปกครองจะมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียว โดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุน
ท้ังหมดท่ีนำมาใชจายในการดำเนินการสวนบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น 
แหลงรายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนการบริการของผูใชบริการ(4) ผูใชบริการ สถานภาพของ
ผูใชบริการสาธารณะทางปกครองนั้นจะถูกกำหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ซ่ึงรวมตั้งแตการกำหนด
องคกร การจัดองคกรและการปฏิบัติงาน ดังนั้นความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ
สาธารณะประเภทนี้จึงมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไขและไมเทาเทียมกันในขณะท่ีความสัมพันธ
ระหวางผูใชบริการของบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเสมอภาค
กัน เพราะถูกกำหนดโดยสัญญาตามกฎหมายเอกชน 
 3. บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเปนการใหบริการทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีตองการความอิสระคลองตัวในการทำงานโดยไมมุนเนนการแสวงหากำไร เชน 
การแสดงนาฏศิลปพิพิธภัณฑการกีฬา การศึกษาวิจัย ฯลฯ 

ดังนั้น การบริการสาธารณะจึงเปนการดำเนินการของรัฐหรือฝายปกครองในการกิจการท่ี
อยูในความอำนวยการหรือในกำกับดูแลของฝายปกครองท่ีจัดทำเพ่ือสนองความตองการสวนรวม
ของประชาชนทุกคน ท้ังดานการศึกษา สุขภาพอนามัย การทำงาน การมีรายไดรวมถึงการเขาถึง
กระบวนการยุติธรรม และการบริการทางสังคม โดยรัฐหรือฝายปกครองตองดำเนินการใหอยาง
เหมาะสม และมีคุณภาพ เพ่ือสนองตอบตอความจำเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชนใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
และสามารถพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม และเปนธรรม อันจะเปนการชวยลดความเหลื่อมล้ำ
ของสังคมและรายไดรวมถึงทำใหเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน เม่ือผูมีรายไดนอยหรือผูดอยโอกาสในสังคม 
สามารถเขาถึงการบริการสาธารณะตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง เหมาะสมและมีคุณภาพ ก็จะทำใหบุคคล 
เหลานั้นสามารถพัฒนาตนเองใหเจริญเติบโตเปนทรัพยากรของชาติท่ีมีคุณภาพตอไป 
 
บทสรุป 
 การบริการสาธารณะของภาครัฐใหแก สังคม และประชาชนเปนกิจการท่ีอยูในความ
อำนวยการ หรือในกำกับดูแลของฝายปกครองหรือรัฐโดยท่ีฝายปกครองหรือรัฐมีหนาท่ีในการจัดทำ
บริการสาธารณะเพ่ือสนองความตองของประชาชนเปนสวนรวมมิใชการจัดทําเพียงเพ่ือประโยชน
ของกลุมใดโดยเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้การจัดทำบริการสาธารณะก็เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำของสังคมและ
เศรษฐกิจเพ่ือใหผูดอยโอกาสในสังคมหรือผูมีรายไดนอยสามารถเขาถึงบริการสาธารณะและ
ทรัพยากรของชาติไดอยางเหมาะสม เปนธรรมมีคุณภาพและท่ัวถึง ท้ังดานการศึกษา สุขภาพ
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อนามัย การทำงาน การมีรายไดรวมถึงโอกาสในการมีสวนรวมในธุรกรรมทางเศรษฐกิจสมัยใหม 
ตลอดจนการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและการบริการทางสังคม และเม่ือประชาชนไดเขาถึงการ
บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ ก็ยอมสงผลใหประชากรของประเทศสามารถ
พัฒนาตนเองใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ โอกาสในความกาวหนาท้ังฐานะ และความเปนอยูไดใน
ท่ีสุดการจัดทำบริหารสาธารณะของฝายปกครองหรือรัฐตองยึดตามหลักนิติธรรมเปนสำคัญโดยตอง
ประกอบไปดวยกระบวนการจัดทำหรือการตรากฎหมายท่ีถูกตอง และเนื้อหาของการจัดทำตองเปน
ธรรมตอบสนองตอประชาชนทุกภาคสวนโดยรวม และตองตอบปญหาสภาพสังคมในปจจุบันไดอีก
ท้ังตองมีความเปนสากลและทันสมัย เพ่ือใหเปนท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจ การ
ใหบริการตองดำเนินการอยางเทาเทียมกันเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติตามอำเภอใจ ฝายปกครองหรือ
รัฐตองรับผิดชอบตอประชาชน รวมถึงตองคำนึงคุณภาพของการบริการมากกวาการเนนปริมาณ
รวมท้ังตองศึกษาความตองการของประชาชนการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ของสังคมโลกและการ
สรางกระบวนการมีสวนรวมอันจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการนั้น ๆ เพราะประชาชนถือวา
พวกเขามีสวนในการบริการนั้นมิใชเปนเพียงผูรับบริการฝายเดียว เพ่ือใหการจัดบริการสาธารณะ
เกิดประโยชนสูงสุดและใหถูกตองตรงตามความตองการของประชาชนโดยสวนรวมอันเปนผลสงให
สังคมและประเทศชาติโดยรวมมีการพัฒนาไปไดอยางมีคุณภาพ 
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