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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการใน
การใช บร ิการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย  ในสถานีบร ิการน้ำม ัน PT จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max 
Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษา
คุณภาพการใหบริการที ่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุก
พาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานขับรถบรรทุกพาณิชย ที่มาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ใชวิธีการสุมตัวอยางตาม
สะดวก จำนวน 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คาความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ใน
สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และระดับ
ความคิดเห็นของการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานี
บริการน้ำมัน PT จังหวัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความมั่นใจ สามารถสงผลตอพยากรณการตัดสินใจใช

 
Received: 2022-12-19 Revised: 2023-03-07 Accepted: 2023-03-11 

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ Master of Business Administration 
Program North Bangkok University. Corresponding Author Author e-mail: 
local.lnnovation.soc@gmail.com 

2 อาจารยประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ Lecturer of the Master of 
Business Administration Program North Bangkok University 



 ห น้ า  |  133  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

บริการรถบรรทุกพาณิชยมาใช บร ิการ PT Max Camp ในสถานีบร ิการน้ำม ัน PT จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ(Keywords): คุณภาพการใหบริการ; การตัดสินใจ; การใชบริการ PT Max camp 
 
Abstract  

This research aimed 1) To study the level of opinions about service quality in 
using PT Max Camp service of commercial trucks. In  PT gas station, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province 2) To study the level of opinion, about the decision to use PT 
Max Camp service of commercial trucks in PT Ayutthaya station. 3) To study service 
quality  affecting the decision to use PT Max Camp service of commercial trucks, In 
PT stations, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The samples were commercial truck 
drive, to use PT Max Camp service, in PT stations, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
And collected data by questionnaires. A convenient random sampling method was 
used for 400 samples. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance. and of multiple 
regression. Analysis, The results showed that service quality of PT Max Camp in PT 
stations, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. was at the highest level. and the opinion 
level of the decision to use PT Max Camp service of commercial trucks, in PT stations, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya provinces, was at the highest level. And service quality 
affecting decision to use commercial truck service to use PT Max Camp service in PT 
station, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. was found that empdthay,Problm 
Recynitior,Tanible and Railiability affecting the decision to use commercial truck 
services to use PT Max Camp service in PT gas station, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province was statistically significant at the .01 level.    
Keywords: Service Quality; Decision-Making; PT Max Camp 
 
บทนำ (Introduction) 

ในปจจุบันมีความตองการใชน้ำมันเชื ้อเพลิงเปนจำนวนมากเพื ่อใชในการเดินทาง                 
การคมนาคม การขนสงสินคา การผลิตสินคา และบริการหลากหลายรูปแบบ ในการดำเนินธุรกิจ
และการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน ท้ังในประเทศหรือระหวางประเทศโดยมีท้ังรูปแบบของ
อุตสาหกรรม และธุรกิจการคาตาง ๆ ซึ่งขอมูลของการใชน้ำมันจำแนกตามผลิตภัณฑ พบวาใน 
เดือน ม.ค – มี.ค 65 กลุมน้ำมันเบนซินมีปริมาณการใชเฉลี่ย 29.32 ลานลิตร/วัน กลุมน้ำมันดีเซลมี
ปริมาณการใช เดือน ม.ค – มี.ค 65 เฉลี่ย 76.25 ลานลิตร/วัน (กระทรวงพลังงาน, 2565: ออนไลน) 
ซ่ึงในปริมาณการใชน้ำมันดีแซลจำนวนมากนี้ จะถูกนำไปใชในการขนสงวัตถุดิบ และสินคาสำเร็จรูป
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จากแหลงผลิตหรือพอคาคนกลางที่ผานกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมหรือการขนสงสินคาถึง
ผูบริโภคและการเดินทางคมนาคม ทั้งในประเทศ เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค (ประชด 
ไกรเนตรและบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) การขนสงแบงออกเปน 5 ประเภท การขนสงทางบก,การ
ขนสงทางน้ำ,การขนสงทางอากาศ,การขนสงระบบคอนเทนเนอร,การขนสงทางทอ (DTC, 2565) 
ซึ่งการขนสงแตละประเภทมีขอดี และขอเสียแตกตางกันออกไปใน ปจจุบันการขนสงสินคาทางบก
โดยรถบรรทุกพาณิชยเปนรูปแบบการขนสงภายในประเทศที่นิยมมากที่สุด ซึ่งการขนสงเปนสินคา
ทางบก โดยสวนใหญมีจุดหมายปลายทาง คือ กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของเปนศูนยกลาง
ทางเศรษฐกิจและยังเปนแหลงของสินคาขนาดใหญที่สุดของประเทศ โดยการขนสงดังกลาวนี้นิยม
นำการขนสงโดยบรรทุกพาณิชย อยางไรก็ดีพนักงาน ขับรถบรรทุกพาณิชย ที่ใชเวลาในการขับรถ
ระยะทางไกล และใชเวลาขับรถคอนขางนาน ซ่ึงจำเปนตองแวะเติมน้ำมันพรอมพักรถ และพักผอน
รางกาย คลายความงวงและเหนื่อยลา สถานีบริการจึงมีความจำเปนอยางยิ่งเพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงานขับบรรทุกพาณิชยเหลานี้  

สถานีบริการน้ำมันที่ใหบริการอยูในปจจุบัน มีผูใหบริการอยูหลายรายและมีการแขงขัน
คอนขางสูง ในการใหบริการลูกคา เมื่อพิจารณาตามสวนการตลาดใหบริการน้ำมัน พบวา การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปตท. (OR) มีสวนแบงการตลาด รอยละ 40.70  พีทีจี เอ็นเนอยี PTG 
(PT) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 16.60  บางจาก (BCP) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 15.60 ESSO 
มีสวนแบงการตลาดรอยละ 12 และแบรนอื่นรอยละ 15.10 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565: ออนไลน) ซึ่งผู
ใหบริการน้ำมันตองมีสถานีบริการน้ำมัน รานสะดวกซื้อ รานอาหาร รานกาแฟ รานคาเชา เปลี่ยน
ถายน้ำมันเครื่อง ศูนยอาหาร ซึ่งเปนรายไดสวนหนึ่งของสถานีบริการน้ำมัน เมื่อพิจารณาการ
ใหบริการจากจำนวนสถานีบริการน้ำมัน พบวา อันดับที่ 1 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปตท. 
สถานีบริการน้ำมัน จำนวน 2,225 สาขาสถานีบริการน้ำมัน พีทีจี เอ็นเนอยี PTG (PT) เปนอันดับท่ี 
2 มีจำนวน 2,094 สาขา อันดับท่ี 3 สถานบีริการน้ำมันบางจาก (BCP) จำนวน 1,233 สาขา สถานี
บริการน้ำมัน BSSO จำนวน 702 สาขา สถานีบริการน้ำมัน SHELLจำนวน 556 สาขา (Marketeer,  
2564) 

การกาวขึ้นครองสวนแบงการตลาดและจำนวนของสถานีบริการน้ำมันเปนอันดับที่ 2             
ของประเทศไทย ของบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำกัด (มหาชน) หรือ PTG อีกทั้งผลการประกอบการ
ลาสุด เมื่อสิ้นป 2564 พบวา บริษัทมีรายไดจากการขายและใหบริการรวม 133,759 ลานบาท 
เพิ่มขึ้น 2,934 ลานบาท หรือคิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 28.1 จากปกอนซึ่งถือเปนการขายตัวสูงมาก 
นอกจากนี้รายได จากธุรกิจที่ไมใชน้ำมัน (Nonoil) ธุรกิจแก็ส (LPG) ปรับตัวสูงขึ้นรอยละ 42.90 
เมื่อเทียบกับปกอน (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) บริษัทปโตรเลียมไทยคอรปอเรชั่น จำกัด PT  ซึ่งจด
ทะเบียน เปนผูคาน้ำมันเชื้อเพลิง ตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติผูการคาน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ.
2543 ท่ีประกอบธุรกิจคาปลีกน้ำมันเชื้อเพลิง ผานสถานีบริการน้ำมัน PT ซ่ึงเปนสถานีบริการน้ำมัน
ประเภท COCO (การคาปลีก) โดยสถานีบริการน้ำมัน PT มีการใหบริการน้ำมันเชื้องเพลิงอีกทั้งมี
การใหบริการ PT Max Camp ไดจัดเตรียมพ้ืนท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับลูกคาท่ีเขารับใช
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บริการ รานสะดวกซื ้อ (Max Mart) กาแฟพันธไทย คอฟฟเวิลด น้ำมันเครื ่อง PT Maxintron 
(พรอมเปลี่ยนถาย) จำหนายกาซ เพื่อการหุงตม Autabcs (บริการรถครบวงจร) Protruck (บริการ
รถบรรทุก) มีรานเชาภายในพื้นในสถานีน้ำมัน PT ที่จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ สำหรับ
พนักงงานขับรถและประชาชนท่ัวไปกับการเดินทางพรอมเปดบริการฟรีตลอด 24 ชั่วโมง 

สถานีบริการน้ำมัน PT มองเห็นความสำคัญและความหวงใย สำหรับผูขับขี่รถบรรทุก
พาณิชยและประชาชนท่ัวไปท่ีเดินทางเปนจำนวนมาก หากรูสึกเหนื่อย งวงนอน และดื่มของมึนเมา
เมาไมขับ  สามารถแวะพักผอนสถานีบริการน้ำมัน PT ที่มีการใหบริการที่พักฟรี PT MAX CAMP 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานีใหบริการน้ำมันบนเสนหลักสายเอเชีย ในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จะมีผูขับข่ีรถบรรทุกพาณิชย และประชาชนท่ัวไปท่ีเดินทางเปนจำนวนมาก สถานีบริการน้ำมัน PT 
ไดเปดบริการฟรี PT MAX CAMP ท่ัวประเทศใหรวมมือดังกลาว ชวยสงเสริมพัฒนาระบบการขนสง
สินคาทางถนนผานกลไกลระบบมาตรฐาน Q Mark และรวมสรางความปลอดภัยในการใชรถใชถนน
สอดรับกับนโยบายกระทรวงคมนาคม ในดานการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที ่ของ
พนักงานขับรถ ประชาชนทั่วไปที่เดินทาง ซึ่งพนักงานขับรถที่อยูระหวางการปฏิบัติหนาที่จะตองมี
เวลาพักผอนที่เพียงพอ มีจุดจอดพักรถบรรทุกที่เหมาะสม และปลอดภัย นอกจากนี้ยังสามารถใช
เปนพื้นที่รองรับสำหรับจอดพักรถบรรทุกพาณิชยและรถยนตของประชาชนทั่วไป ซึ่งภายในพื้นท่ี
สถานีบริการน้ำมัน PT Max Camp ไดจัดเตรียมพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ไวรองรับ 
อาทิ พื้นที่พักผอน หองอาบน้ำ หองสุขา โทรทัศน เครื่องซักผา จุดชารจโทรศัพท สำหรับพนักงาน
ขับรถบรรทุกพาณิชย ท้ังประชาชนท่ัวไป รวมถึงจัดพ้ืนท่ีไวใหรถบรรทุกขนาดใหญ ไดจอดพักพรอม
ไฟสองสวางในชวงกลางคืนเพ่ิมความปลอดภัย (dailynews, 2564) ในสภาวะการแขงขันของธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมัน เชนนี้การสรางจุดเดนของการใหบริการ เพ่ือการความประทับใจใหกับลูกคา อีก
ทั้งการจัดการบริการทีมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาจะสงผลใหลูกคาตัดสินใจที่จะใช
บริการสถานีบริการน้ำมัน PTและPT Max Camp โดยคุณภาพการใหบริการที่ PT พยามคิดคน
นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation)ใหผูใชบริการมีความสะดวกสบาย พักผอนเหมือนอยู
บาน และความปลอดภัยบริการแกลูกคามาใชบริการ เพื่อผสมผสานองคความรูทางดานเทคโนโลยี
เพ่ือนำมาประยุกตกับการใหบริการ 

ดวยความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอ  
การตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของการใหบริการที่ลูกคาไดรับ และสงผลใหมาใช
บริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือบอกตอและ
สามารถนำไปเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการ รูปแบบ วิธีการในบริการใหมีการปรับปรุงการ
บริการมากยิ่งข้ึน 
 
 
 



 ห น้ า  |  136  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในการใชบริการ PT Max 

Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ

รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการ PT 

Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย 
ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. ประชากร คือ พนักงานขับรถบรรทุกพาณิชย ผูมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานี
บริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากไมทราบขนาดท่ีแทจริงของประชากรและคาด
วาขนาดของประชากรมีขนาดใหญ จึงใชสูตรการคำนวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบประชากรท่ี
แนนอน ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบสอบ แบงออกเปนแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูแบบตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณขับรถ และระยะเวลาเฉลี่ยใน
การขับรถ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการ  PT Max Camp ในสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบไปดวย ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเชื่อถือ 
ดานการตอบสนองความตองการ ดานการใหความมั่นใจ ดานความเขาใจ รับรูความตองการ ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับ การตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมา
ใชบริการ PT  Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการ
ประเมินเปน 5 ระดับ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิโดยไดมาจากการศึกษา

คนควาจากขอมูลโดยทำการรวบรวมจากเอกสาร ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาใชบริการ PT Max 
Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และ
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รายงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือสอดคลองกับ คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจในการใช
บริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ผ ู ว ิจ ัยได ทำการเก ็บรวบรวมขอมูลจากแหลงข อม ูลปฐมภูม ิด วยตนเองโดยใช 
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนใน การดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้   

2.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางสำหรับ งานวิจัยในครั้งนี้  
2.2 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับทีไ่ดคำตอบครบถวนสมบูรณมาทำการลงรหัส เพื่อนำไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหและแปลผลขอมูลทางสถิติตอไป 
5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูล                                           

และดำเนินการประมวลผลวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาคาสถิติตาง ๆ ซ่ึง
เปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ดังนี ้

1.นำแบบสอบถามทั ้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถ ูกต อง ในการตอบ
แบบสอบถามแลวนำมาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึก
คะแนนแตละขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

2. ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัย 
3. การวิเคราะหขอมูล 
3.1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ความ

ครบถวน และนำขอมูลท่ีไดมาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 
3.2 แบบสอบถาม เกี ่ ย ว กั บคุณภาพการใหบริการ  PT Max Camp ในสถานีบริการ

น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และ
นำขอมูลท่ีไดมาแปรผล 

3.3 แบบสอบถามการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการ PT  Max Camp ใน
สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ความ
ครบถวน และนำขอมูลท่ีไดมาแปรผล 

4. การแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น กำหนดเปนชวงคะแนน

ดังตอไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80 แปลความวา นอยท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60 แปลความวา นอย 
คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40 แปลความวา ปากลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20 แปลความวา มาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00 แปลความวา มากท่ีสุด  

 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
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ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขอมูลและตอบวัตถุประสงค 
ดังนี้  

1. ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามใชสถิติคาความถี ่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะขอมูล  

2. การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการและการตัดสินใจ โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ (t-test) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับการ
ต ัดส ิน ใจรถบรรท ุกพาณ ิชย  มา ใช  บร ิ การ  PT Max Camp ในสถาน ีบร ิ การน ้ ำม ัน  PT                      
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (f-test : One-way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวาง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณขับรถ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาเฉลี่ยในการขับรถ(จากตนทางสูปลายทาง) ท่ีระดับกับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .01 และสถิติที่ .05 และ และใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression  : MRA) เพ่ือทดสอบปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจรถบรรทุก
พาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ผลการวิจัย (Research Results)   

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง           
25–34 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณการขับรถ 10 ขึ้นไป 
มีรายไดต่ำกวา 10,000-20,000 บาท ระยะเวลาในการขับรถตอรอบ 2-3 ชั่วโมง 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ของสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max 
Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปดัง
ตาราง 1 ไดดังนี้ 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ในสถานี

บริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม    

 (n = 400) 

คุณภาพการใหบริการPT Max Camp ใน

สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความเปนรูปธรรม  4.43 0.69 มาก 

2. ดานความนาเชื่อถือ  4.41 0.73 มาก 

3. ดานการตอบสนองความตองการ   4.42 0.74 มาก 

4. ดานการใหความม่ันใจ 4.44 0.69 มาก 
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5. ดานความเขาใจ รับรูความตองการ 4.48 0.70 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.43 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เก ี ่ ยวก ับค ุณภาพการให บร ิ การ  PT Max Camp ของสถาน ีบร ิ การน ้ ำม ัน  PT จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาและปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ
รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมคุณภาพการ
ใหบริการ PT Max Camp ของสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความเขาใจ รับรูความตองการ  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ (คาเฉลี่ย 4.44) ดานความเปนรูปธรรม 
(คาเฉลี่ย 4.43) ดานการตอบสนองความตองการ (คาเฉลี่ย 4.42) และดานความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 
4.41) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ
รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม สามารถสรุปดัง
ตาราง 2 ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ 
PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวม           
                      (n = 400) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ 

PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ใน

สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ดานการรับรูปญหา 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

2. ดานการแสวงหาขอมูล 4.44 0.80 มากท่ีสุด 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.53 0.65 มากท่ีสุด 

4. ดานการตัดสินใจการใชบริการ 4.58 0.62 มากท่ีสุด 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการใหบริการ 4.48 0.70 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.50 0.61 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม การตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ
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รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมากที ่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 
4.58) รองลงมา คือ ดานการรับรูปญหา (คาเฉลี่ย 4.53) ดานการประเมินทางเลือก (คาเฉลี่ย 4.53) 
ดานพฤติกรรมภายหลังการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.48) และดานการแสวงหาขอมูล (คาเฉลี่ย 4.44) 
ตามลำดับ  

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  
1. ปจจัยสวนบุคคลของผู  ใช บร ิการ ดานตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ประสบการณขับรถ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาในการขับรถตอรอบ (จากตนทางสูปลายทาง) ที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp  ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน 
PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบดวย 5 ดานไดแก ดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหา
ขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือดานพฤติกรรมภายหลังการใหบริการ  

2. คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT 
Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปดังตาราง 3 ไดดังนี้ 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใช
บริการPT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตัวแปรพยากรณ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
P-

value 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1.(คาคงท่ี) 1.354 .113  11.947 .000 
ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ 

.706 .025 .817 28.238** .000 

2.(คาคงท่ี) 1.124 .115  9.785 .000 
ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ 

.524 .038 .606 13.705** .000 

ดานความเปนรูปธรรม .236 .039 .271 6.123** .000 
3.(คาคงท่ี) 1.067 .114  9.368 .000 
ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ 

.379 .054 .438 7.062** .000 

ดานความเปนรูปธรรม .192 .040 .220 4.828** .000 
ดานการใหความม่ันใจ .203 .054 .234 3.790** .000 

R=.842, R2=.710, Adjusted R2=.706,F=32.622, p-value=0.00, 
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จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดย
วิธี Enter พบวา ดานความเขาใจ รับรูความตองการ ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความม่ันใจ 
สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT Max Camp ใน
สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01                            
( F = 32.622, p-value < .01 ) โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ พหุคูณเทากับ  0.842 และมีความ
แมยำในการพยากรณตัวแปรตาม การตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT Max 
Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PTจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ไดเทากับรอยละ 70.60  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรพยากรณแตละตัว พบวา ดานความเขาใจ รับรู ความ
ตองการ มีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงมีคา Beta เทากับ .438 รองลงมาคือ ดานการใหความม่ันใจ ซ่ึงมีคา 
Beta เทากับ .234 และถัดมาคือ ดานความเปนรูปธรรม ซ่ึงมีคา Beta เทากับ .220 ตามลำดับ 

และพบวา ดานความเขาใจ รับรูความตองการ ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความ
ม่ันใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการวิจัย เรื ่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุก
พาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมี
ประเด็นอภิปลายผลการการวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางคุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแลวรายดาน พบวา 
ดานความเขาใจ รับรูความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงวาผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ พนักงานใหความรูสึกเปนกันเองแกทานในการใหบริการ  พนักงานมีความเขาใจและ 
ความถูกตองการของในการใหบริการ บริษัท PT Max Camp มีความใสใจในการใหบริการแกทาน 
รองลงมา ดานการใหความม่ันใจ ดานความเปนรูปธรรม ดานการตอบสนองความตองการ และดาน
ความนาเชื ่อถือ ตามลำดับ สอดคลองกับ Selcen, Serkan, Metin & Ayse (2011) ไดศึกษา
ผลกระทบของการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา โรงพยาบาล ผลท่ี
ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสรุปไดวา การบริการ 5 ดาน
ประกอบดวย ความเปนรูปธรรม ความนำเชื่อถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการ 
การบริการการสรางความมั่นใจใหแกผูมาใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ จากการบริการ 5
ดานขางตนเปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา ตลอดจนนำไปสูความภักดีตอ
ตราสินคา เชนกัน 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุก
พาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 
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อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาแลวรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจการใชบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด แสดงวาผูบริโภคใหความสำคัญตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาจาก ภาพลักษณ และชื่อเสียงของสถานท่ีใหบริการ PT Max Camp 
เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเขาใชบริการ โปรโมชั่น สวนลด และการสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล
ของสถานที่ใหบริการ PT Max Camp เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเขาใชบริการ ความปลอดภัย 
และมาตราฐานที่เหมาะสมของสถานที่ใหบริการ PT Max Camp เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเขา
ใชบริการ รองลงมา คือดานการรับรูปญหา ดานการประเมินทางเลือก ดานพฤติกรรมภายหลังการ
ใหบริการ ดานการแสวงหาขอมูล สอดคลองกับ อรพิน ภิรมย (2558) ศึกษาเรื่องการใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นโดยรวมอยู
ในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน พบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นอยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑดานสงเสริม
การตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจำหนายตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นแตกตางกนั อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิต
ที่ระดับ .05 สวนดานพฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับแหลงขอ มูลเสื้อผาแฟชั่นจากเพื่อน 
โดยเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นที่หางสรรพสินคา มีความถี่ในการเสื้อผาแฟชั่น2ครั้งตอเดือน ซื้อเสื้อผา
แฟชั่นในชวงเวลา 12.01-16.00 น. ซื้อเสื้อผาแฟชั่นไมเกิน 2 ตัว ซื้อเสื้อผาราคาตอชิ้นประมาณ 
200-300 บาท จำนวนเงินในการซื้อเสื้อผาแฟชั่นแตละครั้ง1,000-2,000 บาท โดยเลือกเสื้อผา
แฟชั่นประเภทชุดกระโปรง/กางเกง (แบบชั้นเดียวพรอมใสเดรส / แซกสูท ฯลฯ) ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นคือตนเอง และเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น คือเลือก
ตามความชอบในสไตลของตนเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 สถานีบริการน้ำมัน PT ควรมีการฝกฝนทักษะการใหบริการท่ีเขาปญหาของลูกคา และ

ใหบริการดวยความเต็มใจ รวมทังเสริมสรางทักษะในการสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ี
เก่ียวของ  

1.2 สถานีบริการน้ำมัน PT ความเสริมสรางแรงจูงใจกับพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือสรางความม่ันใจใหลูกคาท่ีมาใชบริการ PT Max Camp  

1.3 สถานีบริการน้ำมัน PT ความมีการตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณในการใหบริการอยู
เสมอ และการใหบริการดวยสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาสงผลตอคุณภาพการใหบริการสถานีบริการน้ำมัน PT  



 ห น้ า  |  143  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

2.2 ควรศึกษาการบริหารความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอคุณภาพการใหบริการสถานี
บริการน้ำมัน PT 

2.3 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เชนทัศนคติความจงรักภักดีและความไววางใจของผูบริโภคเพ่ือ
หากลยุทธท่ีเหมาะสมและสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
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