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บทคัดยอ (Abstract) 
 การมีสวนถือเปนหัวใจหลักในการในการบริหารจัดการในทุกหนวยงาน ซึ่งเปนไปตาม
นโยบายของรัฐบาล ท้ังการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และการปกครองสวนทองถ่ิน จึง
กลาวไดวา การบริหารทุกองคกรจะขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในองคและผู ท่ีมีสวนเก่ียวของ
ไมได เพราะการบริหารจัดการมีอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในองคกรนั้น ๆ จะเปนปจจัย
ในการสรางความมั่นคงและความเจริญใหกับองคกร 
คำสำคัญ (Keywords): การบริหาร; ภาครัฐ; การมีสวนรวม 
 
Abstract 
 The participation is the key to the management of all departments in 
accordance with the government's policies, including central government 
administration. Provincial and local government Therefore, it can be said that the 
management of every organization cannot lack the participation of personnel in the 
organization and those involved. Because management relies on participation of 
stakeholders in that organization, it will be a factor in creating stability and prosperity 
for the organization. 
Keywords: administration; public sector; participation 
 
บทนำ (Introduction) 
 ทามกลางสถานการณโลกท่ีมีความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทุกองคกร
ตองเรียนรู ในการปรับตัวอยางเทาทัน หนวยงานภาครัฐก็เชนเดียวกัน เนื ่องจากเมื่อหนวยงาน
ภาครัฐมีนโยบายหรือดำเนินการในเรื่องใด ๆ  แลวจะกอใหเกิดผลกระทบตอสาธารณะในวงกวาง 
แนวทางในการบริหารจัดการขององคกรภาครัฐจึงมีความสำคัญ และจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนา
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ในทุกมิติใหเหมาะสมกับสถานการณและบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงแนวคิดในการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม จะนำไปสูการเปล่ียนแปลงระบบตาง ๆ ของภาครัฐ เพื่อใหองคกรมีความ
แข็งแกรง สามารถขับเคลื่อนภารกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งการมุงเนนการ
ใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเปนสำคัญ ประเด็นยุทธศาสตรการสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมืองแบบ รวมมือกันระหวางภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน เปนประเด็น
ท่ีไดกำหนดไวในแผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) (ธงชัย สันติ
วงษ, 2543) 
 ที่สอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมีเปาหมายคือ เพื ่อสงเสริมใหหนวยงาน
ราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมีความเหมาะสม โดยใหความสำคัญตอการมีสวนรวม
ของประชาชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคสวนอ่ืน การถายโอน
ภารกิจบางอยางท่ีภาครัฐไมจำเปนตองดำเนินงานเองใหภาคสวนอ่ืน รวมท้ังการสรางความรวมมือ
หรือความเปนภาคีหุนสวน (Partnership) ระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน การเปดใหภาคสวนอ่ืน
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐมีไดในหลายระดับ ตั้งแตระดับท่ีประชาชนมีบทบาทจำกัด
แคเปนผูใหความคิดเห็นตอการกำหนดนโยบายหรือจัดทำโครงการของหนวยงานภาครัฐ มาจนถึง
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรม ของการบริหารราชการแบบมีสวน
รวม ทั้งนี ้ การใหภาคสวนอื่น ๆ  เขามารวมกับภาครัฐนั้นมีไดหลายรูปแบบ เชน รูปแบบความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการใหบริการสาธารณะประเภทโครงสรางพื้นฐานท่ีเรียกวา 
Public – Private Partnership (PPP) ท่ีภาคเอกชนเปนตัวหลักในการเปนภาคีหุนสวน เพื่อแกไข
ปญหาจากการที่ภาครัฐขาดแคลนงบประมาณ องคความรูหรือเทคโนโลยีในการดำเนินโครงการ
ขนาดใหญ ฉะนั้น PPP จึงมุงหวังดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการนั้น ๆ สำหรับใน
ดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เครื ่องมือบริหารจัดการเปนหนึ่ง 
ประเด ็นหลักที่ไดกำหนดไวในประเด็นปฏิรูประบบบริหารจ ัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม โดยการปฎิรูปเครื่องมือบริหารจัดการ ท่ีมีอยูเดิมและการนำเครื่องมือบริหารจัดการใหม
มาใช ซึ ่งสรางนวัตกรรมของการทำงานรวมแบบ Public Private People Partnership (PPPP) 
หรือท่ีเรียกกันวา กลไกประชารัฐ ก็เปนเครื่องมือบริหารจัดการใหมท่ีจะนำมาใช ดวยความมุงหวัง
จะใหเกิดการบูรณาการความร วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชนในแกไขปญหาและ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ 
และประชาชน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 
 บริบทและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปจจุบันเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ปรับตัวของนานาประเทศท่ัวโลก และประเทศไทยก็ไดรับ อิทธิพลของการเปล่ียนแปลงเหลานั้น ท้ัง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง โดยเฉพราะความกาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีท่ี
ล้ำหนาอยางกาวกระโดด ทำใหประเทศถูกผลักใหเรงพัฒนาและสรางความเจริญเพื่อไปสูการเปน
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ด วย และความเจร ิญท่ีมาอยางรวดเร็วไดสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีนำไปสูปญหาของสังคมท่ีมีความซับซอนหรือปริมาณมากข้ึนตามไปดวย  ซ่ึงภาครัฐ
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จำเปนตองปรับตัวและเตรียมการรองรับใหทันตอสถานการณความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน โดย
เชื ่อมโยงการพัฒนาในทุกมิติ เพื ่อสงมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพใหกับ
ประชาชน และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การพัฒนาประเทศไทย 4.0 
โดยการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ี
ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” โดยใชพลัง “ประชารัฐ” ซ่ึงมีทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมประกอบดวย 
ภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยตาง ๆ โดยเนนตามความถนัด 
และจุดเดนของแตละองคกร รวมทั้งความรวมมือจากภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคม ซ่ึง
ภาครัฐเปนผูสนับสนุนใหการขับเคลื่อนเกิดผลที่เปนรูปธรรม นอกจากนี้ ระบอบการเมืองการ
ปกครอง “ประชาธิปไตยประชาธิปไตยแบบมีส วนร วม (Participatory Democracy)” ได ให
ความสำคัญกับประชาชนในการเขามีสวนรวมโดยตรง ท้ังทางการเมืองและการบริหารราชการ ดัง
ปรากฎอยางชัดเจนในเนื้อหาตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ
ตอเนื่องในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีใหสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย
ในหลาย ๆ มาตรา ซึ่งสงผลใหเกิดกระแสการตื่นตัวของประชาชนในเรื ่องสิทธิมนุษยชน มีการ
เรียกรองสิทธิในการรับรูและสิทธิในการเขามามีสวนรวม โดยประชาชนเรียกรองความเปนธรรมใน
สังคมมากข้ึน มีการรวมตัวเปนกลุมประชาสังคมและเริ่มเรียกรองเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจและบริหารงานภาครัฐท่ีโปรงใสเปนธรรม รวมท้ังการเปดพื้นท่ีใหประชาชน เขามีสวนรวม
ในการบริหารราชการโดยตรง สงผลใหภาครัฐจำเปนตองปรับตัวใหทันตอกระแสการเปล่ียนแปลง 
โดยตองเปดระบบราชการเขาสู กระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนร  วม 
(Participative Democracy) ท่ียอมรับและใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการมาก
ข้ึน  
 
จะสรางการมีสวนรวมของประชาชนอยางไรใหมีคุณภาพ 
 การพัฒนาระบบราชการท่ีผานมา สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบราชการหรือท่ีรูจัก
กันในนามสำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสำคัญกับการเปดระบบราชการใหประชาชน หรือภาคสวนท่ี
เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการมาอยางตอเนื่อง และโดยท่ีกระแสการปฏิรูปภาครัฐ 
(Public Sector Reform) ท่ีมุงแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสรางระบบบริหารงานภาครัฐให
มีความทันสมัย มีความคลองตัว มีความคุมคา มีประสิทธิภาพ ในการใชทรัพยากรเพื่อจัดบริการ
สาธารณะและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน ผูรับบริการหรือตอบสนองความ ตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง ดังนั้น จึงเปนความจำเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐตองหันมาให
ความสำคัญกับสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนในสังคมใหเขามามีบทบาทหรือมีสวนรวม ในการ
บริหารราชการแผนดิน อยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื ่อนำพาประเทศไทยพัฒนาไปสูประเทศ
ไทย 4.0 (Arnstein, S.R. (1991, January).  
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แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ 
 การบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance)  เปนหลักการในการ

บริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงจะนำไปสูระบบราชการท่ีมี
ความสุจริตโปรงใส เปดเผยขอมูล เท่ียงธรรม และมีการบริหารงานท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
รวมท้ังมุงประโยชนสุขของประชาชนเปนสำคัญโดยท่ีหนวยงานภาครัฐจะมีกลไกการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมท่ีตอเนื่องและสรางสรรคเปนองคกรท่ีเปดใหประชาชนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถเขาถึงได (Accessibility) มีการติดตอสื ่อสารสองทางกับประชาชน (Dialogue) ทั้งที ่เปน
ทางการและไมเปนทางการ และนำขอคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการตัดสินใจขององคกร 
พรอมทั้งอธิบายเหตุผล รวมไปถึงการจัดกระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยาง
ทันทวงที ถูกตอง โปรงใส และจริงใจ  
 สำน ักงาน ก.พ .ร . ได  ให ความหมายไว  ว  า   “การบร ิหารราชการแบบม ีส วน
รวม”  หมายถึง การบริหารราชการท่ีนำผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการวางแผน การ
ต ัดสินใจ การดำเน ินงาน และ
การประเมินผล โดยมีการจัด
ระบบงานหรือวิธีการทำงาน การ
จ ัด โครงสร  าง และการสร าง
ว ัฒนธร รมกา รทำ ง า น ข อ ง
เจาหนาที่รัฐที ่ เอื ้อตอการเปด
โอกาสใหประชาชน หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียที่เกี ่ยวของเข ามามี
ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ราชการ ทิศทาง การพัฒนาท่ี
ผานมา สำนักงาน ก.พ.ร.ได
ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการไปสูการบริหารราชการ บานเมืองแบบ
รวมมือกัน (Collaborative Governance) ที่เนนการทำงานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งในแนว
ระนาบ คือ สรางความรวมมือจากภาคประชาชน  ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวดิ่ง คือบูรณาการการทำงานกับหนวยงานภาครัฐ  ท่ี
เก่ียวของเพื่อเช่ือมโยงการทำงาน และสรางเอกภาพของการบริหารราชการแผนดิน  
 ในการขับเคล่ือนการเปดระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. ใชกลยุทธ การพัฒนาใน 2 สวน 
พรอม ๆ กัน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach)  โดยการสงเสริมให
สวนราชการ ปรับปรุงระบบหรือวิธีบริหารงานใหเอ้ือตอ การสรางการมีสวนรวม สรางความรูความ
เขาใจและทักษะ ของการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหกับขาราชการในระดับตาง ๆ  และสงเสริม
การพัฒนานวัตกรรม การทำงานแบบมีสวนรวม รวมท้ัง สงเสริมแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อใหเปนหนวยงาน
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ตัวอยางและเผยแพรแนวทางปฏิบัติท่ีดีแกสวนราชการอ่ืน ๆ นำไปประยุกตใชตอไป และการพัฒนา
จากภายนอกภาคราชการ (Outside-in Approach) โดยสนับสนุนการสรางศักยภาพและโอกาส 
(Empowerment and Enabling) ใหภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ดวย
การสงเสริมใหมีการจัดเวที/การประชุม เพื่อสรางความเขาใจ ประสานงาน และแลกเปล่ียนเรียนรู 

(นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2546) 
ร  ว ม ก ั น ข อ ง เ ค ร ื อ ข  า ย ภ า ค
ประชาชน  รวมทั ้ง การพัฒนาความรู
ความเขาใจ เพิ่มขีดความสามารถ และ
เพิ ่มโอกาสของภาคประชาสังคมและ
ชุมชนในการเขามามีสวนรวม เพื่อเปน
ภาคีเครือขาย และมีบทบาทรวมทำงาน
กับภาคร ัฐในลักษณะห ุ นส วน ความ
รวมมือ ไดอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็
ตาม ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม 
ของประชาชนในการบร ิหารรา ชการ 
จำเปนตองกำหนดรูปแบบการมีสวนรวมท่ี
เหมาะสมกับระด ับการมีส วนรวมของ
ประชาชนและเงื่อนไขการมีสวนรวม และ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ รวมท้ังการมีสวนรวมเปนไปอยางกวางขวาง 
(Inclusive) โดยผูท่ีเขามามีสวนรวมตองเปนผูท่ีไดรับผลกระทบ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไมวา
โดยตรงหรือโดยออม และท่ีสำคัญความจริงใจ เปดเผย ซ่ือสัตย ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ดังนั้น เราจึง
ควรทำความเขาใจกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation Spectrum) และ
เงื่อนไขของการมีสวนรวมตอไปนี้ ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในท่ีนี้ใชตัวแบบของสมาคม

การมีสวนรวมสากล (International Association for Public Participation - IAP2) ที่เรียกวา 
Public Participation Spectrum ประกอบดวย การมีสวนรวมของประชาชน 5 ระดับ คือ ระดับ
การใหขอมูลขาวสาร (To Inform) ระดับการปรึกษาหารือ (To Consult) ระดับการเขามาเก่ียวของ 
(To Involve) ระดับความรวมมือ (To Collaborate) และระดับเสริมอำนาจประชาชน (Empower) 
ซ่ึงเปนระดับท่ีบทบาทของประชาชนในการเขามามีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด (นิรันดร จงวุฒิเวศย, 
2557) 
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บทสรุป   
 ความสำเร็จของการบริหารราชการแบบมีสวนรวมซ่ึงเปนการทำงานรวมกับภาคประชาชน
และภาคสวนอื่นที่เกี ่ยวของแบบหุนสวนความรวมมือ นำไปสูการยอมรับซึ่งกันและกันในผลของ 
การพัฒนาท่ีเกิดข้ึน กอใหเกิดประโยชนกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม/ภาคประชาชน อันเปนการสรางพลังความรวมมือในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการไปสูเปาหมาย คือ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และตอบสนองความ
ตองการ ของประชาชนไดอยางแทจริง รวมท้ังผลของการพัฒนาท่ีเกิดประโยชนตอคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน  
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