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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรของกรมการปกครอง 2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีกรมการปกครอง จังหวัดพิษณุโลกท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 197 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารองคกรของกรมการปกครอง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
การประสานงาน ดานการอำนวยการ ดานการจัดทำงบประมาณ ดานการรายงาน ดานการจัดองคการ 
ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ดานการวางแผน (2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยรวม
อยูในระดับมาก ไดแก ดานคาใชจาย ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคุณภาพของงาน และ (3) แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัดองคการ ควรกำหนดอำนาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบใหมีความชัดเจน ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนความสัมพันธภาพในการทำงาน
ของเจาหนาท่ี กำหนดอัตรากำลัง และสมรรถนะท่ีเหมาะสมตามตำแหนง และดานการวางแผน ควร
ปฏิบัติงานตามนโยบายองคกรท่ีวางไวโดยยึดวิสัยทัศนและภารกิจเปนหลัก  
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารองคกร; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; เจาหนาท่ีกรมการปกครอง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the organization management of 
Provincial Administration, 2) to study the performance efficiency of officers, and 3) to 
suggest the guideline for increasing the performance efficiency of Provincial Administration 
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officers in Phitsanulok Province. The questionnaire was used as a research instrument to 
collect data from the sample of 197 officers in Phitsanulok Province. The data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The research findings indicated that (1) overall organization management of 
Provincial Administration was at a highest level included Coordinating, Directing, 
Budgeting, Reporting, Organizing, Staffing, Planning (2) overall performance efficiency of 
officers was at a high level included Costs, Quantity, Time, Quality, and (3) the guideline 
for increasing the performance efficiency was: Organizing should clearly define authority 
and responsibility, Staffing should support the working relationship of officers, define a 
manpower rating and appropriate performance with position, and Planning should 
operate according to the organization policy based on the vision and mission. 
Keywords: Organization Management; Performance Efficiency; Provincial Administration 
Officer 
 

บทนำ (Introduction) 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยี  สงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม  
อันเนื่องมาจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของโลก รวมถึงผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโค
วิด-19 กลาวคือ นับตั้งแตการเกิดสถานการณการอุบัติใหมของโรคโควิด-19 ซ่ึงเปนโรคท่ีติดตอไดงายและ
เปนอันตรายอยางยิ่งตอชีวิตของผูไดรับเชื้อ ทำใหมีผูติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคดังกลาวเปนจำนวนมาก
ท่ัวโลก จนองคการอนามัยโลกตองประกาศใหการระบาดของโรคโควิด-19 เปนการระบาดใหญ (Global 
Epidemic) จึงเปนสถานการณอันกระทบตอความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของประชาชน 
(พรหมวรัท ประดิษฐ, 2564) สงผลใหนายกรัฐมนตรีดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ในการประชุม
เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2563 และตามคำแนะนำของผูบริหารและนักวิชาการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ไดอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขตทองท่ีท่ัวราชอาณาจักร ตั้งแตวันท่ี 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 เปนตนมา โดยท่ีขอกำหนดการบริหารจัดการสถานการณเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 ไดกำหนดใหเจาหนาท่ีของกรมการปกครองท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสวนภูมิภาคในระดับจังหวัดและ
อำเภอ ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการรักษาความสงบเรียบรอย การปกครองทองท่ี การอำนวยความเปนธรรม 
การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การใหบริการประชาชน การบูรณาการทุกภาคสวนรวมมือ
กันแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน ประสานความรวมมือบูรณาการบุคลากรจากหนวยงาน
ทางดานการแพทยสาธารณสุข และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือปองกันการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
พ้ืนท่ี ซ่ึงการกำหนดมาตรการการรับมือเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในแตละพ้ืนท่ีมีความ
แตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาความสลับซับซอนแตละพ้ืนท่ี (กรมการปกครอง, 2563)  
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  จังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองท่ีเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็วในทุกดานเปนจังหวัดศูนยกลาง
เชื่อมตอหลายจังหวัดในกลุมภาคเหนือตอนลาง ทำใหมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเศรษฐกิจและการ
ลงทุนสูง สงผลใหประชาชนเคลื่อนยายเขาสูจังหวัดพิษณุโลกเปนจำนวนมาก โดยท่ีเจาหนาท่ีกรมการ
ปกครองจังหวัดพิษณุโลกตองสามารถบริหารจัดการสถานการณเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนในพ้ืนท่ี
ได เชน การปฏิบัติตามมาตรการสกัดก้ันคัดกรองผูท่ีเดินทางมาจากพ้ืนท่ีเสี่ยงเขาพ้ืนท่ี การตรวจคัดกรอง
เพ่ือหาผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ีชุมชน/หมูบาน เปนตน ซ่ึงความนาสนใจของการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีกรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก คือ ความทาทายในการรับมือสถานการณในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
หลากหลายของปญหาท่ีคอนขางซับซอน กลาวคือ เจาหนาท่ีกรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก ท้ังในสวน
ท่ีทำการปกครองจังหวัด และท่ีทำการปกครองอำเภอ ท้ัง 9 อำเภอ จำเปนท่ีตองมีความพรอมและชัดเจน
ในวิธีการปฏิบัติราชการ รวมถึงมีเทคนิคการทำงานท่ีทันสมัยและมีเทคนิคการทำงานท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยความสำเร็จของหนวยงานกรมการปกครอง 
และสงผลถึงความสำเร็จในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมการปกครองระดับภูมิภาค (กรมการปกครอง
จังหวัดพิษณุโลก, 2564)  
  จากท่ีกลาวมาขางตน ทำใหทราบถึงภารกิจและอำนาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีกรมการปกครองท่ี
ปฏิบัติงานระดับอำเภอ ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน เพ่ือใหประชาชนทุกขนอยลง สุขมากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย
การบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัด
พิษณุโลก เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมากำหนดแนวทางการดำเนินงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัด
พิษณุโลกในการแกไขปญหาตาง ๆ แกประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)            
1. เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองใน

จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
  ปจจัยการบริหารองคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การ
อำนวยการ การประสานงาน การรายงาน การจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร 
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  Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อางอิงใน สาธิต ทิพยมณี, 2562) กลาววา การ
บริหารองคกรแบบ POSDCoRB เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับผูบริหาร สรางกลไกและโครงสรางใหกับ
องคกร เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันภายในองคกร ประกอบดวย 
7 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง วางแผนเพ่ือใหเกิดการทำงานออกไปไดอยางกวางขวาง 
โดยกำหนดขอบขายของงานและคาดคะเนผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนมาได รวมถึงเปนการหาระบบแบบแผนท่ี
ถูกตอง สามารถท่ีจะนำไปใชไดและสามารถท่ีจะบอกทิศทางไดอยางแนนอน 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การสรางแนวทางท่ีแนนอนเพ่ือใหเกิดโครงสรางท่ีมี
ระบบอันเปนแนวทางท่ีทำใหเกิดการปฏิบัติงาน  

3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) หมายถึง การนำบุคลากรท้ังหมดในองคกรมากำหนด
หนาท่ีไวอยางแนนอน เพ่ือใหเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและของบุคคลอ่ืน  

4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การกำหนดหนาท่ีในการปฏิบัติงานขององคกรอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ และเปนการกำหนดแนวทางความคิดใหชัดเจนใน
กิจการเฉพาะอยางหรือในกิจการท่ัวไป  

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การติดตอสื่อสารของผูบริหารซ่ึงเปนหนาท่ีท่ี
สำคัญท่ีสุด และความรวมมือของผูรวมงานทุกระดับ เพ่ือสรางความเขาใจภายในองคกร การทำงานมี
ความตอเนื่องกัน เพ่ือการบริหารงานขององคกรดำเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ  

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร เพ่ือเปน
หลักฐานสำหรับผูบริหาร ผูรวมงาน หัวหนางานแตละระดับรับรูหลักฐานในการพิจารณาดำเนินการสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตามความประสงคของผูปฏิบัติงาน  

7. การจัดทำงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การนำงบประมาณมาใชจายในแตละแผนก/
สวนงาน/โครงการ โดยมีหนวยงานท่ีเปนสวนควบคุมผูใชเงินใหใชอยางถูกตองตามระเบียบขอบังคับท่ี
กำหนดไว 
 จากแนวคิดกระบวนการบริหารองคกร POSDCoRB ท่ีกลาวในขางตน สอดคลองกับการนำมา
ศึกษาการบริหารองคกรของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปนหนวยงานภาครัฐ
ดำเนินงานเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงระหวางรัฐบาลกับประชาชนใหเกิดผล
ปฏิบัติเปนรูปธรรม จึงตองมีการเนนกระบวนการท่ีครอบคลุมรายละเอียดดานแนวความคิดเรื่องการ
บริหารภายในองคกรเก่ียวกับความเปนระเบียบ ความม่ันคง อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีตองมีความ
เทากันเพ่ือใหงานสำเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้ แนวคิด POSDCoRB ยังสามารถนำมากำหนดแนว
ทางการดำเนินงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
  Plowman & Peterson (1989 อางอิงใน นิตยา พรมจันทร, 2562) กลาววา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เปนการวัดความสามารถของการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการใน
เวลาท่ีเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
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1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง ผลงานท่ีมีคุณภาพจะสามารถกอเกิด
ประโยชนตอองคกร ในลักษณะการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผูมารับบริการ ประกอบกับ
คุณลกัษณะของผลผลิตท่ีมีความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย รวมไปถึงผลลัพธของการปฏิบัตงิาน มีความ
ประณีตตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังขององคกร โดยผลงาน
ไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีไดกำหนดไวในแผนงานหรือเปาหมายท่ีทางองคกรไดวางไว 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีมีความถูกตองตาม
หลักการ มีความเหมาะสมกับงาน มีความทันสมัย และเสร็จทันเวลาท่ีกำหนด 

4. คาใชจาย (Costs) ในการดำเนินการท้ังหมดจะตองมีความเหมาะสมกับงาน กลาวไดวาเปน
วิธีการลงทุนนอยและสามารถผลิตผลกำไรไดมากท่ีสุด ประกอบกับประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือ
ตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และ
เกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
  จากแนวคิดองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีกลาวในขางตน สอดคลองกับการ
นำมาศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปน
หนวยงานภาครัฐท่ีมีผูปฏิบัติงานจำนวนมาก ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองมีการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการ
ทำงานและพัฒนาตนเองอยูเสมอดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว 
ถูกตอง มีคุณภาพ และมาตรฐาน เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะเชิงสำรวจ 
(Survey Research) มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยการบริหารองคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
จัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน การจัดทำงบประมาณ และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  เจาหนาท่ีกรมการปกครอง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 388 
คน (กรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก, 2565) ซ่ึงทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการคำนวณสูตรของของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 197 
คน และทำการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกตามอำเภอในจังหวัดพิษณุโลก 

อำเภอในจังหวัดพิษณุโลก จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 
สวนจังหวัด 101 52 
อำเภอเมืองพิษณุโลก 42 21 
อำเภอนครไทย 36 18 
อำเภอบางระกำ 28 14 
อำเภอบางกระทุม 28 14 
อำเภอพรหมพิราม 33 17 
อำเภอวังทอง 33 17 
อำเภอวัดโบสถ 29 15 
อำเภอชาติตระการ 34 17 
อำเภอเนินมะปราง 24 12 

รวม 388 197 

ท่ีมา: (กรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก, 2565) 
 

 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหนงในการปฏิบัติงาน ลักษณะขอคำถามแบบเปนแบบเลือกตอบ 
  สวนท่ี 2  ปจจัยการบริหารองคกร ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดทำงบประมาณ มีลักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert)  
  สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert)     
    สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
  4. ผลการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  โดยนำแบบสอบถามท่ีเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ทาน เพ่ือทำการตรวจสอบความเหมาะสมของปริมาณคำถาม โดยการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคท่ีกำหนด (IOC) มีคาเทากับ 0.97  
  คาความเชื่อม่ัน โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมประชากรของหนวยงานภาครัฐใน
จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 30 คน แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื่อถือ (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) มีคาเทากับ 0.887 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนดังนี้  
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5.1 ขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไปยัง
กรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.2 ดำเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางและรอรับกลับคืนดวยตนเอง อนึ่ ง 
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหผูวิจัยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนผาน 
Google form เพ่ือปองกันการรวมกลุมและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการสัมผัสระหวางกันอีกทางหนึ่ง 

5.3 นำผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตอง
สมบูรณในการลงขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
     ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห 
ดังนี้ 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสำหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้  
    6.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 
     6.1.2 ปจจัยการบริหารองคกรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการ
ปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สถิติ ท่ีใช คือ คาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยมีเกณฑเพ่ือใชในการแปลผลแบงเปน 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) 
   6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานปจจัยการ
บริหารองคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอำนวยการ การ
ประสานงาน การรายงาน และการจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ทดสอบโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
  จากการศึกษาปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 
31 - 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอัตราเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญ
ปฏิบัติงานในตำแหนงขาราชการ เปนระยะเวลามากกวา 10 ป  
  2. ปจจัยการบริหารองคกรของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( x = 4.21) เม่ือจำแนกรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ไดแก ดานการประสานงาน ( x = 4.25) ดานการอำนวยการ ( x = 4.24) ดานการจัดทำ
งบประมาณ ( x = 4.23) ดานการรายงาน ( x = 4.22) ดานการจัดองคการ ( x = 4.20) ดานการจัด
บุคลากรปฏิบัติงาน ( x = 4.19) ดานการวางแผน ( x = 4.14) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของปจจัยการบริหารองคกร 

ปจจัยการบริหารองคกร x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  
การวางแผน 4.14 0.665 มาก 
การจัดองคการ 4.20 0.693 มาก 
การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4.19 0.735 มาก 
การอำนวยการ 4.24 0.705 มากท่ีสุด 
การประสานงาน 4.25 0.700 มากท่ีสุด 
การรายงาน 4.22 0.702 มากท่ีสุด 
การจัดทำงบประมาณ 4.23 0.700 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.701 มากท่ีสุด 

 

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x = 4.20) และเม่ือจำแนกรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดและมาก เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานคาใชจาย ( x = 4.24) ดานปริมาณงาน ( x = 4.23) ดานเวลา ( x = 
4.22) และดานคุณภาพของงาน ( x = 4.13) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  
คุณภาพของงาน 4.13 0.725 มาก 
ปริมาณงาน 4.23 0.732 มากท่ีสุด 
เวลา 4.22 0.719 มากท่ีสุด 
คาใชจาย 4.24 0.727 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.727 มาก 

 
 4. ปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครอง
ในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการจัดองคการ ดานการประสานงาน ดานการ
รายงาน และดานการจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการ
ปกครองในจังหวัดพิษณุโลก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครอง
ในจังหวัดพิษณุโลก 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B                               Std.Error β 
1 (Constant) 0.587 0.248  2.369 0.019 
 การวางแผน (X1) 

การจัดองคการ (X2) 
การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน(X3) 
การอำนวยการ (X4) 
การประสานงาน (X5) 
การรายงาน (X6) 
การจัดทำงบประมาณ (X7) 

-0.089 
0.164 
-0.051 
0.126 
0.238 
0.175 
0.292 

0.069 
0.071 
0.070 
0.072 
0.072 
0.073 
0.069 

-0.079 
0.165 
-0.054 
0.125 
0.241 
0.187 
0.302 

-1.279 
2.312 
-0.734 
1.750 
3.293 
2.384 
4.234 

0.202 
0.022* 
0.464 
0.082 
0.001* 
0.018* 
0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นสำคัญและนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ปจจัยการบริหารองคกรของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการประสานงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาดานการ
อำนวยการ ดานการจัดทำงบประมาณ ดานการรายงาน สวนดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน ดานการวางแผน กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมาก ตามลำดับ สอดคลองกับแนวคิด 
ของ Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อ างอิงใน สาธิต  ทิพยมณี , 2562) กลาววา การ
ประสานงาน เปนการติดตอสื่อสารของผูบริหารซ่ึงเปนหนาท่ีท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำใหการบริหารงานของ
องคกรดำเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกไดมีการแจงนโยบาย 
เปาหมาย วัตถุประสงคในการดำเนินงานใหเจาหนาท่ีเขาใจอยางชัดเจน มีการมอบหมายอำนาจหนาท่ีมี
ความสัมพันธสอดคลองกับกรอบอัตรากำลังตรงตามตำแหนงและความสามารถเฉพาะสวนบุคคล มีการ
จัดทำระเบียบวิธีการทำงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน มีการสรางทัศนคติและความ
เขาใจท่ีดีในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมถึงมีการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงปญหาในการปฏิบัติงาน
ของแตละฝายอยางสม่ำเสมอ เพ่ือลดความขัดแยงภายในองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามท่ีองคกร
กำหนดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ (2560) ผลการวิจัยพบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลใน
จังหวัดนนทบุรี คาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ประสานงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ดานงบประมาณ ดานการสั่งการหรืออำนวยการ ดานการจัด
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บุคคลเขาทำงาน ดานการวางแผน ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน และดานการจัดองคการ ท้ังนี้ 
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกมีการประสานงานเก่ียวกับการใหคำปรึกษาแนะนำ สนับสนุน และ
รวมมือในการบริหารราชการของท่ีทำการปกครองอำเภอและก่ิงอำเภอ รวมถึงใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและภารกิจปฏิบัติงานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ในพ้ืนท่ีแตละอำเภอ ดังนั้น การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญทางการ
บริหารกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือสรางความเขาใจภายในองคกร การทำงานมีความ
ตอเนื่องกัน เพ่ือการดำเนินงานไปสูเปาหมายเดียวกัน  
  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ ดานคาใชจาย รองลงมาดานปริมาณงาน ดาน
เวลา สวนดานคุณภาพของงาน กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมาก ตามลำดับ สอดคลองกับ
แนวคิดของ Plowman & Peterson (1989 อางอิงใน นิตยา พรมจันทร, 2562) กลาววา ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เปนการวัดความสามารถของการดำเนินงานในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการในเวลาท่ี
เหมาะสมโดยใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการ
สูญเสียนอยท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพงศ สมพีรพันธุ (2560) ท่ีพบวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมาอยูในระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพ
ดานคาใชจายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเวลา ดานคุณภาพของงาน และดานปริมาณงาน ตามลำดับ 
เนื่องจากเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหพนักงานเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
จุฑามาศ นิ่มจิตต และโกวิทย กังสนันท (2564) ผลการวิจัยพบวา ดานคาใชจายของบุคลากรของ
สำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีมีผลมาจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากในการดำเนินการดาน
เทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการการใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ ท่ีมีอยูอยางคุมคา
ประหยัด เกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด ดานปริมาณงาน เปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานเปนไปตาม
แผนและเปาหมายท่ีวางไวจากการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดในปริมาณท่ี
มากข้ึนและใชเวลานอยลง นำเทคโนโลยีมาใชแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานไดมาก
ข้ึน ดานเวลา เวลาท่ีใชในการดำเนินงานมีความถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการ
พัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน สามารถบริหารจัดการเวลาไดดีมากข้ึน กระบวนการทำงาน
ของหนวยงานมีความกระชับคลองตัวข้ึน สวนดานคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความ
ถูกตอง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มีทักษะในการนำเครื่องมือ
อุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เจาหนาท่ีกรมการปกครองใน
จังหวัดพิษณุโลกมีความตระหนักถึงตนทุนคาใชจาย ไมวาจะเปนการคำนึงถึงความประหยัดคาใชจายใน
ดานวัสดุอุปกรณขององคกร โดยนำทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดความคุมคาเปนประโยชนอยางครอบคลุม
ท่ีสุด และมีการนำสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ี ทันสมัย เชน อีเมล  เฟสบุค ไลน  มาเปนเครื่องมือในการ
ประสานงาน เพ่ือลดคาใชจายขององคกร และสามารถปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน 
  3. ปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครอง
ในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารองคกร ดานการจัดองคการ สงผลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับแนวคิดของ 
Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อางอิงใน สาธิต ทิพยมณี, 2562) กลาววา การจัดองคการ 
เปน การจัดโครงสรางท่ีมีระบบอันเปนแนวทางท่ีทำใหเกิดการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะออกมาในรูปการแบงสรร
หนาท่ี การงานตามแตละแผนก แตละฝายเพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรไดทำงานตาม
หนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย และเปนการจำแนกความรับผิดขอบของแตละคน แตละแผนกเพ่ือใหเกิด
ความงายในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนัดดา สายสอน (2561) 
ผลการวิจัยพบวา กระบวนการจัดการดานการจัดองคการ มีอิทธิผลตอความมีประสิทธิผลขององคการ 
สำหรับธุรกิจกอสรางอาคารท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท้ังนี้ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ไดมีการกำหนดกฎระเบียบตาง ๆ ในการบริหารองคกร
สอดคลองกับหลักกฎหมาย และกำหนดโครงสรางขององคกรใหมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตามสถานการณปจจุบัน รวมถึงมีการกำหนดหนาท่ี ขอบเขตงาน ความ
รับผิดชอบ มอบหมายงานใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานชัดเจนและเหมาะสมกับตำแหนงและความสามารถ 
สงผลใหระหวางการปฏิบัติงานนั้นไมเกิดความสับสน เจาหนาท่ีกรมการปกครองสามารถปฏิบัติงานได
อยางชัดเจน ประสบผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกำหนดไว 
  ปจจัยการบริหารองคกร ดานการประสานงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับผลการวิจัยของ มณทิรา นาคมีศรี (2563) 
ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบตอการบริหารจัดการ ดานการประสานงาน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุวรรณเกลียวทอง จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหัวหนางานเปน
สื่อกลางในการติดตอสื่อสารกับพนักงานทุกฝายอยางชัดเจน พยายามเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละฝายใหสอดคลองกัน สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝายสำเร็จตามกำหนดไดอยาง
มีคุณภาพ ท้ังนี้ ผูบริหาร หรือหัวหนางานภายในกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เปนสื่อกลางดาน
บุคคลในการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีฝายตางๆ เปนอยางดี โดยการสื่อสารนั้นเปนการ
ประสานงาน แจงนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคในการดำเนินงานใหเจาหนาท่ีเขาใจอยางชัดเจน
สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดไมเกิดความซ้ำซอน ทำใหลดความขัดแยงภายในองคกร ไมเกิดอารมณดาน
ลบระหวางการปฏิบัติงาน สงผลเชิงบวกใหเจาหนาท่ีแตละฝาย สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบรื่น 
สำเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกัน 
  ปจจัยการบริหารองคกร ดานการรายงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนีย โสภิเณ (2560) ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยการบริหารกับแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
ดานการรายงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น การรายงาน จึงมีความสำคัญกับแนว
ทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบล และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิรภา ถิรินทรพงศ (2560) 
ผลการวิจัยพบวา การรายงานผลการปฏิบัติงานเปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีสำคัญของการบริหารงาน เนื่องจาก
การรายงานผลของงานท่ีกระทำจะชวยใหหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจาก
การทำงาน ทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีทำใหงานขาดคุณภาพท้ังนี้เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขและเพ่ือเปน
การสนับสนุนสงเสริมใหงานในแตละฝายสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานใหเปนไปไดดวยดี ท้ังนี้ 
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กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ไดมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรงตามความเปน
จริง มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน สอดคลองกับหลักเกณฑวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีปกครองท่ีมีความชัดเจนและยุติธรรม รวมถึงมีการชี้แจงความกาวหนาแกผูบังคับบัญชาหรือผูมี
สวนเก่ียวของทราบเพ่ือประโยชนในการติดตามการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
  ปจจัยการบริหารองคกร ดานการจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ ศรีพะเนิน (2560) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารงานคลังดานงบประมาณมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของ
เทศบาลในเขตอำเภอเมือง อำเภอทามะกา อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี กลาวคือ เม่ือความพรอม
งบประมาณตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานมีเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของเทศบาลก็จะ
เพ่ิมข้ึนตามดวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชัย สาหรายทอง (2560) ผลการวิจัยพบวา ดาน
งบประมาณ สงผลตอความสำเร็จของการบริหารงานองคการบริหารสวนตำบลกรณีศึกษาก่ิงอำเภอ
เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี โดยผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญกับงบประมาณมาก เพราะถือเปนหัวใจ
สำคัญหลักในการทำงาน หากขาดงบประมาณจะไมสามารถบริหารงานใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายของ
องคกรได ท้ังนี้ การบริหารงานของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การบริหารงานในแตละสวนไดมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ละเอียดรอบคอบ สงผลกับการใชจายงบประมาณ
ตามแผนการใชงบประมาณและดำเนินการอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กำหนด รวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณใหแตละฝายตรงตามความตองการอยางเหมาะสม 
  4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัด
พิษณุโลก จากผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน
การอำนวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงาน ดานการจัดทำงบประมาณ สวนดานการจัด
องคการ ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ดานการวางแผน มีความเห็นดวยในระดับมาก ดังนั้น จึงนำสูการ
หาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ดาน
การจัดองคการ ควรเนนการกำหนดอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา กำหนด
โครงสรางขององคกรใหมีความชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตาม
สถานการณ สวนดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนการเสริมสรางและธำรงไวซ่ึงสัมพันธภาพ
ในการทำงานของเจาหนาท่ี มีการกำหนดอัตรากำลัง สมรรถนะท่ีเหมาะสมตามตำแหนง และ
ความสามารถเฉพาะสวนบุคคล มีศิลปะในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทำงานในองคกร และดาน
การวางแผน ควรปฏิบัติงานตามแผนและนโยบายท่ีวางไวโดยยึดวิสัยทัศนและภารกิจขององคการเปน
หลัก จะทำใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และทันระยะเวลาท่ีกำหนดไว สอดคลองกับแนวคิด
ของ Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อางอิงใน สาธิต ทิพยมณี, 2562) กลาววา กระบวนการ
บริหารองคกร เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับผูบริหาร สรางกลไกและโครงสรางใหกับองคกร จัดเตรียม
บุคลากรท่ีมีความชำนาญตางกันใหอยูในแผนกท่ีเหมาะสมกับองคกร บุคลากรรูหนาท่ี และผูบริหาร
สามารถบริหารและสั่งการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ วางกรอบการทำงานใหองคกรเพ่ือเปนแนวทางใน
การบริหาร สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันภายในองคกร ท้ังนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพของกรมการ
ปกครองในจังหวัดพิษณุโลกเปนเสมือนจุดมุงหมายหลักในการพัฒนาทรัพยากรภายในหนวยงานทุกดาน 
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โดยเฉพาะเจาหนาท่ีกรมการปกครองเปนอันดับแรกและสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาเพ่ือสามารถดำเนินไปได
จนบรรลุเปาหมาย 
  
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ดานการวางแผน กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรมีการวางแผนการทำงานจัดระบบ
การทำงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายท่ีวางไว มีการวางแผนการดำเนินการ
ชวยเหลือเกษตรกรผูมีรายไดนอย การแกไขปญหาการกระทำผิดกฎหมาย การแกไขปญหาการคามนุษย 
หนี้นอกระบบ การดำเนินงานศูนยดำรงธรรมอำเภอ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ตลอดจนแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ีมีความหลากหลายและซับซอน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง ครบถวน ทันระยะเวลาท่ีกำหนด และสามารถนำไปวางแผนการดำเนินงานใน
ปงบประมาณ 2567 

1.2 ดานการจัดองคการ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรกำหนดกฎระเบียบตาง ๆ ใน
การบริหารองคกรสอดคลองกับหลักกฎหมาย จัดแบงงานเปนหนวยงานยอยกำหนดอำนาจหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของเจาหนาท่ีแตละสวนงานใหเหมาะสมกับตำแหนงและความสามารถ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน ประสบผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกำหนดไว 
  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

2.1 ดานการจัดทำงบประมาณ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี
เขามามีสวนรวมในการจัดสรรงบประมาณ โดยควบคุมดูแลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
เพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทำงาน 

2.2 ดานการรายงาน กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรรายงานผลการปฏิบัติงานให
เจาหนาท่ีทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ี 

2.3 ดานการประสานงาน กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีมีการ
ประสานงานกิจการดานตางๆ ภายในหนวยงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือ ลดความขัดแยงภายในองคกร 
สงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละฝายสำเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  3. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต 

3.1 ควรศึกษากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ โดยขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังพ้ืนท่ีตางๆ พ้ืนท่ี
ใกลเคียง หรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือกระจายกลุมตัวอยาง เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงผลการศึกษาวาแตละพ้ืนท่ีมี
ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

3.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยอ่ืนๆ เชน ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือนำไปปรับใชให
สอดคลองกับนโยบายท่ีปรับเปลี่ยนไปตามสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

3.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไมไดมีการศึกษาแบบเชิงลึกดังเชนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ท่ีจะสอบถามถึงปจจัยการบริหารองคกรท่ีเจาะลึกรายละเอียดกวานี้ ดังนั้นการทำวิจัยครั้งตอไป 
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จึงควรมีการสัมภาษณกับเจาหนาท่ีแตละฝายเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือนำผลการศึกษาท่ีไดมาบูรณาการ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกตอไป 
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