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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู ใชบริการ, ความ
ปลอดภัยของผูใชบริการและเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต 
(กรุงเทพฯ-นครศรีธรรมราช) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเดินทางดวยรถไฟ จำนวน 400 
คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่คารอยละ การวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางในสถิติเชิง
อนุมาน Independent t-test, One-way ANOVA ผลการว ิจ ัยพบวา (1) ส วนใหญเด ินทาง
เนื่องจากตองการทองเที่ยวในชวงเชา (05.00-11.00 น.) มีคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 501-800 
บาท ซึ ่งมีกลุ มตัวอยางมักจะเดินทางคนเดียว (2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความปลอดภัยของ
ผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) ในภาพรวมอยูในระดับมาก (3) การ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใชบริการท่ีมีอายุ  สถานภาพ รายไดแตกตางกันมีความเห็นเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตางกัน และ
ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 
จำนวนสมาชิกที่รวมเดินทาง และกลุมบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตางกัน  
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; การปฏิบัติงาน; รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
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Abstract 
The objective of this research was (1) to study service users' travel behaviors, 

service users' safety and compare service users' safety level of Southern Railway 
(Bangkok - Nakhon Si Thammarat). The samples consisted of 400 train travelers by 
collecting data with questionnaire and analyzing data by frequency, percentage, 
mean and standard deviation; and Independent t-test and One-way ANOVA. The 
research results found that (1) Most of samples wanted to travel in the morning 
(05.00-11.00) with average travel expenses about 501-800 baht which they often 
travelled alone (2) An opinion on service users' safety of Southern Railway (Bangkok 
- Nakhon Si Thammarat) at high-level overview. (3) Comparison of average service 
users with different age, status and income had different opinions on service users’ 
safety of Southern Railway (Bangkok – Nakhon Si Thammarat) and passengers who 
had different purpose of choosing the service, travel period, travel expenses, traveling 
members and traveling groups had different opinions on service users’ safety of 
Southern Railway (Bangkok – Nakhon Si Thammarat) 
Keywords: Motivation; Operation; Security Guard License 
 
บทนำ (Introduction) 

ภายใตการเดินทางโดยรถไฟนั้น ทั่วโลกมองวาเปนการเดินทางที่ถือวาปลอดภัยที่สุด แต
เนื่องจากการพัฒนาระบบความปลอดภัยตาง ๆ ยังมีการบริหารจัดการอยางไมเพียงพอ จึงทำให
ในชวงหลายปท่ีผานมา ขอมูลและขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ได
ถูกรายงานและนำเสนอผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เปนจำนวนมาก อาทิเชน อุบัติเหตุในชวง
เทศกาลปใหมและสงกรานตของทุก ๆ ป อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น กรณีรถไฟตกราง รถไฟชนกับรถยนต
บริเวณจุดตัดทางขาม หรือแมแตการเกิดอาชญากรรมบนขบวนรถไฟที่ลวนแลวแตสรางความ
เสียหายตอชีวิตมนุษยและทรัพยสินของผูที่เกีย่วของอยางมากมายมหาศาล สงผลใหหนวยงานและ
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตางใหความสำคัญกับเรื่องของความปลอดภัย โดยการคนหาสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุ  (อิทธิปฐพ มงคลอภิบาลกุล, 2557)  และจากรายงานของสำนักงานตำรวจขนสง
แหงสหราชอาณาจักร (บีทีพี) ระบุวาสถิติการกอเหตุรุนแรงทางเพศ การคุกคามทางเพศ การ
ลวนลาม และการกออาชญากรรมทางเพศในรูปแบบตาง ๆ เกิดขึ้นบนรถไฟหรือในเขตสถานีรถไฟ
สูงถึง 1,399 กรณี ซึ่งถือเปนสถิติที่สูงที่สุดเปนประวัติการณ และพบวาผูตกเปนเหยื่อสวนใหญ
มากกวา 98 เปอรเซ็นตเปนผูหญิง (อีจีอารออนไลน, 2558)   

การรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งเปนผูใหบริการการระบบขนสงทางรางไปยังพื้นที่ตาง ๆ ท่ัว
ประเทศไทยที่มีผู ใชบริการจำนวนมาก โดยการรถไฟแหงประเทศไทยใหความสำคัญในดาน
ปฏิบัติการของทุกหนวย ท้ังพนักงานในการบริการ ตรวจตราดูแลความเรยีบรอยบนขบวนรถและใน
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สถานี  เพ่ิมกำลังเจาหนาท่ี พนักงานรักษาความปลอดภัย เจาหนาท่ีตำรวจรถไฟ ประจำตามสถานีท่ี
มีผูโดยสารใชบริการเปนจำนวนมาก เพื่ออำนวยความสะดวก ปลอดภัยใหผูโดยสารบนขบวนรถ 
ประสานกับหนวยงานทองถิ่น เพื่อเพิ่มเจาหนาที่และอาสาสมัครประจำตามจุดตัดถนนเสมอระดับ
ทางรถไฟ โดยเฉพาะทางผานท่ีเห็นวามีความเสี่ยง หรือมีสถิติอุบัติเหตุบอยครั้ง ตรวจสภาพทางใหมี
ความปกติม่ันคงปลอดภัยตอการเดินรถ เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการเดินทางของผูโดยสาร ตาม
นโยบายของกระทรวงคมนาคม และการรถไฟแหงประเทศไทย 

การรถไฟแหงประเทศไทย ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูใชบริการและผูรวมทางเปน
อยางยิ่ง โดยจะเห็นไดวาจากนโยบายในการปองกันอาชญากรรมและมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยตาง ๆ อยางเขมงวด ทั้งการกวดขันพนักงานขบวนรถ การจัดตั้งหนวยปฐมพยาบาล เพ่ิม
ตำรวจรถไฟ การติดตั้งกลอง CCTV และอุปกรณตรวจวัตถุระเบิดเปนตน เพื่อความปลอดภัยของ
ผูโดยสารที่รัดกุมยิ่งขึ้น จึงไดกำหนดมาตรการดานความปลอดภัย 4 ม. ในสวนที่เกี่ยวของกับการ
เดินขบวนรถ คือ (1)มาตรการดานพนักงาน กวดขันพนักงานดานปฏิบัติการ (Operating) ของทุก
ฝาย  (2) มาตรการดานรถจักร/รถพวง ตรวจสอบสภาพรถจักร รถพวง อุปกรณลอเลื่อนตาง ๆ ใหมี
ความสมบูรณพรอมใชงาน (3) มาตรการดานทาง ซึ่งจัดพนักงานตรวจสภาพทางอยางนอยวันละ
ครั ้ง (4) มาตรการดานอาณัติสัญญาณ ตรวจสอบอุปกรณเครื ่องอาณัติสัญญาณโทรคมนาคม 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2557 การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดโครงการโพลิศอินเทรน  โดยรถไฟ
ทุกขบวนจะมีตำรวจชุดสายสืบ ประจำในโบกี้  เพื่อปองกันเหตุปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ใหกับ
ผูโดยสาร เนื่องจากรถไฟเปนหนึ่งในเสนทางที่กลุมมิจฉาชีพมักจะแฝงตัวเดินทาง ซึ่งการจัดกำลัง
ตำรวจบนรถไฟนั้น  ยังชวยสกัดจับการลักลอบขนยาเสพติดไดจำนวนมาก และยังเปนการสราง
ภาพลักษณของตำรวจอีกดวย จากสถิติพบวา บนรถไฟโดยสารนั้น มีสิ่งผิดกฎหมายทุกรูปแบบ ท้ัง
การขนยาเสพติด การแอบแฝงเดินทางของกลุมแรงงานเถื่อน มีบุคคลที่มีหมายจับ และวัตถุตอง
สงสัยที่เกี่ยวกับความมั่นคง นอกจากนี้ สายตรวจโพลิศอินเทรนยังไดอำนวยความสะดวกใหกับ
ผูโดยสาร ท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีเดินทางมากับขบวนรถไฟ (วอยซทีวี, 2559) 

ดังนั้นเพ่ือใหผูใชบริการเดินทางดวยรถไฟไดอยางปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน ผูวิจัยจึงได
ศึกษาการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหงประเทศไทย กรณีศึกษา เสนทางสายใต 
(กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช)  เพ่ือนำมาปรับปรุง พัฒนาดานความปลอดภัยในระหวางการเดินทาง
บนขบวนรถไฟ   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู ใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) 

2. เพื ่อศึกษาระดับความปลอดภัยของผู ใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) 
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3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) จำแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
ประชากร คือ ผูท่ีเดินทางดวยรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) จากการ

แทนคาสูตรคำนวณของ ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)    

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจ ัยครั ้งน ี ้ไดใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยแบงเปน 4 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได  
สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทาง ประกอบดวย วัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการ

ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง จำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทาง และกลุมบุคคล
ที่รวมเดินทาง จำนวน 7 ขอ ไดแก วัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง จำนวน
สมาชิกท่ีรวมเดินทาง กลุมบุคคลท่ีรวมเดินทาง  

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) จำนวน 10 ขอ ซึ่งลักษณะคำถามเปนเปนมาตราสวน (Rating Scale) 5  ระดับ 
(Rating Scale) สรางตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนคำตอบ 5 
ระดับ 

สำหรับการแบงระดับความคิดเห็น สามารถทำไดโดยใชสูตรการคำนวณหาความกวางอัตรา
ภาคชั้น ดังนี้ (วิโรจน ทรงนิรันดร, 2552, หนา 36) 
 
  ความกวางอันตราภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
                                                        จำนวนชั้น 
 
                                                    =        5 - 1 

                                                                         5 
                                                                        =      0.80 

 
  โดยนำคะแนนท่ีไดมาจัดระดับของคาคะแนน ดังนี้ 
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  คะแนนระหวาง  4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด   
           คะแนนระหวาง  3.41 - 4.20     มีความคิดเห็นระดับมาก 
  คะแนนระหวาง  2.61 - 3.40     มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
                 คะแนนระหวาง  1.81 - 2.60     มีความคิดเห็นระดับนอย 
  คะแนนระหวาง  1.00 - 1.80  มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปน

แนวทางในการสรางขอคำถาม โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูวิจัยทำการประยุกตและอางอิง
แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  

2. นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอกับอาจารยที่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบและเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเพ่ือนำไปปรับปรุง 

3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดยการนำไปทดลองแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน โดยวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์ของครอนบัช (Cronbach’s Alpha Coefficient) จะมีคาอยูในชวง 0 - 1 ควรมีคาใน
ระดับ 0.70 ข้ึนไป เพ่ือบงชี้ถึงความเชื่อม่ันของเนื้อหาขอคำถาม (Sprinthall, 1997) และคาอำนาจ
จำแนกรายขอของแตละขอคำถาม (Corrected Item - Total Correlation) ควรจะมีคาในระดับ 
0.30 ขึ้นไป หากขอคำถามใดที่คาครอนบารคแอลฟาต่ำกวา 0.7 และมีคาอำนาจจำแนกรายขอ
คำถามต่ำกวา 0.30 ตองทำการปรับปรุงแกไขขอคำถามนั้น หรืออาจจะตัดขอคำถามนั้นทิ้งไป  ผล
ปรากฏวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.946 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถนำมาใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistical) เปนการวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจง

ความถี ่คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี ่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยการทดสอบความ
แตกตาง ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม สถิติทดสอบ
สมมติฐานในสถิติเชิงอนุมาน Independent t - test ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  และ การ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการนำไปวิเคราะห
กับตัวแปรเปนระดับมาตราอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตร (One-way ANOVA) ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพบวามีความแตกตางกันจะวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธี 
LSD  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ต่ำกวา 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได 15,001-30,000 บาท  

2. พฤติกรรมการเดินทางของผูใชบริการเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช)  
พบวา วัตถุประสงคที่เลือกใชบริการเนื่องจากตองการทองเที่ยว รองลงมาคือกลับภูมิลำเนา โดย
เลือกชวงเวลาในการเดินทางคือ ในชวงเชา (05.00-11.00 น.) รองลงมาคือ ชวงค่ำ (19.01 น. เปน
ตนไป) มีคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 501-800 บาท รองลงมาคือ ต่ำกวา 200 บาท ซึ่งสวนใหญ
จะเดินทางคนเดียว รองลงมาคือ เดินทาง 2-4 คน และจะเดินทางไปกับเพ่ือน 

3. ระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูใชบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ พนักงานผูใหบริการตองสวมใสหนากากอนามัย 
หรือถุงมือยาง ในการบริการบนขบวนรถ มีความคิดเห็นระดับมากคือ มีรถนอนชั้น 2 เฉพาะผูหญิง 
(Lady Car) อยางนอยขบวนละ 1 โบกี้ในขบวนรถที่มีการพวงรถนอน รองลงมา มีปายเตือนสิ่ง
อันตราย เชน อยางยืนตรงประตูระวังศีรษะ อยางยื่นมาออกจากรถ เปนตน ถัดมา เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยมีความละเอียดรอบคอบในการตรวจสัมภาระ (คาเฉลี่ย 4.16) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือ ไมมีสิ่งกีดขวางระหวางทางเดินในสถานีรถไฟและบนรถไฟ  (คาเฉลี่ย 4.05) ตามลำดับ   

4.  การทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ผูใชบริการที่มีอายุ  สถานภาพ รายไดแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มี
เพศ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสาย
ใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) ไมแตกตางกัน 

4.2 ผูใชบริการท่ีมีวัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยใน
การเดินทาง จำนวนสมาชิกที่รวมเดินทาง และกลุมบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตาง
กัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. พฤต ิกรรมการเด ินทางของผ ู  ใช บร ิการรถไฟเส นทางสายใต   (กร ุ ง เทพฯ – 
นครศรีธรรมราช) สวนใหญเดินทางเนื่องจากตองการทองเที่ยว  ในชวงเชา (05.00-11.00 น.) มี
คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 501-800 บาท ซึ่งมีกลุมตัวอยางมักจะเดินทางคนเดียว เปนเพราะ
การเดินทางโดยรถไฟเปนรูปแบบการเดินทางที่เนนการชมทัศนียภาพ เหมาะกับผูใชบริการที่ไมเรง
รีบ คาใชบริการที่ไมแพงเมื่อเทียบกับรูปแบบการเดินทางแบบอื่น อีกทั้งการเดินทางโดยรถไฟมี
ความปลอดภัยมากที่สุดทำใหผูใชบริการสวนใหญมักเดินทางคนเดียวเพราะมั่นใจในระบบความ
ปลอดภัยของการรถไฟแหงประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของยุวดี วรสิทธิ์ และเอก ชุณหชัชรา



 ห น้ า  |  128  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

ชัย (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟา
แอรพอรตเรลลิ ้งกที ่ม ีผลตอทัศนคติของผู ใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา รายไดตอเดือนอยู ที ่ 10,001-20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด  สวนใหญใชบริการคนเดียว มีความถี่ในการมาใชบริการนอยกวา 5 ครั้ง/เดือน มี
ระยะทางในการเดินทางมากกวา 5 สถานี ใชบริการในวัน จันทร-ศุกร เวลา 15.00-18.00 น. มี
วัตถุประสงคในการเดินทาง คือ ไปเที่ยว และสอดคลองกับเอกวัฒน พันธาสุ (2555) กลาววา 
พฤติกรรมการเดินทางเกี่ยวของกับการเดินทาง ทิศทางในการเดินทาง การเลือกเสนทางในการ
เดินทาง ระยะเวลาการเดินทาง ระยะทางในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง พาหนะในการ
เดินทาง รวมถึงจำนวนผูเดินทาง เปนตน และ Khristy & Lall (1983) กลาววา อัตราคาโดยสาร 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความคลองตัว ความตรงตอเวลา เปนปจจัยสะทอนการตัดสินใจ
เลือกใชระบบขนสงสาธารณะเมือง  

2. ความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) อยูใน
ระดับมาก เปนเพราะการรถไฟแหงประเทศไทยตระหนักถึงความปลอดภัยของผูใชบริการเปนสำคัญ
โดยเนนย้ำใหพนักงานตองสวมใสหนากากอนามัย หรือถุงมือยาง ในการบริการบนขบวนรถตลอด
การเดินทางและยังจัดรถนอนชั้น 2 เฉพาะผูหญิง (Lady Car) อยางนอยขบวนละ 1 โบก้ีในขบวนรถ
ท่ีมีการพวงรถนอน แลวเนนย้ำพนักงานคอยตรวจตราดูแลความเรียบรอยบนขบวนรถไฟ อีกท้ังจาก
สถานการณโควิด-19 ที่กำลังระบาดนั้น การรถไฟแหงประเทศไทยจึงมีจุดวางเจลแอลกอฮอลใหแก
ผู มาใชบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี วรสิทธิ ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) ได
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรล
ลิ้งกที่มีผลตอทัศนคติของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหขอมูล
ปจจัยดานคุณภาพบริการ พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของธนภัทร พงษสถิต (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การใหบริการของรถไฟโดยสารของสถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุทธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการรถไฟ 
สถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพการใหบริการ ผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการรถไฟโดยสาร รวมทุกดาน 
พบวา ในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานจากมากไปหานอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานความไววางใจ เชน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสัมภาระ และสอดคลองกับการรถไฟแหงประเทศไทย (2561) ตระหนักถึงความปลอดภัยของ
ผูใชบริการและผูรวมทางเปนอยางยิ่ง โดยจะเห็นไดวาจากนโยบายในการปองกันอาชญากรรมและ
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ อยางเขมงวด ทั้งการกวดขันพนักงานขบวนรถ การ
จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาล เพิ่มตำรวจรถไฟ การติดตั้งกลอง CCTV และอุปกรณตรวจวัตถุระเบิด 
เปนตน 
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3. ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
ความเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) 
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี วรสิทธิ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) ไดทำการศึกษา
วิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรลลิ้งกท่ีมีผลตอ
ทัศนคติของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชบริการรถไฟฟา
แอรพอรตเรลลิ้งกในกรุงเทพมหานคร ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวจิัย
ของธนภัทร พงษสถิต (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการของรถไฟโดยสารของสถานีรถไฟ
อยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุทธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื ่อศึกษาคุณภาพการใหบริการรถไฟ สถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล
กับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการรถไฟโดยสารสถานีอยุธยา พบวา ดานเพศ ดานอายุ 
และดานรายได แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

4. ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยใน
การเดินทาง จำนวนสมาชิกที่รวมเดินทาง และกลุมบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกันมีความเห็น
เก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตาง
กัน เปนเพราะผูใชบริการที่เดินทางคนเดียวเพื่อทองเที่ยวนั้นจะใหความสำคัญตอความปลอดภัย
ตลอดการเดินทางเปนสำคัญ ซ่ึงการรถไฟแหงประเทศไทยไดเนนย้ำถึงมาตรการดานความปลอดภัย 
อาทิเชน การจัดเตรียมอุปกรณสำหรับวัดอุณหภูมิรางกาย  การติดตั้งปุมแจงเหตุฉุกเฉินภายในท่ี
นอนบนขบวนรถนอนทุกคันและมีตำรวจรถไฟคอยใหความชวยเหลือโดยเฉพาะในชวงการเดินรอบ
รอบค่ำยิ่งใหความสำคัญอยางมาก และจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให
ผูใชบริการคำนึงถึงมาตรการการปองกันของการรถไฟเพื่อใหเปนไปตามที่ภาครัฐ โดยจะตองมีการ
จัดใหมีทรัพยากรและสภาพแวดลอมการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดสุขอนามัยสวนบุคคล สอดคลอง
กับงานวิจัยของยุวดี วรสิทธิ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดาน
คุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรลลิ ้งกที ่มีผลตอทัศนคติของ
ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพบริการ ไดแก ลักษณะทาง
กายภาพ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ ความไววางใจ และการเขาใจและรับรูความ
ตองการของผ ู  ใช บร ิการ ม ีผลตอทัศนคติของผ ู  ใช บร ิการรถไฟฟาแอร พอร ตเรลล ิ ้งก  ใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติและพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก วัตถุประสงคในการ
เดินทางที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรลลิ้งกในกรุงเทพมหานคร
ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
1. ขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใช 
1.1 จากผลการวิจัยพบวาผูใชบริการสวนใหญจะเดินทางเพ่ือทองเท่ียวในชวงเชา ดังนั้นการ

รถไฟแหงประเทศไทยควรกำหนดรอบการเดินรถใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ หรือ
เพ่ิมจำนวนรอบเดินรถใหมากข้ึนโดยเฉพาะชวงเชาท่ีผูใชบริการมีจำนวนมาก 

1.2 เพื่อสรางความมั่นในการดานความปลอดภัยจากการเดินทางในชวงสถานการณโควดิ-
19 ดังนั้นการรถไฟแหงประเทศไทยควรติดตั้งเครื่องจายแอลกอฮอลเจลลางมือท่ีมีแอลกอฮอลอยาง
นอย 70% ขึ้นไปในทุกขบวนรถไฟเพื่อใหบริการแกผูใชบริการรวมถึงพนักงานของการรถไฟ ซึ่งจะ
ชวยลดความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อระหวางบุคคลได 

1.3 จากผลการวิจัยพบวาใหความสำคัญตอการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหง
ประเทศไทย เสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช)  ดังนั ้นควรจัดพื ้นที่ใหมีการเวน
ระยะหางเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจและรูสึกปลอดภัยเม่ือเดินทางบนขบวนรถไฟสายใต 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งบอกถึงความสัมพันธของปจจัยที่มี

นัยสำคัญตาง ๆ โดยท่ัวไป แตไมทราบสาเหตุและความสัมพันธในเชิงลึก ดังนั้น จึงควรทำการศึกษา
โดยการสัมภาษณเจาะลึกเฉพาะกลุมเปาหมายจะทำใหทราบถึงพฤติกรรมท่ีแทจริงของผูใชบริการได
อยางลึกซ้ึง รวมท้ังไดรับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค และผูประกอบการ 

2.2 ควรทำการศึกษาอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหง
ประเทศไทย ในเสนทางสายอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทุกเสนทางการเดินรถไฟของการ
รถไฟแหงประเทศไทย 

2.3 เนื่องจากสถานการณโควิด-19 อาจจะมีความรุนแรงมากข้ึนหรือลดลง ดังนั้นควรศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหงประเทศไทยเพื่อปรับปรุงการ
จัดการดานความปลอดภัยใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
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