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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 
จังหว ัดพิษณุโลก กล ุ ่มต ัวอย ่าง ค ือ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศ ึกษาของ                  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 76 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และทำการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และ   
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คำสำคัญ (Keywords): ปัจจัย; ปัจจัยการบริหาร; ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 
Abstract 

The purposes of research were to study administration factors of Regional 
Special Education Center 7 Phitsanulok. The samples of this study were 76 school 
administrators and educators from these school, define the sample using the tables 
of Krejcie & Morgan by stratified random sampling. The research instrument was           
a 5 rating scale questionnaire for collecting research data. The data was analyzed by 
mean, standard deviation. The results were as follows: The level of administration 
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factors was high. Considering each aspect, it was found that the Organization structure 
aspect had the highest average scores and the lowest scores was the Information 
technology aspect. 
Keywords: Factors; Administration factors; Special Education Center 
 
บทนำ (Introduction) 

การศึกษาเป็นสิทธิขั ้นพื ้นฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐจะต้องจัดให้เพื ่อพัฒนาคนไทย         
ทุกช่วงวัยให้มีความเจริญงอกงามทุกด้านเพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนาทักษะ 
คุณลักษณะและสมรรถนะในการประกอบสัมมาอาชีพและการดำรงชีวิตร่วมกับผู ้อื ่นในสังคม   
อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยการพัฒนาการศึกษาถือเป็นเครื่องมือสำคัญ     
ต่อการเสริมสร้างศักยภาพประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ซึ่งเป็น
สิทธิพื้นฐานที่คนพิการต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถนะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning)     
ให้สามารถดำรงตนได้อย่างมีศักดิ์ศรีภายใต้ความเป็นมนุษย์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ประเทศไทยตระหนักและให ้ความสำค ัญต ่อการจ ัดการศ ึกษาสำหร ับคนพ ิการ               
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิขั ้นพื้นฐานและโอกาสการพัฒนาสมรรถนะ สามารถพึ่งตนเองและ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
ที่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 10 ระบุว่า การจัด  
การศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบ
สองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาสำหรับบุคคล    
ซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียน รู ้หรือ
ร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส
ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษโดยเฉพาะการศึกษา
สำหรับคนพิการให้จัดตั ้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและ ให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา    
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัย    
แก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิตและจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคน
พิการ ครู บุคลากร และชุมชนรวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก บริการและ  
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ , 2551)      
ในปัจจุบัน พบว่า การจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษได้ขยายตัวและมีบทบาทหน้าที่เพ่ิมมาก
ขึ้น แต่เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ควรปรับปรุงและยังคงประสบปัญหา
ในภาพรวมด้านต่าง ๆ เช่น ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
และผู้จัดบริการส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ไม่เท่ากัน บุคลากรของศูนย์การศึกษา
พิเศษยังขาดทักษะและประสบการณ์ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องการพัฒนากำลังคนโดยเฉพาะ



ห น้ า  |  3  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2566 

 

ด้านอุตสาหกรรม วิสัยทัศน์ใหม่ของการศึกษายุคเทคโนโลยีใหม่  ผู้บริหารและทีมงานต้องการ    
การพัฒนาทักษะการบริหารและบริการยุคใหม่อย่างเป็นระบบต่อเนื ่องและเป็นมืออาชีพ  ฯลฯ    
(สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2557)  

ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ได้มีการจัดการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มแก่เด็กพิการทุกประเภทในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนแก่เด็กพิการ    
ที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ หน่วยบริการและเด็กพิการที่รับบริการที่บ้าน โดยมีจำนวน
เด็กพิการที่รับผิดชอบในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 446 คน (ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 
จังหวัดพิษณุโลก, 2565) จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีการศึกษา 2564 
พบว่า มีจุดต้องพัฒนาในด้านปัจจัยการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหม่ให้สามารถดําเนินงานตามโครงสร้างการบริหารงานได้อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นภายในสถานศึกษาหรือเปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู ้ ภูมิปัญญาท้องถิ ่นภายนอกสถานศึกษา  และการนําข้อมูล
สารสนเทศมาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนางาน กิจกรรมและโครงการของสถานศึกษา เพื ่อให้        
การพัฒนากิจกรรมต่อเนื่อง (ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก, 2565)  

จากสภาพปัญหาและจุดที่ต้องพัฒนาดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยการบริหารที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ       
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานและ   
นำผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนากระบวนการ
บริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกให้มีความเหมาะสมใน        
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ ื ่อศ ึกษาระด ับป ัจจ ัยการบร ิหารของศ ูนย ์การศ ึกษาพิเศษ เขตการศ ึกษา 7            
จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยการบริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 
ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
     2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ประชากรได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ       
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 92 คน (ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7         
จังหวัดพิษณุโลก, 2565) และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
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ของ    ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 76 คน ซึ่งกำหนดขนาดของ      
กลุ ่มตัวอย่างตามตารางเครซี ่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 2 คนและบุคลากรทางการศึกษาจำนวน 74 คน โดยผู้บริหารสถานศึกษา      
ทำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และบุคลากรทางการศึกษาทำการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีลักษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่า          5 
ระดับ (Rating scale) โดยผ่านการหาค่าด ัชน ีความสอดคล้อง ( Index of item Objective 
Congruence : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งได้ค่าความสอดคล้องทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 
0.6 - 1.00  หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยผ่านการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม           
ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้วิธีการหาสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) และได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.864 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั ้นตอน ดังนี้ 1 ) ขอความอนุเคราะห์จาก       
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูลในการวิจัย     
จากกลุ่มตัวอย่าง 2) แจกแบบสอบถามโดยใช้แบบฟอร์มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) 
จำนวน 76 ฉบับ 3) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือดำเนินการหาค่าสถิติ 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาปัจจัยการบริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก
สามารถสรุปได้ดังภาพที ่1 และรายละเอียดภาพรวมดังตารางที ่1 
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ภาพที ่1 ปัจจัยการบริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกในภาพรวม  

  
ปัจจัยการบริหาร 

n = 76 ระดับปัจจัย
การบริหาร 

ลำดับ 
𝒙̅ S.D. 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 4.35 0.37 มาก 2 
2. ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 4.30 0.37 มาก 4 
3. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 4.35 0.38 มาก 3 
4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 4.39 0.33 มาก 1 
5. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.42 มาก 5 
 รวมเฉลี่ย 4.33 0.31 มาก  

 จากตารางที่  1  พบว่า ป ัจจ ัยการบร ิหารศูนย ์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7            
จังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.33, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยการบริหารที ่มีค่าเฉลี ่ยส ูงที ่ส ุด คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ( 𝑥̅= 4.39,              
S.D. = 0.33) อยู ่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำ ( 𝑥̅= 4.35, S.D. = 0.37)           
อยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅= 4.26, S.D. = 0.42) 
ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ           
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกด้านภาวะผู้นำ 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
n = 76 ระดับปัจจัย

การบริหาร 
ลำดับ 

𝒙̅ S.D. 
1. ผู้บริหารใช้อิทธิพลในการจูงใจ กระตุ้น ชี้นำ 

ให้บุคลากรมีความเต็มใจและกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน 

4.20 0.57 มาก 6 

2. ผู ้บริหารได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.39 0.57 มาก 3 

3. ผู้บริหารใช้อิทธิพลในการจูงใจ กระตุ้น ชี้นำ 
ให้บุคลากรมีความเต็มใจและกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน 

4.20 0.57 มาก 6 

4. ผู ้บริหารได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.39 0.57 มาก 3 

5. ผู้บริหารสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ
ร่วมใจระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงาน 

4.39 0.54 มาก 2 

6. ผู ้บริหารทำหน้าที ่อำนวยการหรือสั ่งการ 
บังคับบัญชาบุคลากรในสถานศึกษา 

4.34 0.53 มาก 5 

7. ผ ู ้ บร ิหารประสานงานก ับบ ุคลากรใน
สถานศึกษาในการปฏิบัติงาน 

4.37 0.54 มาก 4 

8. ผู ้บร ิหารกำหนดจุดมุ ่งหมายเพื ่อให้การ
ปฏ ิบ ัต ิงานบรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์ของ
สถานศึกษา 

4.41 0.55 มาก 1 

รวม 4.35 0.37 มาก  
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ อยู่ในระดับมาก     

(𝑥̅= 4.35, S.D. = 0.37) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารกำหนดจุดมุ ่งหมายเพื ่อให้        
การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา เป็นอันดับแรก (𝑥̅= 4.41, S.D. = 0.55) 
และ    อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
บุคลากรผู้ร่วมงาน (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก ส่วนในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร    
ใช้อิทธิพล   ในการจูงใจ กระตุ้น ชี้นำ ให้บุคลากรมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบัตงิาน 
(𝑥̅= 4.20,    S.D. = 0.57) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที ่3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
n = 76 ระดับปัจจัย

การบริหาร 
ลำดับ 

𝑥̅ S.D. 
1. ผ ู ้บร ิหารส ่ง เสร ิมให ้บ ุคลากรม ีการจัด

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4.39 0.57 มาก 1 

2. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที ่เ อ้ือ   
ต่อการปฏิบัติงาน 

4.37 0.54 มาก 2 

3. ผ ู ้บร ิหารม ีกระบวนการจ ัดบรรยากาศ      
แห่งความเป็นมิตรและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

4.33 0.57 มาก 3 

4. ผู้บริหารกำหนดหลักการปฏิบัติงานโดยมีการ
แลกเปลี่ยนระหว่างบุคลากรภายในองค์การ 

4.26 0.57 มาก 5 

5. บุคลากรขององค์การยอมและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองค์การที่สถานศึกษากำหนดไว้ 

4.21 0.52 มาก 6 

6. ผู้บริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้ประสบความสำเร ็จด้วยความสามัคคี    
ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร 

4.26 0.53 มาก 4 

รวม 4.30 0.37 มาก  

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.30, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร
มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การที ่ เอ ื ้อต่อการปฏิบ ัต ิงาน เป็นอันดับแรก  (𝑥̅= 4.39,               
S.D. = 0.57) และอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดการเรียนการสอน      
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก     
ส่วนในลำดับสุดท้าย คือ บุคลากรขององค์การยอมและปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์การที่สถานศึกษา
กำหนดไว้ (𝑥̅= 4.21, S.D. = 0.52) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกด้านการพัฒนาบุคลากร 
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ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
n = 76 ระดับปัจจัย

การบริหาร 
ลำดับ 

𝑥̅ S.D. 
1. ผ ู ้บร ิหารส ่ง เสร ิมให ้บ ุคลากรม ีความรู้

ความสามารถ ความชำนาญและทักษะในการ
ทำงาน 

4.45 0.53 มาก 1 

2. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติ ค่านิยม
และวิธีการในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

4.33 0.53 มาก 4 

3. ผู้บริหารมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดย
การให้การศึกษา การฝึกอบรมและเพิ ่มพูน
ความรู้ ทักษะในการทำงาน 

4.39 0.54 มาก 2 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทำงานบรรลุตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 

4.34 0.50 มาก 3 

5. ผู ้บร ิหารพัฒนาทัศนคติของบุคลากรใน
สถานศึกษาให้เป็นไปในทางที ่ดี มีกำลังใจ
และรักงาน 

4.29 0.61 มาก 6 

6. ผู ้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

4.29 0.58 มาก 5 

รวม 4.35 0.38 มาก  
 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.35, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความชำนาญและทักษะในการทำงาน เป็นอันดับแรก (𝑥̅= 4.45, S.D. = 0.53) และ
อยู ่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู ้บริหารมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการให้การศึกษา           
การฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการทำงาน (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก 
ส่วนในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารพัฒนาทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นไปในทางที่ดี      
มีกำลังใจและรักงาน (𝑥̅= 4.29, S.D. = 0.58) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 
ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกด้านโครงสร้างองค์การ 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
n = 76 ระดับปัจจัย

การบริหาร 
ลำดับ 

𝒙̅ S.D. 
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1. ผู้บริหารกำหนดสายงานการบังคับบัญชาใน
การมอบหมายงานและความรับผิดชอบอย่าง
เป็นระบบ 

4.49 0.53 มาก 2 

2. ผู ้บริหารกำหนดบทบาทหน้าที ่และภารกิจ
งานด้านบริหารงานวิชาการอย่างเหมาะสม 

4.39 0.49 มาก 4 

3. ผู้บริหารกำหนดบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสมของงานและสอดคล้อง
กับความรู้ความสามารถ 

4.21 0.41 มาก 6 

4. ผู้บริหารมีกระบวนการกระจายอำนาจ การ
ควบคุมการปฏิบัติงานเพื ่อลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

4.33 0.53 มาก 5 

5. ผู้บริหารกำหนดกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ในการจัดสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

4.51 0.53 มากที่สุด 1 

6. ผู้บริหารมีกระบวนการจัดสายงานการบังคับ
บัญชาเพื ่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 

4.41 0.52 มาก 3 

รวม 4.39 0.33 มาก  
 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารกำหนดกฎ ระเบียบและ    
แนวปฏิบัติในการจัดสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เป็นอันดับแรก (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.53) 
และอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดสายงานการบังคับบัญชาในการมอบหมาย
งานและความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ (𝑥̅= 4.49, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมาก ส่วนในลำดับ
สุดท้าย คือ ผู้บริหารกำหนดบุคลากรในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของงานและสอดคล้อง
กับความรู้ความสามารถ (𝑥̅= 4.21, S.D. = 0.41) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 76 ระดับปัจจัย

การบริหาร 
ลำดับ 

𝒙̅ S.D. 
1. ผ ู ้บร ิหารนำเคร ื ่องม ือการส ื ่อสารและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการวิเคราะห์ 
จัดเก็บ ประมวลผลและการแสดงผลลัพธ์ 

4.33 0.53 มาก 2 
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2. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นยำ
และความรวดเร็วต่อการนำมาใช้ประโยชน์ 

4.18 0.58 มาก 5 

3. ผู้บริหารสนับสนุนเครื่องมือการสื่อสารและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีคุณภาพ
และเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

4.16 0.67 มาก 6 

4. ผู้บริหารมีกระบวนการวางแผนจัดการและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

4.30 0.57 มาก 3 

5. ผู ้บริหารมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่
บ ุคลากรในการบำร ุ งร ักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.37 0.59 มาก 1 

6. ผู ้บริหารมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้
เร ียนร ู ้และทันต่อการเปลี ่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.21 0.57 มาก 4 

รวม 4.26 0.42 มาก  
 จากตารางที่ 6 เมื ่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.26, S.D. = 0.42) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมอบหมาย    
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในการบำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอันดับแรก (𝑥̅= 4.37,       
S.D. = 0.59) และอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารนำเครื่องมือการสื่อสารและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการวิ เคราะห์ จ ัดเก็บ ประมวลผลและการแสดงผลลัพธ์  (𝑥̅= 4.33,           
S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมาก ส่วนในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสนับสนุนเครื่องมือการสื่อสารและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีคุณภาพและเพียงพอในการปฏิบัติงาน  (𝑥̅= 4.16, S.D. = 0.67) 
ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัด
พิษณุโลก โดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด
จุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากร           
มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความชำนาญและทักษะในการทำงาน และมีการจัดสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรเชษฐ เดชประสิทธิ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการบริหารส่งผลต่อสมรรถนะ        
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

และเมื่อนำข้อมูลมาพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีค่าสูงสุด คือ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ ซึ ่งอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ        
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ได้กำหนดกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติในกระบวนการจัดสายงาน
การบังคับบัญชาที่ชัดเจน รวมถึงการกำหนดสายงานการบังคับบัญชาในการมอบหมายงานและ
ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ  (2546) ที่กล่าวว่า    
การจัดองค์การเป็นหน้าที ่ของผู ้บริหารในการบริหาร โดยโครงสร้างขององค์การจะต้องมี          
ความยืดหยุ่น และมีการประสานความร่วมมือระหว่างของบุคลากรทุกฝ่ายที่มีความชำนาญใน     
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดกระบวนการดำเนินงานแบบบูรณาการที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของวีระนันท์ มนตรี (2562) ที ่ได้ทำการวิจัย     
เรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัย     
รายด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดโครงสร้าง
องค์การ รองลงมา คือ แรงจูงใจ วัฒนธรรมองค์การ การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ บรรยากาศองค์การ  
  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำ ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษาของ          
ศ ูนย ์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหว ัดพิษณุโลก ได้ม ีการกำหนดจุดมุ ่งหมายใน                 
การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา มีกระบวนการสร้างความไว้วางใจและ
ความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงาน รวมถึงการได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคลากร
ในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธร สุนทรายุทธ (2551) ที่กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียนในฐานะผู ้นำทางวิชาการต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีภาวะผู้นำทางวิชาการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ให้บรรลุผลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยมีการสำรวจข้อมูล
บุคลากรในโรงเรียนอย่างเป็นระบบและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริมให้ครู
ดำเนินงานอย่างมีอิสระ โดยผู้บริหารมีหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา และส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง     
จากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันภายในโรงเรียน     
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับผลในการวิจัยของชนกานต์ เอี่ยมสะอาด (2564) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยม จังหวัดพิษณุโลก โดยพบว่า       
ในด้านภาวะผู้นำทางวิชาการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ส่วนด้านที่มีเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการสนับสนุน
เครื ่องมือการสื ่อสารและเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร์ที่ อาจย ังไม่เพียงพอต่อความต้องการใน               
การดำเน ินงานของสถานศึกษา รวมทั ้งบ ุคลากรของสถานศึกษาบางส ่วนมีภาระงานใน               
การปฏิบัติงาน   จึงส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของศรีสุดา พัฒจันทร์และคณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของการจัดการเร ียนการสอน  ของโรงเร ียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด            
โดยผลการวิจัยพบว่า จุดอ่อนของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา คือ ครูขาดความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี และมีภาระงานของครูมาก  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการวิจัย พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด คือปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกควรมีการกำหนดนโยบาย    
ในการส่งเสริมด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงาน  
 1.2 ผู ้บร ิหารควรมีส ่งเสริมและสนับสนุนเครื ่องมือในการสื ่อสารและเครือข ่าย
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีคุณภาพและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรทำการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ    
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 2.2 ควรทำการศึกษารูปแบบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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