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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และเพื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 349 คน สถิติที ่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน  โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้านการจัดการกระบวนการอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการมุ่งเน้นพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก และ ด้านการนำองค์การ อยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับ ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แตกต่างกันในด้านเพศ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the quality development of public 

sector management of the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of 
Interior. and to compare the level of development of the quality of government 
management Office of the Permanent Secretary, Ministry of Interior Classified by 
individual factors The samples used in the research were 349 civil servants and civil 
servants from the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Interior. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation,            t-
test, and analysis of variance. The statistical significance was set at the 0.05 
level.research results It was found that the Public Sector Management Quality Award 
(PMQA 4.0) of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Interior was at the 
highest level. when considering side by side It was found that the operational results 
was at the highest level, followed by process management at the highest level; 
measurement, analysis and knowledge management at the highest level Focusing on 
human resource development at the highest level in terms of giving importance to 
service users and stakeholders, it was at the highest level. Strategic Planning at a high 
level and in the aspect of organizational leadership were at a high level, respectively. 
Government officials and government employees, Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Interior There are different individual factors. There is a level of 
development of the quality of public administration. different in sex statistically 
significant at the .01 level 
Keywords: development; quality; public administration 
 
บทนำ (Introduction) 

สำน ักงานปล ัดกระทรวงมหาดไทย เร ิ ่มม ีการก ่อต ั ้ งข ึ ้นพร ้อมก ันก ับการก ่อตั้ ง
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2435 ต่อมาในปี พ.ศ.2476 มีพระราชบัญญัติจัดตั้ง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2476 โดยแบ่งส่วนราชการกระทรวงมหาดไทย ออกเป็น 10 ส่วนราชการ 
ส่วนของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ใช้ชื ่อว่า "กรมปลัด" ต่อมามีการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม จึงเปลี่ยนชื่อเป็น "สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย" ดำเนินงานเกี่ยวกับราชการ
ประจำทั่วไปของกระทรวง ที่ไม่เป็นหน้าที่ของกรมใดกรมหนึ่ง กำกับ เร่งรัด การปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการในกระทรวงให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
จัดทำแผนแม่บท งานการข่าว  

งานประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบงานและบุคลากร การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง งานงบประมาณ การตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
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งานดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
การทำนิติกรรม สัญญา งานคดี งานการต่างประเทศและกิจการผู้อพยพ งานการสื่อสาร และงาน
ประสานราชการ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นกรอบแนวคิดและเครื่องมือใน
การบริหารจัดการที่ส่วนราชการสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร เพื่อยกระดับการ
บริหารจัดการขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง การพัฒนากระบวนการทำงาน และผลการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ  

สำหรับในส่วนของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้บริหาร ได้ให้ความสำคัญในการ
ขับเคลื่อน การดำเนินงาน PMQA มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากผู ้แทน
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย ที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถออกแบบกระบวนการทำงาน นำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดและตัวชี้วัดครบถ้วนทุก
กระบวนการ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้ระบบ
ราชการปรับปรุงประสิทธิภาพและยกระดับขีดความสามารถการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมและ
สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและประโยชน์สุขให้เกิดขึ้นกับประชาชน
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบกับสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ผ่านการรับรองการ
ดำเนินการตามเกณฑ์พื้นฐานทั้ง 6 หมวด และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผ่านการรับรองตาม
เกณฑ์พื ้นฐาน ฉบับที ่ 2 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย           
ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนำองค์กร และในปี พ.ศ.2561 ได้รับ
รางวัลเลิศรัฐ สาขา 

การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การ
ปฏิบัติด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอื่น ๆ ในระบบ
ราชการต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Purpose or Objective) 

1. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับการพัฒนาค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐของสำน ักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 



ห น้ า  |  162  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 6  เดือนมิถุนายน 2566 

 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 349 คน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อคำถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการ

และพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประเภทตำแหน่ง และอายุการทำงาน  

3.1.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำนวน 7 
ด้าน คือ 1) ด้านการนำองค์การ 2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) ด้านการให้ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการ
มุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6) ด้านการจัดการกระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ โดยให้
ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกระดับความคิดเห็นของข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  

3.1.3 ข้อเสนอแนะ 
3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 ศึกษาจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งเป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
3.2.2 ดำเนินการหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
คำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยนำมาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือ
ดำเนินการขั้นต่อไป 

3.2.3 การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผู ้วิจัยหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–out) กับข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ซึ่งมีประชากรในกลุ่มที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที ่ทำการศึกษาจำนวน 30 ชุด โดย
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) และหาค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับโดยใช้วิธีการ
ของ Cronbach โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สำหรับหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นจากผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 
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3.3.4 นำแบบสอบถามที่ผ ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที ่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั ้ง แล้วจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื ่อนำไปเก็บข้อมูลกับประชากรที่
ทำการศึกษาต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  (primary data) ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล จากการ                   

ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย โดยผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) ของสำน ักงานปล ัดกระทรวง
มหาดไทย จำนวน 200 คน และได้ดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยมีการ
กำหนดคุณสมบัติไว้ล่วงหน้า คือ ประชาชนในชุมชนพระยาประสิทธิ์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร   

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู ้วิจัย ได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตำรา
เอกสาร และค้นคว้าจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
5.1.1.1 เพ ื ่อบรรยายข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม                 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และอายุการทำงาน โดยใช้การแจก
แจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentages)  

5.1.1.2 ระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำนวน 7 ด้าน คือ 1) ด้านการ
นำองค์การ 2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 6) ด้านการจัดการกระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายข้อมูล. 

5.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)  
5.2.1 T-test ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ เพศ 
5.2.2 F-test ใช้สำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่

ตัวแปรอิสระมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เช่น อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และ
อายุการทำงาน เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู้วิจัยทำการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ (Least Significant Different: LSD) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีดังนี้  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) ของสำน ักงานปล ัดกระทรวง
มหาดไทย โดยภาพรวม 
 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

S.D. แปลผล(ระดับ) ลำดับที่ 

1. ด้านการนำองค์การ 
2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 
5. ด้านการมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 
7. ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ  

3.74 
4.07 
4.21 

 
4.40 
4.37 
4.47 
4.47 

.577 

.637 

.616 
 

.585 

.588 

.582 

.596 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

7 
6 
5 
 
3 
4 
2 
1 

รวม 4.24 .413 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษา พบว่า ระดับการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA 
4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.24) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลลัพธ์การดำเนินการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.47) รองลงมา 
คือด้านการจัดการกระบวนการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.47) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.40) ด้านการมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.37) ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.21) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.07) และ ด้านการนำ
องค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.74) ตามลำดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีดังนี้ 

X
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 ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีเพศต่างกัน มีระดับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แตกต่างกันในทุกด้าน ยกเว้นด้ านการจัดการ
กระบวนการและ ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีประเภทตำแหน่ง
แตกต่างกัน มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีอายุการทำงาน
แตกต่างกัน มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA 4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จ ัดการภาคร ัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
ผลลัพธ์การดำเนินการ รองลงมา คือด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และด้านการนำองค์การ และการเปรีนบเทียบ
ข้าราชการและพนักงานราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีความแตกต่างกันในด้านเพศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมยุรี วีระธรรมโม (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของสำนักงานที่ดินจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย
พบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในภาพรวม
และรายด้านมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมาก 2) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้าน
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เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) สำหรับแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของสำนักงานที่ดิน
จังหวัดชุมพรนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน ควรใช้แผนยุทธศาสตร์ด้านที่ดินระยะ 10 ปี กำหนดให้มีช่องทางการ
รับฟังข้อเสนอแนะ ควรมีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี และให้มี การเชื่อมโยง
ข้อมูลกับส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การสรรหาบุคลากรควรดำเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทาง 
ที่ ก.พ. กำหนด ส่วนกระบวนการทำงานควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกมลวรรณ ท้วมทอง (2564) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการนำหลักการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติของสำนักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา
พบว่า 1) การนำหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของสำนักงานอัยการใน
จังหวัดลพบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือ ด้านการนำองค์กร ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ และด้านการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ ตามลำดับ ในส่วนของผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการในจังหวัด
ลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านการพัฒนาองค์กร รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ และ
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 2) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของสำนักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี 2.1) ด้านการนำองค์กร ควรให้ความสำคัญมาก
ขึ้นในเรื่องการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้ทั่วทั้งองค์กรจากฝ่ายบริหารสู่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 
ให้เข้าใจตรงกันในเรื่องภารกิจหลักของหน่วยงาน และเป้าหมายตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 2.2) ด้าน
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควรเปิดโอกาสให้สำนักงานอัยการจังหวัดได้วางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และมีการฝึกอบรมการเขียนแผนให้แก่สำนักงานอัยการ
จังหวัด เพื่อสามารถแปลงแผนระดับองค์กรสู่การปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน 2.3) ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดแต่
ละแห่งในจังหวัดลพบุรี 2.4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรมีการปรับปรุง
ฐานข้อมูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ และควรมีตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในสำนักงาน
อัยการจังหวัดแต่ละแห่ง เพื่อสนับสนุนการให้บริการด้านสารสนเทศอย่างทันท่วงที 2.5) ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ควรวิเคราะห์ปริมาณงานให้เพียงพอต่ออัตรากำลัง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหางาน
ล้นคน 2.6) ด้านการจัดการกระบวนการ ควรจัดทำมาตรฐานงานธุรการให้ชัดเจน เนื่องจากภารกิจ
งานของสำนักงานอัยการแต่ละแห่งแตกต่างกัน มีปริมาณและลักษณะงานที่แตกต่างกัน ควรจัดทำ
มาตรฐานงานธุรการแตกต่างกัน และให้ความสำคัญกับการทำงานเชิงรุกเพื่อตอบสนอง ความ
ต้องการของประชาชน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ควรจัดทำการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) เ พ ื ่ อ ใ น บ ุ ค ล า ก ร ใ น ส ำ น ั ก ง า น
ปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA 4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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