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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญขององค์ประกอบของแบบจำลอง
ธุรกิจเพื่อความยั่งยืนที่มีต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนกับคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก 
และ 3) เสนอแนวทางการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดเล็ก การศึกษานี้เป็น
การวิจัยแบบผสม เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
709 คน ได้แก่ เจ้าของ ผู้ถือหุ้น และพนักงานโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก
เจ้าของโรงแรมขนาดเล็ก ที่ปรึกษาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และนักวิชาการด้านธุรกิจที่พักแรม 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
การทดสอบความสัมพันธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื ่อความยั่งยืนมี
ความสำคัญต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กมาก ( X = 3.78-3.92) 2) ความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนได้รับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
แล้ว พบว่า แบบจำลองธุรกิจแห่งความยั่งยืน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.964 มีดัชนี
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วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.993 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.031 ซึ่งบ่งชี้ถึงความสอดคล้องที่ยอมรับได้ แบบจำลองธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผลของ
การศึกษาเชิงคุณภาพได้ยืนยันสมมติฐานไปในทิศทางเดียวกัน 3) การดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
สำหรับโรงแรมขนาดเล็กควรดำเนินงานโดยบูรณาการทั้ง 3 องค์ประกอบให้เป็นกระบวนการ
เดียวกัน ควรสร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน เพื่อให้ได้ความร่วมมือจากพนักงานและผู้มีสว่น
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ในโรงแรม และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในกลุ่มธุรกิจเดียวกันและธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ซึ่งจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความมั่นคงในการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
คำสำคัญ (Keywords): ความยั่งยืน; แบบจำลองธุรกิจ; โรงแรมขนาดเล็ก 
 
Abstract  

The purpose of this research was 1) to study the significance of business 
model for sustainability elements affecting sustainability values of small hotels, 2) to 
examine the relation between elements of business model for sustainability and 
sustainability value of small hotels, and 3) to propose the recommendations for 
business model for sustainability of small hotels. This research utilized mixed 
methodology and employed the questionnaire to collect the quantitative data from 
709 representative samples which included owners, stakeholders, and employees. 
The in-depth Interview was used to collect the qualitative data from hotel owners, 
employees, small hotels consultants, and academicians. The descriptive statistic, 
correlation, and testing and confirmation of the model were used to analyze in 
quantitative approach, the content analysis was applied to analyze the qualitative 
data. The findings indicated that; 1) the elements of business model for sustainability 
positively influence the sustainability values of small hotels in Bangkok with empirical 
data ( X = 3.78–3.92). 2) The elements of business model for sustainability significantly 
relate to the sustainability values of small hotels in Bangkok with empirical data (GFI 
= 0.964, CFI = 0.993, RMSEA = 0.031). 3) The analysis of qualitative data indicates that 
in order to efficiently implement business model for sustainability, it is crucial to 
integrate all three factors of the model in one process. Specification of sustainability 
concepts in DNA of the business brings collaboration to business model for 
sustainability practice. With sustainability network in other companies; both the same 
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industry and other field of businesses, small hotels will be able to strengthen the 
business operation for sustainability. 
Keywords: Business model; Small hotels; Sustainability 
 
บทนำ (Introduction) 
  หนึ่งในกลไกสำคัญที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ คือ 
ธุรกิจโรงแรมและบริการด้านอาหารที่สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมให้กับประเทศได้ถึง 700,027 
ล้านบาท สูงสุดเป็นอันดับหนึ่งในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการบริการ (สำนัก
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) แนวโน้มที่ดีเช่นนี้ดึงดูดให้ผู้ประกอบการทั้งราย
ใหญ่และรายย่อยเข้ามาเปิดธุรกิจโรงแรมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจโรงแรม
สูงขึ้นเรื่อยๆ  
 แม้ว่าการเจริญเติบโตและการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ
และผู้บริโภคได้มีทางเลือกมากขึ้น การเติบโตดังกล่าวส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 
โดยเฉพาะการใช้พลังงาน ในปี พ.ศ. 2562 กลุ่มธุรกิจโรงแรมใช้พลังงานไฟฟ้าสูงเป็นอันดับ 2 รอง
จากธุรกิจห้างสรรพสินค้า (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2563) ก่อนจะลดปริมาณการใช้
ไฟฟ้าลงเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID19 อันนำไปสู่มาตรการระงับ
การให้บริการโรงแรมในปี พ.ศ. 2563 
 มาตรฐานการดำเนินธุรกิจโรงแรมที่กำหนดขึ้นโดยหน่วยงานต่างๆ ยังเป็นอีกหนึ่งความท้า
ทายที่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญ โดยเฉพาะการประชุม Earth Summit 2002 ณ กรุง
โจฮันเนสเบิร์ก ประเทศแอฟริกาใต้ ที่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้ปี ค.ศ. 2002 (2545) 
เป็น “ปีสากลแห่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (International Year of Ecotourism 2002)” โดย
มีแนวคิดที่ จะส่ ง เสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือการท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบต่อธรรมชาติ
น้อยที่สุด ในขณะที่ส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว
ร่วมกับรัฐบาลและองค์การที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะได้ดูแลทรัพยากรในท้องถิ่นของตน พร้อมกับได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเป็นธรรมจากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
 ต่อมาองค์การการท่องเที ่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization, 
UNWTO) ได้ประกาศให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีการประกันคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมที่มีมาตรฐานชัดเจน  ภายในปี 
พ.ศ. 2551 ส่งผลให้ภาครัฐและเอกชนของไทยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวม 6 หน่วยงาน ได้แก่ 
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจำภาคพื้นเอเซีย-แปซิฟิก (UNEP), การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.), สมาคมโรงแรมไทย (THA), สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม, การประปา
นครหลวง, และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ร่วมมือกันจัดทำระบบมาตรฐานด้าน
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สิ ่งแวดล้อมที ่เรียกว่า “มาตรฐานใบไม้เขียว” ขึ ้น เพื ่อสร้างความตระหนักรู้ เรื ่องการจัดการ
สิ่งแวดล้อมให้กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม มีดัชนีชี้ วั ดและการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโตได้อย่างยั ่งยืนและเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 
 ต้นปี พ.ศ. 2559 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 
East Asian Nations, ASEAN) ได้จัดทำมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Standard) พร้อม
กับกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการตรวจประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานให้กับโรงแรมในกลุ่มประเทศ
อาเซียน มาตรฐานโรงแรมสีเขียวนี ้มุ ่งกระตุ ้น ให้ธุรกิจโรงแรมดำเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และธำรงรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น ผ่านการวางแผนการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนแบบครบวงจร ซึ่งจะส่งผลทางบวกถึงระบบนิเวศน์และสภาพสังคมที่โรงแรม
นั้นตั้งอยู่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งเอเชีย (Asia Ecotourism 
Network, AEN) ได้รับการก่อตั ้งขึ ้น ภายใต้ความร่วมมือจาก 23 ประเทศ ในทวีปเอเชีย เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สร้างสมดุลระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของ
ผู้คนในท้องถิ่น รวมถึงสร้างมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Green Standard) ใน 
5 ประเด็นหลัก ได้แก่ Green Hotel, Green Restaurant, Green Community, Green Tour 
guide, Green Travel และได้ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ประเทศไทยในปีเดียวกัน 
 การเกิดขึ้นขององค์การหลายแห่งที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  รวมถึงการสร้าง
มาตรฐานธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึงกระแสการตื่นรู ้ ถึ ง
ความสำคัญของการแก้ปัญหาสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานระดับนานาชาติ 
(World Tourism Organization, 2020) ซึ่งส่งผลถึงความคาดหวังของผู ้บริโภคต่อบทบาทของ
ธุรกิจโรงแรมในด้านดังกล่าว นอกเหนือไปจากบทบาทด้านเศรษฐกิจ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี ่ยวกับธุรกิจ โรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
งานวิจัยส่วนมากเป็นการศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมขนาดใหญ่ภายใต้สมมติฐานที่ว่า โรงแรมขนาดใหญ่
สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมากกว่า (สานิตย์ หนูนิล, 2559) ทำให้ละเลย
การศึกษาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กท่ีเป็นกลไกหนึ่ง ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศได้
โดยตรง ส่วนการศึกษาโรงแรมขนาดเล็กส่วนมากจะเป็นการศึกษาที ่มุ ่งแสวงหาปัจจัย ส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันเป็นหลัก (วัฒนา ทนงค์แผง และ ชวลีย์ ณ ถลาง, 2560; สุชัญสินี คงทวี
ทรัพย์, 2560) แม้จะมีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ศึกษาเรื่องความยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ก็เป็น
การแยกศึกษาตามองค์ประกอบของความยั่งยืน ได้แก่ การศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงแรมขนาดเล็ก (ปิ่นรัตน์ สิริพันธ์พงศ์, 2560) และการศึกษาถึงการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมของ
โรงแรมขนาดเล็ก  (สุพี ร์  ดาว เรือง  และ  ชวนชื่น  อัคคะวณิชชา, 2562) ส่วนงานวิจัยที่ศึกษา
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เรื่องความยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กโดยภาพรวม เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นการศึกษา
องค์ประกอบของการจัดการอย่างยั่งยืน และการศึกษาประเภทและแนวคิดหลักของโรงแรมที่ไดร้ับ
รางวัลจากโครงการ “พอแล้วดี” (บุหลันฉาย สมรรถนเรศวร์, อมรา รัตตากร และ ชยุตม์ วะนา, 2562) 
แต่ยังขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้เป็นธุรกิจที่สร้างความยั่งยืนให้
โลกใบนี้ได้ 
 ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงเลือกศึกษาการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ กอย่ า งยั ่ ง ยื น  ต าม
นโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีบทบาทต่อเศรษฐกิจของประเทศมาก
ขึ้น (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ตัวเลขรายได้จากการท่องเที่ยว
ที่สูงถึง 6,100 ล้านดอลล่าห์สหรัฐ ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจัดเป็นอันดับที่ 4 ของทุกประเทศทั่วโลก 
(World Tourism Organization, 2020) เป็นสัญญาณที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่เศรษฐกิจ
ของประเทศไทยจะพลิกฟื้นขึ้นมาจากรายรับจากการท่องเที่ยว หากโรงแรมขนาดเล็กมีแนวทางที่
ชัดเจนในการดำเนินกิจการของตนให้เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล ในขณะที่สามารถตอบแทน
สังคมและอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมได้ เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจระดับฐานรากจะ
สามารถฟ้ืนตัวกลับมาได้ไม่ยาก 
 จากปรากฏการณ์ แรงกดดัน การสนับสนุนจากภาครัฐ และความท้าทาย ดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นนำไปสู่คำถามการวิจัยว่า “ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจะสามารถเจริญงอกงามอย่างยั่งยืน
ไปพร้อมกันได้อย่างไร?” ผลการวิจัยเพื่อพัฒนา “แบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน : กรณีศึกษา
โรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร” จะตอบคำถามดังกล่าวและเป็นแนวทางให้โรงแรมขนาด
เล็กที่แม้จะมีต้นทุนไม่มากนักเมื่อเทียบกับโรงแรมขนาดใหญ่ แต่ก็พร้อมเข้าสู่การเป็นโรงแรมที่มี
มาตรฐานระดับโลก เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ดำเนินงานได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในเวลา
เดียวกัน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
  1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญขององค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนที่มี
ต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนกับคุณค่า
แห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั ่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 



ห น้ า  |  137  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 7 เดือนกรกฎาคม 2566 

 

 

 ผู้วิจัยเริ่มต้นออกแบบกรอบแนวความคิดเพื่อพัฒนา “แบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน : 
กรณี ศึกษาโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผสานหลักการด้านความยั่ งยืนเข้ากับ
กิ จ ก ร ร ม การดำเนินธุรกิจ ผ ู ้ว ิจ ัยใช้แนวคิด Business Model Canvas (Osterwalder and 
Pigneur, 2010) ร่วมกับทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1996) ในการกำหนดกิจกรรมการสร้างมูลค่า
ทางธุรกิจ ผู้วิจัยใช้แนวคิด Business Model Canvas ร่วมกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Freeman 
et. al., 2010) และแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (Porter and Kramer, 2011) มาใช้ในการกำหนด
กิจกรรมการสร้างคุณค่าทางสังคม จากนั้นผู้วิจัยใช้แนวคิด Business Model Canvas ร่วมกับ
แนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Graedel, 1997) มาใช้กำหนดกิจกรรมการสร้างคุณค่า
ต่อสิ่งแวดล้อม จนเกิดเป็นกระบวนการกำหนด การสร้างและส่งมอบ และการถือครองมูลค่าและ
คุณค่าแห่งความยั่งยืน  
 จากนั ้นผู ้ว ิจ ัยนำกิจกรรมหรือตัวแปรที ่กำหนดได้มาจัดกลุ ่มตามกระบวนการทาง
แบบจำลองธุรกิจ ได้แก่ การกำหนดมูลค่าและคุณค่าของกิจการ (Value Proposition) การสร้าง
และส่งมอบมูลค่าและคุณค่าของกิจการ (Value Creation and Delivery) และการถือครองมูลค่า
และคุณค่าของกิจการ (Value Capture) เกิดเป็นแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนสำหรับโรงแรม
ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่  
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การกำหนดมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน การสร้างและส่งมอบ
มูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน การถือครองมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน  
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ มูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน 
 มีรายละเอียดตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในตั้งอยู่ใน 21 เขตการปกครอง จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
จำนวน 292 แห่ง (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2564) ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ ผู้ถือหุ้น และพนักงานหรือลูกจ้างโรงแรมขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ผู้วิจัย
กำหนดขนาดของตัวอย่างตามวิธีของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จากนั้นใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage Cluster Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็น โ ร งแรมขนาด เล็ ก จ ำนวน 170 แห่ ง  ต้องเก็บข้อมูลให้ได้โรงแรมละไม่ต่ำกว่า 3 คน 
ประกอบด้วย เจ้าของโรงแรมหรือผู้ถือหุ้น และพนักงานเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 
510 ตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก
นักวิชาการด้านธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และท่ีปรึกษาด้านธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติเพื่อเป็นเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการนำแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนไปปฏิบัติ 
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 เครื่องมือการวิจัย (Research Instruments) 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้รับการพัฒนาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ผ่ านการ
ทดสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการนำแบบสอบถามที ่สร ้างข ึ ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 
สรุปได้ว่า ข้อคำถามมีความตรงเชิงเนื้อหาเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (Rovinelli and Hambleton, 
1977) 
 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ประกอบการ
และผู ้ปฏิบัติงานในโรงแรมจำนวน 60 ชุด เพื ่อนำมาหาค่าความเชื ่อมั ่น  (Reliability) ข อ ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โดยใช ้ว ิธ ีคำนวณค่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach α-
Coefficient) ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0.702 – 0.837 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Hair et. al., 2010) แบบสอบถามนี้สามารถนำไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยได้ 
 2. การสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) 
 ข้อคำถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก 
นักวิชาการด้านธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และท่ีปรึกษาด้านธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ได้รับการพัฒนามา
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อยืนยันว่า แบบจำลองธุรกิจเพื่อความ
ยั่งยืนนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าของโรงแรม หรือผู้ถือหุ้น 
และพนักงาน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกของกลุ่มตัวอย่างและเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาด
ในช่วงเวลาที่ทำการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิ เคชั่น Google 
Form โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการประชุมหรือการบรรยายที่มีผู้ประกอบการโรงแรมขนาด
เล็กเข้าร่วมกิจกรรม ไดข้้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 709 ตัวอย่าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
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 ข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามได้รับการวิเคราะห์ด้วยสถิติทางสังคมศาสตร์ ดังต่อไปนี้   
 ตอนที่ 1 - 2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของโรงแรมด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) 
ค่ามัธยฐาน (Mode) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการกำหนดมูลค่าและคุณค่าความ
ยั่งยืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้าง และส่งมอบมูลค่าและคุณค่าความยั่งยืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การถือครองมูลค่าและคุณค่าความยั่งยืน และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าแห่งความยั่งยืนด้วยสถิติ
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) การวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis) การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Composite Reliability: 
CR) การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิง
จำแนก (Discriminant Validity) ด้วยการเปรียบเทียบค่า AVE กับค่าความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
เมื ่อค่าความสัมพันธ์ได้รับการยกกำลัง (Squared Correlations) (Hair et al., 2010) และการ
วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(The Goodness of Fit Index) และทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test วิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มี 
2 กลุ่ม และใช้สถิติ F-Test สำหรับตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 
 
ผลการวิจัย (Research Findings) 

จากการตรวจสอบค่าความสอดคล้องขององค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตรวจสอบค่าอิทธิพลของแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนด้วยวิธีการทาง
สถิติ สามารถอธิบายแยกอธิบายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. ศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรม
ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาองค์ประกอบด้านการกำหนดมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน พบว่า ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการกำหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และ
คุณค่าทางสิ่งแวดล้อมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับการกำหนดคุณค่าทางสิ่งแวดล้อมในระดับมากกว่าองค์ประกอบอื่น (X = 3.84) 
 การศึกษาองค์ประกอบด้านการสร้างและส่งมอบมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน พบว่า ใน
ภาพ รวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในการสร้างและส่งมอบมูลค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทาง
สังคม และคุณค่าทางสิ่งแวดล้อมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความสำคัญกับการสร้างและส่งมอบคุณค่าทางสิ่งแวดล้อมมากกว่าองค์ประกอบอ่ืน 
( X = 3.85) 
 การศึกษาองค์ประกอบด้านการถือครองมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญในการถือครองมูลค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทาง
สิ ่งแวดล้อมในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับการถือครองคุณค่าทางสังคมมากกว่าองค์ประกอบอ่ืน ( X =3.92) 
 การศึกษาองค์ประกอบของคุณค่าแห่งความยั่งยืน ในภาพรวมผู้ ตอบแบบสอบถาม ให้
ความสำคัญกับคุณค่าแห่งความยั่งยืนในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับ คุณค่าแห่งความยั่งยืนด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมากกว่า
องค์ประกอบอื่น ๆ ( X =3.92) รองลงมา คือ คุณค่าแห่งความยั่งยืนด้านการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม  
( X =3.86) และการจัดการความยั่งยืน ( X =3.81) ตามลำดับ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความสำคัญของของตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความ

ยั่งยืนที่มีผลต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การกำหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 3.78 0.800 มาก 
การกำหนดคุณค่าทางสังคม 3.83 0.856 มาก 
การกำหนดคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม 3.84 0.874 มาก 
การสร้างและการส่งมอบมูลค่าทางเศรษฐกิจ 3.83 0.849 มาก 
การสร้างและการส่งมอบคุณค่าทางสังคม 3.84 0.876 มาก 
การสร้างและการส่งมอบคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม 3.85 0.867 มาก 
การถือครองมูลค่าทางเศรษฐกิจ 3.79 0.929 มาก 
การถือครองคุณค่าทางสังคม 3.92 0.836 มาก 
การถือครองคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม 3.81 0.886 มาก 

 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความสำคัญของของตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพื่อความ

ยั่งยืนที่มีผลต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

องค์ประกอบแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม 3.86 0.879 มาก 
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องค์ประกอบแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 3.78 0.908 มาก 
การอนุรักษ์พลังงาน 3.78 0.908 มาก 
การจัดการความยั่งยืน 3.81 0.892 มาก 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3.92 0.916 มาก 

รวม 3.83 0.88  

 
 2.  ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนกับคุณค่าแห่ง 
ความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผู ้ว ิจ ัยทดสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างขององค์ประกอบของ
แบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิจัย
ครั้งนี้ได้นำตัวแปรสังเกต จำนวน 14 ตัวแปร ของตัวแปรแฝง จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ แบบจำลอง
การกำหนดมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน แบบจำลองการสร้าง และส่งมอบมูลค่าและคุณค่าแห่ง
ความยั่งยืน แบบจำลองการถือครองมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน และแบบจำลองคุณค่าแห่ง
ความยั่ งยืน  เมื่ อพิจารณาผล  การทดสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
แบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืน พบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่เสนอกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า
ไค-สแควร์ ต่อค่าองศาอิสระ (  2/df) เท่ากับ 9.64 โดยมีค่ามากกว่า 3 ส่วน ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.964 มีค่าดัชนีความคลาด เคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.047 มีดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.993 และมีค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และเมื่อพิจารณาค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัว
แปรแฝงของตัวแบบ ตัวแบบการกำหนดมูลค่า (pc) เท่ากับ 0.826 มีค่า  ความแปรปรวนเฉลี่ยของ
ตัวแปรทีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (pv) เท่ากับ 0.844 และมีสัมประสิทธิ์  การพยากรณ์ (R2) อยู่
ระหว่าง 0.247 ถึง 0.842 และมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ( λ ) อยู่ระหว่าง 0.68 ถึง 0.90 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาทุกค่าแล้วเป็นบวก และแตกต่างจากจุดศูนย์ อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
แสดงว่าแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนที่ได้รับการพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี
รายละเอียดดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน:  

กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการกำหนดมูลค่าและคุณค่า การสร้างและส่งมอบมูลค่า
และคุณค่า การถือครองมูลค่าและคุณค่า ส่งผลเชิงบวกทางตรงต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรม
ขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับทั้ง 9 สมมติฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากข้อมูลในตารางที่ 2 สามารถ
อธิบายแยกตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การกำหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจ (MEco) ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.775 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.775 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั ้น จึงยอมรับยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 การกำหนดคุณค่าทางสังคม (MSoc) ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.861 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.861 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั ้น จึงยอมรับยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 การกำหนดคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม (MEnv) ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.888 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.888 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 การสร้างและส่งมอบมูลค่าทางเศรษฐกิจ (MDEco) ส่งผลกระทบทางตรง
เชิงบวกต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.897 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.897 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 
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สมมติฐานที่ 5 การสร้างและส่งมอบคุณค่าทางสังคม (MDSoc) ส่งผลกระทบทางตรงเชิง
บวกต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.897 
และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.897 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั ้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 5 

สมมติฐานที่ 6 การสร้างและส่งมอบคุณค่าทางสิ ่งแวดล้อม (MDEnv) ส่งผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก(TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.919 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.919 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 6  

สมมติฐานที่ 7 การถือครองมูลค่าทางเศรษฐกิจ (MHEco) ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.908 และ
ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.908 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ 7 

สมมติฐานที่ 8 การถือครองคุณค่าทางสังคม (MHSoc) ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.905 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.905 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ 8 

สมมติฐานที่ 9 การถือครองคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (MHEnv) ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณค่าแห่งความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก (TSUS) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.917 และ
ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.917 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ 9 

 
ตารางท่ี 2 น้ำหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ

ของแบบจำลองธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน  

Exogeneous Variables 

Endogenous variables 
คุณค่าแห่งความย่ังยืน (TSUS) 
Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

การกำหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจ (MEco) .775 - .775 
การกำหนดคุณค่าทางสังคม (MSoc) .861 - .861 
การกำหนดคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (MEnv) .888 - .888 
การสร้างและส่งมอบมูลค่าทางเศรษฐกิจ (MDEco) .897 - .897 
การสร้างและส่งมอบคุณค่าทางสังคม (MDSoc) .894 - .894 
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Exogeneous Variables 

Endogenous variables 
คุณค่าแห่งความย่ังยืน (TSUS) 
Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

การสร้างและส่งมอบคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (MDEnv) .919 - .919 
การถือครองมูลค่าทางเศรษฐกิจ (MHEco)  .908 - .908 
การถือครองคุณค่าทางสังคม (MHSoc) .905 - .905 
การถือครองคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (MHEnv) .917 - .917 

 
 3. เสนอแนวทางการดำเนินธุรกิจเพื ่อความยั ่งย ืนสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก ที่ปรึกษาการประกอบธุรกิจโรงแรม 
และนักว ิชาการ พบว่า แบบจำลองธุรกิจเพื ่อความยั ่งย ืนสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครนี้สามารถนำไปปฏิบัติได้ และสามารถสร้างคุณค่าแห่งความยั่งยืนให้กับโรงแรม
ขนาดเล็กได้จริง อย่างไรก็ตามการดำเนินงานตามแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนนี้จะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เมื่อมีการบูรณาการทั้ง 3 องค์ประกอบให้เป็นกระบวนการเดียวกัน การกำหนดให้แนวคิด
เรื่องความยั่งยืนเป็นหลักการดำเนินธุรกิจตั้งแต่เริ่มเปิดกิจการ มีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม จะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน นำไปสู่ความร่วมมือจากพนักงาน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ  ในโรงแรม และการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนจะเป็นไปอย่างมั่นคงและ
ต่อเนื่อง ภายใต้เครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในกลุ่มธุรกิจเดียวกันและธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
1. การกำหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม ทำได้โดย

การกำหนดกลุ่มลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การวางแผนการดำเนินงาน การกำหนดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ผลกระทบของกิจการที่มีต่อสังคม การกำหนดกิจกรรมเพื่อสังคม การ
กำหนดขอบเขตการใช้บริการ การกำหนดช่วงเวลาการใช้บริการ และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การให้บริการ กิจกรรมเหล่านี้ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yang and Yan (2020) ที่ระบุว่า การกำหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจให้
เป็นส่วนหนึ่งของคุณค่าทางสังคม สามารถนำธุรกิจไปสู่ ความยั่งยืนได้ นอกจากนั้นคุณค่าทาง
สังคมที่สะท้อนค่านิยมที่คนส่วนใหญ่นับถือและเชื่อถือสืบต่อกันมา หรือการสร้างค่านิยมใหม่ที่
เหมาะสมกับสังคมในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจได้
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เช่นกัน (Wijethilake & Lama, 2019) และการพิจารณาถึงคุณค่าของธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมมีส่วน
ส่งเสริมให้ธุรกิจดำเนินงานตามหลักความยั่งยืนได้อย่างราบรื่น (Pal & Gander, 2018) เมื่อโรงแรม
ออกแบบการให้บริการตามความต้องการของลูกค้า ทำการประเมินผลกระทบที่สังคมได้รับจากการ
ดำเนินธุรกิจของโรงแรมทุกปี และกำหนดขอบเขตการให้บริการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร หลักการดำเนินงานเหล่านี้จะส่งเสริมความยั่งยืนของโรงแรม
ขนาดเล็กไดเ้ป็นอย่างด ี
 2. การสร้างและส่งมอบมูลค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม ทำ
ได้โดยการกำหนดพันธมิตรทางธุรกิจ การกำหนดพันธกิจของกิจการ การกำหนดแหล่งทรัพยากร 
การกำหนดช่องทางการให้บริการ การใช้หลักธรรมาภิบาล ความสัมพันธ์กับลูกจ้าง การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนแวดล้อม การกำหนดลักษณะความสัมพันธ์ของกิจการกับสังคม การเลือกผู้
จัดหาวัตถุดิบและผู้รับเหมาช่วง การออกแบบการผลิตและการให้บริการ การคัดเลือกวัตถุดิบและ
ทรัพยากรที่ใช้ การออกแบบการกระจายสินค้าและบริการ กิจกรรมเหล่านี้ส่งผลกระทบทางตรงเชิง
บวกต่อความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก สอดคล้องกับ Upward and Jones (2016) ได้ระบุว่า 
ธุรกิจแต่ละแห่งมีการสร้างและส่งมอบมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจ 
ส ่งผลให้ขอบเขตการสร ้างและส ่งมอบคุณค่าทางส ังคมนั ้นเป ็นไปตามผล การว ิเคราะห์
อรรถประโยชน์ที่ธุรกิจคาดว่าจะได้รับจากการสร้างและส่งมอบคุณค่าทางสังคมดังกล่าว การ
วางแผนธุรกิจโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจ
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้โดยไม่มีผลต่อต้นทุนของธุรกิจ และส่งผลต่อความยั่งยืน
ของธุรกิจในที่สุด (Cardeal et al., 2020) โรงแรมขนาดเล็กสามารถสร้างและส่งมอบคุณค่าทาง
สิ่งแวดล้อมได้ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน นอกจากจะช่วยสร้างความยั่งยืนให้แก่โรงแรมแล้วยังมี
ส่วนช่วยประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายสำหรับวัสดุสิ้นเปลือง (García-Muiña et al., 2020) 
เมื่อทุกๆ กิจกรรมมีการใช้ทรัพยากรตามหลักความยั่งยืนมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ชุมชนและสังคม และการให้ความรู้พนักงานทุกคนเกี่ยวกับหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่
ส่งเสริมความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กได้เป็นอย่างด ี
 3. การถือครองมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และทางสิ่งแวดล้อม ทำได้โดยการกำหนด
โครงสร้างต้นทุน การกำหนดแหล่งรายได้หลัก การลดผลกระทบต่อสังคม การเพิ่มผลประโยชน์ให้
สังคม การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเหล่านี้ส่งผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกต่อความยั ่งยืนของโรงแรมขนาดเล็ก ซึ ่งสอดคล้องกับ Gamidullaeva et al. 
(2022) ที่ได้ระบุถึงความสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่างต้นทุนทางการเงิน ต้นทุนทางสังคม และ
ต้นทุนทางสิ ่ ง แวดล้ อมจะนำไปสู ่ ความยั่งยืนในระบบนิเวศน์ของธุรกิจได้ ผลการวิจัยของ 
Hendrickson, Lave and Matthews (2006) และ Chun and Lee (2016) สรุปตรงกันว่า การ
ประเมินต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมที่แฝงอยู่ในกระบวนการผลิตหรือให้บริการ จะทำให้ธุรกิจมีข้อมูลที่
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สำคัญในการออกแบบกระบวนการผลิตหรือให้บริการที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจและคุณค่าต่อ
สิ่งแวดล้อม ในขณะที่ลดมลภาวะไปในเวลาเดียวกัน หากโรงแรมมีการจัดการกับต้นทุนได้ดี มีการ
วางแผนการทำกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง และมีการออกแบบกระบวนการให้บริการของ
โรงแรมทีไ่ม่ส่งผลทางลบต่อสิ่งแวดล้อม จะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความยั่งยืนของโรงแรมขนาดเล็กได้เป็น
อย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู ้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กมีแนวทางการดำเนินธุรกิจเพื ่อความยั ่งยืนที่
เหมาะสมกับบริบทของตน ไม่จำเป็นต้องลงทุนมากก็สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับตนเองและ
สังคมได ้

2. สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีแนวทาง
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกระแสความเปลี ่ยนแปลงของโลกธุรกิจที ่ให้
ความสำคัญกับความยั่งยืนมากขึ้น 

3. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการกำหนด
นโยบายและพัฒนามาตรฐานการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยให้เป็นที่
ยอมรับและสอดคล้องกับมาตรฐานความยั่งยืนในระดับสากล  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. นักวิจัยสามารถนำแบบจำลองธุรกิจเพื่อความยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครนี้ไปทดลองปฏิบัติในธุรกิจที ่พักแรมขนาดเล็กประเภทอื่น เพื ่อศึกษาปัจจัย
สนับสนุนและอุปสรรคสำคัญในการดำเนินธุรกิจที่พักแรมเพ่ือความยั่งยืน 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากมุมมองของผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรม ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณามุมมองของผู้ใช้บริการในเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันข้อมูลทางสถิติ  

3. ควรนำผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางการศึกษาค้นคว้าหลักการดำเนินงานเพื่อความ
ยั่งยืนสำหรับองค์การในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ให้เกิดแนวทางการดำเนินงานที่สามารถนำความยั่งยืน
มาสู่องค์การอื่นได้ 
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