
ห น้ า  |  (1)  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 

 

วารสารการบริหารจดัการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 
Journal of Management and Local Innovation 

กำหนดการเผยแพร  
วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน กำหนดการเผยแพร ปละ 12 ฉบับ 

วัตถุประสงค 
  วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน เปนวารสารสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชา 
ท่ีเก่ียวของซึ่งเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร  
การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม การศึกษา และสหวิทยาการทางสังคมศาสตรท่ีเช่ือมโยงหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม โดยมีรูปแบบ
การตีพิมพฉบับพิมพ ISSN (Print): 2697-6439 เปนตนมา 
 
 

บรรณาธิการ 
 ผศ.ดร.อนุวัต  กระสังข   
กองบรรณาธิการ 
 รศ.ดร.สมาน งามสนิท  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สญัญา เคณาภูม ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.สมปอง สุวรรณาภูมา  มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูม ิ
 ผศ.ดร.สรุพงษ แสงเรณ ู  มหาวิทยาลยัราชภฏัรอยเอ็ด 

ผศ.ดร.วันชัย  สุขตาม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร 
ผศ.ดร.อุทัย สตมิั่น   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

 ผศ.ดร.สุวัฒน อินทรประไพ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 
 ผศ.ดร.จักรวาล สุขไมตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 อ.ดร.กรกต ชาบัณฑติ  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
เลขานุการ: นายสมยศ  พันโคคา   ศิลปกรรม: นายสุรชัย  บุญพิทักษ, นายคมสัน  จันทรแจง 
พิสูจนอักษร: นายวิชัย ชัยบำรุง, นายไพศาล วิเศษชาติ, นางสาวณชิชาภัทร เกิดฤทธ์ิ 

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถิ่น 
เครือขายสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร   
99/173 ม. 1 ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170  
โทรศัพท : 095-564-9349  e-mail: local.lnnovation.soc@gmail.com 
จัดพิมพโดย: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขท่ี 79 หมู 1 ตําบลลาํไทร อําเภอวังนอย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170 โทร. 035-248-000 ตอ 8555. แฟกซ. 035-248-000 ตอ 8545 



ห น้ า  |  (2)  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 
 

ผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรองบทความ (Peer Review) 
ศ.ดร.บุญทัน ดอกไธสง  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศ.ดร.จำนงค  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ธงชัย สิงอุดม  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.รัตนะ  ปญญาภา  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
รศ.ดร.สมชัย ศรีนอก  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รศ.ดร.สุรินทร นิยมางกูร  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.กัญญามน กาญจนาทวีกูล มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสนุันทา 
รศ.ดร.ธงชัย สิงอุดม  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.อัจฉรา  หลอตระกูล  มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
รศ.ดร.อภินันท จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย 
รศ.ดร.จิราย ุทรัพยสิน  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
รศ.ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล  มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.พิเชฐ ทั่งโต   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ผศ.ดร.วาสิตา เกิดผล ประสบศักดิ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
ผศ.ดร.วิชชุกร  นาคธน  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผศ.ดร.ไพศาล เครือแสง  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
ผศ.ดร.นงคลักษณ ใจฉลาด  มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม 
ผศ.ดร.อานนท เมธีวรฉัตร  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.วรฉัตร วริวรรณ  มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
ผศ.ดร.สุภาพ ผูรุงเรือง  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.สามารถ บุญรัตน  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.นพดล ดไีทยสงค  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นม ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.เสกสรร สนวา  มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
ผศ.ดร.อนันต อุปสอด  มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 
ผศ.ดร.สุวัฒน อินทรประไพ  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 
ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ผศ.ดร.ประทีป พชืทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา   
ผศ.ดร.ธีรภัทร  กิจจารักษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 



ห น้ า  |  (3)  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 

 

ผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรองบทความ (Peer Review) (ตอ) 
ผศ.ดร.ฐิติวรดา พลเยี่ยม  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ.ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
ผศ.ดร.อัจฉรา ศรีพันธ  มหาวิทยาลยันเรศวร 
ผศ.ดร.ฐิติพร อุนใจ  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
ผศ.ดร.กมลวิช ลอยมา  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 
ผศ.ดร.สยาม ราชวตัร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
ผศ.ดร.นฤมล อนุสนธิ์พฒัน  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผศ.ดร.เอกอนงค ศรีสาํอางค มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.สุภชัย ตรีทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 
ผศ.ดร.บงกช นิ่มตระกูล  มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
ผศ.ดร.อาจารีย ประจวบเหมาะ มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 
ผศ.ดร.สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น 
ผศ.ดร.ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผศ.ดร.นพพร บัวอินทร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ผศ.ดร.ดุจฤด ีคงสุวรรณ  มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
ผศ.วาที่รอยตรี ดร.ไชยะ เทพา มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
ผศ.วาที่รอยตรีพงศสวัสดิ์ ราชจนัทร มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
ผศ.มานิตย อรรคชาต ิ  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.จักรวาล  สุขไมตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
อ.ดร.ขจรอรรถพณ พงศวิริทธิ์ธร มหาวิทยาลยัเวสเทิรน 
อ.ดร.ณฐาพัชร วรพงศพชัร  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
อ.ดร.ทศพร มะหะหมัด  มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต   
อ.ดร.เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ  มหาวิทยาลยัพะเยา 
อ.ดร.มาลัย วงศฤทัยวัฒนา  มหาวิทยาลยัเวสเทิรน 
อ.ดร.กรกต ชาบัณฑิต  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อ.ดร.ฉัตรณรงคศักดิ ์สุธรรมดี มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ
อ.ดร.อาภรณรัตน เลิศไผรอด วิทยาลัยนครราชสีมา 
อ.ดร.สาลินี ชัยวฒันพร  มหาวิทยาลยัแสตมฟอรม 
อ.ดร.ณัฏฐพัชร มณีโรจน  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
อ.ดร.ผกามาศ ชัยรัตน  มหาวิทยาลยัพะเยา 

 
 
 
 



ห น้ า  |  (4)  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 
 

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 4 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน
กรกฎาคม 2565 เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 7 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ทั่วไปทุกทานที่ใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม
ทองถ่ิน และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ 
โอกาสนี ้   

 
 
          
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุวัต กระสังข  
บรรณาธิการวารสารการบริหารจัดการและนวตักรรมทองถ่ิน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ) ณ 
สถานีหมอชิต 3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝง
เหนือ) ณ สถานีหมอชิต จำนวน 398 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางแบบเปนสัดสวน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t – 
Test และ One Way ANOVA โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลกา พบวา ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต อยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกัน สวนกลุมตัวอยางท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน นอกจากนี้กลุม
ตัวอยางท่ีมี  วัตถุประสงค ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ ระยะเวลาท่ีรอ ตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจไมตางกัน 
คำสำคัญ(Keywords): ความพึงพอใจ; รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ); ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1. To study the level of people's satisfaction 
in using the BTS Green Line Extension (Northern Side) at Mo Chit Station, 2.  to study 
personal factors affecting public satisfaction using the BTS Green Line Extension (Northern 
Side) at Mo Chit Station, 3.To study the factors affecting service usage and satisfaction with 
using the BTS Green Line Extension (Northern Side). The samples were 181 budget 
analysts. The tool was questionnaires. Data was analysts by statistical software. Statistics 
for data analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation, t-Test, One Way 
ANOVA. The level of significance was set at 0.05. The study found that the satisfaction of 
the users of the BTS Green Line Extension (Northern Side) at Mo Chit Station was at a high 
level. The hypothesis test results showed that.  The sample group with different sex, 
marital status single, occupation and income had different satisfaction. available sample 
Different age, education level had no difference in satisfaction. In addition, the sample 
group with objectives, period of time to use the service waiting time Different people have 
different preferences. As for the sample group with different frequency of using the service, 
they had the same satisfaction. 
Keywords: satisfaction; BTS Green Line Extension (Northern Side); factors affecting service 
usage 
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนศูนยกลางความเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ตลอดจนธุรกิจอุตสาหกรรม มีผูอยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร 5,666,264 คน
นอกจากนี้จากการเปนศูนยกลางความเจริญดังกลาวขางตนทำใหมีประชากรแฝงจากจังหวัดปริมณฑล
และตางจังหวัดเขามาทำงานและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครจำนวนมาก จึงเกิดปญหาความหนาแนน
ของประชากรในดานที่พักอาศัยและการคมนาคม อยางไรก็ตามในเรื ่องการพักอาศัยของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเปนไปในลักษณะของการกระจายตัวตามพื้นที่รอบนอกจุดศูนยกลางความเจริญ  
เน ื ่องจากพื ้นที ่ ใจกลางเม ืองและพื ้นที ่ย านธุรกิจม ีราคาสูง ประชากรและประชากรแฝงของ
กรุงเทพมหานครจึงจำเปนตองอาศัยการเดินทางซ่ึงทำใหเกิดการแออัดและติดขัดในเรื่องการจราจรโดย
รัฐบาลเห็นถึงความสำคัญของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร  เพื่อตองการลดปญหาความแออัด
ติดขัดในเรื่องการจราจร  ดังนั้นการขนสงมวลชนจึงมีความสำคัญตอกรุงเทพมหานครฯ เปนอยางยิ่งโดย
เสนทางรถไฟฟาสายสุขุมวิทนับเปนเสนทางรถไฟฟาสายที่แรกของกรุงเทพมหานครที่ไดเปดใหบรกิาร  
โดยเปนเสนทางเดินรถระหวางเคหะถึงหมอชิตและตอมาไดขยายเสนทางออกไปจนถึงคูคต เพื่อรองรับ
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การขยายตัวของพื้นที่พักอาศัยของประชาชนฝงเหนือกรุงเทพมหานคร  เพื่อเขามาทำงานในใจกลาง
กรุงเทพมหานครและบริเวณท่ีเช่ือมตอกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล เพื่ออำนวยความสะดวกเเละ
เพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหกับประชาชน นอกจากนี้ยังชวยเเกปญหาการจราจรคับคั่งหรือรถติดใน
กรุงเทพมหานครฯ 
 รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)เปดใหบริการเมื่อเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2563  
และในปจจุบัน ณ สถานีขนสงหมอชิตมีผู ใชบริการประมาณ  100,000 คน ตอวัน รองลงมาจากการ
ใหบริการรถไฟฟาสายสีน้ำเงิน  ซ่ึงใหบริการทางดานพื้นท่ีทางดานใตของกรุงเทพมหานคร และตอไปใน
อนาคตจากการเปดพื้นท่ีสถานีกลางบางซ่ือซ่ึงเปนพื้นท่ีเช่ือมตอกับพื้นท่ีทางเหนือของกรุงเทพมหานครยิ่ง
จะทำใหการเดินทางโดยเสนทางรถไฟฟาสายสีเขียว สวนตอขยายยิ่งจะทวีความสำคัญและรองรับการใช
บริการประชากรกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
 รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ถือวาเปนรถไหสวนตอขยายท่ีเพิ่งสรางเสร็จ มี
ความสำคัญตอกรุงเทพมหานครเละประชาชนใหความสนใจ ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการรถไฟฟาเสนทางสายสีเขียวสวนตอขยายจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจศึกษา เพื่อใชประโยชนเปนขอมูล
พื้นฐานในการปรับปรุงการใหบริการขนสงสาธารณะรถไฟฟาเสนทางดังกลา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสาย
สีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 
 2.เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
รถไฟฟาBTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 
 3.เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี ่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
 สมมุติฐานท่ี  1 ประชากรท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  2 ประชากรท่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  3 ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  4 ประชากรท่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  5 ประชากรท่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  6 ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
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 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
 สมมุติฐานท่ี  7 ประชากรท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  8 ประชากรท่ีมีชวงเวลาในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  9 ประชากรท่ีมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  10 ประชากรท่ีมีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจ
ตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะห
แนวคิดของนักวิชากการท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ของประชาชน ณ สถานีหมอชิต โดยนำทฤษฎีมาประยุกตใชกับ
งานวิจัยและนำมาประยุกตสอดคลองแนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
สามารถท่ีจะทำใหผูวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ) ซ่ึงมีจำนวนเฉล่ียตอวัน 100,000 คน โดยกลุมตัวอยางผูจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 398 คน ซ่ึงไดมาจากการใชสูตรคำนวนของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976, p. 
1088) ผูจัยตองการความเช่ือมัน 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ดังนั้น
ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวนไดคือ N=100,000 e=0.05 โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปน
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลาย 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 สวน ดวยสวนท่ี 1 
แบบสอบถามคำถามคัดกรองของกลุมตัวอยาง สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนโดยใชแบบสอบถามแบบ
ใหเลือกตอบ(Check List)  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรกิารรถไฟฟา 
BTSเปนแบบเลือกตอบ(Check List) แบงเปน 4 ดาน ไดแก วัตถุประสงคในการใชบริการ ชวงเวลาในการ
ใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการ สวนที่ 4 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจแบงเปน 4 ดาน ไดแก  ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัยในการใช
บริการ ความเชื ่อถือไดของการใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ใชมาตรวัดแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) เปนขอความเชิงบวกท้ังหมดโดยแบงเกณฑออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจ
มากที่สุดระดับ 5 คะแนนไปจนถึงพึงพอใจนอยที่สุดระดับ 1 คะแนนและแปลความตามหลักการแบง
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อันตรภาคช้ัน (Class Interval) ออกเปน 3 ระดับ ไดแกคาเฉล่ีย 3.67– 5.00 แสดงระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.34– 3.66 หมายถึง ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.00– 2.33 แสดงระดับนอย ซ่ึงการทดสอบหาคาความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ี
ไดมีคาเทากับ 0.96 ถือวายอมรับได สามารถนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณครบถวนจำนวน 398 ชุดตามที่ระบุไวขางตนและนำขอมูลที่ได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทางสังคมศาสตร เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให
บรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานตอไป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ผูวิจัยไดกำหนดสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ดังตอไปนี้ คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คา
คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แสดงการกระจายของขอมูลและสถิติที ่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน(Hypothesis Testing) 
ไดแก การวิเคราะห Independent t-test เพื่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลสวนบุคคลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.1 อายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 82.7 มีสถานภาพการสมรส คิดเปนรอยละ 84.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 94.7 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 85.2 และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 47.0  
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) เพื่อใช
ไปทำงาน คิดเปนรอยละ 77.4 ใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) ชวงเวลา
เรงดวนตอนเชา (5.00 – 9.00 น.) คิดเปนรอยละ 75.6 มีความถ่ีในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอ
ขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ)จำนวน 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 72.9 และมีระยะเวลาท่ีรอระหวาง
การใชบริการ 3-5 นาที คิดเปนรอยละ 94.2 
 ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) พบวากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x ̅ = 4.23, S.D.=0.19) ท้ังในภาพรวมและรายดานเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานระยะเวลาอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง (x ̅ = 4.30, 

S.D.=0.23) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการเดินทางในระดับมาก (x ̅ 
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= 4.21, S.D.=0.24)และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความเชื ่อถือไดของการใหบริการอยูในระดับ

มาก (x ̅ = 4.21, S.D.=0.32) สวนอันดับสุดทายคือกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความสะดวกสบายใน

การเดินทางอยูในระดับมาก (x ̅ = 4.20, S.D.=0.24) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ)  

ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) 

x ̄ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ดานระยะเวลาในการเดนิทาง 4.30 0.23 มาก 
2.ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 4.21 0.24 มาก 
3.ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ 4.21 0.32 มาก 
4.ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.20 0.24 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.19 มาก 

 การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) 
โดยพิจารณาเปนรายดานดังตอไปนี้ 
 1. ดานระยะเวลาในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานระยะเวลาในการเดินทาง ในระดับมากคาเฉล่ีย 4.30 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากเปน
อันดับหนึ่งคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ เดินทางไดอยางรวดเร็วทันใจเนื่องจากไมตองเจอ
ปญหารถติดบนทองถนนมีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเดินทางบนรถไฟฟา BTS สวนตอ
ขยายสายสีเขียวฯ มีความรวดเร็วกวารถโดยสารสาธารณะประเภทอ่ืนมีคาเฉล่ีย 4.30 และขอคำถามท่ีมี
คาเฉ,ยมากเปนอันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาในการจอดแตละสถานีมีความเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 4.23  
 2. ดานความปลอดภัยในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบรกิาร
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) ดานความปลอดภัยในการเดินทาง ในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ มาตราการของ BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความปลอดภัยจากการ
แพรระบาดของเช้ือ COVID-19 มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ชานชาลาในการรอรถไฟมีความปลอดภัยมี
คาเฉลี่ยมาก 4.25 และขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับสุดทายคือ เจาหนาที่ในสถานีดูแลความ
ปลอดภัยไดดีมีคาเฉล่ีย 4.11  
 3. ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.21 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามที่มี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ เมื่อรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ เกิดปญหา จะมีคนท่ีจะดูแล
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ชวยเหลือทาน มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีแนวโนมใหบริการ
โดยไมเกิดปญหา (เชน รถไฟฟา BTS ขัดของ) มีคาเฉล่ีย 4.26 และขอคำถามท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
สุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความตรงตอเวลา มีคาเฉล่ีย 4.14 
 4. ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ภายในรถไฟฟา BTSสวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีบรรยากาศปลอดโปรงทำ
ใหเกิดความสะดวกสบายมีคาเฉลี่ย 4.28 , S.D.=0.65) รองลงมาคือ เครื ่องทำความเย็นในตัวรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมรอนอบอาว มีคาเฉล่ีย 4.26 และขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีการจัดท่ีนั่งท่ีเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 4.02  
 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในการใช
บริการรถไฟฟาBTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิตและเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) โดยใช
สถิติวิเคราะห Independent t-test เพื ่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป พบวา 
 1. ประชากรที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝ งเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ความเช่ือถือไดของการใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. ประชากรท่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว
(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมไมตางกัน รายดานพบวา ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความ
พึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวาความปลอดภัยในการเดินทาง ความ
เช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ประชากรที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ท้ังในภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจไมตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ประชากรที่อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝ งเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกนัมี
ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 6. ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ประชากรท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความเช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 8. ประชากรท่ีมีชวงเวลาในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความเช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 9. ประชากรท่ีมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ในภาพรวมมีความพึงพอใจไมตางกัน รายดานพบวา ความ
สะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 10. ประชากรที่มีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ความเช่ือถือไดของ
การใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ในสวนของปจจัยสวนบุคคลประชากรท่ีมี เพศ สถานภาพ
การสมรส อาชีพ รายดานตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว
(ฝงเหนือ)ตางกัน สวนประชากรท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ไมตางกัน ในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพบวา
ประชากรท่ีมี วัตถุประสงค ชวงระยะเวลาในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีรอระหวางการใชบริการตางกันมี
ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน สวนประชากรท่ีมี
ความถ่ีในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝง
เหนือ)ไมตางกัน อยางมีนัยะสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงการทดสอบสมมตุิฐาน 

สมมุติฐานในการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
เปนไปตามสมมุติฐาน ไมเปนไปตาม

สมมุติฐาน 
สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ √  
2. อายุ  √  
3. สถานภาพ √   
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4. ระดับการศึกษา  √  
5. อาชีพ √   
6. รายไดตอเดือน √   
7. วัตถุประสงคในการใชบริการ √   
8. ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ √   
9. ความถ่ีในการใชบริการ  √  
10. ชวงเวลาในการรอระหวางการใชบริการ √   

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พบวาประชากรที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยาย
สายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ตางกัน จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในภาพรวม
มากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะ ในสังคมไทยในปจจุบันมีคานิยมท่ีผูชายจะตองใหเกียรติผูหญิง บน BTS 
เวลาผูหญิงข้ึนมาใชบริการผูชายบางคนก็อาจจะลุกใหผูหญิงนั่งซ่ึงอาจสงผลถึงความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรหมศิริ ปานเจริญ และ พัฒน พิสิษฐเกษม (2561) ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ
พึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
รถไฟฟา BTS ท่ีแตกตางกัน 
 2. ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสมี
ความพึงพอใจมากกวาประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด อาจเปนเพราะสถานภาพท่ีแตกตางกันทำใหพบเจอ
สภาพแวดลอมในการใชชีวิตที่แตกตางกันซึ่งอาจสงผลถึงพื้นฐานของความพึงพอใจ ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย  ชาริสา หนูเลิศ  และ วรากร ตรงศิริ (2562) เรื่อง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน
มีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารประจำทางสายตะวันตกแตกตางกัน 
 3. ประชากรที่อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีวางงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจ
เปนเพราะประชาชนท่ีวางงานอยูนั้น อาจจะมีรายไดท่ีนอยทำใหจำเปนท่ีจะตองใชจายอยางประหยัด ซ่ึง
ในชวงท่ีทำการวิจัยรถรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ยังเปดใหประชาชนใชบริการโดยไม
เสียคาใชจาย จึงอาจจะเปนเหตุผมที่ทำใหประชาชนกลุมนี้พึงพอใจมากวาประชาชนทีท่ำอาชีพอื่น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย  ชาริสา หนูเลิศ  และ วรากร ตรงศิริ (2562) เรื่อง ความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก พบวา อาชีพท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารประจำทางสายตะวันตกแตกตางกัน 
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 4. ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000บาท มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด อาจเปนเพราะประชาชนท่ีมีรายไดท่ีสูงกวา 15,000 บาทข้ึนไป อาจจะมีทางเลือกในการ
เดินทางที่ไดรับความสะดวกสบายมากกวานี้ อาทิเชน แท็กซี่หรือขับรถสวนตัวเปนตน ในทางกลับกัน
ประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท จำเปนท่ีจะตองใชจายใหสอดคลองกับรายไดของตนเองจึงทำให
มีทางเลือกในการเดินทางท่ีจำกัด ปะกอบกับในชวงท่ีทำการเก็บแบบสอบถาม รถไฟฟาBTSสวนตอขยาย
สายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ยังเปดใหประชาชนใชบริการฟรีโดยไมเก็บคาใชจาย สาเหตุเหลานี ้อาจทำให
ประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน15,000บาท พึงพอใจในการใชบริการมากท่ีสุด 
 5. ผูโดยสารท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีวัตถุประสงค
ในการใชบริการไปศึกษาเลาเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจจะเปนเพราะประชาชนท่ีมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางไปเลาเรียนศึกษาจะตองเดินทางในชวงเวลาเรงดวน เชนชวงเวลาเชาและชวงเวลาเย็นเปนตน 
ประกอบกับการเดินทางดวยรถไฟฟาBTSสามารถคงบคุมเวลาในการเดินทางไดและสามารถเดินทางได
อยางรวดเร็วเนื่องจากไมตองพบเจอกับปญหารถติดในชวงเวลาเรงดวนบนทองถนน สาเหตุเหลานี้อาจทำ
ใหประชาชนที่มีว ัตถุประสงคในการไปศึกษาเลาเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้การมี
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันอาจสงผลถึงความคาดหวังในการใหบริการของรถไฟฟา BTS ท่ีแตกตางกัน 
 6. ผู โดยสารที่มีชวงเวลาในการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTS
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการใน
ชวงเวลาเรงดวนตอนเชามีความพึงพอใจมากที่สุด อาจเปนเพราะประชาชนที่เขามาใชบริการในชวง
เรงดวนตอนเชาตางก็ตองการท่ีจะไดความรวดเร็วในการเดินทาง เพราะเนื่องจากการเดินทางบนทองใน
ชวงเวลาเรงดวนตอนเชาของกรุงเทพตางพบเจอกับปญหาความติดขัดของการจราจร ดังนั้นการเดินทาง
ดวยรถไฟฟาจะสามารถตดัปญหาความติดขัดของการจราจรออกไปไดนอกกจากนี้ชวงเวลาในการเขามา
ใชบริการของประชาชนอาจทำใหประชาชนไดรับประสบการณในการเขามาใชบริการที่แตกตางกัน 
ยกตัวอยางเชน ประชาชนที่เขามาใชบริการคนละชวงเวลากันก็อาจจะไดรับการบริการที่หลากหลาย
ตามแตชวงท่ีเขามาใชบริการ 
 7. ผู โดยสารที่มีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนที่มี
ระยะเวลาในการรอ 3-5 นาทีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจเปนเพราะชวงระยะเวาในการรอ 3-5 นาที
เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไมเร็วเกินไปหรือไมนานเกินไป สำหรับชวงเวลาในการรอท่ีไมเกิน 3 นาทีก็
อาจจะทำใหประชาชนบางสวนเกิดความรีบรอน เชนอาจจะตองว่ิงบนสถานีเพื่อไปใหทันข้ึนรถไฟ สำหรับ
ชวงเวลาในการรอ 5 นาทีช้ึนไป ก็เปนชวงเวลานานเกินไป ประชาชนท่ีมีธุระเรงดวนท่ีเขามาใชบริการอาจ
เกิดความหงุดหงิดในการใชบริการก็เปนได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาวี การินทร (2563) เรื่อง  
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การศึกษาความพึงพอใจของการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ประชาชนที่มีมีระยะเวลาในการใชบริการตางกัน ในการใชบริการรถไฟฟาตางกัน จะมีความความพึง
พอใจในการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสโดยรวม แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานระยะเวลาการเดินทาง ผูโดยสารคอนขางพึงพอใจในระยะเวลาการเดินทางบนรถไฟฟา 
BTS เนื ่องจากคอนขางมีความรวดเร็ว โดยขอคำถามที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ระยะเวลาในการจอดแตละสถานีมีความเหมาะสม ดังนั้นรถไฟฟา BTS ควรจะมีการปรับระยะเวลาในการ
จอดแตละสถานีใหมีความเหมาะสม เนื่องจากชวงเวลาในการจอดของแตะสถานีและแตละชวงเวลานั้นไม
เทากัน ยกตัวอยางเชน ชวงเวลาในการจอดแตละสถานีในเวลากลางคืนจะนานกวาเวลากลางวัน หาก
รถไฟฟา BTS มีการปรับชวงระยะเวลาการจอดใหมีความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน จะเพิ่มความ
รวดเร็วในการเดินทางของผูโดยสารได นอกจากนี้รถไฟฟา BTS ควรจะมีการจัดทำตารางเวลาการเดินรถ
แบบ Real Time เพื่อท่ีจะทำใหผูโดยสารสามารถกะระยะเวลาในการเดินทางและวางแผนการเดินทางได 
 2. ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 
 ในสวนนี้ผูโดยสารพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ เจาหนาท่ีในสถานีดูแลความปลอดภัยไดดี รถไฟฟา BTS ควรจะมีการฝกอบรมเขาหนาท่ีบน
สถานีอยูตลอดเวลาเพื่อใหพรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ BTS อาจจะมีการจัดทำ
แอพลิเคช่ันข้ึนมา เพื่อใหประชาชนใหคะแนนการใหบริการของเจาหนาท่ีประจำสถานี ซ่ึง BTS สามารถ
นำขอมูลจากแอพลิเคชั่นเพื่อนำไปเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความ
ตองการของประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 3. ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ ในสวนนี้ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอ
คำถามท่ีประชาชนพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความตรงตอ
เวลา ปญหาท่ีทำใหรถไฟฟามายังสถานีชากวาปกติก็คือ รถไฟฟาอาจเกิดปญหาขัดของ ดังนั้นเจาหนาท่ี
ควรจะดำเนินการแกไขปญหาใหเร็วหรืออาจจะหาแผนสำรองสำหรับการเดินทางของผูโดยสาร เพื่อให
ผูโดยสารไดรับผลกระทบจากปญหารรถไฟฟาขัดของนอยท่ีสุด 
 4. ดานความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ในสวนนี้ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก 
โดยขอคำถามท่ีประชาชนพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีการจัด
ท่ีนั่งท่ีเหมาะสม ดังนั้น BTS อาจจะมีการจัดวางท่ีนั่งบนรถโดยสารใหมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดย
อาจจะอิงตนแบบของการจัดวางที่นั ่งบนขบวนของรถไฟฟาจากตางประเทศมา เชน รถไฟใตดินของ
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ประเทศญี่ปุนหรือประเทศไตหวัน ท่ีจะมีการจัดเรียงลักษณะเกาอ้ีท่ีนั่งในอีกลักษณะนึงซ่ึงแตกตางจาก
รถไฟฟาBTSสายสีเขียว นอกจากนี้ BTS ควรจะเพิ่มชองทางการชำระเงินใหมีความสะดวกแกผู โดยสาร
มากยิ่งข้ึน เชน BTS อาจจะรวมมือกับ MRT และ บขส เพื่อจัดทำบัตรโดยสารข้ึนมา เพราะบัตรโดยสาร
รถเหลานี้ยังแยกออกจากกัน เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกสบายแกผูบริโภค 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการศึกษาในรถไฟฟา BTS สายอ่ืน เชน รถไฟฟา BTS สายสีทอง 
รถไฟฟา BTS สายสีแดงเปนตน และอาจทำการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูโดยสาร หรืออาจจะ
เปนพนักงานประจำแตละสถานี เพื่อใหไดความคิดเห็นหรือมุมมองท่ีหลากหลายและลึกมาข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมิน 1. ปฏิกิริยา 2. การเรียนรู  3. พฤติกรรมของครู
ผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก และ 4. ผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร ประชากร คือ ครู
โรงเรียนสตรีพังงา จำนวน 45 คน เครื ่องมือในการประเมิน ประกอบดวย แบบประเมินความพึง
พอใจ แบบทดสอบวัดความรู แบบวัดเจตคต ิและแบบสังเกต สถิติท่ีใชในการประเมิน คือ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test พบวา 1. ปฏิกิริยา พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับ
การอบรม อยูในระดับมาก 2. การเรียนรู พบวา คะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรม หลังการ
อบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และครูมีเจตคติตอการจัดการ
เรียนรูเชิงรุกอยูในระดับสูง 3. พฤติกรรม พบวา ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผล
การเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบครบถวนและสัมพันธกัน 
การกำหนดช้ินงาน/ภาระงานสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมนำเขาสูบทเรียนนาสนใจ 
หลากหลายและกระตุนผูเรียน เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสรางองคความรูดวย
ตนเอง เนนใหนักเรียนเรียนรูจากการปฏิบัติจริง สงเสริมการแกปญหา การนำความรูไปใช เนน
ทักษะการคิดข้ันสูง ครูสรางและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม ท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน สราง
บรรยากาศในการเรียนรูท่ีเปนมิตร เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น วัดและประเมินการ
เรียนรูตามสภาพจริง แลวแจงผลการประเมินพรอมท้ังใหขอมูลปอนกลับ และ 4. ผลลัพธท่ีเกิดตอ
องคกร พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 สูงกวา
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
คำสำคัญ (Keywords) : ประเมินโครงการ; การจัดการเรียนรูเชิงรุก; การอบรม 
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Abstract 
 This article aimed to evaluate 1. Reaction 2. Learning 3. Behavior of teachers 
participated in Training Project for Active Learning and 4.  Organizational outcome. 
Population consisted of 45 teachers from Satree Phangnga School. Tools for evaluation 
composed of satisfaction form, knowledge assessment, attitude test, and observation 
form. Statistics for evaluation included Mean, Standard Deviation, and t-test. It was 
found that 1. Reaction, the level of satisfaction from participated teachers was at high 
level. 2. Learning, the score of participated teachers after the training was higher than 
the score before the training at significance value of .05 and teachers had attitude 
toward Active Learning at high level. 3. Behavior, teachers organized learning in 
accordance with Key Performance Indicators (KPIs)/learning outcome and learning 
objectives. Lesson plan consisted of complete and relevant components. 
Assignments/Work related to learning objectives, introductory activities before lesson 
were interesting, various, and stimulating for students. It enabled students to 
accumulate self-learning, focus on learning through practical action, solve problems, 
apply knowledge, and emphasize high level thinking. Teachers created and developed 
materials and innovation to enhance learning, build friendly learning environment, 
open room for opinion, assess and evaluate actual learning outcome, and inform the 
assessment result with feedback and 4. Organizational outcome revealed that students 
gained higher average academic performance in semester 1 of academic year 2021 
than in semester 1 of academic year 2020 in every learning content.  
Keyword: Evaluation of Project; Active Learning; Training 
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษามีสวนสำคัญอยางยิ่งท่ีจะสรางสังคมใหอยูเย็นเปนสุขรวมกันได ประเทศไทยได
กำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (3) กำหนดใหรัฐตอง
ดำเนินการตามนโยบายดานการศึกษา โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุก
ระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการ
ศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูบุคลากรทาง
การศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 กลาววา การ
จัดกระบวนการเรียนรู มุ งเนนใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี ่ยวของดำเนินการบริหารจดัการ 
ปรับปรุง พัฒนาการศึกษาใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดความพรอมและความสมบูรณ โดยเฉพาะการ
สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม การผลิต และการใชส่ือการเรียนการสอนท่ี
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ตรงกับเนื้อหาสาระรายวิชา การอำนวยความสะดวกในดานความพรอมและการคนควาเพื่อให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว มีความทรงจำในการเรียนรูอยางถาวร ตลอดจนมีความสามารถ
ในการวิจัยแกปญหากระบวนการเรียนรูท้ังผูสอนและผูเรียนไปพรอมๆ กัน และมาตรา 30 กลาววา 
ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสงเสริมใหผูสอนสามารถ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 การจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิด
การสรางสรรคทางปญญา (Constructivism) ท่ีเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหาวิชา เพื่อชวย
ใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู หรือสรางความรูใหเกิดข้ึนในตนเอง ดวยการลงมือปฏิบัติจริงผาน
ส่ือหรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีครูผูสอนเปนผูอำนวยความสะดวก แนะนำ หรือกระตุนใหผู เรียนเกิด
การเรียนรูข้ึน โดยกระบวนการคิดข้ันสูง (Higher order thinking) กลาวคือ ผูเรียนมีการวิเคราะห
สังเคราะห และการประเมินคาจากส่ิงท่ีไดรับจากกิจกรรมการเรียนรู ทำใหการเรียนรูเปนไปอยางมี
ความหมาย และนำไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2558) ซ่ึง
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) กลาววา การจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active 
Learning) ครูผูสอนตองออกแบบกิจกรรมท่ีสะทอนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และเนนการ
นำไปใชประโยชนในชีวิตจริง โดยการสรางบรรยากาศการมีสวนรวมและการเจรจาโตตอบ สงเสริม
ใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธที ่ดีกับผู สอนและเพื่อนในชั้นเรียน ลดบทบาทการสอนและการใหความรู
โดยตรง เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดระบบการเรียนรู  แสวงหาความรูและสรางองค
ความรูดวยตนเอง ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหเปนพลวัต สงเสริมใหผู เรียนมีสวนรวมในทุก
กิจกรรม กระตุนใหผู เรียนคนพบความสำเร็จในการเรียนรู  สามารถนำความรูความเขาใจไป
ประยุกตใชสามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และคิดสรางสรรคส่ิงตางๆ โดยเช่ือมโยงกับ
สภาพแวดลอมใกลตัว ปญหาของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ จัดการเรียนรูแบบรวมมือ สงเสริมให
เกิดความรวมมือในกลุมผูเรียน วางแผนเก่ียวกับเวลาในจัดการเรียนรูอยางชัดเจน รวมถึงเนื้อหาและ
กิจกรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีทาทาย เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากวิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
เปดใจกวางยอมรับในความสามารถ การแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน ผู สอนควร
ทราบวาผู เรียนมีความถนัดที่แตกตางกัน และทราบความรูพื ้นฐานของผูเรียนผูสอนควรสราง
บรรยากาศในการเรียน ใหผูเรียนกลาคิด กลาพูด กลาตอบและมีความสุขในการเรียนรู ดังนั้น การ
จัดการเรียนรูแบบ Active Learning ใหสำเร็จ ที ่สำคัญคือ ครู จะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูสอน 
มาเปนผูอำนวยความสะดวก ใหคำแนะนำ ชวยเหลือ ผูสอนจะตองคำนึงถึงการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรูท่ีจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะการเรียนรูในดานตางๆ และควรเริ่มตนจากจุดเล็ก 
โดยเริ ่มจากเทคนิคงายๆ และบางหองเรียนที่รับผิดชอบ ควรคำนึงถึงการอำนวยความสะดวก 
ชวยเหลือผู เรียนในแตละกระบวนการขั้นตอน ใหการจัดการเรียนรู และกิจกรรมตางๆ ประสบ
ความสำเร็จท้ังดานกิจกรรม อุปกรณ เวลา ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน กิจกรรมกลุม
ยอย มีการสรุปทบทวนความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุม ที ่สำคัญคือตองใหผูเรียนไดใช
เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูแบบ Active Learning จะทำให
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ผูเรียนเรียนอยางมคีวามสุข ทำใหผู เรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง ซึ ่งแสดงถึงผลการ
เร ียนร ู ของผู เรียน นำไปสู การเกิดความคิดสรางสรรค ในการสรางผลงาน มีความสามารถ 
ในการสื่อสาร มีความเชื ่อมั ่นในตนเอง ซึ ่งเปนคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคเปนไปตาม
เปาหมายการเรียนรูท่ีกำหนดไว (วารินทพร ฟนเฟองฟู, 2562) 
 โรงเรียนสตรีพังงา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เปน
โรงเรียนขนาดกลางจัดการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 นักเรียนจำนวน 838 คน ผูบริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 60 คน จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ สนองตอความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปการศึกษา 2562 จุด
ควรพัฒนา ดานคุณภาพผูเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูและดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สำคัญ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ตามหลักสูตรสถานศึกษา ที่สามารถนำไปประยุกตใชได มี
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู และมีการเผยแพร อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ในการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงโรงเรียนมีแผนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพ ดานกระบวนการเรียนการสอน
ท่ีเนนการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) โดยจัดใหมีโครงการสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรูและเผยแพรนวัตกรรมการสอนอยางตอเนื่อง ผูประเมินในฐานะผูอำนวยการ
โรงเรียนสตรีพังงา ไดเขารวมกิจกรรมชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) พบวา วิธีการสอนของคร ูโดยสวนมากยังเปนการจัดการเรียนรู แบบต ั้ งรับ 
(Passive Learning) ขาดการใชส่ือและเทคโนโลยีประกอบในการจัดการเรียนการสอน สวนใหญจะเนน
เนื้อหา เนนการบรรยาย และการทองจำ โดยมิไดมีการพัฒนากระบวนการคิดข้ันสูง ผูเรียนกับผูสอนไม
มีปฏิสัมพันธระหวางกัน สงผลใหการจัดการเรียนรูในหลายวิชาผูเรียนไมเห็นความสำคัญ ไมมีแรงจูงใจ
การเรียนและไมเห็นประโยชนและความมุงหมายของการเรียนในรายวิชานั้น  
 จากความสำคัญของการจัดการเรียนรู  เชิงรุก (Active Learning) และสภาพปญหาของ
โรงเรียนสตรีพังงา ดังกลาว ผู ประเมินจึงจัดโครงการอบรมการจัดการเรียนร ู เชิงรุก (Active 
Learning) โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อให 1) ครูผู สอนสามารถจัดการเรียนรู ที่สอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐของกระทรวงศึกษาธิการ 2) ครูผูสอนแตละกลุมสาระการเรียนรูสามารถบูรณาการเนื้อหา
องคความรูและทักษะของในการออกแบบ แผนการจัดการเรียนรูและการวัดประเมินผลตามแนวทาง
ของการจ ัดการเร ียนร ู  เช ิงรุก 3) ครูผู สอนสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ และ 4) ครูผูสอน สามารถนําความรูและการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
ไปพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 นอกจากการจัดโครงการอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) แลว การที่จะ
ทราบวาโครงการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด ตองอาศัยขอมูลจากการประเมินโครงการ กลาวคือ 
การประเมินโครงการเปนกระบวนการเชิงระบบท่ีชวยใหไดสารสนเทศเก่ียวกับโครงการสำหรับใชตัดสิน
คุณคาของโครงการที่จะนำไปสูการตัดสินใจของผูบริหารหรือผู รับผิดชอบโครงการเพื่อการปรับปรุง 
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เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ
มากข้ึน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) ในสวนของการเลือกรูปแบบการประเมินนั้น ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) 
กลาววา เกณฑการตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบหรือโมเดลที่เลือกใช อาจพิจารณาไดจากความ
สอดคลองระหวางแนวคิดของรูปแบบการประเมินกับประเด็นที่ตองการประเมินของโครงการ และ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการประเมินวาตองการประเมินเพื่ออะไร เปนการประเมินเพื่อตัดสิน
คุณคาของโครงการหรือประเมินเพื่อสรุปผลเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือประเมิน
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเกี ่ยวกับโครงการของผูบริหาร โดยรูปแบบการ
ประเมินของเคิรกแพททริก (Kirkpatrick, 1998 อางถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) เปนรูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรฝกอบรม โดยไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรฝกอบรม 4 ระดับ ซ่ึง
ตามทัศนะของเคิรกแพททริกเห็นวา การฝกอบรมที่เนนในลักษณะของหลักสูตรและโครงการ
ฝกอบรมนั้น จะชวยใหผูผานการอบรมมีความรูเพิ่มข้ึน มีการปรับปรุงทักษะการทำงานดีข้ึน และมี
การเปล่ียนแปลงเจตคติตอการทำงาน ทำใหเกิดการปรับปรุงการทำงานในปจจุบันหรือพัฒนางาน
ในอนาคต การฝกอบรมจึงเปนการชวยเหลือบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ในการฝกอบรมใดๆ ควรจะจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมซ่ึงถือเปนส่ิงจำเปนท่ีจะชวยใหรูวา
การจัดหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 
 จากสภาพปญหาและความสำคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูประเมินจึงสนใจท่ีจะประเมินโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรกแพททริก โดยแบงการประเมินออกเปน 
4 ระดับ ไดแก การประเมินปฏิกิร ิยา (reaction) การประเมินการเรียนรู  (Learning) การประเมิน
พฤติกรรม (behavior) และการประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอองคกร (results) ซ่ึงเปนการตรวจสอบถึงผล
การดำเนินงานวาไดผลบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมเพียงใด รวมถึงการวัดผลสัมฤทธ์ิ ความพึง
พอใจ และเจตคติของผูเขารับการอบรมตอโครงการดังกลาว เพื่อนำสารสนเทศท่ีไดมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานของโครงการอบรมการทำวิจัยในชั้นเรียนใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
และไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการของผูบริหารตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิง
รุก (Active Learning) โรงเรียนสตรีพังงา 
 2. เพื่อประเมินการเรียนรู (Learning) ของครูผูเขารวมโครงการฯ 
 3. เพื่อประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผูเขารวมโครงการฯ 
 4. เพื่อประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร (results)  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย เปนการประเมินโครงการ  
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 2. ประชากร ประชากรที่ใหขอมูลในการประเมินโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
ไดแก ครูโรงเรียนสตรีพังงา ท่ีเขารับการอบรม เมื่อวันท่ี 4 – 6 พฤษภาคม 2563 จำนวน 45 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1) แบบประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก  
 ผูประเมินไดสรางแบบประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปน
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ตอน  
 ผลการพิจารณาความเหมาะสม ชัดเจนและครบถวนของขอคำถาม และตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ของขอคำถามในแบบประเมิน พบวา ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มี
ความเห็นสอดคลองกันวา ขอคำถามในแบบประเมินสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการ
ประเมินปฏิกิริยา (reaction evaluation) ของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ภาษา
ท่ีใชมีความเหมาะสมและชัดเจน โดยมีคา IOC ตั้งแต 0.8 ข้ึนไป (Davis, 1992)  
 2) แบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินไดสรางแบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนและหลังการอบรม 
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน จำนวน 20 ขอ  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ พบวา 1) คุณภาพขอสอบรายขอ จากการ
พิจารณาของผูเชี ่ยวชาญ พบวา ขอสอบท่ีมีการพิจารณาคา IOC สูงกวา 0.8 มีจำนวน 38 ขอ 
กลาวคือ ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มีความเห็นสอดคลองกันวา ขอสอบในแบบทดสอบสอดคลองกับ
เนื้อหาและจุดประสงค ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมและชัดเจน ความยากของขอสอบเหมาะสม 
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับแกขอสอบ และ 2) คุณภาพแบบทดสอบทั้งฉบับ จากการ
พิจารณาของผูเช่ียวชาญ พบวา การเขียนคำช้ีแจงในแบบทดสอบมีความเหมาะสมและชัดเจน และ
ความยาวของแบบทดสอบท้ังฉบับเหมาะสมกับเวลาท่ีใชสอบ 
 3) แบบวัดเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินไดสรางแบบวัดเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก ตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert’s method) จำนวน 15 ขอ แบงออกเปน 2 ตอน  
 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและความชัดเจนของประเด็นการประเมิน และตรวจสอบ
ความตรงตามเนื ้อหา (content validity) ของประเด ็นการประเมินในแบบประเมิน พบวา 
ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มีความเห็นสอดคลองกันวา ประเด็นในการประเมินสอดคลองกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการของการประเมินการเรียนรู (learning evaluation) ของครูผูเขารับการจัดการเรียนรูเชิง
รุก ภาษาท่ีใชมีความเหมาะสมและชัดเจน โดยมีคา IOC เทากับ 1  
 4) แบบสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินไดสรางแบบสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีประเด็นการสังเกต 12 ประเด็น 
โดยแบงออกเปน 3 ตอน  
 ผลการพิจารณาความเหมาะสม ชัดเจนและครบถวนของขอคำถาม และตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ของขอคำถามในแบบสังเกต พบวา ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มี
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ความเห็นสอดคลองกันวา ขอคำถามในแบบสังเกตสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการ
ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) ของครูผู เขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
ภาษาท่ีใชมีความเหมาะสมและชัดเจน โดยมีคา IOC ตั้งแต 0.8 ข้ึนไป (Davis, 1992) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูประเมินวัดความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนการอบรม
โดยใชแบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนการอบรม (การประเมินการเรียนรู) เมื่อ
วันท่ี 4 พฤษภาคม 2563 
 2. หลังจากการอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก เปนระยะเวลา 3 วัน ผู ประเมินเก็บ
รวบรวมขอมูล เมื่อวันท่ี 6 พฤษภาคม 2563 ดังนี้ 
 2.1 วัดระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ในดาน
เนื้อหา การถายทอดความรูของวิทยากร ระยะเวลาและสถานที่ใชในการอบรม และประโยชนท่ี
ไดรับจากการอบรม โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรู
เชิงรุก (การประเมินปฏกิิริยา)  
 2.2 วัดความรูของครูผู เขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรม โดยใช
แบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรม (การประเมินการเรียนรู) 
 2.3 วัดระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรู เชิงรุก โดยใชแบบวัดเจตคติของครูตอ
การจัดการเรียนรูเชิงรุก (การประเมินการเรียนรู) 
 3. หลังจากผานการอบรม ผูประเมินเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1 สังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูโดยใชแบบสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก ใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 (การประเมินพฤติกรรม) 
 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่ครูไดจัดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุก 
โดยการคำนวณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของทุกกลุมสาระการเรียนรู ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2563 เปรียบเทียบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของทุกกลุมสาระการเรียนรู ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2562 โดยอางอิงขอมูลจากงานวัดและประเมินผลการศ ึกษา กลุมบริหารวิชาการ 
โรงเรียนสตรีพังงา (การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร) 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
(Active Learning) ผูประเมินวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนำคาเฉล่ีย
มาเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมาย ตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2545)โดยผูประเมิน
กำหนดเกณฑการประเมิน คือ ครูมีความพึงพอใจตอการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับมาก  
 2. ขอมูลท่ีไดจากการวัดความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกกอนและ
หลังการอบรม ผูประเมินวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการประเมิน คือ 
ครูที ่มีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 3. ขอมูลที่ไดจากการวัดระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรู เชิงรุก ผู ประเมิน
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนำคาเฉล่ียมาเปรียบเทียบกับเกณฑ
เพื ่อแปลความหมาย ตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการ
ประเมิน คือ ครูมีเจตคติตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) อยูในระดับสูง 
 4. ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก ของครู ผูประเมินวิเคราะหขอมูล
ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการประเมิน คือ ครูจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรูเชิงรุก ไมนอยกวารอยละ 90 
 5. ขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 หลังจาก
ท่ีครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรูเชิงรุก ผูประเมินวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย 
โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการประเมิน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน หลังจากท่ี
ครูไดจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 
หรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.2 เมื่อเทียบกับภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) จากขอมูลท่ีไดจากการประเมิน
ความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1  
 ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรม  

ประเด็นการประเมิน 
N = 45 

แปลความหมาย  
  µ S.D. 

1.ดานเนื้อหา  

1.1 หัวขอการอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ  4.11  0.61  พึงพอใจมาก  
1.2 เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความตองการของผู
เขารับการอบรม  

4.18  0.44 พึงพอใจมาก  

รวม 4.14  0.53  พึงพอใจมาก  
2. ดานการถายทอดความรูของวิทยากร  
2.1 วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนตรงประเด็น  4.20  0.40 พึงพอใจมาก  
2.2 วิทยากรใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย  4.18  0.39  พึงพอใจมาก  
2.3 วิทยากรสามารถตอบคำถามไดอยางชัดเจน  4.20 0.40  พึงพอใจมาก  

รวม 4.19 0.40 พึงพอใจมาก  
3. ดานระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการอบรม  
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3.1 ระยะเวลาท่ีใชในการอบรมมีความเหมาะสม  3.91  0.76  พึงพอใจมาก  
3.2 สถานท่ีท่ีใชในการอบรมมีความเหมาะสม  4.18  0.39  พึงพอใจมาก  
3.3 อุปกรณโสตทัศนูปกรณมีความพรอม  4.16  0.42  พึงพอใจมาก  

รวม 4.08  0.56  พึงพอใจมาก  
4. ดานประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม  
4.1 หลังจากการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

4.33  0.48  พึงพอใจมาก  

4.2 ผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูท่ีไดรับ ไปใชใน
การปฏิบัติงานได  

4.62 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด  

รวม 4.48 0.50  พึงพอใจมาก  

รวมทั้งหมด  4.21 0.52  พึงพอใจมาก  
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) โดยพิจารณาจากระดับความ
พึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับ
การอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับมาก (µ = 4.21) ซ่ึงผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ระดับความพึง
พอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ดานประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (µ = 4.48) สวนระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการทำวิจัยในช้ันเรียน
ในดานการถายทอดความรูของวิทยากร (µ = 4.19) ดานเนื้อหา (µ = 4.14) และดานระยะเวลา
และสถานท่ีท่ีใชในการอบรม (µ = 4.08) อยูในระดับมากตามลำดับ  
 หากพิจารณาในแตละประเด็นการประเมิน พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับ
การอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก ในประเด็นการประเมินที่ 4.2) ผู เขารับการอบรมสามารถนำ
ความรูท่ีไดรับ ไปใชในการปฏิบัติงานได  อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.62) รองลงมา คือ ประเด็น
การประเมินท่ี 4.1) หลังจากการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู เชิงรุก (µ = 4.33) สวนประเด็นการประเมินท่ี 3.1) ระยะเวลาที่ใชในการอบรมมีความ
เหมาะสมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด (µ = 3.91)  
 2. ผลการประเมินการเรียนรู (learning) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินการเรียนรู (learning) โดยแบงผลการประเมินออกเปน 
2 สวน ประกอบดวย  
 2.1 ความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกกอนและหลังการอบรม  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินจากขอมูลที่ไดจากการวัดความรูของครูผูเขารับการ
อบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก กอนและหลังการอบรม ดวยการวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกกอนและหลังการอบรม  
คะแนน  N  Mean  Variance  t  df  sig  
กอนการอบรม  45 12.93  8.38  

6.07 44  0.00**  
หลังการอบรม  45  14.76  6.14  

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 2 พบวา คา t stat มีคาเทากับ 6.07 เมื ่อนำไป
เทียบกับคา t วิกฤติ ซ่ึงเทากับ 2.02 พบวา คา t stat มีคามากกวา t วิกฤติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
นั่นคือ คะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรมสูงกวากอนการ
อบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว  
 2.2 ระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินจากขอมูลท่ีไดจากการวัดระดับเจตคติของครูตอการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.95 
เมื่อนำไปเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย พบวา ครูมีเจตคติตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว  
 3. ผลการประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินพฤติกรรม (behavior) จากขอมูลที่ไดจากสังเกตการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก ดวยการวิเคราะหเนื้อหา พบวา ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผล
การเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบครบถวนและสัมพันธกัน 
การกำหนดช้ินงาน/ภาระงานสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู มีการนำเขาสูบทเรียนท่ีดวยกิจกรรม
ท่ีนาสนใจดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายและกระตุนผูเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับแผนการ
จัดการเรียนรู เปนกิจกรรมที่ชวยใหผู เรียนเกิดการเรียนรู และสรางองคความรูดวยตนเอง เนนให
นักเรียนเรียนรู จากการปฏิบัติจริง สงเสริมการคิด การแกปญหา การนำความรูไปประยุกตใช เนน
ทักษะการคิดข้ันสูง ครูสรางและพัฒนาส่ือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
สรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีเปนมิตร เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและกลาซักถามขอ
สงสัย ครูวัดและประเมินการเรียนรูครอบคลุมตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู มีการ
ออกแบบการประเมินตามสภาพจริง แลวแจงผลการประเมินใหนักเรียนทราบพรอมทั้งใหข อมูล
ปอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทำใหนักเรียนทราบจุดเดน และจุดควรพัฒนาของตนเอง 
 4. ผลการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร (results)  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร (results) จากขอมูลผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีครูไดนำความรูท่ีไดจากการอบรมไปออกแบบการจัดการเรียนรู
เชิงรุก กลาวคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
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กับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ผูประเมินวิเคราะหขอมูล
โดยใชคาเฉล่ีย รายละเอียดดังตารางท่ี 3  
 ตารางที่ 3 คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 และ 2563  

กลุมสาระการเรียนรู ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ผลตาง 

ภาษาไทย 2.57 2.59 +0.02 

คณิตศาสตร 2.17 2.21 +0.05 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.72 2.73 +0.01 

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 2.60 2.87 +0.27 

สุขศึกษาและพลศึกษา 3.44 3.31 +0.13 

ศิลปะ 2.75 2.84 +0.10 

การงานอาชีพ 3.15 3.78 +0.63 

ภาษาตางประเทศ 2.38 2.49 +0.11 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี ่ยของนักเรียนภาคเรียนที ่ 1 ป
การศึกษา 2563 สูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 
ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ (+0.63) สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม (+0.27) สุขศึกษาและพลศึกษา (+0.13) และภาษาตางประเทศ (+0.11)  ศิลปะ 
(+0.10) คณิตศาสตร (+0.05) ภาษาไทย (+0.02)  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (+0.01) ตามลำดับ 
 เมื ่อนำคาผลตางไปเทียบกับเกณฑการประเมินที่ผู ประเมินกำหนดไว คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน หลังจากท่ีครูไดนำการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ไป
ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 0.2 
พบวา มีกลุมสาระการเรียนรูจำนวน 2 กลุมสาระ ท่ีผานเกณฑการประเมินดังกลาว ไดแก กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพ (+0.63) และสังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม (+0.27)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผู เขารวมโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรู
เชิงรุก อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก กอนการจัดการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ผูประเมินได
รวมประชุมปรึกษาหารือกับครูโรงเรียนสตรีพังงา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน ซ่ึงมีความเห็นวา การจัดการเรียนรูเชิงรุก ชวยสงเสริมการมีอิสระทางดานการมี
วิจารณญาณ และการคิดสรางสรรค ผู เรียนจะมีโอกาส มีสวนรวมในการปฏิบัติจริงและมีการใช
วิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น มุ งสรางใหผู เรียนเปนผูกำกับทิศ
ทางการเรียนรู คนหาสไตลการเรียนรูของตนเอง สูการเปนผูรูคิด รูตัดสินใจดวยตนเอง พัฒนาการมี
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สวนรวมของผูเรียนใหคิดและทำตลอดจนพัฒนาความคิดและทักษะ เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิด และ
พูดในส่ิงท่ีเก่ียวของกับการเรียนและไดฝกปฏิบัติจริง มุงฝกฝนทักษะสำคัญใหกับผูเรียน ดังนั้น การ
จัดโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก จึงเปนความตองการของครูเพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองในการ
ออกแบบการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ ทวีป อภิสิทธ์ิ (2551); สมคิด บางโม (2553) และ เพ็ชร ีรูปะ
วิเชตร (2554) ท่ีนำเสนอข้ันตอนของการอบรมไวสอดคลองกัน โดยกลาววา ข้ันตอนแรกของการ
จัดการอบรม จะตองวิเคราะหความตองการหรือหาความจำเปนในการอบรม เมื่อการจัดโครงการรอ
บรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปนความตองการของครู จึงสงผลใหระดับความพึงพอใจของครูผูเขา
รับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับมาก 
 2. การประเมินการเรียนรู (learning) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การประเมินการเรียนรู  (learning) ของครูผู เขารวมโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ประกอบดวย 1) ความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรู
เชิงรุก กอนและหลังการอบรม และ 2) ระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก รายละเอียด
ดังนี้ 
 2.1 การประเมินความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนและหลัง
การอบรม พบวา คะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรมสูง
กวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื ่องจากครูโรงเรียนสตรีพังงา มีความ
ตองการท่ีจะอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก จึงทำใหขณะอบรม ครูมีความมุงมั่น ตั้งใจและซักถามขอ
สงสัยอยูเสมอ อีกท้ัง สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550); สมคิด บางโม (2553); 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) และ พิสณุ ฟองศรี (2553) กลาวไวสอดคลองกันวา โครงการอบรมเปน
กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมในดาน
ความรูและทักษะ เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัต ิงานที่มีอย ู ในความรับผิดชอบไดอย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสอดคลองกับ ศุทธินี เกตุพรหม
มา (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรฝกอบรมทักษะการซอมเครื่องถายเอกสารสำหรับชาง
บริการบริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จำกัด ผลการประเมินดานการเรียนรู พบวา พนักงานแผนกชาง
บริการมีความรูหลังการฝกอบรมสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ วันวิสา 
ชนะวงศ  (2561) ที ่ศ ึกษาเรื ่อง การประเมินโครงการ English for Integrated Studies (EIS) 
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม โดยใชรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick ผลการประเมินการเรียนรู 
(learning evaluation) พบวา ผลการสอบวัดความรูทางดานภาษาอังกฤษสำหรับครูผูสอนโครงการ 
EIS ผานเกณฑการประเมิน กลาวคือ ความรูความสามารถของครูหลังการอบรม ไดจากการนำคา
เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการอบรมพัฒนาครูผู ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนตาม
โครงการอบรมพัฒนาครูผูสอนโครงการ EIS สูมาตรฐานสากลของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
 2.2 การประเมินระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ครูมีเจตคติตอ
การจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง 
(2550); สมคิด บางโม (2553); ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) และ พิสณุ ฟองศรี (2553) กลาวไว
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สอดคลองกันวา โครงการอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรู อยางเปนระบบเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเขารับการอบรม นอกจากในดานความรูและทักษะแลว ยังรวมไปถึงดานทัศนคติ
หรือเจตคติอีกดวย เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัต ิงานที่มีอยู ในความร ับผิดชอบไดอย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสอดคลองกับศุทธินี เกตุพรหมมา 
(2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรฝกอบรมทักษะการซอมเครื่องถายเอกสารสำหรับชาง
บริการบริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จำกัด ผลการประเมินดานการเรียนรูในดานเจตคติพบวา เจตคติ
หลังฝกอบรมของพนักงานชวงบริการอยูในระดับสูงมาก และ วิไลพร จนัทรโพยม (2558) ท่ีศึกษา
เรื่อง การประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพื่อเสริมสรางทักษะการจัดการเรียนรูเพื่อใหนักเรียน
รูเทาทันส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการประเมินดานการเรียนรู พบวา เจตคติของครูท่ีเขารับ
การอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3. การประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผูเขารวมโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู และ
จุดประสงคการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบครบถวนและสัมพันธกัน การกำหนด
ชิ้นงาน/ภาระงานสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู มีการนำเขาสู บทเรียนที่ดวยกิจกรรมท่ี
นาสนใจดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายและกระตุนผูเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับแผนการ
จัดการเรียนรู เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสรางองคความรูดวยตนเอง เนนให
นักเรียนเรียนรูจากการปฏิบัติจริง สงเสริมการคิด การแกปญหา การนำความรูไปประยุกตใช เนน
ทักษะการคิดขั ้นสูง ครูสรางและพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม ที่ชวยสงเสริมการเรียนรู ของ
นักเรียน สรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีเปนมิตร เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและ
กลาซักถามขอสงสัย ครูวัดและประเมินการเรียนรูครอบคลุมตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู และจุดประสงค
การเรียนรู มีการออกแบบการประเมินตามสภาพจริง แลวแจงผลการประเมินใหนักเรียนทราบ
พรอมท้ังใหขอมูลปอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทำใหนักเรียนทราบจุดเดน และจุดควร
พัฒนาของตนเอง เนื่องจาก การอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ทำใหครูผูเขารับการอบรมมีความรู
ความเขาใจในการออบแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก มากข้ึน และมีเจตคติท่ีดีตอการจัดการเรียนรู
เชิงรุก ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550); สมคิด บางโม (2553); 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) และ พิสณุ ฟองศรี (2553) ท่ีกลาวไวสอดคลองกันวา โครงการอบรมเปน
กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมใน 3 
ดาน ไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติ หรือตามวัตถุประสงคของการอบรม เพื่อใหบุคคลนั้น
สามารถปฏิบัติงานที่มีอยู ในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
นอกจากนี้ การอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก ทำใหครูมีความมั่นใจในการจัดการเรียนรู เชิงรุก 
(Active Learning) มากข้ึน สอดคลองกับ นอย ศิริโชติ (2552) และ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย 
ณ ตะก่ัวทุง (2550) ท่ีกลาววา การอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยใหบุคลากรมีความเช่ือมั่นในตนเอง มี
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ความพรอมที่จะทำงาน กลาเผชิญอุปสรรค เปนการสรางขวัญและกำลังใจใหกับบุคลากรใหเกิด
ความมั่นคงในการทำงาน  
 4. การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร (results) พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย
ของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 สูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562 ทั ้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู  ไดแก กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพ 
(+0.63) ส ั งคมศ ึกษา ศาสนา และว ัฒนธรรม (+0.27) ส ุขศ ึกษาและพลศ ึกษา (+0.13) และ
ภาษาตางประเทศ (+0.11)  ศิลปะ (+0.10) คณิตศาสตร (+0.05) ภาษาไทย (+0.02)  วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (+0.01) ตามลำดับ เนื่องจากการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการรูเพื่อสรางความเขาใจลึกซ้ึงดวยการเช่ือมโยงผูเรียนกับเนื้อหา
ในองคความรูท่ีเปนขอเท็จจริง แนวคิดและทักษะ ผานการจัดกิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 
(สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2560) ซ่ึงสอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2562) ท่ีกลาววา การจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนท่ีเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับการ
เรียนการสอน กระตุน ใหผู เรียนเกิดกระบวนการคิดขั ้นสูง (Higher-Order Thinking) ดวยการ
วิเคราะห สังเคราะหและ ประเมินคา ไมเพียงแตเปนผูฟง ผูเรียนตองอาน เขียน ตั้งคำถามและถาม 
อภิปรายรวมกัน ผูเรียนลงมือ ปฏิบัติจริง โดยตองคำนึงถึงความรูเดิมและความตองการของผูเรียนเปน
สำคัญ ทั้งนี ้ผู เรียนจะถูกเปลี ่ยน บทบาทจากผูรับความรู ไปสูการมีสวนรวมในการสรางความรู  
นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2562) ยังกลาวถึงขอดีของการจัดการเรียนรู
เชิงรุก วาทำใหผู เรียนทุมเทในการเรียน จูงใจในการเรียน และทำใหผู เรียน แสดงออกถึงความรู
ความสามารถ เมื ่อผู เรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมอยางกระตือรือรนในสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ืออำนวย ผานการใชกิจกรรมท่ีครูจัดเตรียมไวใหอยางหลากหลาย ผูเรียนเลือกเรียนรู กิจกรรมตาง ๆ 
ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง เกิดความรับผิดชอบและทุมเทเพื่อมุงสูความสำเร็จ จึงสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 สูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู 
 เมื ่อนำคาผลตางไปเทียบกับเกณฑการประเมินที่ผู ประเมินกำหนดไว คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน หลังจากท่ีครูไดนำการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ไป
ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.2 
พบวา มีกลุมสาระการเรียนรูจำนวน 2 กลุมสาระ ท่ีผานเกณฑการประเมินดังกลาว ไดแก กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพ (+0.63) และสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (+0.27) ซึ ่งจากการ
สังเกตการจัดการเรียนรูของครู พบวา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ เนนการจัดการเรยีนรู
แบบโครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) ซ่ึงเปนหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
โดย McKinney (2008), วิทวัส ดวงภุมเมศ และวารีรัตน แกวอุไร (2560) และเยาวเรศ ภักดีจิตร 
(2557) กลาวถึงการเร ียนรู โดยใชโครงงานเปนฐานไวสอดคลองกัน วาเปนการเรียนรู ที ่จัด
ประสบการณในการปฏิบัติงานใหแกผูเรียนเหมือนกับการทำงานในชีวิตจริงอยางมีระบบ เพื่อเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณตรง ไดเรียนรูวิธีการแกปญหา วิธีการหาความรูความจริงอยางมี
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เหตุผล ไดทำการทดลอง ไดพิสูจนส่ิงตาง ๆ  ดวยตนเอง รูจกัการวางแผนการทำงาน ฝกการเปนผูนำ
ผูตาม ตลอดจนไดพัฒนากระบวนการคิด โดยเฉพา ะการคิดข้ันสูง และการประเมินตนเอง โดยมีครู
เปนผูกระตุนเพื่อนำความสนใจที่เกิดจากตัวผู เรียนมาใชในการทำกิจกรรมคนควาหาความรูดวย
ตัวเอง นำไปสูการเพิ่มความรูท่ีไดจากการลงมือปฏิบัติ การฟง และการสังเกตจากผูรู โดยผูเรียนมี
การเรียนรูผานกระบวนการทำงานเปนกลุมท่ีจะนำมาสูการสรุปความรูใหม มีการเขียนกระบวนการ
จัดทำโครงงานและ ไดผลการจัดกิจกรรมเปนผลงานแบบรูปธรรม นอกจากนี้การจัดการเรียนรูโดย
ใชโครงงานเปนฐาน ยังเนนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดรับประสบการณชีวิตขณะที่เรียน ไดพัฒนา
ทักษะตาง ๆ  ถือไดวาเปน การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ เนื่องจากผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ 
เพื่อฝกทักษะตาง ๆ ดวยตนเองทุกข้ันตอน โดยมีครูเปนผูใหการสงเสริมสนับสนุน  
 ใขณะท่ีกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีธรรมชาติวิชามุงเนน
เนื ้อหาและการทองจำ โดยมิไดมีการพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูงเทาที่ควร แตจากการสังเกตการ
จัดการเรียนรูหลังการเขารวมโครงการอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก พบวา ครูในกลุมสาระการ
เรียนรู ไดปรับการจัดการเรียนรูเปนการเรียนรูเชิงรุก จัดกระบวนการเรียนท่ีสรางสถานการณให
ผูเรียนอาน พูด ฟง คิดอยางลุมลึก โดยใชรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก ท่ีหลากหลาย 
เชน การเรียนรู แบบแลกเปลี่ยนความคิดหรือเทคนิคคูคิด (Think-pair-share) การเรียนรู แบบ
รวมมือ (Collaborative Learning Group) การเรียนรู แบบใชเกม (Games) เปนตน สงผลให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนสูงกวาเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการประเมินไปใช 
 ผูประเมินมีขอเสนอแนะในการนำผลการประเมินไปใช ดังนี้ 
 1. ในการจัดอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ผูรับผิดชอบโครงการและ
ผูท่ีเก่ียวของจะตองออกแบบหลักสูตรอบรมในดานเนื้อหาใหชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค
การอบรม เพื่อใหการอบรมนั้นตรงตามวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. ในการจัดการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การพิจารณาคัดเลือก
วิทยากรมาใหความรูเปนข้ันตอนท่ีสำคัญ ควรศึกษาประวัติ ผลงาน เทคนิคในการใหความรู และ
ประสบการณในดานการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกของวิทยากร ซ่ึงจะสงผลใหการอบรมนั้นมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการดำเนินการประเมินคร้ังตอไป 
 ผูประเมินมีขอเสนอแนะในการดำเนินการประเมินครั้งตอไป ดังนี้ 
 ในการประเมินโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ในครั้งนี้ ใน
ดานการประเมินพฤติกรรม (behavior) ผูประเมินรวบรวมขอมูลจากสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
ในการประเมินครั้งตอไป ควรพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินการจัดการเรียนรู เชิงรุก ของครู โดย
หัวหนากลุมสาระการเรียนและเพื่อนครู พรอมท้ังมีการใหขอมูลปอนกลับ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการคาธุรกิจคาปลีก วิธีการดำเนิน

ธุรกิจคาปลีกเพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาและศึกษาความตองการการเลือกซ้ือสินคา

ของลูกคาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยการเลือกรานคาแบบไมเจาะจงท่ี

กระจายตัวในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูใหขอมูลคือเจาของธุรกิจ 15 คนเปนผูท่ีดำเนินธุรกิจ

ตั้งแต 2 ปข้ึนไปและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน 40 คนใหความรวมมือในการใหขอมูล ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบประเด็นท่ีเกิดข้ึนคลายกันสามารถเช่ือมโยงเกิดแนวคิดท่ีนาสนใจกลาวคือ 

เจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเล็งเห็นโอกาสการดำเนินธุรกิจโดยสังเกตจากพฤติกรรม

ลูกคามีความพึงพอใจตอเลือกซ้ือสินคาราคาถูก ดานปจจัยสนับสนุนพบวา การขายแบบมีหนาราน

สรางความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา ดานวิธีการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาพบวา ตองมีการวางแผนอยูเสมอโดยการจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายและ

เสนอสินคาแปลกใหมแกลูกคา ดานความตองการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาพบวา ลูกคาพึงพอใจ

เลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 บาทเพราะมีสินคาหลากหลาย ความเหมาะสมของคุณภาพและ

ราคาของสินคา จากการศึกษาชวงวิกฤตการณ ฯ เจาของธุรกิจคาปลีกยังคงเห็นโอกาสการเติบโต

ของธุรกิจคาปลีกโดยการจัดหาสินคาแปลกใหมเพื่อเสนอแกลูกคาใหครบทุกกลุมและทุกชวงวัย 
คำสำคัญ (Keywords): การดำเนินธุรกิจ;ธุรกิจคาปลีก; สินคาราคา 20 บาท 
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Abstract 
 The objectives of the study are to analyze factors supporting retailing 

business in order to responding to customers’ needs and to study the buying 

choices of customers. Non-purposive method with qualitative depth interview 

method was used to interview owners of retail shops in Mueang District, Chiang Rai 

Province. Fifteen owners who have operated their business for at least two years 

agreed to provide their information as well as forty customers who were shopping 

there. Data analysis revealed similar issues that could be linked to form interesting 

concepts. The owners of 20-baht shops have foreseen opportunities for the growth 

of their business due to their notice in customers’ satisfaction arisen from buying 

low-priced merchandises. Displaying merchandises in front of the shops that made 

the customers satisfied was the supporting factor. Constant planning in offering 

innovative and diverse merchandises was their main business strategy. Buying needs 

of the customers of 20-baht shops were responded by variety of merchandises, and 

low priced with quality merchandises. During the COVID-19 crisis, the owners have 

positive prospects in their business by means of offering innovative merchandises to 

customers of all groups and ages of customers.  
Keywords: Business operations; Retail business; Products priced at 20-baht 

 
บทนำ (Introduction) 
 ธุรกิจคาปลีกเปนการดำเนินธุรกิจแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการบริหาร

จัดการและความสามารถเขาถึงงายของลูกคาเหมาะแกผูประกอบการท่ีตองการลงทุนเพื่อเปน

โอกาสทางธุรกิจตามนโยบายของรัฐบาลยุคประเทศไทย 4.0 ในการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ

ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม สรางความมั่งคั่ง มั่นคง อยางยั่งยืนจนกระท้ังกลายเปนสังคมท่ีมีคุณภาพ 

(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร,ี 2560) การดำเนินธุรกิจคาปลีกมีลักษณะการขายสินคาอุปโภค

บริโภคไปยังลูกคาโดยตรงไมผานพอคาคนกลางลักษณะการซ้ือสินคาของลูกคาแบบตอช้ินท่ี

พอเหมาะตอการตองการใชสินคาในหนึ่งครั้งของลูกคา (สมจิตร ลวนจำเริญและตวงทอง ลาภเจริญ

ทรัพย, 2562) ธุรกิจคาปลีกจากอดีตซ่ึงเปนการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ีเปนท่ีรูจัก คือ รานขาย

ของชำหรือรานโชวหวย จะขายสินคาประเภทอุปโภคบริโภคในพื้นท่ีชุมชนท่ีเปนรานคาท่ีสามารถ

เขา ซ้ือสินคาไดงายระบบบริหารจัดการแบบเจาของรานจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑตามความ

ตองการของลูกคาภายในทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันการดำเนินธุรกิจคาปลีกไดนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี



ห น้ า  |  35  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

มาเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการจากยุดสมัยเดิมเปนอยางมากเพื่อสนองความตองการอยาง

รวดเร็วและเสนอความหลากหลายของสินคาเพื่อกระตุนใหผูบริโภคซ้ือสินคามากกวาความจำเปน 

ฉะนั้น การดำเนินธุรกิจคาปลีกยุคใหมตองสามารถนำเสนอสินคาปริมาณมาก มีความหลากหลาย

ตามความตองการของคนในสังคมเพื่อความสะดวกสบายและเปนโอกาสของธุรกิจในสินคาอุปโภค

บริโภคจะขยายตลาดสรางโอกาสการเติบโตทางธุรกิจคาปลีกซ่ึงการดำเนินธุรกิจคาปลีกมีการ

แขงขันสูงก็เปนโอกาสการเติบโตของเศรษฐกิจระดับประเทศได 
 ธุรกิจคาปลีกสามารถจำแนกได 2 ลักษณะ กลาวคือ ลักษณะท่ี 1 รานคาปลีกประเภท

ขายสินคา และลักษณะท่ี 2 รานคาปลีกขายบริการ (สมจิตร ลวนจำเริญและตวงทอง ลาภเจริญ

ทรัพย, 2562) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตองการศึกษาธุรกิจรานคาปลีกอิสระก็จัดอยูในกลุมธุรกิจคา

ปลีกประเภทขายสินคาท่ีมีอัตราการแขงขันสูง ธุรกิจรานคาปลีกอิสระเปนการดำเนินธุรกิจการซ้ือ

สินคาเพื่อขายตอไปยังลูกคาดวยวิธีการดำเนินธุรกิจโดยเจาของคนเดียว มีขนาดเล็ก การลงทุนไมสูง

ท่ีสำคัญการบริหารมีคลองตัวจากอำนาจการตัดสินใจโดยเจาของผูเดียว การกำหนดสินคาใหมีความ

หลากหลายเพื่อเสนอขายสินคาตอความตองการลูกคาและการกำหนดราคาสินคาอาจตองการเพียง

กำไรเล็กนอยแตตองการขายในปริมาณท่ีมากและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ 

ท่ีไมอาจคาดการณไดท่ีจะสงผลกระทบตอธุรกิจรานคาปลีกอิสระ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีอยู เหนือสุดของประเทศไทยตั้งอยู ใกลกับชายแดน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและสาธารณรัฐสหภาพพมา มีประชากรท้ังส้ิน 1,298,304 

คน แบงประชากรท่ีอยูในเทศบาลจำนวน 372,836 คน ลักษณะประชากรเปนแบบผสมผลานชาติ

พันธุจากการยายถ่ินในอดีตจากชนเผาตาง ๆ และประชากรพื้นถ่ินเมือง จังหวัดเชียงรายเปนแหลง

เศรษฐกิจดานการทองเท่ียวและติดตอการคาระหวางชายแดนสองประเทศ การเจริญเติบโตสภาพ

เศรษฐกิจการคาจากแหลงประชากรทองถ่ินและประชากรชาติพันธุตาง ๆ ทางดานการคาสง คา

ปลีก มีมูลคา 18,079 ลานบาท มีสถานประกอบการขายปลีกจำนวน 17,759 รายท่ีกระจายท่ัว

จังหวัดเชียงราย และจากสถิติการคาและราคาท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในอำเภอเมืองเชียงราย 

จำนวน 3,084 รายอยูในหมวดการขายสง การขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต จำนวน 

2,618 ราย โดยมีอัตราเงินเฟออยูท่ี 1.0 เปอรเซ็นหากเทียบจากดัชนีราคาผูบริโภคท่ัวไปอยูท่ี 102.1 

(สำนักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2563) จากสถิติขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจ

คาสง คาปลีกยังคงมีการขยายตัวอยางตอเนื่องจากความตองการของประชากรพื้นท่ีและโอกาส

ทางการคาระหวางประเทศเพื่อนบานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 จากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเริ่มแพรกระจายตั้งแตชวงเดือน 

พฤศจิกายน 2562 สงผลกระทบตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ัวโลก โดยงานวิจัยกรุงศรีไดวิเคราะห

ธุรกิจคาปลีกตลอดท้ังป 2562 มีอัตราการเติบโตชะลอลงท่ี 2.8% ไปในทิศทางเดียวกับภาวะ
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เศรษฐกิจท่ีขยายตัวต่ำสุดในรอบ 5 ปท่ี 2.4% (วิจัยกรุงศรี, 2564) และยังคงสงผลอยางตอเนื่องใน

ปจจุบัน ตลอดเกือบสองปท่ีการขับเคล่ือนเศรษฐกิจยังคงเปนปญหาท่ีสงผลกระทบทุกภาคธุรกิจ 

กอใหเกิดขาดสภาพคลองทางการเงินตกต่ำ ประชาชนภายในประเทศไดรับผลกระทบจาก

สภาวการณตกงาน วางงาน ความเปนอยูยากลำบาก ทุกคนตางพยายามดิ้นรนเพื่อความอยูรอดจาก

สภาวะเศรษฐกิจตกตำ่และการติดตอของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แตในสภาวการณดังกลาวก็

ยังคงมีประชาชนอีกมากมายยังคงมีรายไดจากงานประจำจากภาครัฐและเอกชนท่ียังคงการมีจาง

งานและมีผลกำไร จากอุปสรรคโรคระบาดนี้ก็ยังคงเปนโอกาสในดำเนินธุรกิจบางประเภท เชน 

ระบบโลจิสติกสมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเพราะความตองการสงสินคาจากธุรกิจขายออนไลนมี

การขยายตัวตอความตองการของลูกคาจำนวนมาก การขายสินคาในระบบออนไลนก็เปนอีกธุรกิจ

หนึ่งท่ีขยายตัวอยางกวางขวางและการเติบโตอยางกาวกระโดด วิจัยกรุงศรียังวิเคราะหตอวาในป 

2564-2566 ยอดขายของรานคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนมเติบโตเฉล่ีย 1.5-2.5% ตามสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีทยอยฟนตัวหลังวิกฤตโรคระบาด (วิจัยกรุงศร,ี 2564)  หากพิจารณาการขายแบบมีหนารานก็

ยังคงมีโอกาสเชนกันเพราะประชาชนยังคงตองการจับจายสินคาโดยไมตองผานระบบออนไลน เชน 

รานสะดวกซ้ือ อาหารสดในพื้นท่ีตลาดสด และรานคาปลีกอิสระอยางธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 

บาทท่ีเนนขายสินคาอุปโภคก็ยังคงเปนการขายแบบมีหนารานในชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เพื่อเสนอ

สินคาราคาถูกใหกับลูกคาและลูกคาสามารถเลือกสินคาหลากหลายท่ีวางจำหนายในรานโดยลูกคา

ไมตองเสียคาขนสงและลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาตามความตองการในปริมาณตามความตองการ

จะใชสินคานั้น ๆ ถึงแมจะมองวาเปนโอกาสแตธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทแบบมีหนาก็ไดรับ

ผลกระทบสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เฉกเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะในการ

ดำเนินธุรกิจยอมมีการลงทุนซ่ึงเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทตองจัดหาสินคาจำนวนมาก

มาเก็บไวเพื่อใหบริการลูกคาและนั้นกลายเปนปญหาในการลงทุนสูงแตยังคงขายสินคาไดนอยสืบ

เนื่องจากประชาชนเริ่มจับจายใชสอยนอยลงและการเลือกซ้ือสินคาเฉพาะความจำเปนเทานั้น ทำให

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทไดรับผลกระทบจากการลงทุนไปแลวและสินคาท้ังหมดกลายเปน

สินคาคงคลังจำนวนมากแตเจาของธุรกิจยังคงดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท ซ่ึงผูวิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วามปีจจัย

สนับสนุนใดท่ีทำใหการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทยังคงอยูในสภาวการณโรคระบาด

ไวรัสโคโรนา 2019 
 จากบริบทท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทชวงวิกฤตโรคระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อนำผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางการศึกษาเพื่อการวางแผนการดำเนิน

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทและแนวทางการสรางกลยุทธทางธุรกิจกอนการดำเนินธุรกิจคา
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ปลีกและวิธีการจูงใจพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสินคาและเตรียมความพรอมตอการ

แขงขันในบริบทธุรกิจเดียวกันหรือคลายคลึงกันเพื่อการประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการคาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทชวงวิกฤตโรค

ระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเพื่อการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 3. เพื่อศึกษาความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 วิจัยนี้ดำเนินการดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการ

อุปนัย (Induction) ใชการสัมภาษณเชิงลึกท่ีปรากฏการณเชิงกระบวนการของพฤติกรรมจากการ

สัมภาษณ (Interview) กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ เจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท 

จำนวน 15 คนและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน จำนวน 40 คน ผูวิจัยติดตอสถานประกอบธุรกิจ

แบบไมเจาะจงท่ีกระจายตัวในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบธุรกิจท่ีเปดธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทโดยเปด

ดำเนินธุรกิจตั้งแต 2 ปข้ึนไป ขอบเขตประชากร ศึกษาจากเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท 

จำนวน 15 คนและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน จำนวน 40 คน ท่ีตั้งอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย การวิจัยนี้โดยผูวิจัยลงพื้นท่ีเขาสัมภาษณในระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนมกราคม ถึง 

มีนาคม 2565 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูใหขอมูล เปนเจาของธุรกิจท่ีดำเนินธุรกิจตั้งแต 2 ปข้ึนไปและลูกคาผูซ้ือสินคาภายใน

ราน โดยผูวิจัยติดตอสถานประกอบธุรกิจเพื่อขออนุญาตสัมภาษณเจาของธุรกิจและขออนุญาต

สัมภาษณลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาภายในรานนั้นเพื่อเก็บขอมูล 
 4. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
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 การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยตั้งคำถามตามวัตถุประสงคการวิจัยคำถามท่ีใชเปนแนวทางการ

ถามเพื่อนำเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองเริ่มจากการสรางความสัมพันธ 

(Rapport) ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความเห็นชอบในการบันทึกขอมูล และยืนยัน

ความลับของขอมูลและผูใหขอมูล 
 แนวทางการสัมภาษณ การสัมภาษณใชหลักการแบบเปดกวาง ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ ได

ตั้งคำถามตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่ อนำเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค การขยายความ 

ปรับเปล่ียนคำใหเหมาะสมเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง อาจใชคำถามเสริม และสรุปทวนคำตอบเปน

ระยะ ๆ เปนส่ิงจำเปนในระหวางการสัมภาษณเปนไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยนี้

ผานการเห็นชอบจากผูทรงวุฒิของวิทยาลัยเชียงรายและผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขท่ี CRC.IRB No.013/2564 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณโดยเลือกตัวอยางจากธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 

บาทในพื้นท่ีชุมชนทองถ่ินในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กอนการสัมภาษณผูวิจัยสราง

ความคุนเคย บอกกลาววัตถุประสงคและภาพรวมของการสัมภาษณ การนำขอมูลไปใช ความลับ

ของขอมูล และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลปฏิเสธการบันทึกใน

บางชวงของการสัมภาษณได ผูวิจัยทำความเขาใจในเรื่องและประเด็น บันทึกยอเมื่อจำเปน การ

สัมภาษณหยุดลงเมื่อขอมูลท่ีไดอ่ิมตัว ไมมีขอมูลใหมเกิดข้ึน (Saturated) ผูสัมภาษณขอบคุณใน

การใหขอมูลและเวลา หากมีขอสงสัยจะติดตอมาเพี่อสัมภาษณเพิ่มเติม 
 6. การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีไดมานำมาพิมพเปนขอความ นำมาทบทวนเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางทองแท 

แลวจึงจับกลุมแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลท่ีคลายกัน (Open Coding) พรอมกับเช่ือมโยงแนวคิดท่ี

สัมพันธกัน (Axial Coding) เมื่อส้ินสุดการบวนการวิเคราะห ผูวิจัยนำผลมาเรียบเรียงเพื่อนำเสนอ

ผล และอภิปรายผลงานวิจัยตอไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ีเก็บไดเพียงพอตอการวิเคราะหผลการวิจัยซ่ึงนำไปสูการอภิปรายผลท่ีคนพบ

แนวคิดเชิงเสนอแนะปจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจคาปลีกและวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกและ

ศึกษาแนวคิดความตองการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

เฉพาะในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ตามขอบเขตของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณมีทิศทางเดียวกันทำใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดของเจาของ

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทซ่ึงขอมูลสวนมาก พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกจบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี หลายคนเปนคนพื้นถ่ินจังหวัดเชียงรายและเล็งเห็นโอกาสการประกอบธุรกิจรานคาปลีก

สินคาราคา 20 บาทเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีซ้ืองายขายคลอง การซ้ือมาขายไปของสินคาราคาถูกและ

ไดรับกระแสเงินสดหมุนเวียน ทุนตอทุนในการดำเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจเริ่มตั้งแต 

2 – 8 ป และปจจุบันยังคงดำเนินธุรกิจอยู  
 ในสวนความตองการเลือกสินคาของลูกคา พบวา ลูกคาสวนมากเปนผูหญิงมีความพึง

พอใจในเรื่องของราคาสินคาเพราะเปนสินคาราคาถูก ลูกคาพอมีกำลังซ้ือทำใหการตัดสินใจเลือก

สินคาไดงาย การเลือกใชบริการสถานท่ีสะดวก เรียบงาย เขาใชบริการรูสึกสบายใจ หลายทานกลาว

วา รานคาปลีกสินคาราคา 20 บาทมีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลายเพื่อสนองความตองการใชสินคา

และลูกคาพึงพอใจกับราคาท่ีจายเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
 การเริ่มตนธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทจากการลงทุนของเจาของธุรกิจคาปลีก

ลงทุนแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการลงทุนตามขนาดพื้นท่ีและทำเลท่ีตั้งของธุรกิจคา

ปลีกซ่ึงภาพรวมเจาของธุรกิจคาปลีกลงทุนดวยเงินสวนตัวและการลงทุนเปนเงินหมุนเวียน เงิน

ลงทุนเริ่มตั้งแต 70,000 – 300,000 บาทในชวงเริ่มตนธุรกิจข้ึนอยูกับขนาดสถานท่ีของธุรกิจคา

ปลีก ดานการตั้งสถานประกอบธุรกิจสวนใหญจะตั้งอยูใกลชุมชนและตลาดเพื่อเปนโอกาสการ

เขาถึงงายของลูกคา ดานการตั้งราคาสินคามีความหลากหลายและเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

ดานบริการสามารถแยกไดสามประเด็น ประเด็นแรก ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทมีบริการ

สินคาท่ีมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการใชสินคาของลูกคา ประเด็นท่ีสอง เจาของธุรกิจ

ใหบริการดวยตนเองเพื่องานบริการท่ีประทับใจแกลูกคา เชน ใหคำแนะนำสินคา การสรางความ

เปนกันเองกับลูกคา ประเด็นท่ีสาม จัดสถานท่ีใหโปรง สะอาด งายตอการเลือกซ้ือสินคาโดยการ

จัดเปนหมวดหมูประเภทของสินคา สวนการจางแรงงานมีการจางแรงงานจัดเรียงสินคาโดยการจาง

เปนรายวันมีอัตราคาจางประมาณ 200-300 ตอวัน ข้ึนอยูกับการตกลงการจางงานระหวางเจาของ

ธุรกิจกับลูกจาง โดยจางแรงงาน 1-3 คนอยางนอยตอสถานประกอบธุรกิจ 
 การสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพบประเด็นสำคัญท่ีมีทิศทางเดียวกันทำใหผูวิจัย

สามารถจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดของเจาของธุรกิจขอมูลสวนมาก ประเด็นท่ีเกิดข้ึนสอดคลอง

กับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1: ปจจัยสนับสนุนธุรกิจ 
 ปจจัยสนับสนุนการดำเนินการคาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทในชวงวิกฤตโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกเล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 

20 บาท โดยเจาของธุรกิจคาปลีกไดศึกษาความตองการใชสินคาราคาถูกของประชาชนท่ีสอดคลอง

กับสภาพสังคมเศรษฐกิจในปจจุบัน เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาววา การดำเนินธุรกิจจะตอง

ศึกษากลุมเปาหมายและกำลังซ้ือของลูกคากอนการลงทุน  
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 โดยเจาของธุรกิจคาปลีกไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาจากประเด็นแรกคือ พฤติกรรมลูกคา

สวนใหญพึงพอใจเลือกซ้ือสินคาราคาถูกเพื่องายตอการตัดสินใจซ้ือ ประเด็นท่ีสอง ถึงแมจะมีระบบ

การขายออนไลนมากข้ึนแตธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 ยังคงเห็นโอกาสในการดำเนินธุรกิจอยู

เพราะลูกคาไมตองเสียคาขนสงสินคาและสามารถเลือกซ้ือสินคาและการเขาถึงไดงายกวาแบบ

ออนไลนซ่ึงเจาของธุรกิจไดศึกษาและเขาใจในพฤติกรรมของลูกคาวายังคงตองการเลือกซ้ือสินคา

แบบเห็นสินคาและสามารถจับตองสินคาและสามารถเลือกสินคาดวยตนเองการเขาถึงงายของลูกคา  
 การเลือกสินคาตามคุณภาพและราคาของสินคา เจาของธุรกิจคาปลีกจะจัดหาสินคาให

เหมาะสมกับกลุมลูกคาเพื่อสนองความตองการซ้ือหรือใชสินคาในแตละสถานประกอบการจะมีกลุม

ลูกคาของตนเอง โดยกลุมลูกคาสวนมากจะเปนผูหญิงท่ีมาจับจายหรือเลือกซ้ือสินคามากกวาผูชาย 

เจาของธุรกิจจะจัดหาสินคาท่ีมีความหลากหลาย หลายเกรดและราคา เพื่อเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาของลูกคา โดยประการแรกเจาของธุรกิจคาปลีกจะคำนึงถึงการสรางความพึงพอใจในดาน

สินคาและลำดับถัดมาจะคำนึงถึงตนทุนของสินคาท่ีสามารถจะทำกำไรโดยเฉล่ียเพื่อการคงอยูของ

ธุรกิจ โดยตนทุนของสินคาจะเริ่มตนตั้งแต 8-15 บาทหากเปนสินคาราคาขาย 20 บาทและภายใน

รานยังมีสินคานอกเหนือจากราคา 20 บาทซ่ึงเรียกวา “การตั้งราคาสินคาจับราคา” เปนการตั้ง

ราคาใหเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาและสินคาท่ีขายดีท่ีสุดเปนประเภทเครื่องใชในครัวและ

พลาสติก  ลำดับสอง เครื่องมือการเกษตร และลำดับท่ีสาม เปนอุปกรณเครื่องเขียนและของใช

เก่ียวกับผูหญิงและเด็ก เชน ก๊ิฟติดผม, ยางรัดผม เปนตน  
 ชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจคาปลีกกลาววา แมวาสินคาจะราคาถูก

ก็จริงแตดวยสถานการณแพรของโรคระบาดนั้นก็ไดรับผลกระทบเชนกัน การซ้ือสินคาของลูกคา

ลดลง ลูกคาไมกลาเขารานบางเพราะกลัวจะติดโรคจากการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงชวงวิกฤตโรคระบาด

แรก ๆ สถานประกอบธุรกิจบางแหงตองปดรานชวงระยะเวลาหนึ่งเพราะกลัวการระบาดแตบางราน

ยอมเส่ียงเพราะความตองการขายสินคาแตทางรานมีมาตรตระการวัดไขและบริการแอลกอฮอรให

ลูกคากอนเขารานซ่ึงรานท่ีเปดใหบริการกลาววา ยังคงตองเปดกิจการเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

ถามวากลัวไหมบอกวากลัวแตตองเปดเพื่อความอยูรอดเชนกัน พฤติกรรมลูกคาก็เปล่ียนตาม

สถานการณการเลือกซ้ือสินคาเทาท่ีจำเปนตองใชเทานั้นโดยเจาของธุรกิจคาปลีกตองปรับตัวจาก

สภาวการณนี้โดยลดคาใชจายลดการส่ังสินคาเพิ่มเนนขายสินคาเฉพาะท่ีมีในคลังกอนหากสินคามี

ความตองการก็จะส่ังแคพอดีขายไมกักตุนสินคาไวเพราะอาจเส่ียงในการลงทุนเพิ่ม แตอยางไรก็ตาม

เจาของธุรกิจคาปลีกยังคงเล็งเห็นโอกาสท่ีธุรกิจจะเติบโตจากพฤติกรรมของลูกคาท่ียังคงพึงพอใจ

สินคาราคาถูกดวยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันและอนาคต  
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา เจาของธุรกิจคาปลีกเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจคาปลีกจาก

พฤติกรรมความตองการเลือกซ้ือสินคาราคาถูกของลูกคาโดยเสนอการขายแบบมีหนารานเพื่อให
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ลูกคาไดเลือกซ้ือสินคาตามคุณภาพของสินคาและราคาท่ีเหมาะสมแกการจับจาย สนองความ

ตองการใชสินคาของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 วัตถุประสงคท่ี 2: วิธีการดำเนินธุรกิจ 
 วิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท เพื่อตอบสนองความตองการซ้ือสินคา

ของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกมีการวางแผนธุรกิจ

โดยสวนใหญจะดำเนินธุรกิจแบบธุรกิจครอบครัวการบริหารจัดการดำเนินกิจการดวยตนเองใชเงิน

ลงทุนสวนตัวมีการทำบัญชีรายรับรายจายแบบงายในการเริ่มตนธุรกิจเจาของธุรกิจคาปลีกจะลงทุน

ตามขนาดของสถานประกอบธุรกิจโดยเริ่มตนการลงทุนในชวงปแรกจะอยูท่ี 70,000 – 300,000 

บาท  
 เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาววาในการลงทุนครั้งแรกนั้นสถานประกอบธุรกิจ

สามารถทำกำไรไดดีจากความตองการซ้ือสินคาของลูกคาซ่ึงจากความตองการซ้ือสินคาของลูกคาทำ

ใหเจาของธุรกิจคาปลีกเริ่มตองการหาสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการซ้ือของ

ลูกคา ฉะนั้นจำเปนท่ีตองขยายสถานประกอบธุรกิจใหใหญและกวางขวางข้ึนซ่ึงในการลงทุนเพิ่ม

ชวงปท่ีสองหรือปท่ีสามเจาของธุรกิจคาปลีกใชเงินลงทุนจากผลกำไรในปแรกมาขยายสถานท่ีเพิ่ม 

เชน เดิมอาจมีอาคารพาณิชยหองเดียวก็ขยายใหเปนสองถึงสามหองและหากกลาวถึงสถานท่ี

เจาของธุรกิจคาปลีกบางรายใชพื้นท่ีของตนเองในการประกอบธุรกิจและในบางรายสถานประกอบ

ธุรกิจเปนการเชาอาคารหรือท่ีวางในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงหากเปนการเชาอาคารหรือสถานท่ีตอง

เสียคาเชาโดยประมาณ 4,000 – 15,000 ตอเดือน ซ่ึงเจาของธุรกิจคาปลีกท่ีตองเชาสถานท่ีกลาววา  
 ในชวงสภาวะเศรษฐกิจปกติถึงแมจะมีคาเชาอาคารหรือท่ีดินแตธุรกิจยังคงมีผลกำไรแต

ในชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 นั้นก็ยังคงจายคาเชาซ่ึงไดรับผลกระทบเปนอยางมากเพราะ

ขายสินคาไดนอยหรือแทบไมคุมตนทุนเลยแตก็พยายามจะดำเนินธุรกิจใหคงอยูตอไปเพราะยังคงมี

สินคาคงคลังอีกมากท่ีรอการซ้ือของลูกคา เจาของธุรกิจคาปลีกบางแหงกลาววา ในชวงวิกฤตโรค

ระบาดโคโรนา 2019 มีหนวยงานของรัฐบาลมายื่นขอเสนอใหกูเงินดอกเบ้ียต่ำเพื่อใหผูประกอบการ

มีเงินหมุนเวียนจากการไดรับผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 ทำใหธุรกิจยังคงดำเนินตอไป

ได  
 การดำเนินธุรกิจเจาของธุรกิจคาปลีกสวนมากไดเสนอแนวคิดวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีก

สินคาราคา 20 บาทเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาวา ในการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคา

ภายในรานสวนใหญจะราคา 20 บาทเปนวิธีการจูงใจลูกคาในการเขาเลือกซ้ือสินคาเพราะลูกคาจะ

คำนึงถึงราคาสินคาและงายตอการตัดสินใจซ้ือ แตภายในรานยังเสนอสินคาหลายราคาหรือเรียกวา 

สินคาจับราคา เจาของธุรกิจคาปลีกกลาวอธิบายวา สินคาจับราคา เปนการตั้งราคาสินคาตามขนาด

คุณภาพของสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาราคา 20 บาท เชน สินคาประเภทพลาสติก จะมีให
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ลูกคาเลือกพลาสติกหลายเกรดถาเปนพลาสติกบางการตั้งราคาขายจะอยูท่ีประมาณ 10/20/25 

บาทตอช้ินแตถาเปนพลาสติกหนาจะตั้งราคาขายอยูประมาณ 59/89/100 บาทข้ึนไป ท้ังนี้ข้ึนอยู

กับความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของลูกคาตามคุณภาพของสินคา  
 เจาของธุรกิจคาปลีกยังกลาวตอไปวา แมจะอยูในชวงโรคระบาดแตก็พยายามจะหา

สินคาแปลกใหมเพื่อนำเสนอแกลูกคาและเพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาเขามาจับจายสินคาหรือการ

เลือกซ้ือสินคามากกวาความตองการตามความจำเปนมากข้ึนและท่ีสำคัญเปนการสรางจุดเดนของ

ธุรกิจดวยหากมีสินคาท่ีแตกตางจากคูแขงก็จะเปนโอกาสขายสินคาท่ีมากกวาเดิมซ่ึงสงผลดีตอการ

ดำเนินธุรกิจคาปลีกหรือเปนความพยายามเจาะกลุมลูกคาจากฐานเดิมท่ีมีอยูเพื่อการเติบโตของ

กิจการในอนาคต เจาของธุรกิจคาปลีกมีวิธีการสรางจุดเดนของธุรกิจ เชน บริการลูกคาดวยตนเอง 

รับประกันเปล่ียนสินคาหากสินคาชำรุดหรือเสียหายและจัดสถานท่ีใหดูเรียบงาย จัดสินคาใหเปน

หมวดหมูเพื่อการคนหาสินคาไดงายของลูกคา 
 เจาของธุรกิจคาปลีกไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับสถานท่ีวา หากจัดสถานท่ีใหดูเรียบงายไมดู

หรูหราลูกคาจะกลาเขามาจับจายมากกวาหากจัดสถานท่ีดีเกินไปเพียงแคจัดใหดูโปรง สะอาด 

คนหาสินคาไดงายโดยจัดทำปายบอกหมวดหมูสินคาก็สามารถดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการและทุก

ครั้งท่ีลูกคามาใชบริการทางรานจะลดราคาใหจากราคาจริงท่ีตองจาย เชน ลูกคาซ้ือสินคาราคารวม 

255 บาทก็จะลดราคาใหลูกคาจายเพียง 250 บาท อยางนี้เปนตน ภาพรวมเจาของธุรกิจคาปลีก

กลาววา ในการเลือกซ้ือสินคาข้ันต่ำของลูกคาจะจับจายโดยเฉล่ีย 100 - 200 บาทตอครั้งและ

เจาของธุรกิจคาปลีกยังแสดงความคิดเห็นตอธุรกิจคาปลีกสินคาราคาเริ่มตนท่ี 20 บาท สามารถ

ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีเพราะลูกคาจะไมกังวลเรื่องราคาสินคาภายในราน 

ลูกคาจะพิจารณาวาสินคาภายในรานคุณภาพสินคาคุมคาตอราคาท่ีตองจาย  
 จากสถานการณชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาว

วา ถึงแมเราเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินลงทุนตนเองเราก็พยายามท่ีจะปรับตัวตองมี

การวางแผนการดำเนนิธุรกิจเสมอเพราะเงินลงทุนอยูท่ีสินคาคงคลังและพยายามจัดหาสินคาแปลก

ใหมเพื่อมาดึงดูดหรือกระตุนการซ้ือมากกวาความจำเปนของลูกคา การสรางจุดเดนหรือจุดขายของ

แตละสถานประกอบธุรกิจยังคงตองทำสม่ำเสมอเพื่อสรางจุดแข็งของธุรกิจเพื่อความอยูรอดและการ

คงอยูรอโอกาสการเติบโตของธุรกิจคาปลีกตอไป 
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา วิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกตองมีการวางแผนอยูเสมอโดย

วิเคราะหจากสภาพสังคมเศรษฐกิจตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอจากความตองการของสังคม

ปจจุบันโดยการจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายและสินคาแปลกใหมเสนอแกลูกคาเปนการดึงดูด

การเลือกซ้ือสินคาของลูกคาใหมากกวาการความจำเปนและพยายามเจาะกลุมลูกคารายใหมเพื่อ

การคงอยูและเติบโตของธุรกิจตอไปในอนาคต 
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 วัตถุประสงคท่ี 3: ความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา 
 ความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา 

ลูกคาสวนมากพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาราคา 20 บาทเพราะจากสภาพสังคมเศรษฐกิจและ

วิกฤตโรคระบาดในปจจุบัน ลูกคาเสนอแนวคิดวาตองประหยัดคาใชจายหลายอยางแตยังมีความ

ตองการใชสินคาในชีวิตประจำวัน ลูกคาพึงพอใจการเลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 หรือเรียก

รานสินคาราคาถูก ลูกคาสวนมากพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีเหมาะสมกับราคาท่ีตองการจายและการ

เลือกซ้ือสินคานั้นงายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะไมตองกังวลเก่ียวราคาของสินคา  
 โดยภาพรวมลูกคาหลายทานตางใหเหตุผลไปในทิศทางเดียวกัน ประการแรก สินคาราคา

ไมแพงราคาสามารถจับตองไดและงายตอการตัดสินใจแมภายในรานจะมีสินคาราคาหลากหลายแต

ลูกคายอมรับและพึงพอใจกับคุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคาท่ีตองการเลือกใชและสามารถจายได 

ประการท่ีสอง สินคามีความหลากหลายสนองตอความตองการใชสินคาของลูกคา ประการท่ีสาม 

สถานท่ีเขาถึงงาย สะดวกสบาย บริการดี ลูกคาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา เลือกใชบริการราน

สินคาราคา 20 บาทในหนึ่งเดือนโดยเฉล่ียอยูท่ี 3-7 ครั้งและการเลือกซ้ือสินคาตอครั้งข้ันต่ำ

ประมาณ 100 – 200 บาท 
 นอกจากนั้นลูกคายังกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา ในบางเวลาไมตองการใชสินคาแค

ตองการเขาไปเดินเลนรานคาปลีกเพราะรูสึกผอนคลายกับการเดินเลนภายในราน รูสึกเหมือนเดิน

เลนในหางสรรพสินคาท่ีมีสินคาราคาถูกและผลจากการเดินเลนก็จะไดซ้ือสินคาจากการเดินเลนทุก

ครั้งเชนกัน ลูกคาสวนใหญพึงพอใจกับการไดเลือกซ้ือสินคาราคา 20 บาทท่ีเหมาะสมกับการใช

สินคาในชีวิตประจำวันและคิดวายังคงใชบริการรานคาปลีกราคา 20 บาทอยางตอเนื่อง 
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา ลูกคาพึงพอใจเลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 บาท

เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายและสนองความตองการใชสินคาของลูกคา ราคาและคุณภาพของ

สินคาเหมาะสมแกการจับจายและยังคงมีความตองการใชบริการอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยพบวาการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเปนการดำเนินธุรกิจแบบ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีตองมีการกำหนดรูปแบบการดำเนินธุรกิจโดยเจาของธุรกิจเปนผู

กำหนดการดำเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีสอดคลองกับ Baden-Fuller, C. 

& Haefliger, S. (2013) เสนอแนวคิดการดำเนินธุรกิจวาตองกำหนดรูปแบบโดยผูประกอบการ

มุงมั่นสรางคุณคาและสงมอบคุณคาแกกลุมลูกคาใหโดนใจและสรางความพึงพอใจซ่ึง Davari & 

Farokhmanesh (2017) ยังแสดงแนวคิดวาผูประกอบการเปนกุญแจสำคัญในการสรางธุรกิจใหม
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โดยผูประกอบการจะประสบความสำเร็จตองจัดตั้งธุรกิจใหมดวยความคิดใหมผสมผสานส่ิงท่ีมีอยูให

มีความสัมพันธในเชิงบวกตามสภาพเศรษฐกิจและความตองการของสังคม 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาจะเห็นวาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทนั้นมีโอกาสเติบโต

ไดในอนาคตเพราะพฤติกรรมการเลือกใชสินคาของลูกคายังคงมีความตองการใชสินคาราคาถูกอยาง

สม่ำเสมอในชีวิตประจำวันและเปนโอกาสของลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาใหเหมาะสมตามสภาพ

เศรษฐกิจซ่ึงลูกคาจะเลือกซ้ือสินคาเทาท่ีจำเปนสอดคลองกับแนวคิดของ Stanton & Futrell 

(1987) ไดเสนอความคิดเห็นวา ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาสินคากับราคาสินคาถา

คุณภาพสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Das (2014) 

พบวา ความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคาข้ึนอยูกับปจจัยจากการมีประสบการณท่ีเพลิดเพลิน

ท่ีสงผลโดยตรงตอปริมาณการซ้ือสินคาและบริการจากผูขายท่ีสอดคลองกับแนวคิด Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) กลาววา ความตั้งใจซ้ือของลูกคาแสดงถึงความจงรักภักดีของลูกคา

ในการเลือกใชบริการการสะทอนพฤติกรรมการบอกตอของลูกคาและแสดงถึงความออนไหวดาน

ราคาท่ีลูกคายอมจายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
 ในทำนองเดียวกัน Kotlor & Keller (2016) กลาววาเจาของธุรกิจตองเสนอสินคาเพื่อ

สนองความตองการของลูกคาและเสนอราคาท่ีลูกคาจะเปรียบเทียบตามคุณภาพของสินคา ท้ังนี้

เจาของธุรกิจคาปลีกจะตองหาวิธีการดำเนินธุรกิจและตองมีการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมท่ี

ตองปรับตัวอยูเสมอเพื่อการแขงขันกับคูแขง Porter (1990) ไดแสดงแนวคิดการแขงขันวาธุรกิจจะ

เติบโตตองไดเปรียบในการแขงขันโดยธุรกิจจำเปนตองสรางคุณคาใหกับลูกคาหลายมิติ  
 ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเปนธุรกิจท่ีตองจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อ

สนองตอพฤติกรรมความตองการเลือกซ้ือของลูกคาและเสนอราคาของสินคาก็สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกสินคาของลูกคาท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2562) ไดกลาววาพฤติกรรมของ

ลูกคาเปนกระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือใชสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการสวน

บุคคล ฉะนั้นเจาของธุรกิจคาปลีกตองมุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการจัดหาสินคาท่ีลูกคา

มีความจำเปนตองใชและเกิดประโยชนโดยเจาของธุรกิจคาปลีกอาจคำนึงถึงผลกำไรนอยแตตองการ

ขายปริมาณท่ีมากตามแนวคิดท่ีสอดคลองกันของ Kotlor, Philip; Keller, Kevin L. (2009) และ

Barry Berman, & Joel R.Eans. (2017) วาธุรกิจคาปลีกเปนกิจกรรมท่ีจัดจำหนายสินคาและ

บริการตามวัตถุประสงคของลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการตอครั้งโดยมุงกำไรตอหนวย ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับเจาของธุรกิจคาปลีกจะใชกลยุทธใดในการดำเนินธุรกิจคาปลีก  
 จากการวิจัยนี้พบวาเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทใชกลยุทธเลือกท่ีตั้งเปนกล

ยุทธแรกเพื่อการเขาถึงงายและสะดวกสบายของลูกคา กลยุทธท่ีสองคือความหลากหลายของสินคา 

กลยุทธสามคือการกำหนดราคาสินคาท่ีลูกคาสามารถจับตองไดและงายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กล
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ยุทธท่ีส่ีคือการใหบริการดวยตนเองเพื่อความสัมพันธอันดีอยางใกลชิดและสรางความประทับใจแก

ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธธุรกิจคาปลีกของ Michael Levy & Barton 

Weitz (2007) กลาวโดยสรุปวา การเลือกทำเลท่ีตั้ง การนำเสนอความหลากหลายของประเภท

สินคา มีนโยบายการบริหารจัดการ ราคาสินคาท่ีจับตองได การออกแบบรานและการจัดวางสินคา 

การบริการลูกคาเปนแนวทางกลยุทธท่ีดีตอการทำธุรกิจคาปลีก สรุปจากประเด็นท่ีคบพบการวิจัย 

เจาของธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทเล็งเห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทจาก

พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาราคาถูกแมจะอยูในสภาวะวิกฤตโรค

ระบาดและสภาพเศรษฐกิจตกต่ำ เจาของธุรกิจคาปลีกมีความตองการจะขยายขนาดของธุรกิจเพื่อ

รองรับการจัดหาสินคาท่ีมีความจำเปนและสินคาแปลกใหมเพื่อเสนอแกลูกคารายเกาและลูกคาราย

ใหมและลูกคาทุกชวงวัยเปนการสรางจุดแข็งของธุรกิจคาปลีกและการเก็บผลกำไรเพียงเล็กนอยแต

การมีกำไรอยางตอเนื่องเพื่อการคงอยูของธุรกิจคาปลีก 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)   
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ปจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจคา

ปลีกสินคาราคา 20 บาท ชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ควรมุงเนนดังนี้ 
 1.1 การดำเนินธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในทองถ่ิน

กับความตองการเลือกซ้ือสินคากอนการลงทุนธุรกิจ  

 1.2 ธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทอาจตองปรับตัวขายแบบออนไลนคูขนานกับแบบมีหนา

รานหรืออาจปรับวิธีการขายท่ีมีท้ังแบบขายราคาปลีกและขายราคาสง เพื่อเสนอการขายท่ีเหมาะสม

กับความตองการเลือกซ้ือสินคาตามจำนวนท่ีตองการใชของลูกคา 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  

 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของสินคาและราคาเพื่อ

การตัดสินใจเลือกช้ือสินคา วิธีการแสวงหาสินคาใหม ๆ และกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีก

ราคา 20 บาทในมิติของการขยายตัวเปน กลุมเครือขายธุรกิจและควรศึกษาอุปสรรคหรือขอจำกัด

ของการขยายตัวของธุรกิจการตรึงราคาสินคาราคาถูกในอนาคตไดอยางไร   
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บทบาทผูปกครองในการสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจ 
ตามแนวคิดทักษะสมอง EF เพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 

The Parents’ Role in Promoting Decision-Making Intelligence  
Based on EF (Executivefunctions Skills) to Prevent Accidents  

in Early Childhood 
 

วไลพร เมฆไตรรัตน01  ปรียาภรณ คงแกว1

2 
Walaiporn Mektrairat, Preeyapron Kongkeaw 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้ เพื่อมุงนำเสนอบทบาทบทบาทผูปกครองในการสงเสริมความฉลาด
ทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมองเพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐานของการเจริญเติบโต พัฒนาการ และการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัย  ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐาน
ของการเจริญเติบโต พัฒนาการ และการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีจำเปนตองไดรับ
การอบรมเล้ียงดู และสงเสริมพัฒนาการดวยวิธีการท่ีเหมาะสม การสรางความฉลาดในการตัดสินใจ 
(Decision-making Intelligence) ให กับเด็กเปนวิธีสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปนประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเมื่อเผชิญสถานการณปญหา มี 4 ข้ัน  ไดแก ข้ันท่ี1 เลือกปรากฏการณ หมายถึง การเลือก
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนแลวเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเด็กสนใจมาเปนหัวขอของปรากฏการณ ข้ันท่ี2 การตั้ง
คำถาม หมายถึง กระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรูอยากเห็นจากปรากฏการณ
ท่ีเกิดข้ึน ข้ันท่ี3 การคนหาคำตอบ หมายถึง วิธีการท่ีเด็กคนหาคำตอบโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย  ข้ันท่ี
4 สรุปและนำเสนอ  หมายถึง การนำคำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังในรูปแบบการ
สนทนา หรือช้ินงาน 
คำสำคัญ (Keywords): ความฉลาดในการตัดสินใจ; ผูปกครอง; การปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
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Abstract  
 This academic article This aims to present the role of parents in promoting 
decision-making intelligence based on the concept of brain skills to prevent 
accidents in early childhood. Its purpose is to make parents play an important role 
in laying the foundations for the growth, development and learning of early 
childhood. The results showed that Parents play a vital role in laying the 
foundations for the growth, development and learning of early childhood. Early 
childhood is the age that needs upbringing. and promote development through 
appropriate methods wise decision making Decision-making Intelligence is taught to 
children as a teaching method that promotes their ability to make the best choices. 
most helpful and the least damage In order to do something when faced with a 
problem situation, there are 4 steps: Step 1: Selecting a phenomenon means 
choosing a phenomenon that has actually happened. which children are interested 
in as a topic of the phenomenon. Step 2: Asking questions means encouraging 
children to ask questions about what they suspect. and curious from the 
phenomena that occur. Step 3: Search for answers refers to the way children search 
for answers using a variety of methods. to present either in the form of a 
conversation or a piece of work  
Keywords: Decision-Making Intelligence; Parents; Prevent Accidents in Early 
Childhood 
 
บทนำ (Introduction) 
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
วัฒนธรรม จะตองอาศัยทรัพยากรท่ีมีความสำคัญเปน อันดับแรกของการพัฒนากคือ ทรัพยากร
มนุษย และสิงท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพนั้น ไดแก  “การศึกษา” ซ่ึงเปนเครื่องมือ
สำคัญในการเตรียมความพรอมและสงเสริมมนุษยใหเปน ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเด็กเล็กหรือเด็ก
ปฐมวัยเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีสำคัญมากอีกกลุมหนึ่ งในการพัฒนาประเทศ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) โดยเฉพาะ ชวงอาย ุ5 ปแรกของชีวิต
เด็ก เปนระยะสำคัญของพื้นฐานการเรียนรูและการพัฒนา เปนชวงวัยท่ี สำคัญท่ีสุดของการ
เจริญเติบโตในทุก ๆ ดานของบุคคล ถือเปนชวงวิกฤติท่ีเปนจุดเริมตนของการ วางรากฐานคุณภาพ
ชีวิตจิตใจของบุคคลเมื่อเปนผูใหญ เพราะเปนชวงอายุท่ีมีอัตราของการ พัฒนาการสูงสุด การสราง
และพัฒนาเด็กใหมีความพรอมภายใตระบบการศึกษาท่ีมุงการเรียนรูท้ัง ทางปฏิบัติและวิชาการ 
โดยพัฒนาเด็กเริมตังแตในครรภมารดาจนกระท่ังเกดใหเติบโตตามวัยอยาง เหมาะสมและพรอม
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เรียนรู โดยเสริมสรางความรู ความเขาใจ ใหกับพอแมในการดูแลสุขภาพและ พัฒนาเด็กตั้งแตแรก
เกดทังทางจิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงเปนการฝกใหเด็กคิด วิเคราะห อยางมีเหตุผล 
(กรมอนามัย, สำนักงานอนามัยสิงแวดลอม, 2550) 
 การจัดการศึกษาเพื่อการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัยเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความ
ปลอดภัยซ่ึงท่ัวโลกตางใหความสนใจเปนอยางมากในการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย การพลัดตก
หกลม การบาดเจ็บท่ีเกิดจากน้ำรอนลวก อันตรายจากฟา สารพิษ ของมีคมบาด และอุบัติเหตจุาร
จร เปนสาเหตุหลักในการบาดเจ็บและเสียชีวิตในเด็ก 5- 9 ป (Center For Disease Control and 
Prevention, 2011) การเสียชีวิตดวยอุบัติภัยมีแนวโนมสูงข้ึน แตกลับไดรับการกลาวถึงและการ
ดูแลนอยมากนับเปนเรื่องท่ีนาเปนหวง (ดวงทิพย ธีรวิทย, 2552) ปญหาการเกิดการบาดเจ็บและ
อุบัติเหตุในเด็กเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสำคัญ โดยสถิติท่ัวโลกในแตละปมีจำนวนเด็กอายุต่ำกวา 15 
ป เสียชีวิตมากกวาปละ630,000 คน และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง(World Health 
Organization, 2011) สำหรับประเทศไทยการบาดเจ็บและอุบัติเหตุเปนสาเหตุนำการเสียชีวิต
อันดับหนึ่งในประชากรเด็ก โดยการจมน้ำเปนสาเหตุสำคัญของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในเด็ก
ปฐมวัย และเสียชีวิตจากการบาดเจ็บและอุบัติเหตุบนทองถนนเปนอันดับรองลงมาเปนส่ิงท่ีสงผล
กระทบตอสุขภาพเด็กในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยในชวงอายุ 2-5 ป ซ่ึงเปนชวงเริ่มตนท่ี
สำคัญในชีวิต (Chotibang, 2015) ซ่ึงเด็กปฐมวัยเปนวัยท่ียังไมสามารถตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยท่ีมีตอความเส่ียงในการความบาดเจ็บ อุบัติเหตุ หรือการเสียชีวิตไดเทาผูใหญ 
เนื่องจาก กระบวนการทางสติปญญาของเด็กวัยนี้ไมไดพัฒนาไปถึงข้ีนเขาใจความสัมพันธของการ
เปนเหตุเปนผล เด็กยังยึดติในโลกของจิตนากร (Athey,1995) เด็กคิดเปนรูปธรรมเก่ียวกับส่ิงท่ีเห็น
ท่ีท่ีสัมผัส มีความสนใจไดเพียงมุมมองเดียวและสนใจอยูในชวงเวลาท่ีจำกัด (Ginsburg & Opper, 
1969) จึงทำใหเด็กวัยนี้บาดเจ็บไดงาย ผูปกครองตองดูแลยางใกลชิด มีมาตรการในการปองกันการ
เสียชีวิต การไดรับบาดเจ็บ จากอุบัติภัย 
 ความฉลาดในการตัดสินใจเปนความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปนประโยชน
มากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อเผชิญสถานการณท่ีเปน
ปญหา โดยเฉพาะสถานการณท่ีท่ีเปนอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย การท่ีจะเลือกกระทำการไดอยาง
รวดเร็วตองมีความฉลาดในการตัดสินใจ ซ่ึงมีความเก่ียวของโดยตรงกับทักษะทางสมอง เด็กปฐมวัย
เปนชวงวัยท่ีสมองมีการเจริญเติบโตสูงสุด การสงเสริมใหเด็กปฐมวัยมีความฉลาดในการตัดสินใจจึง
เปนทักษะสำคญัในการสรางเกราะปองกันในการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัยกับเด็ก 
 ดังนั้น การท่ีจะเสริมสรางใหเด็กปฐมวัยมีความฉลาดในการตัดสินใจ ผูปกครองจะตองจัด
กิจกรรมใหเด็กปฐมวัยไดปฏิบัติดวยตนเองซ้ำ ๆ ในเรื่องของความปลอดภัย และจัดกิจกรรมให
สอดคลองกับการทำงานของสมอง เพราะเด็กวัยนี้ เปน วัยแห งหนาตางแหงโอกาสของการ
เจริญเติบโตของทักษะสมอง EF และเปนวัยท่ีมีความอยากรูอยากเห็น ตองการลงมือทำดวยตนเอง 
และการจัดการเรียนรูโดยใชปรากฎการณเปนฐาน (Phenomenon based learning) เปนวิธีการท่ี
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สงเสริมใหเด็กปฐมวัยไดเรียนรูผานประสบการณท่ีเปนรูปธรรมและสอดคลองกับพัฒนาทักษะสมอง 
EF เพื่อพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัย  
 
สาเหตุของการเกิดอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 อุบัติเหตุในเด็กเกิดไดจากหลายสาเหตุดวยกัน สามารถสรุปไดดังนี้คือ (Morrongiello, 
Ondejko & Littlejohn, 2004)  
 1.ตัวเดก็ 
 ธรรมชาติของเด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีอยากรูอยากเห็นตามพัฒนาการของเด็ก ท่ีตองมีการ
เรียนรูพัฒนาการของเด็กจะพัฒนาท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา ซ่ึงแตละชวงวัยจะมี
พฤติกรรมแตกตางกันและมีระดับการตัดสินใจท่ียังยึดอารมรความรูสึกเปนหลัก การใหเหตุผลใน
การตัดสินใจยังเปนการตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเองอันเปนสาเหตุใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย และ การประสานสัมพันธทางรางกายเด็กยังอยู ในระหวางการพัฒนา เชน 
ความสามารถในการทรงตัวหรือการหลบหลีกเพื่อเล่ียงตอปญหาจึงยังไมคลองตัว แตความท่ีเด็กรักท่ี
จะทำกิจกรรมท่ีทาทายตอตนเองมีความอยากรูอยากเห็น สนใจส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ท่ีไมคุนเคยการ
เลียนแบบสถานการณเส่ียงตาง ๆ ดวยความรูเทาไมถึงการณจึงมักทำใหเด็กเกิดอุบัติเหตุจากการทำ
กิจกรรมตาง ๆ เชนการข้ึนและลงจากรถโดยไมระมัดระวัง การขามถนนท่ีไมระมัดระวัง ไมขามทาง
มาลาย ขามถนนโดยออกจากหนารถหรือหลังรถ 
 2. ความประมาท 
 ความประมาทเลินเลอ หรือรูเทาไมถึงการณของบิดามารดา ผูปกครองหรือผูท่ีดูแลเด็ก 
เชน การปลอยเด็กตามลำพัง หรือผูใหญมักประเมินความสามารถของเด็กสูงเกินไป 
 3. ส่ิงแวดลอม  
 ส่ิงแวดลอมท้ังส่ิงแวดลอมดานกายภาพและส่ิงแวดลอมดานสังคม เปนสาเหตุใหเกิด
อุบัติเหตุในเด็กไดส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน ถนนท่ีขรุขระ เปนหลุมบอสวนส่ิงแวดลอมทางสังคม 
เชน การอยูในชุมชนท่ีเส่ียง  อันตราย 
 สรุปไดวา สาเหตุของการเกิดอุบัติภัยในเด็กปฐมวัยมีอยูหลายสาเหตุ เชน สาเหตุจากตัว
เด็กเอง จากความประมาท และสภาพแวดลอม ผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของกับการอบรมเล้ียงดูเด็ก
ปฐมวัยควรตระหนักถึงความสำคัญในการระมัดระวังและลดการเกิดอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับเด็กปฐมวัย  
 
ความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัย 
 ความฉลาดในการตัดสินใจ (intelligent of decision making) เปนทักษะสำคัญท่ีเด็ก
ตองพัฒนา ความฉลาดในการตัดสินใจ คือกระบวนการในการหาขอสรุปของการยอมรับทางเลือกท่ี
สำคัญท่ีสุดในการแกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ โดยพิจารณาจากทางเลือกท่ีมีหลากหลาย
ประการ และตัดสินใจยอมรับทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเปนทางเลือกท่ียอมรับแลวยังตองเปนการ
ตัดสินใจท่ีสังคมยอมรับดวย ความฉลาดในการตัดสินใจสงผลกระทบตอตัวเด็กในทางจิตใจและ
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ความเปนอยูของตัวเด็ก ความรูสึกในการเคารพตัวเอง ความเช่ือมั่นในตนเอง และชวยสงเสริมให
เด็กมีความรับผิดชอบและมีอิสระในการคิด เพื่อสามารถเผชิญกับความทาทายในอนาคตไดดี 
ความฉลาดในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของเด็กปฐมวัยในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
เปนประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อ เผชิญ
สถานการณปญหา ซ่ึงมี ความเก่ียวของโดยตรงกับโครงสรางการทํางานของสมองตามแนวคิดทักษะ
ทาง สมอง ประกอบดวยลักษณะการตัดสินใจ 3 ประเภท ไดแก 1) การตัดสินใจอยางรวดเร็วเปน
ธรรมชาติ 2) การตัดสินใจหลีกเล่ียงสถานการณ และ 3) การตัดสินใจจากการวิเคราะห โดยมี
รายละเอียดดังนี้(Miltenberger, G.R. 2008; Himle et al, 2004) 
 1. การตัดสินใจอยางรวดเร็วเปนธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถในการเลือกท่ีจะพูด
หรือทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางเหมาะสมจากการเรียนรูหรือประสบการณท่ีไดรับจนสามารถแสดง
พฤติกรรมอยางรวดเร็วเปน ธรรมชาต ิ
 2. การตัดสินใจจากการวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจลงขอสรุปจาก
ขอมูลหรือสภาพแวดลอม รวมถึงการคาดการณเหตุการโดยสามารถระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนได
จากสภาพแวดลอม หรือสถานการณในขณะนั้น 
 3. การตัดสินใจหลีกเลี่ยงสถานการณ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจท่ีจะ
หลีกเล่ียงในสภาพแวดลอมหรือสถานการณ ท่ี ไมปลอดภัย โดยการหยุดการกระทำ แกไข
เปล่ียนแปลงการกระทำ หรือ บอกผูอ่ืนไมใหกระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีอาจมีอันตรายเกิดข้ึนได 
 ความฉลาดในการตัดสินใจ เปนความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด เปน
ประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อเผชิญ
สถานการณท่ีเปนปญหา โดยเฉพาะสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางคับขันหรือในสถานการณท่ีเปน
อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย การท่ีจะเลือกกระทำการไดอยางรวดเร็วตองมีความฉลาดในการตัดสินใจ ซ่ึง
มีความเก่ียวของโดยตรงกับทักษะทางสมอง โดยเฉพาะสมองสวนหนาหรือท่ีเรียกกันวา Executive 
Function (EF) ซ่ึงเปรียบเสมือน CEO ของสมอง การสงเสริมทักษะสมองจึงเปนส่ิงสำคัญยิ่ง การ
เสริมสรางความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง EF จึงมีความสำคัญท่ี
จะสรางเกราะปองภัยอุบัติตางๆ ของเด็กปฐมวัย 
 
ความสำคัญของทักษะ EF ในเด็กปฐมวัย 
 รักลูกกรุป (2560) ไดกลาวถึงความสำคัญของทักษะสมอง EFในเด็กปฐมวัยไววา เมื่อเด็ก
เผชิญสถานการณท่ีเปนปญหา โดยเฉพาะสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางคับขันหรือในสถานการณท่ีเปน
อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย นับเปนเรื่องท่ีตองพิจารณาและทำความเขาใจ เพราะการพัฒนาทักษะสมอง 
EF ใหกับเด็กปฐมวัยในสถานการณท่ีเปนอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยนับเปนคุณคาท่ีเด็กสมารถนำมาใช
ปรับตัวในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม ทามกลางสถานการณท่ีตองการแกปญหาอยาง
ทาทาย  การทักษะ EF ทำใหเด็กไดรับการพัฒนาความสามารถทางสมองในการเรียนรู การ
ดำรงชีวิต การปรับตัวในการแกไขปญหาท่ีหลากหลายวิธี สามารถคาดการณผลของการกระทำได 
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รูจักยับยั้งควบคุมตนเองใหทำในส่ิงท่ีเหมาะสม มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความยืดหยุน ไมยึดติด
สามารถเปล่ียนแปลงความคิดไดเมื่อสถานการณเปล่ียนไป ซ่ึงทักษะ EF ทำใหเด็กมีกระบวนการคิด 
มีความฉลาดในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
องคประกอบของทักษะ EF ในเด็กปฐมวัย 
 สุภาวดี หาญเมธี (2559)ท่ีไดจัดการความรูและแยกแยะ Executive Function (EF) 
เปน 9 ดานโดยจัดเปน 3 กลุมทักษะ ไดแก 
 กลุมทักษะพ้ืนฐาน 
 1. ความจำเพื่อใชงาน (working memory)  คือ กระบวนการของสมองท่ีใชในการจำ
ขอมูลจัดระบบและหยิบใชขอมูล ขอมูลตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการไดเขาไปอยูในประสบการณตางๆท่ี
หลากหลาย จะถูกเก็บรักษาอยูในสมอง ความจำเพื่อใชงาน (working memory) เปนกระบวนการ
ท่ีจะปลุกใหขอมูลเคล่ือนไหว แลวเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมออกมาใช ชวยใหบุคคลนั้นจำขอมูล ได
หลายตอหลายเรื่องในเวลาเดยีวกันเปนความจำท่ีเรียกมาใชงานได เพื่อนำมาใชในการทำกิจกรรม 
ตางๆ สำเร็จ  
 2. การยั้งคิดไตรตรอง (Inhibitory Control ) คือ ทักษะความสามารถท่ีบุคคลใชในการ
ควบคุมกล่ันกรองความคิดและแรงอยากตางๆ จนสามารถตานหรือยับยั้งส่ิงยั่วยุความวาวุนหรือนิสัย
ความเคยชินตางๆ แลวหยุดคิดกอนท่ีจะทำ เปนทักษะท่ีชวยใหบุคคลมุงจดจอไปท่ีเรื่องท่ีสำคัญกวา
ไมใชเรื่อยเปอยโดยไมคิดอะไร เปนทักษะท่ีทำใหมนุษยพูดในส่ิงท่ีควรพูด และเมื่อโกรธเกรี้ยว 
หงุดหงิดก็สามารถ ควบคุมตนเองได ไมตะโกน ตบตีเตะตอยคนอ่ืน และเมื่อมีความวุนวายใจก็ละ
วางได จนทำงานตางๆ ไดสำเร็จลุลวง 
 3. การยืดหยุนความคิด (Shift cognitive Flexibility) คือ ทักษะความสามารถท่ีจะ 
“เปล่ียนเกียร” ใหอยู ในจังหวะท่ีเหมาะสม ปรับตัวเขากับขอเรียกรองของสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนไป ไมวาจะเปนเวลาเปล่ียน ลำดับความสำคัญเปล่ียนหรือเปาหมายเปล่ียน ชวยใหบุคคลนั้น
ปรบัประยุกตกติกาท่ีแตกตางไปใชในสถานการณท่ีแตกตางได เปนทักษะท่ีชวยใหเรียนรูการไมยึด
ติดทักษะนี้ชวยใหมองเห็นจุดผิดแลวแกไข และปรับเปล่ียนวิธีการทำงานดวยขอมูลใหมๆ ชวยให
พิจารณาส่ิงตางๆ จากมุมมองของตนเอง และสามารถคิดนอกกรอบได 
 กลุมทักษะกำกับตนเอง 
 4. การใสใจจดจอ  (Attention) คือ ทักษะความสามารถในการรักษาความตื่นตัว รักษา
ความสนใจใหอยูในทิศทางท่ีควร เพื่อใหตนเองบรรลุส่ิงท่ีตองการจนสำเร็จดวยความจดจอ มีสติรูตัว
ตอเนื่องในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 5. การควบคุมอารมณ (Emotional Control)  คือ ทักษะความสามารถในการจัดการกับ
อารมณของตนเอง ตระหนักรูวาตนเองกำลังอยูในภาวะอารมณความรูสึกอยางไร สามารถปรับ
สภาพอารมณใหเหมาะสมกับสถานการณ และควบคุมการแสดงออกท้ังทางอารมณและพฤติกรรม
ไดเหมาะสม 
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 6. การติดตามประเมินตนเอง (Self – Monitoring) คือ ทักษะในการตรวจสอบ
ความรูสึกความคิด หรือการกระทำของตนเองท้ังในระหวางการทำงาน หรือหลังจากทำงานแลว
เสร็จ เพื่อใหมั่นใจวา จะนำไปสูผลดีตอเปาหมายท่ีวางไว หากเกิดความบกพรองผิดพลาดก็จะ
นำไปสูการแกไขไดทันการณ 
 กลุมทักษะปฏิบัติ 
 7. การริเริ่มและลงมือทำ (Initiating) คือ ทักษะความสามารถในการคิดคนไตรตรองแลว
ตัดสินใจวาจะตองทำส่ิงนั้นๆ และนำส่ิงท่ีคิดมาสูการลงมือปฏิบัติใหเกิดผล บุคคลท่ีกลาริเริ่มนั้น
จำเปนตองมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจ กลาลองผิดลองถูก ทักษะนี้เปนพื้นฐานของความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และนำไปสูการพัฒนาส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึน 
 8. การวางแผนและการเนินงาน ( Planning and organizing)  คือ กระบวนการในการ
ปฏิบัติ ท่ีเริ่มตั้งแตการวางแผนท่ีจะตองนำ สวนประกอบสำคัญตางๆ มาเช่ือมตอกัน เชน  
การตั้งเปาหมาย การเห็นภาพรวมท้ังหมดของงาน การกำหนดกิจกรรมวางเปาหมายและจัดวาง
ข้ันตอนไวลวงหนา มีการคาดการณในสถานการณตางๆ เอาไวลวงหนา จัดทำเปนแนวทางเพื่อ
นำไปสูความสำเร็จตามเปาหมายตอไป 
 9. การมุงเปาหมาย (Gold – Directed Persistence)  คือ ความสามารถในการวางแผน
เพื่อบรรลุเปาหมาย และจดจำขอมูลนี้ไวในใจตลอดเวลาท่ีทำงานตามแผนนั้น จนกวาจะบรรลุซ่ึง
รวมถึงความใสใจในเรื่องเวลา กับความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหตนเอง และติดตาม
ความกาวหนาของเปาหมายตอเนื่อง 
 องคประกอบของทักษะ EF ในเด็กปฐมวัยท่ีสงเสริมใหเกิดความฉลาดในการตัดใจ ไดแก 
ความจำเพื่อใชงาน (Working Memory) การยั้งคิดไตรตรอง (Inhibitory Control) การยืดหยุน
ความคิด(Cognitive Flexibility) การติดตามประเมินตัวเอง ( Self Monitoring) การริเริ่มลงมือทำ
(Initiating)  องคประกอบเหลานี้ลวนมีความจำเปนท่ีเด็กปฐมวัยตองไดรับการสงเสริม เพื่อใหเด็กมี
กระบวนการคิด มีความฉลาดในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดการเกิด
อุบัติเหตุและอุบัติในเด็กปฐมวัย 
 จากการศึกษาแนวคิดหลักในการพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจตามแนวคดิทักษะ
สมอง EF เพื่อการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย ผูเขียนไดสังเคราะหออกมาดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะ
สมอง EF เพื่อการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 

 หลักการ/ แนวคิด ที่มา 
การพัฒนาความฉลาดในการ
ตัดสินใจ  
(Decision Making Intelligence: 
DMI) 

Executive Function 
ประกอบดวย 
Working Memory 
Inhibitory Control 

Center of Development 
Child, Harvard University 
(2018) 
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Cognitive Flexibility 
Self Monitoring 
Initiating 
Systematic Problem 
Solving 
(กระบวนการแกปญหาเชิง
ระบบ) 
ขั้นตอนสำคัญ 
1) การกำหนดปญหา  
2) การวิเคราะหปญหา 
3) การสรางทางเลือกและ
ตรวจสอบทางเลือก 
4) การเลือกวิธีแกปญหา
สำหรับเปาหมายหลักและ
ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ำ 

Astor et al., 2016 and 
Marksberry et al., 2011)  

Phenomenal Based 
Learning 
(การเรียนรูตามแนวคิด
ปรากฎการเปนฐาน 
หลักการสำคัญ 

Symeonidis & Schwarz, 
2016 

กระบวนการพัฒนาจิตสำนึก Value Clarification   
ประกอบดวย 
การรับรู  
การยอมรับ  
การปฏิบัติดวยความเต็มใจ 

Rath and Simon (1966) 

 จากตารางสรุปไดวา การพัฒนากระบวนการความฉลาดในการตัดสินใจ (Decision 
Making Intelligence) ใชแนวคิด Executive Function รวมกับกระบวนการแกปญหาเชิงผานการ
เรียนรูแบบ  Phenomenal Based Learning   
 
การสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมอง EFโดยใชปรากฏการณเปนฐาน 
เพ่ือปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐานของการเจริญเติบโต พัฒนาการ 
และการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีจำเปนตองไดรับการอบรมเล้ียงดู และสงเสริม
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พัฒนาการดวยวิธีการท่ีเหมาะสม การสรางความฉลาดในการตัดสินใจ (Decision-making 
Intelligence) ใหกับเด็กเปนวิธีสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปน
ประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อเผชิญ
สถานการณปญหา โดยเฉพาะสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางคับขันหรือในสถานการณท่ีเปน
อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย การท่ีจะเลือกกระทำการไดอยางรวดเร็วตองมีความฉลาดในการตัดสินใจ ซ่ึง
มีความเก่ียวของโดยตรงกับโครงสรางการทำงานของสมองตามแนวคิดทักษะทางสมองโดยเรียนรู
ผานการเรียนรูแบบ  Phenomenal Based Learning  การเรียนรูโดยใชปรากฏการณเปนฐานปน
การจัดการเรียนรูท่ีบูรณาการองคความรูและทักษะในศาสตรตางๆ ผานปรากฏการณตามสภาพจริง 
เปนแนวการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับทฤษฎีการสรางองคความรู (constructivism) ท่ีเปด
โอกาสใหเด็กปฐมวัยไดสรางความรูและประสบการณตางๆท่ีมีความหมายตอตนเองจากการปฎิ
สัมพันธกับส่ิงแวดลอมโดยใชการแสวงหาความรูควบคูกับการลงมือปฏิบัติ ทำใหเด็กมีความเขาใจ
ตอสถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเพราะไดเรียนรูเรื่องราวตางๆอยางลุมลึก ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู
โดยใชปรากฏการณเปนฐาน มี 4 ข้ันดังนี้ 
 ขั้นที่1 เลือกปรากฏการณ หมายถึง การเลือกปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนแลวเกิดข้ึนจริง ซ่ึง
เด็กสนใจมาเปนหัวขอของปรากฏการณ 
 ขั้นที่2 การต้ังคำถาม หมายถึง กระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรู
อยากเห็นจากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 
 ขั้นที่3 การคนหาคำตอบ หมายถึง วิธีการท่ีเด็กคนหาคำตอบโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย 
 ขั้นที่4 สรุปและนำเสนอ หมายถึง การนำคำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังใน
รูปแบบการสนทนา หรือช้ินงาน 
ตัวอยางกิจกรรมการพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง 
EF โดยใชปรากฏการณเปนฐานเพ่ือปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 

กระบวนการ 
ข้ันตอน รายละเอียด / คำแนะนำ    ทักษะ 

EF 
  ส่ือท่ีใช 

ขัน้ที่1 เลือก
ปรากฏการณ 

- ผูปกครองพูดคุยกับลูกเก่ียวกับ
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนน 
- นำภาพผูประสบภัยจากการ 
ใชรถใชถนน ของผูขาดจติสำนึก (เปน
ภาพวาดการตูน) ใหลูกด ู

  ภาพผูประสบภัย
จากการใชรถถนน
ของผูขาดจิตสำนำ 

ขั้นที่2 การต้ังคำถาม - ผูปกครองกระตุนใหลูกตั้งคำถามท่ี
สงสัยจากภาพ เชน  
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กระบวนการ 
ข้ันตอน รายละเอียด / คำแนะนำ    ทักษะ 

EF 
  ส่ือท่ีใช 

   - ทำอยางไรจึงจะไมใหเกิด
เหตุการณเชนนี ้
  -  เหตุการณจากภาพเกิดข้ึนเพราะ
อะไร 

ขั้นที่ 3 การคนหา
คำตอบ 

- ผูปกครองกระตุนใหเด็กหาคำตอบ
จากส่ือท่ีหลากหลาย เชน 
หนังสือ คลิปวีดิโอ ซักถามสนทนากับ 
ผูปกครอง 
- กระตุนใหลูกบันทึกคำตอบจากส่ิงท่ี
ไดจากการคนหาคำตอบ เชน จด
บันทึกเปนภาพวาด เลาคำตอบให
ผูปกครองชวยบันทึกคำตอบใน
กระดาษ 

-การคิด
ริเร่ิมและ
ลงมือทำ 
-ยืดหยุน
ความคิด 

 

ขั้นที ่4 สรุปและ
นำเสนอ 

-ผูปกครองใหเด็กบอกเลาส่ิงท่ีคนพบ
จากส่ือ 
โดย เลาเรื่องราวจากการจดบันทึก
เปนภาพวาด และการเลาคำตอบให
ผูปกครอง 
- ชวยกันสรุปถึงสาเหตุทำอยางไรจึง
จะไมใหเกิดเหตุการณเชนนี ้
- ทบทวนทา KYT และทำทาKYT 
พรอมพูดคำวา หยุด-คิดตัดสินใจ-ไป 

การ
ประเมิน
ตนเอง 

 

 
 เห็นไดวาบทบาทของในการสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมอง 
EF เพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัยโดยใชปรากฎการณเปนฐานเริ่มตนดวยการเลือกปรากฏการณ
ท่ีพบในชีวิตประจำวัน จากนั้นกับกระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรูอยากเห็น
จากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน รวมกันคนหาคำตอบดวยวิธท่ีหลากหลาย และสรุปและนำเสนอโดยนำ
คำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังในรูปแบบการสนทนา หรือช้ินงาน จากนั้นผูปกครอง
สามารถแนะนำ และเช่ือมโยงใหเด็กเขาใจในปราฎการณท่ีเกิดข้ึนไดโดยอาจจะใหเด็กเรียนรูเพิ่มเติม
จากกิจกรรมตางๆ เชน การเลนบทบาทสมมติตามสถานการณการใชสถานการณจำลอง หรือการใช
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ส่ือเทคโนโลยีมาเช่ือมโยงกับความเปนจริงของแตละสถานการณท่ีตองการใหเด็กเรียนรูอาทิ 
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการไมสวมหมวกนิรภัยของเด็กอนุบาล เปนตน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมอง EFโดยใชปรากฏการณ
เปนฐาน เพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐาน
ของการเจริญเติบโต พัฒนาการ และการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีจำเปนตองไดรับ
การอบรมเล้ียงดู และสงเสริมพัฒนาการดวยวิธีการท่ีเหมาะสม การสรางความฉลาดในการตัดสินใจ 
(Decision-making Intelligence) ให กับเด็กเปนวิธีสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปนประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเมื่อเผชิญสถานการณปญหา มี 4 ข้ัน  ไดแก ข้ันท่ี1 เลือกปรากฏการณ หมายถึง การเลือก
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนแลวเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเด็กสนใจมาเปนหัวขอของปรากฏการณ ข้ันท่ี2 การตั้ง
คำถาม หมายถึง กระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรูอยากเห็นจากปรากฏการณ
ท่ีเกิดข้ึน ข้ันท่ี3 การคนหาคำตอบ หมายถึง วิธีการท่ีเด็กคนหาคำตอบโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย  ข้ันท่ี
4 สรุปและนำเสนอ  หมายถึง การนำคำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังในรูปแบบการ
สนทนา หรือช้ินงาน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การบริหารสถานศึกษา มีความครอบคลุมไปถึง การวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ
หรือการมอบหมายงานการประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ มีความเก่ียวของสัมพันธ
กันกับการบริหารจัดการคนและส่ิงแวดลอม โดยคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีคุณคา เพราะ
ปจจัยทางสังคมในกระบวนการยังตองอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยมีการอาศัยหลักธรรมทางพุทธศาสนา
มาเปนเครื่องบริหารจัดการในการบริหารจัดการอีกสวนหนึ่ง เพื่อใหเกิดคุณภาพและคุณธรรมควบคู
กันไป และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ยุคใหม ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารแบบแบบฐานโรงเรียน รวมไปถึงการบริหารแบบมีสวนรวม การ
กระจายอำนาจส่ิงเหลานี้ เปนการสะทอนใหเห็นวาสถานศึกษาจำเปนตองบริหารเพื่อใหเกิด
ความสำเร็จ เปนประโยชนแกสังคม อันจะนำไปสูแนวการปฏิรูปการศึกษายุคใหม ตามแนวพุทธ
ศาสตร เพื่อสูความเปนเลิศ 
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารสถานศึกษา; การศึกษายุคใหม; แนวพุทธศาสตร; ความเปน
เลิศ 
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Abstract 
 The academic administration included planning organizing,  ordering or 
assigning, Report and budgeting was on relation with the person administration and 
also environment by considering the morality and ethics with the value on which of 
the souls factors were on mutual help processes based on Buddhist doctrine for 
administration and management for enhancing the quality and virtue and for 
increasing the efficiency and effectiveness on administration by new ear of 
education reform which included the standard administration for the schools 
including participating administration, decentralization. These were reflexes on the 
fact that the academic have to administrate for the achievement and social helpful 
which on leading to new era of education reform by Buddhist model to the 
excellence.   
Keywords: Academic Administration; New era of Education; Buddhist Model; The 
Excellence. 
 
บทนำ (Introduction) 
 มนุษยท่ีเกิดในยุคศตวรรษท่ี 21 จำเปนตองดำเนินชีวิตใหมีความเปนไปตามระบบกลไก
ตาง ๆ เพื่อใหชีวิตของตนเองและบุคคลอ่ืน ตลอดจนการดำเนินการบริหารจัดการตามองคกร ให
บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารสถานศึกษาบางอยางตอง
อาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยในการบริหาร อันหมายถึงการบริหารตามแนวพุทธ
ศาสตรเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการไดบรรลุตามวัตถุประสงคไมมากก็นอย โดยใหมีความสอดคลอง
กับการปฏิรูปการศึกษายุคใหม มีการกระจายอำนาจ การมีสวนรวม การบริหารแบบฐานโรงเรียน 
เปนตน ส่ิงเหลานี้จะยังผลของการบริหารสูความเปนเลิศทางการศึกษาตอไป 
 
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารเปนศัพท ท่ีใชกันอยางกวางขวางและมีความหมายแตกตางกันไป ซ่ึงมี
นักวิชาการไดกลาวไว ดังนี้ 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต, 2550) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง การ
ทำงานใหสำเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เมื่อวาตามคำนิยามนี้ การบริหารพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรม สองวันนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั้นคือวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจาทรงแสดง
ธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกปญจวัคคีย ซ่ึงทำใหเกิดสังฆรัตนะข้ึน พระพุทธเจาจึงตองบรหิารคณะ
สงฆ 
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 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2537) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง ศาสตรท่ีตองใชศิลปและ
เทคนิค อยางสูงเพื่อการวินิจฉันตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน ให
เกิดประสิทธิภาพตองานนั้น 
 ธีระ รุญเจริญ (2546) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน (สถานศึกษา) จะตองมีสมรรถภาพหรือ
ศักยภาพท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ มีความรูความเขาใจในแนว
ทางการบริหารและการจัดการศึกษาโดยเฉพาะเรื่องตอไปนี้คือการบริหารเพื่อปฎิรูปการเรียนรู การ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานตามแนวการกระจายอำนาจ การจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษา การจัดทำงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน การวิจัยในโรงเรียน และการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 สมาน อัศวภูมิ (2557) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ
และทฤษฎีการบริหารการศึกษาในมุมกวางแลวก็ควรมีความรูและสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับภาระงาน
และบริบทของสถานศึกษาดวย ตลอดจนฐานความรูดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และบริบทของ
สังคมโลกดวย เพราะผูบริหารการศึกษาเปนผูท่ีตองรับผิดชอบในการกำหนดทิศทางและแนวทางใน
การจัดและบริหารการศึกษาของประเทศและพื้นท่ีในความรับผิดชอบของตน ขณะท่ีผูบริหาร
สถานศึกษามีหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหเปนไปตาม
จุดหมายการศึกษาของชาติดวย 
 Fayol (1973) ไดเสนอการบริหาร หมายถึง สามส่ิงท่ีสัมพันธเก่ียวเนื่องกันแตมีอิสระจาก
กัน คือ การใหอำนาจและการใชอำนาจขอ ผ งผูบริหาร การกำหนดหนาท่ีการงานาและการจางคน
เขาทำงาน และการบริหารงานบุคคล ซ่ึงนิยามการบริหารนี้ช้ีวาผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีเปน
ผูบริหารตองมีอำนาจและใชอำนาจไดในการบริหารตองแบงงาน กำหนดภาระท่ีตองทำและจางคน
เขามาทำงาน ตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนศาสตรและศิลปการบริหารท่ีเก่ียวของในการ
แตละเรื่อง 
 ฟลิปโปและคณะ (Flippo and Others 1986) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการใน
การทำงานใหสำเร็จโยใหบุคคลเก่ียวของฝายตางๆ เปนผูปฎิบัติ ซ่ึงนาจะหมายความวามีหนาท่ีใน
การดูแลใหการดำเนินงานเสร็จตามวัตถุประสงค โดยมีบุคคลอ่ืนเปนคนดำเนินการใหในทำนอง
เดียวกัน  
 สรุปวา การบริหาร เปนการทำหนาท่ีเพื่อใหทำงานจนสำเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอการติดสินใจ 
 
การกระจายอำนาจการบริหาร 
 มอรฟและเบ็ค (Musphy and Beck 3 - 4) กลาวถึงการกระจายอำนาจการบริหาร
องคการทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกาวาไมใชเรื่องใหม เปนส่ิงหนึ่งท่ีมาพรอมกับการปฎิรูป
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การศึกษา เปนการเสนอใหมีการมอบอำนาจการตัดสินไปยังเขตพื้นท่ีการศึกษา และไปยัง
สถานศึกษาโดยใหผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนรวมกันใชอำนาจดังกลาว 
 บราวน (Bronw, 1990) นิยามการกระจายอำนาจไววา หมายถึง การท่ีฝายบริหาร
กระจายอำนาจการตัดสินใจไปผูมีบทบาทหนาท่ีตางๆ ในองคการ แนวคิดสำคัญท่ีเก่ียวของของเรื่อง
นี้ คือ อำนาจบทบาท ในการตัดสินใจในการดำเนินงานของบุคลากรในองคการ การกระจายอำนาจ
กับการรวมอำนาจไมไดแบงกันเปนขาวกับดำ แตเปน ระดับความมากหรือนอยเพียงใด ระหวางสอง
ข้ันของอำนาจการตดัสินใจคือ รวมอำนาจ หรือกระจายอำนาจ ในการตัดสินใจ 
 เซอรโต (Certo, 2003) กลาววาการกระจายอำนาจหมายถึงระดับการมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในระดับตางๆ ขององคการ ระดับการติดสินใจมีสองข้ัวคือ ถาการตัดสินใจสงใหญอยูท่ี
ศูนยกลางของอำนาจเรียกวา รวบอำนาจ แตถาการตัดสินใจกระจายไปทิศทางตรงกันขามเรียกวา 
กระจายอำนาจ ยิ่งกระจายมากเทาใด กระจายอำนาจยิ่งมีมากเทานั้น 
 
รูปแบบการกระจายอำนาจ 
 รูปแบบการกระจายอำนาจการบริหาร เปนการกระจายอำนาจท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึง
สงผลตอการตัดสินใจและการรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน ดังเชนนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 บราวน (Bronw, 1991) กลาวถึงการกระจายอำนาจวาเปนการปรับเปล่ียนโครงสรางการ
บริหารและรูปแบบการตัดสินใจการบริหาร ซ่ึงมีหลายแบบ เชน อาจจะหมายถึงการกระจายอำนาจ
ยังหนวยงานในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร หรือการมอบอำนาจในหนวยงาน หรือการบางอำนาจระหวาง
หนวยงานท่ีรวมกันทำงาน หรือหนวยงานระดับ  
 โค เฮ็นและดัชซ  (Kochen and Dutsch 1980: 21-24)  แบ งการกระจายอำนาจ
ออกเปน 8 ลักษณะ คือ 1) กระจายอำนาจตามหนวยปฏิบัติงาน 2) กระจายอำนาจตามพื้นท่ี 3) 
กระจายอำนาจแบบภาระงาน4) กระจายอำนาจไปยังหนวยหรือบุคคลท่ีใหบริการลูกคาโดยตรง 5) 
การกระจายอำนาจแนวนอน 6) การกระจายอำนาจแบบการสานงานหรือมอบอำนาจ 7) การ
กระจายอำนาจโดยการมีสวนรวม8) การกระจายอำนาจในการรวมปรับโครงสราง 
 แฮนสัน (Hanson อางในสมาน อัศวภูมิ 2543) กลาวถึงการกระจายอำนาจไววาเปนการ
ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้คือ การใหอำนาจ การมอบอำนาจ และการแบงอำนาจ ซ่ึงเปน
แบบท่ีนักวิชาการไทยนิยามนำมาแบงวิธีการกระจายอำนาจการบริหารแบบหนึ่ง  
 สรุปไดวา รูปแบบการกระจายอำนาจการบริหาร เปนการกระจายอำนาจเพื่อใหเกิดการ
กระจายอำนาจลงในพื้นท่ี หรือหนวยงานยอย คือผูปฎิบัติโดยตรง เปนตน 
 
การบริหารแบบฐานโรงเรียน 
 การบริหารแบบฐานโรงเรียนหรือ School Based Management เปนรูปแบบการ
บริหารท่ีพัฒนาข้ึนในบริบทของการบริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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(Aaman Asawapoom 1991) มีผูใหความหมายไวแตกตางกันหลายความหมาย เชน แชคนี และ 
ไดสกี (Sackney and Dibski 1995) ไดใหความหมายของการบริหารแบบฐานโรงเรียนไววา เปน
แบบการกระจายอำนาจและการปรบัรื้อระบบราชการ บางครั้งจะหมายถึงการเปดใหมีการรวมกัน
ในการบริหารงาน และการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการติดสินใจดวย และ เลวาชิค 
(Levacic 1995) นิยามไววาเปนรูปแบบในการบริหารสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน โดยมีการ
กระจายอำนาจไปสูสถานศึกษาโดยตรง เพื่อใหสามารถตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ัง
ดานองคความรู  เทคโนโลยี อำนาจ วัสดุอุปกรณ คน เวลา และเงิน แตโรงเรียนยังอยูในการ
รับผิดชอบของหนวยเหนือในแงของการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
เปนตน 
 เรยโนลส (Reynolds 1997) กลาววานักวิชาการอาจจะใหความหมายของการบริหาร
แบบฐานโรงเรียนไวแตกตางกัน ซ่ึงเขาเห็นวาหลักท้ังสามท่ีกลาวถึงตอไปนี้จะชวยทำใหเขาใจ
เก่ียวกับการบริหารแบบฐานโรงเรียนมากข้ึน ดังนี้ 1) การบริหารแบบฐานโรงเรียนเปนการมอบ
อำนาจใหกับโรงเรียนแตละแหงในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร การบริหารงานบุคคล งบประมาณ 
และแผนการดำเนินงาน2) รูปแบบการตัดสินใจท่ีโรงเรียนควรเปนการมีสวนรวมแบบทีมงาน
ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย เชน ผูบริหาร ครู ผูปกครอง นักเรียนในบางงาน และผูแทนชุมชน 3) 
ความคาดหวังตอการบริหารแบบฐานโรงเรียน คือ ภาวะผูนำแบบเก้ือกูล และมุงการยกระดับความ
พยายามของบุคลากรในการดำเนินงานมากข้ึน 
 สมาน อัศวภูมิ (2557) มีความเห็นดวยกับเรยโนลส ไดกลาวสรุปการบริหารแบบฐาน
โรงเรียน ซ่ึงมีจุดแตกตางกันหลายประเด็นสำคัญดังนี้ 1) มีการกระจายอำนาจจากหนวยบริหาร
กลางไปสูสถานศึกษามากข้ึน หรือกระจายอำนาจจากผูบริหารระดับสูง ไปใหกับผูระดับรองลงไป 
หรือแผนก หรือฝายตามระบบโครงสรางขององคการ ในกรณี ท่ี เปนสถานศึกษา2) มีการ
เปล่ียนแปลงฐานการตัดสินใจจากหนวยงานท่ีเปนศูนยอำนาจไปเปนสถานศึกษาและหนวยงาน
ระดับรองลงไป มากข้ึน 3) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจ และกิจกรรม
ตางๆ ของสถานศึกษามากข้ึน 4) ใหอำนาจการตัดสินใจในการดำเนินการตางๆ แกบุคลากรระดับ
ปฎิบัติการมากข้ึน 5) ควบคุมคุณภาพโดยบุคลกรภายในและตรวจสอบไดโดยบุคคลภายนอก 
 
การบริหารแบบมีสวนรวม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน 2546) นิยาม 
สวนรวมไววา การมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน เชน มีสวนรวมในการบำเพ็ญกุศล มีสวน
รวมในการลงทุน หรือมีสวนรวมในการทุจริต สวนพจนานุกรมลองแมน (Longman 2001) นิยาม
คำวา Participation หรือการมีสวนรวมไววาเปนการดำเนินกิจกรรมหรือเหตุการณอยางอยางอยาง
หนึ่ง 
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 กริฟฟน (Griffin 1996) กลาววาการมีสวนรวมเปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิผลในการแกไข
ปญญาการตอตานการเปล่ียนแปลง บุคลากรท่ีมีสวนรวมในการวางแผนและการดำเนินงานจะลด
การตอดานในการดำเนินงานนั้นๆ  
 ธีระ รุญเจริญ (2550) ไดสรุปวา การบริหารแบบมีสวนรวมวาหมายถึง การท่ีผูบริหาร
เปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีบทบาทในการพิจารณาปญหาและตัดสินใจรวมกัน รวมรับผิดชอบใน
การบริหาร เพื่อประโยชนในการระดมกำลังความคิดและแบงภาระหนาท่ีของผูบริหาร 
 โดยสรุปไดแลว การบริหารแบบฐานโรงเรียน เปนแนวคิดท่ีกำหนดใหนำมาใชในการ
บริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันเพื่อใหเกิดการตัดสินใจการบริหารซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบริหาร
และผูสนใจ โดยมีการบริหารแบบสวนรวม อันจะเปนประโยชนตอองคการตามแนวการปฏิรูป
การศึกษายุคใหม 
 
พุทธวิธีในการบริหาร 
 วิธีการในการบริหารคณะสงฆและพุทธบริษัท 4 สมัยพุทธกาล เปนวิธีการท่ีพระพุทธเจา
ทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงดำรงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 2,500 กวาป เปน
ขอมูลใหเราไดศึกษาเรื่องพุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ ยังมีพุทธพจนท่ีเก่ียวกับการบริหารกระจายอยู
ในพระไตรปฎก  การศึกษาพุทธพจนเหลานี้ก็จะทำใหทราบถึงพุทธวิธีบริหาร พระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549) 
 หนาท่ีของนักบริหาร มีอยู 5 ประการ ตามคำยอในภาษาอังกฤษวา  POSDC 
 P คือ Planning หมายถึง  การวางแผน  เปนการกำหนดแนวทางดำเนินงานใน
ปจจุบัน  เพื่อความสำเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต  ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพื่อกำหนดทิศทางของ
องคกร 
 O คือ Organizing หมายถึง  การจัดองคกร  เปนการกำหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชา  ภายในสัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชา  ภายในองคกรมีการ
แบงงานกันทำและการกระจายอำนาจ 
  S คือ Staffing หมายถึงงานบุคลากรเปนการสรรหาบุคลากรใหม  การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะกับงาน 
 D คือ Directing หมายถึง การอำนวยการ เปนการส่ือสาร  เพื่อใหเกิดการดำเนินการ
ตามแผน  ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนำ 
 C คือ Controlling หมายถึง การกำกับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 พุทธวิธีบริหารในประเด็นท่ีเก่ียวกับการวางแผน  การจัดองคกร การบริหารงาน
บุคคล  การอำนวยการ  และการกำกับดูแลนั้น มีดังนี ้
 พุทธวิธีในการวางแผน 
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เมื่อวาตามคำนิยามและหนาท่ีของนักบริหารดังกลาวมานี้เราตองยอมรับวาหลังจากการตรัสรูในวัน
เพ็ญกลางเดือน๖ซ่ึงเปนวันวิสาขบูชาพระพุทธเจาทรงประทับอยูตามลำพังพระองคเดียวในข้ันนั้นยัง
ไมมีการบริหารในพระพุทธศาสนาการบริหารเกิดข้ึนเมื่อมีสมาชิกใหมเขามาในพระพุทธศาสนา
เหตุการณนี้เกิดข้ึนหลังจากพระพุทธเจาตรัสรูได๒เดือนนั่นคือเมื่อพระพุทธเจาแสดงปฐมเทศนาแก
พระปญจวัคคียในวันอาสาฬหบูชาทานอัญญาโกณฑัญญะไดดวงตาเห็นธรรมแลวขอบวชเปน
พระภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนาพระพุทธเจาทรงประทานการอุปสมบทแกทานอัญญาโกณ
ฑัญญะดวยพระพุทธดำรัสวา“เธอจงเปนภิกษุมาเถิดธรรมอันเรากลาวดีแลวเธอจงประพฤติ
พรหมจรรยเพื่อทำท่ีสุดแหงทุกขโดยชอบเถิด 
 พุทธวิธีในการจัดองคกร 
 ในการรับสมาชิกใหมเขามาบวชเปนพระภิกษุในพระพุทธศาสนาจะมีการกำหนดให
สมาชิกทุกคนเริ่มตนจากศูนยนั่นคือไมมีการอนุญาตใหนำชาติช้ันวรรณะหรือตำแหนงหนาท่ีในเพศ
ฆราวาสเขามาในองคกรคณะสงฆดังพุทธพจนท่ีวา“เปรียบเหมือนแมน้ำใหญบางสายคือแมน้ำคง
คายมุนาอจิรวดีสรภูมหีไหลถึงมหาสมุทรแลวยอมละนามและโคตรอันเดิมเสียถึงซ่ึงอันนับวา
มหาสมุทรเหมือนกันวรรณะ 4เหลานี้คือกษัตริยพราหมณแพศยศูทรก็เชนเดียวกันคือออกจากเรือน
บวชเปนบรรพชิตในธรรมวินัยท่ีตถาคตประกาศแลวยอมละช่ือและตระกูลเดิมเสียถึงซ่ึงอันนับวา
สมณะเช้ือสายศากยบุตรเหมือนกัน 
 พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนาเริ่มตั้งแตการรับคนเขามาบวชท่ีตองมีการ
กล่ันกรองโดยคณะสงฆพระพุทธเจาทรงมอบความเปนใหญใหคณะสงฆในการใหการอุปสมบทแก
กุลบุตรตามแบบญัตติจตุตถกรรมพระสงฆผูเปนประธานในพิธีอุปสมบทเรียกวาพระอุปชฌายการรับ
คนเขามาอุปสมบทตองไดรับความเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะสงฆท่ีประชุมพรอมกันในอุโบสถท่ี
ประกอบพิธีอุปสมบท 
 พุทธวิธีในการอำนวยการ 
 การอำนวยการใหเกิดการดำเนินงานในพระพุทธศาสนาตองอาศัยภาวะผูนำเปนสำคัญ
ท้ังนี้เพราะไมมีระบบการใชกำลังบังคับใหปฏิบัติตามผูนำในพระพุทธศาสนาการท่ีสมาชิกจะทำตาม
คำส่ังของผูบริหารหรือไมจึงข้ึนอยูกับภาวะผูนำในผูบริหารเปนสำคัญอะไรคือความแตกตางระหวาง
ผูบริหารกับผูนำผูบริหารคือผูท่ีทำใหคนอ่ืนทำงานตามท่ีผูบริหารตองการผูนำคือผูท่ีทำใหคนอ่ืน
ตองการทำงานตามท่ีผูนำตองการดังนั้นผูบริหารเชิงพุทธตองมีภาวะผูนำคือมีความสามารถในการ
จูงใจใหคนเกิดความตองการอยากปฏิบัติตามคำส่ังของผูบริหารบุคคลท่ีจะเปนผูบริหารตองมี
คุณสมบัติสำคัญ 2 ประการดังกลาวมาแลวคืออัตตหิตสมบัติหมายถึงความเพียบพรอมดวย
คุณสมบัติสวนตัวท่ีเหมาะกับการเปนผูนำและปรหิตปฏิบัติหมายถึงความมีน้ำใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อสวนรวมและองคกรของตน 
 พุทธวิธีในการกำกับดูแล 
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 การกำกับดูแลเปนการควบคุมสมาชิกภายในองคกรใหปฏิบัติหนาท่ีเพื่อบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวพระพุทธเจาทรงใหความสำคัญแกการกำกับดูแลคณะสงฆเปนอยางยิ่งดังท่ี
พระพุทธเจาทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อใหพระสงฆใชเปนมาตรฐานควบคุมความประพฤติใหเปนแบบ
เดียวกันพระพุทธเจาทรงใหเหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว๑๐ประการเชนเพื่อความผาสุกแหง
คณะสงฆเพื่อขมบุคคลผูไรยางอายเพื่อปองกันไมใหเกิดความเส่ือมเสียท้ังในปจจุบันและอนาคตเพื่อ
ความมั่นคงแหงพระพุทธศาสนา 
 
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร 
 การบริหารของพระพุทธเจาก็คือความสามารถในการส่ือสารกับคนท่ัวไป ในการส่ือสาร
เพื่อการบริหารแตละครั้งพระพุทธเจาทรงใชหลัก 4 ส. ซ่ึงคำอธิบายเชิงประยุกตเขากับการบริหาร
ดังตอไปนี้ 
 1. สันทัสสนา (แจมแจง) หมายถึง อธิบายข้ันตอนของการดำเนินงานไดอยางชัดเจน แจม
แจงชวยใหสมาชิกปฏิบัติตามไดงาย 
 2. สมาทปทา (จูงใจ) หมายถึง อธิบายใหเขาใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศนจนเกิดศรัทธา
และความรูสึกวาตองฝนใหไกลและไปใหถึง 
 3. สมุตเตชนา (แกลวกลา) หมายถึงปลุกใจใหเกิดความเช่ือมั่นในตนเองและมีความ
กระตือรือรนในการดำเนินการไปสูเปาหมาย 
 4. สัมปหังสนา (ราเริง) หมายถึง สรางบรรยากาศในการทำงานรวมกันแบบกัลยาณมิตร
ซ่ึงจะสงเสริมใหบุคคลท่ีจะเปนผูบริหารตองมีคุณสมบัติสำคัญ ๒ ประการดังกลาวมาแลว คือ อัตต
หิตสมบัติ หมายถึงความเพียบพรอมดวยคุณสมบัติสวนตัวท่ีเหมาะกับการเปนผูนำ และปรหิตปฏิบัติ 
หมายถึงคธรรมเพื่อการบริหาร 
 วิธีบริหารงานท่ีดี คือ ธรรมาธิปไตยท่ีใชท้ังพระเดชและพระคุณ ซ่ึงทำใหไดท้ังน้ำคนและ
ผลของงาน นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยยึดธรรมเปนหลักในการบริหาร เขามีธรรมท่ีเรียกวา พละ 
4 ประการ 1) ปญญาพละ กำลังความรูหรือความฉลาด 2) วิริยพละ กำลังแหงความเพียร 3) 
อนวัชชพละ กำลังการงานท่ีไมมีโทษหรือความสุจริต 4) สังคหพละ กำลังการสงเคราะห หรือ 
มนุษยสัมพันธ 
 พละหรือกำลังแหงคุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ ชวยทำใหนักบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดองคการ แตงตั้งบุคลากรอำนวยการ และ
ควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษยสัมพันธ ยิ่งเขามีคุณธรรมท้ัง ๔ ขอนี้เพิ่มมาก
ข้ึนเทาใด ก็ยิ่งทำงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น ตรงกันขามถาใครคนใดขาดคุณธรรมท้ัง ๔ 
ประการแมเพียงบางขอ เขาก็เปนนักบริหารท่ีดีไมได 
 หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตรหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร เก่ียวของกับ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีคุณค า มากกว าสองพันห ารอยกวาป  หลักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนาท่ีกลาวถึงการบริหารจัดการมีอยูมากมาย เปนคำสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจา ท่ียั งทันสมัยอยู จน ถึงปจจุบั นและในอนาคต แต ใน ท่ีนี้  จะไดนำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาบางประการ ไดแก หลักสัปปุริสธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงไวในสัปปุริสสูตร 
(พระไตรปฎกเลมท่ี 23) อันเปนแนวทางในการบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตรเพียงหลักธรรมหนึ่ง 
เพื่อประกอบการพิจารณาวา หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรมิไดมุงหวังกำไรหรือการแขงขัน เพียง
อยางเดียวแตไดบรรจุหลักการท่ีสรางความยั่งยืน การไมเบียดเบียน การอยูรวมกันอยางสงบสันติ มี
ความเมตตาตอกัน และรูเทาทันโลก โดยมิไดปฏิเสธกระแสโลกาภิวัตนหรือระบบทุนนิยมในปจจุบัน 
แตใหยึดหลักการอยูรวมกันและรูเทาทันโลก หลักสัปปุริสธรรม ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ มี 
7 ประการ คือ  
 1. ธัมมัญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) ความเปนผูรูจักเหตุ คือรู
ความจริง รูหลักการ รูกฎเกณฑ รูกฎแหงธรรมได รูกฎเกณฑแหงเหตุผลและรูจักหลักการท่ีจะทำให
เกิดผล รวมความวา การบริหารจัดการในองคกร ผูบริหารจำเปนตองพิจารณาขอเท็จจริงอยาง
ถูกตอง เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล รูจักการวิเคราะหความจริงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ อันวา “ส่ิงท้ังหลายเกิดข้ึน ตั้งอยูดับไป เปนธรรมดา” โดยพิจารณาหลักการ
และเกณฑแหงเหตุผลมาบริหารจัดการองคกร  
 2. อัตถัญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) ความเปนผูรูจักผล
หรือความมุงหมาย คือรูความหมาย รูความมุงหมาย รูประโยชนท่ีประสงค รูจักผลท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่อง
จากการกระทำตามหลัก หมายถึง การบริหารงานองคกรใหบรรลุถึงวัตถุประสงค และรูถึงประโยชน
ขององคกรท่ีนำไปสูความมั่นคงและไมมีผลกระทบใดๆ ตอองคกร ในท่ีนี้ก็หมายถึงการมีแผนงานท่ีดี 
การวางแผนท่ีวิเคราะหผลกระทบดานตาง ๆ  
 3. อัตตัญุตา (Knowing Oneself) ความเปนผูรูจักตน คือ รูจักเราวาเรานั้น โดยฐานะ
ภาวะเพศ ความรูความสามารถ และคุณธรรมเปนอยางไรและเทาใดแลวประพฤติใหเหมาะสมและ
รูจักท่ีจะปรับปรุงตอไป ในท่ีนี้หมายถึง รูจักองคกรท่ีเราบริหารเปนอยางดีวามีจุดดอยจุดแข็งอยางไร 
มีขีดความสามารถอยางไร และรูจักการปรับปรุงองคกรใหทันตอเหตุการณท่ีมีผลกระทบ รวมท้ัง
การบริหารความแตกตางท่ีจะทำใหองคกรเปนเลิศ มีประสิทธิภาพและมั่นคงถาวร  
 4. มั ต ตั ญ ุ ต า  (Moderation, Knowing how to be temperate) ค วา ม ผู รู จั ก
ประมาณ คือ ความพอดีในการจายโภคทรัพย ในท่ีนี้หมายถึงการบริหารการเงิน หรือ การขยาย
กิจการตองพิจารณาใหรูจักประมาณในความเพียงพอขององคกร ขีดความสามารถขององคกร ขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในองคกร รวมท้ังการแขงขันท่ีรอบคอบและรูจักประมาณขีด
ความสามารถขององคกร  
 5. กาลัญุตา (Knowing the Proper time) ความเปนผูรูจักกาลคือ รูกาลเวลาอัน
เหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบกิจ ในท่ีนี้หมายถึง การบริหารจัดการจะตองมีความเขาใจ
ถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม การสรางโอกาสขององคกรจะตองพิจารณาถึงสถานการณในเวลานั้น ๆวา 
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ควรจะดำเนินการอยางไร อะไรควรงด อะไรควรกระทำเวลาใดควรขยายกิจการ หรือชวงเวลาใดท่ี
จะบริหารองคกรใหประสบผลสำเร็จตอองคกรมากท่ีสุด  
 6. ปริสัญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) ความเปนผูรูจัก 
ชุมชน คือ รูกริยาท่ีจะประพฤติตอชุมชนนั้น วาควรจะดำเนินการอยางไร การบริหารจัดการ
จำเปนตองปฏิสัมพันธกับองคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนพันธมิตร และคูแขง การสรางสรร หรือ การ
ประสานงานกับชุมชนหรือกลุมบุคคลท่ีมีผลตอองคกร ก็คือเขาถึง เขาใจและพัฒนา เปนการบริหาร
จัดการท่ีสรางความสัมพันธดวยเมตตา ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอชุมชน หรือสาธารณะชน จะเปน
ภาพลักษณท่ีดีขององคกร  
 7. ปุคคลัญุตา (Knowing the individual, Knowing the different individuals) 
ความเปนผูรูจักบุคคล คือ รูจักความแตกตางของบุคคลวาโดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม
ตลอดถึงรูในความสามารถของบุคคล และใชมอบงานท่ีเหมาะสมใหการบริหารจัดการในการรูบุคคล
เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจะตองมีการพัฒนาและบริหารบุคคลใน
องคกรใหมีความรูความสามารถและภักดีตอองคกร มีความสามัคคีสรางความเปนธรรมและเสมอ
ภาคใหแกบุคลากรในองคกร รวมถึงการทำงานเปนหมูคณะ การติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ ดวย
ความเปนมิตรไมตรี รวมท้ังมีความจริงใจตอกัน จากสาระของสัปปุริสธรรมขางตน จะเห็นวา 
พระพุทธศาสนาอธิบายความสัมพันธของการบริหารจัดการเก่ียวของกับคนและส่ิงแวดลอม โดย
คำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีคุณคา พบไดในสังคมมนุษย หรือปจจัยแหงสังคมในกระบวนการ
อาศัยซ่ึงกันและกันการพิจารณาดวยเหตุดวยผล รูจักโลก รูจักธรรมชาติ เพราะมนุษยเทานั้นท่ีจะ
เปนผูท่ีบริหารจัดการองคการท่ีดีได  
 สรุปไดวา นักบริหารตองเปนคนฉลาดรอบรูและขยันขันแข็ง เรื่องนี้เขาใจไดงายวาเพราะ
เหตุใด คนโงและเกียจครานเปนนักบริหารเมื่อใดก็พาใหองคกรลมจมเมื่อนั้นคนบางคนมีท้ังความ
ฉลาดและความขยัน แตเขาก็ไมไดรับการเล่ือนตำแหนงเปนนักบริหาร  
 
การบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ 
 จากแนวคิดระบบการบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศ ตามการใหนิยามของสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ (2546) ไดกลาวเอาไววา ระบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศเปนกลยุทธท่ีทำให
องคกรสามารถรักษาลูกคาไวได ไดมาซ่ึงความภักดีของลูกคาและไดมาซ่ึงสวนแบงตลาดมากข้ึน ทำ
ใหองคกรเจริญเติบโตไหวทันตอการตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความตองการของลูกคาและ
ตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดใหม สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจ ใชทรัพยากรขององคกรเพื่อใหผลิต
สภาพสูงข้ึน และมีประสิทธิผลสูงข้ึน และเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีนักวิชาการไดกลาวไว เชน 
 Greg Bounds (1994) กลาววา การบริหารท่ีมุงสูความเปนเลิศ คือ กระบวนทัศนใหม 
กรอบแนวคิดแบบใหม ซ่ึงเปนวิธีคิด วิธีการของบุคคลในองคการ เพื่อการบริหารใหองคการมีการ
ปรับปรุง 
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 ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) ไดกลาววา ระบบการบริหารสูความเปนเลิศ หมายถึง 
ชุดขององคประกอบตางๆ ซ่ึงตางก็ทำหนาท่ีเพื่อใหองคกรมีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ 
และดำเนินการท่ัวท้ังองคกร 
 ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556) ใหใหนิยามวา กลยุทธการบริหารสูความเปนเลิศ หมายถึง 
แนวทางเชิงรุกในการบริหารเพื่อใหบรรลุผลสูความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวคิด
ของ Education Crieria for Performance Eramework (2009 – 2010) ประกอบดวย 7 หมวด
สำคัญ คือ 1) การนำองคกร (Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ (Strategic Planning) 3) 
การมุงเนนผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer Focus) 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู  (Measurement Analysis and Knowledge Measurement) 5) การมุงเนนผูปฎิบัติ  
(Workforce Focus) 6) การจัด กระบวนการ (Process Measurement) และ 7) ผลลัพธ  
(Results) 
 พันธศักดิ์  พลสารัมย  (2540) กล าววา การบริหารท่ีมุ งความเปน เลิศตองมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศนสูความเปนเลิศ คือ ตองเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิม ไปสูกรอบแนวคิด
ใหม โดยตองเริ่มท่ีผูบริหารเพื่อกอใหเกิดการบริหารท่ีมุงเนนคุณภาพ 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การบริหารนั้นมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการจัดการศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา และเปนการมุงพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งใหเกิดการ
พัฒนานำไปสูการปฏิรูปการศึกษายุคใหม ใหมีความสอดคลองกับสังคมยุคปจจุบัน แตท้ังนี้และ
ท้ังนั้นการนำหลักธรรมแนวพุทธศาสนามาเพื่อพัฒนาความเจริญควบคูกับคุณธรรมนำสังคม เพื่อให
เกิดสันติสุขในการบริหารได ไมวาในสถานศึกษา หรือองคการใดก็ตาม จึงตองตระหนักดีเสมอวา 
คุณธรรมและจริยธรรมจึงเปนสวนสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคการทางดานการศึกษา อันจะ
นำไปสูความเปนเลิศในอนาคตนั้นเอง  
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วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของบคุลากรองคการ 
Organizational Culture Affecting the Performance of Organizational 

Personnel 
 

วรุตม ทวีศรี01 
Warut Taweesri 

 
บทคัดยอ (Abstract) 

บทความนี้เปนการนำเสนอรูปแบบของพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลภายใน
องคการใหมีแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเกิดจากคานิยมความเชื่อท่ีรูสึก
รวมกันภายในองคการจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคการในที่สุด การบริหารจัดการองคการตองรูจัก
วัฒนธรรมที่เปนปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน และรูจักวัฒนธรรมที่สงเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน แลวนำไปปรับปรุงแกไขวัฒนธรรมท่ีเปนอุปสรรค และพัฒนาวัฒนธรรมท่ีดีใหดีข้ึนไป
อีก องคการจึงจะดำเนินกิจกรรมไดบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ (Keywords): วัฒนธรรมองคการ 
 
Abstract 
 This article is a presentation of the behavior of the person in the 
organization to work in the same direction. which arises from the values, beliefs 
that are shared within the organization until it eventually becomes the 
organizational culture Organizational management must know the culture that is 
the problem and obstacle in the operation. and know the culture that promotes 
operational support and to improve the culture that is an obstacle and develop 
a good culture for the better The organization will then carry out activities to 
achieve its objectives effectively. 
Keywords: Organizational Culture 
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บทนำ (Introduction) 

วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) ถือเปนเครื่องมือในการกำหนดทิศทาง
และกลยุทธในการดำเนินงานขององคการ และยังเปนคานิยมที่ทำใหบุคลากรในองคการรับรู
และรูสึกรวมกันสงตอมาจากรุนสูรุนจนเกิดเปนธรรมเนียมปฏิบัติในที่สุด นักวิชาการหลายทาน
ไดใหนิยามความหมายของวัฒนธรรมองคการไว ดังนี้ 

วัฒนธรรมองคการหมายถึง ธรรมเนียมหรือประเพณี ที่ปฏิบัติ   ถายทอดโดยลําดับใน
องคการหรือบริษัท แตเปนสวนหนึ่งท่ีไมไดเก่ียวกับหนาท่ี และตําแหนง โดยตรง เชนบรรยากาศ
ในการประชุมสําคัญ ขอพิจารณาหลักในการเลื่อนชั้นพนักงานสําคัญ เปนตน  วัฒนธรรมองค
การคือวิถีชีวิตโดยรวมของคนใน    องคการซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับสมาชิกท่ีควรจะตองทําตาม 

อีกทั้งวัฒนธรรมองคการเปนมรดกและความชํานาญทางสังคม ที่คนเราไดมาในฐานะท่ี
เปนของสังคมในเรื่องตางๆเชนความรูความเชื่อประเพณีและรูปแบบของ พฤติกรรมรวมถึง
วิธีการดําเนินชีวิตของคนในรูปแบบตางๆ ทั้งทางวัตถุและจิตใจโดยมีการถายทอดสืบ ตอกันมา
เรื่อยๆ 

วัฒนธรรมองคการคือผลรวมของคานิยม ประเพณี ธรรมเนียมการปฏิบัติและสิ่งตาง ๆ 
ท่ีเปน  ความหมายใชบงชี้ถึงเอกลักษณท่ีเปนจุดเดนขององคการสิ่งตางๆ เหลานี้อาจรวมเรียกได
วาเปน “บุคลิกขององคการ” 

สรุป จากความหมายของวัฒนธรรมองคการดังที่ไดกลาวมาขางตน เห็นไดวามีผูให
น ิยามของวัฒนธรรมองคการแตกตางกันออกไป ซึ ่งพอสรุปได ว า ว ัฒนธรรมองคการ 
(Organizational Culture) หมายถึงคานิยม ความเชื่อ รูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ี 
ขนบธรรมเนียมรวมไปถึงกฏเกณฑขอปฏิบัติ ที ่บุคลากรภายในองคการรับรูร วมกันและได
ถายทอดสืบตอกันมารุนตอรุน จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมองคการยังเปน
ตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององคการอีกดวย 
 
ระดับของวัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมมีความหมายกวางและมีสิ่งท่ีจับตองไดหรือเห็นไดชัดและสิ่งท่ีเปนระบบความ 
เชื่อคานิยมซ่ึงเปนสิ่งท่ีอยูภายในดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีระดับหรือความลึกของวัฒนธรรมคือมีท้ังส
วนที่ เปนหนาฉากคือพฤติกรรมหรือสิ่งที่สามารถมองเห็นและจับตองไดและสิ่งที่อยูหลังฉากคือ
สิ่งที่เปน ระบบความเชื่อภายในซึ่งอยูเบื้องหลังการแสดงออกการศึกษาวัฒนธรรมองคการจึงต
องพิจารณาถึง ระดับของวัฒนธรรมองคการดวยซึ่งการวิเคราะหวัฒนธรรมองคการสามารถแบ
งระดับของวัฒนธรรม องคการไดเปน 3 ระดับคือ 
 1) วัฒนธรรมที ่ส ังเกตได  (Observable Culture) เปนว ัฒนธรรมในระดับบนท่ี 
สามารถเห็นได (Surface Level) เปนการแสดงถึงวิธีการในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกใน 
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องคการและเปนแนวทางที่องคการถายทอดใหแกสมาชิกใหมเพื่อใหมีพฤติกรรมสอดคลองใน
องคการ วัฒนธรรมในระดับนี้จะเปน ผลของการแสดงออกของสิ่งที่อยูภายในหรือวัฒนธรรมใน
ระดับที่ลึกกวานี้ วัฒนธรรมที่สามารถสังเกตไดนี้จะไดแก พิธีกรรมตางๆขององคการสัญลักษณ
ในองคการการเฉลิม ฉลองหรือเทศกาลตางๆระเบียบแบบแผนตํานานหรือเรื่องราวตางๆและ
ประวัติศาสตรขององคการ 
 2) คานิยมหรือคุณคารวมกันขององคการ (Share Values) เปนระดับของคานิยมท่ี 
อยูเบื้องหลังพฤติกรรมหรือการแสดงออกตางๆในองคการเนื่องจากพฤติกรรมจะตองมีสาเหตุ
ท่ีมา อธิบายพฤติกรรมคานิยมรวมกันจะเปนเครื่องมือท่ีเชื่อมโยงพนักงานในองคการเขาดวยกัน
การมีความเชื่อและความเห็นรวมกันจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมขององคการซ่ึงจะสะทอนถึง
ความเชื่อและ คานิยมรวมดังกลาว 
 3) ฐานคติรวมกัน (Common Assumptions) เปนระดับของคานิยมที่ลึกที่สุด กลา
วคือในระดับนี้ สมาชิกในองคการจะมีความเชื่อที่รับรูรวมกันวาเปนฐานคติรวมกันขององคการ
ซ่ึงทุกคนรับรูและเขาใจเหมือนกันจนอาจจะไมตองมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษร อีกในระดับ
ของวัฒนธรรมองคการนั้นวัฒนธรรมท่ีสังเกตไดเปนเหมือนสวนบนของภูเขานําแข็งท่ีอยูเหนือนํา
ขณะที่สวนที่อยูใตน้ำมีมากกวาและเปนรากฐานของภูเขาสวนบนวัฒนธรรมในระดับที่๒ และ๓ 
จึงเปนวัฒนธรรมองคการท่ีแทจริง (True Culture) 
 สรุป วัฒนธรรมองคการถือเปนคานิยมที ่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที ่ของ
บุคลากรในองคการ ซึ่งวัฒนธรรมองคการในระดับที่สังเกตได อาทิ พิธีกรรมตางๆ งานเทศกาล 
ระเบียบแบบแผน ประวัติศาสตรองคการ จะถูกถายทอดใหแกสมาชิกใหมเพื่อใหมีพฤติกรรม
สอดคลองในองคการ จนเกิดเปนคานิยมรวมกันขององคการนำไปสูการมีฐานความคิดรวมกัน มี
การรับรูวัฒนธรรมองคการรวมกันโดยไมจำเปนตองระบุเปนลายลักษณอักษร 
ลักษณะวัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของแตละองคการเปนคุณคา 
รวมที่เปนปจจัยเกื้อหนุนตอความสําเร็จขององคการและมักถูกนําไปใชเพื่อการพัฒนาองคการ 
(Organizational Development) ซึ่งเปนกระบวนการของความพยายามแกปญหาและฟนฟู
องคการ ในระยะยาวเพื่อปรับเปลี่ยนองคการใหสามารถเผชิญหนากับสภาพแวดลอมขององค
การไดอยางมี ประสิทธิภาพ นอกจากนี้องคประกอบของวัฒนธรรมองคการยังชวยใหองคการ
สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปซึ่งจะทําใหองคการมีผลงานที่ดีขึ้นในระยะยาว 
ลักษณะของวัฒนธรรม องคการโดยทั ่วไปก็มีลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคมโดย
ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรม องคการ ประกอบดวย 
 1. วัฒนธรรมที่เนนบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) เปนวัฒนธรรมที่มุงเนน ตํา
แหนง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีลักษณะท่ี
ชอบ ดวยเหตุผลทางวิทยาศาสตร  โครงสรางขององคกรกําหนดไวชัดเจนตามลําดับขั้นทางการ



ห น้ า  |  87  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

บริหารท่ี ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบขอบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆชัดเจนท่ัวองค
กร ซึ่ง วัฒนธรรมแบบนี้จะปรากฏชัดทั่วไปในหนวยงานใหญทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งคอนขางล
าชาตอการ ปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความอยู
รอดตอไปขององคกร มักใชการประชุมเปนสวนใหญในการทํางานรวมกัน การตัดสินใจแกไขป
ญหาหรือพัฒนางานใดๆ 
 2. วัฒนธรรมเนนท่ีงาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีเนน 
การทํางานรวมกันเปนทีม สนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกแตละคนพัฒนาและใชความรู ความ
สามารถอยางเต็มที่ เพื่อผลงานและการพัฒนาที่ริเริ่มใหมอยูเสมอ  งานที่ปฏิบัติ กันเปนทีมจะ
ถูกจัดเปนโครงการ โดยไมยึดติดกับโครงสรางขององคกร วัฒนธรรมองคกรแบบนี้ เหมาะสมกับ
หนวยงานท่ีตองเรงรีบพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะท่ีตองแขงขัน 
 3. วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล ( Dionysus หรือ Existential) ผูท่ี 
ปฏิบัติงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ จะกําหนดกฎเกณฑของตนเองมีความเปนอิสระสูง 
ความรู ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจําเปนและมีผลตอประสิทธิภาพและชื่อเสียงของ
องคกรเปน อยางยิ่ง มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการจะสะท
อนใหเห็นวัฒนธรรม องคกรแบบนี้อยางชัดเจน 
 4. วัฒนธรรมแบบเปนผูนํา (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรมที่ผูนําจะ 
มีกลุมผูบริหารท่ีสามารถเปนท่ีปรึกษา หรือเปนผูสนองรับหรือนําการตัดสินใจ นโยบาย แนวทาง
และ แผนงานไปปฏิบัติใหบรรลุผล ความสําเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูนําท่ี
พัฒนาและ สรางระบบการติดตอสัมพันธที่กอใหเกิดความไววางใจ ( Trust) โครงสรางองคกรมี
ขนาดกะทัดรัดแต ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอขาวสารและการเปลี่ยนแปลงต
างๆ ผูบริหารท่ีมี ความสามารถมักมีประสบการณผานงานในองคกรท่ีมีวัฒนธรรมอยางนี้มากอน
เสมอ 
 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ ฮอฟสตีด (Hofstede) ไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและ 
อิทธิพลของลักษณะวัฒนธรรมสังคมวัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพใน 
วัฒนธรรมตางๆทั่วโลกโดยแบงวัฒนธรรมองคการตามแบบจําลองมิติวัฒนธรรมเปน 6 มิติคือ
การ กระจายอํานาจ (Power Distance) การหลีกเล ี ่ยงความไมแน นอน (Uncertainty 
Avoidance)ความ เปนปจเจกนิยม (Individualism) ความเปนกลุมนิยม (Collectivism) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง (Masculinity) และความประนีประนอม (Femininity) ตอมาในป 2005 ได
เพิ ่มแบบจําลองมิติ วัฒนธรรมขึ ้นมาอีก 2 มิติไดแกการมุงเนนผลระยะยาว (Long-Term 
Orientation) และการมุงเนนผล ระยะสั้น (Short-Term Orientation)  มีดังนี 
 1. การกระจายอํานาจ (Power Distance) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนองหรือกับพนักงานในองคการเป
น ขอบขายซึ่งสมาชิกขององคการคาดหวังและยอมรับวามีการกระจายอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน
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ลักษณะ การกระจายอํานาจเปนการแสดงใหเห็นถึงความแตกตางกันในรูปแบบของสมาชิกถูก
แบงออกเปนข้ันๆดวยวิธีการของการใชอํานาจการบังคับบัญชาความมีชื่อเสียงสถานภาพสมรส
ทางสังคมความม่ังค่ังและ วัตถุนิยม 
 2. การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) หมายถึง มิติหนึ่งของ 
วัฒนธรรมองคการที่อธิบายถึงวิธีการแกปญหาความขัดแยงหรือความกาวราวที่อาจจะเกิดข้ึน
ของคน ในองคการเปนขอบเขตซึ่งสมาชิกในวัฒนธรรมนั้นรูสึกกลัวเนื่องจากมีความไมแนนอน
หรือไมรู สถานการณท่ีแนนอนลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนเปนระดับการลดความเสี่ยง
ความไม แนนอนโดยนําความคิดของสิ่งที่มีอยูแลวหรือเปนสิ่งที่ไดกระทํามาแลวและประสบ
ผลสําเร็จมา ดัดแปลงเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับตนเองและลดความเสี่ยงตอการไมประสบ
ความสําเร็จ 
 3. ความเปนปจเจกนิยม (Individualism) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงความสัมพันธระหวางคนแตละคนในองคการที่ใหความสําคัญกับเปาหมายและความ
สนใจ ของตัวเองมากกวาจะสนในเปาหมายของกลุมเปนอิสระจากกลุมกลาท่ีจะเผชิญหนากับคน
อ่ืนในกลุม รับผิดชอบดูแลตัวเองและเฉพาะครอบครัวของตนเองมีการแขงขันระหวางพนักงานด
วยกันไมมี ความสัมพันธกันระหวางพนักงานไมสงเสริมใหมีการสังสรรคสมาคมในหมูพนักงาน  
 4. ความเปนกลุ มนิยม (Collectivism) หมายถึง มิติหนึ ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงความสัมพันธกลุมคนในองคการท่ีใหความสําคัญกับโชคชะตาและเปาหมายของกลุมก
อนจะ คํานึงเปาหมายของตัวเองสมาชิกจะรักษาความกลมเกลียวภายในกลุมมีการพึ่งพาอาศัย
กันและกันมี ความรวมมือกันมีกิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานโดยสะทอน 
ออกมาในรูปแบบของการทํางานเปน กลุม (Teamwork) ไมมีการแขงขันกันระหวางพนักงานด
วยกันสงเสริมใหมีการรวมกันตัดสินใจและ เลี่ยงการกอใหเกิดความขัดแยงโดยการตอบแทนกัน
และกันรวมท้ังผูท่ีเปนหัวหนากลุมจะตองคอย ปกปองผูอ่ืนในกลุมดวย  
 5. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Masculinity) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงการแสดงบุคลิกลักษณะของคนที่มีการตัดสินใจตามหลักการยึดมั่นในเหตุผลมากกว
าจะ คํานึงความรูสึกของผูอื ่นมีความเชื่อมั่นในตนเองมีความกระตือรือรนในการแขงขันสูง
บรรยากาศการ ทํางานเครงครัดมีระบบระเบียบและมีการแบงแยกกีดกันทางเพศสําหรับตําแหน
งระดับสูง  
 6. ความประนีประนอม (Femininity) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงการแสดงบุคลิกลักษณะของคนท่ีมีความประนีประนอมและใหความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิต ผูบริหารมักแกปญหาดวยความประนีประนอมและมีการเจรจาตกลงกันการพิจารณาให
รางวัลอยูบน พ้ืนฐานของความเสมอภาคผูบริหารจะใชสัญชาตญาณมากกวาการตัดสินอยางรอบ
ครอบ  
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 7. การมุงเนนผลระยะยาว (Long-Term Orientation) หมายถึง มิติหนึ ่งของ 
ว ัฒนธรรมองค การท ี ่อธิบายถ ึงการแสดงออกในลักษณะของการเป นผู ประกอบการ 
(Entrepreneur)โดยมุงเนนผลในระยะยาวหรืออนาคตโดยมีลักษณะของคานิยมหลักในการ
ทํางาน ประกอบดวยการเรียนรูความซื่อสัตยการปรับตัวสํานึกรับผิดชอบและความมีวินัยใน
ตนเองเวลาวาง จากการทํางานไมมีความสําคัญเนนความสําคัญที่ตําแหนงขององคการในตลาด
ความสําคัญของผล กําไรอยูท่ีผลการดําเนินงานขององคการในอีก 10 ป นับจากปจจุบันเจาของ
กิจการและพนักงานมีแรง บันดาลใจเดียวกันเปนตน  
 8. การมุ งเนนผลระยะสั ้น (Short-Term Orientation) หมายถึง มิต ิหนึ ่งของ 
ว ัฒนธรรมองค การท ี ่อธิบายถ ึงการแสดงออกในลักษณะของการเป นผู ประกอบการ 
(Entrepreneur)ที่ จําเปนในระยะสั้นหรือมองปจจัยที่เปนอยูในปจจุบันและอดีตโดยมีลักษณะ
ของคานิยมหลักในการ ทํางานประกอบดวยอิสรภาพสิทธิการประสบความสําเร็จและการคิดเพ่ือ
ตนเองเนนความสําคัญที ่ พนักงานระดับปฏิบัติการใหความสําคัญกับผลกําไรจากผลการ
ดําเนินงานในปปจจุบันเนนระบบ คุณธรรมและใหรางวัลตามความสามารถความจงรักภักดีของ
บุคคลผันแปรตามความจําเปนทางธุรกิจ  เปนตน 
 
การจัดการวัฒนธรรมองคการ 
 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องของการสรางและการรักษาวัฒนธรรมของ 
องคการเพื่อใหองคการสามารถสรางและมีวัฒนธรรมที่ตองการไดการจัดการกับวัฒนธรรมองค
การมี ดังนี้ 
 1) การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) การสรางและรักษา 
วัฒนธรรมขององคการโดยวิธีนี ้องคการจะตองทราบถึงวัฒนธรรมขององคการวาองคการมี
วัฒนธรรม อยางไรวัฒนธรรมดังกลาวนั้นประกอบดวยบุคคลที่มีลักษณะอยางไรองคการก็จะนํา
ลักษณะดังกลาว มาใชในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค
การเขามาทํางานซึ่งก็จะ เปนการรักษาวัฒนธรรมองคการไวตอไปในเรื่องของการสรรหาและ
คัดเลือกนี้ นอกจากจะเปนการชวยใหองคการไดบุคคลท่ีมีวัฒนธรรมสอดคลองกับความตองการ 
ขององคการแลวยังเปนการชวยใหบุคคลไดทํางานสอดคลองกับลักษณะของตนดวย (ไมเกิดการ
จับคูที่ ไมเหมาะสมกันระหวางบุคคลกับองคการ) บุคคลหรือผูสมัครงานจะไมสามารถปฏิเสธ
งานในองคการ ไดหากเห็นวาไมเหมาะสมกับตนเองการสรรหาคัดเลือกนอกจากจะชวยรักษา
วัฒนธรรมขององคการ แลวยังใชสําหรับสรางวัฒนธรรมขององคการไดดวยโดยการคัดเลือก
บุคคลท่ีมีลักษณะและวัฒนธรรม ตามท่ีองคการตองการเขามาปฏิบัติงาน 
 2) การปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง (Top Management) เปนการสรางวัฒนธรรม 
โดยใชพฤติกรรมและการแสดงออกตางๆของผูบริหารเปนตัวอยางเนื่องจากผูบริหารจะเปนตัว
แบบ ตัวอยางของพนักงานและผูใตบังคับบัญชาพนักงานจะทําตามสิ่งที่ผูบริหารแสดงออกและ
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สิ่งท่ีผูบริหาร พูด (โดยเฉพาะสิ่งท่ีผูบริหารแสดงออก) ดังนั้นหากองคการตองการจะมีวัฒนธรรม
แบบใดผูบริหาร จะตองทําตัวเปนแบบอยางของพนักงานการเปนตัวแบบของพนักงานนี้ผูบริหาร
หรือผูนําจะตองแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่ตองการอยางชัดเจนและพฤติกรรมตางๆของผูนํา
จะตองสอดคลองกันทั้งคําพูด และการกระทําเพื่อไมใหเกิดความสับสนแกผูใตบังคับบัญชาหาก
พฤติกรรมของผูนําไมสอดคลองกัน ผูใตบังคับบัญชาจะไมแนใจวาควรจะทําตามสิ่งท่ีผูนําพูดหรือ
สิ่งท่ีผูนําปฏิบัติดี 
 การใชผูนําเปนตัวแบบในการสรางวัฒนธรรมก็จะไมประสบความสําเร็จเชนองคการ 
ตองการใหเกิดวัฒนธรรมความขยันและเสียสละในการทํางานผูนําบอกใหพนักงานทุกคนขยันมา 
ทํางานเชาแตผูนํากลับมาทํางานสายตลอดโดยไมมีเหตุผลพนักงานก็จะรูสึกวาผูนําไมไดมุงท่ี
จะใหมา เชาอยางจริงจังเพราะผูนําก็ไมสามารถมาเชาไดเชนกันพนักงานก็อาจจะไมมาเชา (ผูนํา
ไมทําในสิ่งที่ ตนพูดหรือทําไมไดตามที่พูดคนอื่นก็จะไมทําตาม ) ความประพฤติและพฤติกรรม
ของผูนําจึงเปนสิ่ง สําคัญในการสรางและรักษาวัฒนธรรมขององคการไวโดยเฉพาะในสังคมไทย
จะใหความสําคัญกับผูนํา มากจะเห็นไดจากคํากลาวมากมายที่แสดงถึงความสําคัญของผูนําเช
นเชื่อผูนําชาติพนภยัเดินตามหลัง ผูใหญหมาไมกัดหรือถาหัวไมกระดิกหางก็ไมสายเปนตนซึ่งเป
นการแสดงถึงความสําคัญของผูนําใน การเปนตัวอยางบุคคลในองคการ 
 3) ระบบการจูงใจและการใหรางวัลในองคการ (Reward System) องคการทุก 
องคการจะมีระบบการใหรางวัลและการลงโทษภายในองคการการใหรางวัลจะเปนการเสริมแรง
ให เกิดพฤติกรรมที่นําไปสูการไดรางวัลองคการตองการใหพนักงานมีวัฒนธรรมแบบใดก็ให
รางวัล พฤติกรรมท่ีเปนไปตามวัฒนธรรมท่ีองคการตองการระบบการใหรางวัลจะเปนวิธีการท่ีอยู
บนหลักของ ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หากองคการวางระบบการให
รางวัลแกพนักงานที่มี พฤติกรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการก็จะทําใหองคการสามารถสร
างและรักษาวัฒนธรรมท่ี องคการตองการไวได 
 ระบบการใหรางวัลนี้จะมีความเกี่ยวของกับผูนําองคการดวยเพราะผูที่มีบทบาทใน
การใหรางวัลอยางมากไดแกผูบริหารหรือผูนําองคการทั้ง ๒ สวนนี้จะตองประสานกันการให
รางวัลใน องคการอาจทําไดหลายประการเชนการพิจารณาความดีความชอบ การใหรางวัลพิเศษ
ตลอดจนการแสดงออกตางๆ ที่แสดงถึงการยอมรับและให ความสําคัญกับบุคคลและพฤติกรรม
ท่ีองคการตองการ 
 4) การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) เปนกระบวนการใน
การ สรางความรู ความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ทักษะ (Skill) เจตคติ 
(Attitude)แก พนักงานตามท่ีองคการตองการการฝกอบรมและการพัฒนาจะสงผลตอการแสดง
พฤติกรรมของ พนักงานใหมีพฤติกรรมเหมาะสมกับกับองคการการฝกอบรมจะทําใหพนักงานมี
ความรูความชํานาญ ในการปฏิบัติงานบางดานมากข้ึนสามารถทํางานไดดีข้ึนหรือทําใหพนักงาน
มีเจตคติเปลี่ยนแปลงไปซึ่ง ก็สงผลตอพฤติกรรมของสมาชิกไดเชนกันการสรางวัฒนธรรมองค



ห น้ า  |  91  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

การโดยวิธีนี้ องคการอาจสรางหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสามารถสรางพฤติกรรมแกสมาชิกในองค
การ ใหมีวัฒนธรรมที่ตองการไดการฝกอบรมอาจใชกับสมาชิกใหมโดยการปฐมนิเทศเพื ่อให
สมาชิกใหม เขาใจวัฒนธรรมองคการและประพฤติตนสอดคลองกับวัฒนธรรมดังกลาวนอกจากนี้
องคการอาจมี หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับสมาชิกอื ่นๆในองคการเปนระยะๆเพื ่อสราง
วัฒนธรรมท่ีองคการตองการ 
 5) การกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) นอกจากวิธีการทั้ง 4 วิธีดังกลาวข
างตน องคการอาจสรางวัฒนธรรมองคการโดยการสรางระบบการกลอมเกลาทางสังคม 
(Socialization) สรางการเรียนรูแกสมาชิกในองคการใหแสดงพฤติกรรมตามที่องคการตองการ
การกลอมเกลาทาง สังคมจะเปนกระบวนการท่ีกระทําอยางตอเนื่องและประกอบดวยหลายๆวิธี
ซ่ึงการอบรมและพัฒนา และการวางระบบการใหรางวัลเปนการชวยการกลอมเกลาทางสังคมใน
องคการไดดวยการกลอมเกลา ทางสังคมอาจกระทําโดยการเลาเรื่องตํานานขององคการวีรบุรุษ
ในองคการพิธีกรรมตางๆในองคการ ระบบการสอนงานในองคการ เปนตน 
  
บทสรุป (Conclude) 
 ปจจัยที่สงผลตอการปฎิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ ไดแต ลักษณะเฉพาะตัว
ของแตละบุคคล ความชำนาญในงาน ไหวพริบเชาวปญญาในการแกปญหา ทัศนคติท่ีดีตองานท่ี
ทำ และแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการ 
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ทักษะการบริหารของผูบริหารตามการรับรูของบุคลากรองคการ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความนี ้เปนการนำเสนอทักษะการบริหารเปนศิลปะในการใชศาสตรและศิลป
ผสมผสานเขากันในการบริหารงานในองคกรหรือหนวยงาน โดยอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห ใช
สติปญญาแยกแยะประเด็นปญหาตาง ๆ จากมุมมองขององคการโดยสวนรวม การมองเห็น
ภาพรวมขององคการ การเขาใจความซับซอนของสถานการณและลดความซับซอนนี้ลงได อีกท้ัง
ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานในทุกระดับ เปนความสามารถทางการทำงาน
รวมกับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี การสรางแรงจูงใจ การกำกับผูอยูใตบังคับบัญชาภายในองคการ 
การมีภาวะความเปนผูนำ การติดตอสื่อสารและการแกไขความขัดแยง รวมถึงทักษะทางเทคนิค 
คือ มีความรู เก่ียวกับเครื ่องมือ เทคนิควิธ ีการปฏิบัติงานหรือแนวทางการดำเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงใหบรรลุความสำเร็จ เชน การวิเคราะหสถิติ การทำงบการเงินเพื่อใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ จนบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
คำสำคัญ (Keywords): ทักษะการบริหาร; ผูบริหาร 
 
Abstract 
 This article presents management skills as an art of using science and art 
to combine management in an organization or department. by relying on 
analytical thinking skills Use intelligence to distinguish issues from the perspective 
of the organization as a whole. Organizational overview Understanding the 
complexity of the situation and simplifying it. as well as the skills to build human 
relations with colleagues at all levels. It is the ability to work well with other 
people. Motivation supervision of subordinates within the organization leadership 
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Communication and Conflict Resolution Including technical skills, namely 
knowledge of tools. Techniques, methodologies, or specific operational 
approaches to achieve success, such as statistical analysis. Making financial 
statements for effective performance until the achievement of the objectives of 
the organization 
Keywords: The Administration Skills; Administrators 
 
บทนำ (Introduction) 

การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป เปนการจัดการอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและ
ทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการบริหาร โดย
ลักษณะนี้การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 
สังคมวิทยาและรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะทำงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึง
เปนการประยุกต  เอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณและสิ่งแวดลอม การบริหารจึงมีลักษณะเปนศิลป (Arts) ดวย การบริหารจึงเปนวิ
ธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอื่น (Getting things done through other people) และกล
าววาหนาที่ของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี 5 ประการ ตามคําย
อภาษาอังกฤษ วา “POSDC” ดังนี้ คือ  

1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทาง
ขององคกร  

2) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ        
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ  

3) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  

4) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา  

5) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ 
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 

สรุปไดวา การบริหารใชการประยุกตทั ้งศาสตรและศิลป มีหลักการหรือแนวคิด              
ของการบร ิหารให ผ ู บร ิหารสามารถดำเน ินการตามกรอบแนวคิด POSDC ซึ ่งจะทำให
กระบวนการและข้ันตอนของการบริหารเกิดประสิทธิภาพในการทำงานไดดี 
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ลักษณะของการบริหาร  
การบริหารเปนกระบวนการที่เปนระบบงาน ซึ่งผูบริหารที่ดีนั้นตองอาศัยทั้งศาสตร          

และศิลป คือตองมีการประยุกตนำเอาความรู และหลักการมาปรับใชในการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม ซึ่งแตละองคการสามารถใชหลักเกณฑโดยมีลักษณะ
ของการบริหารงาน ท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
2) ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสำคัญ 
3) ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 
4) ตองมีลักษณะการดำเนินการเปนกระบวนการทางสังคม 
5) ตองเปนการดำเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล 2 คนข้ึนไป 
6) ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
7) เปนการรวมมือดำเนินการอยางมีเหตุผล 
8) มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
9) การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
สรุปไดวา ทฤษฎีการบริหารที่นักทฤษฎีทุนนิยมเสรีแนวใหมไดเสนอโดยใชประโยชน         

จากความเชี่ยวชาญ โดยใหความสำคัญกับอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองสมดุลกัน                     
มีองคประกอบ 5 ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา POCCC เปนทฤษฎีที่เปนหลักการให
สามารถนำมาใชเปนข้ันตอนการดำเนินงานได 
 
ความหมายของทักษะ  

ทักษะ หมายถึง ความสันทัด ความชัดเจน ความชำนาญ มาจากคำภาษาอังกฤษ
วา Skill เปนเรื ่องเกี่ยวกับการสะสมประสบการณ เปนความสามารถในการกระทำหรือการ
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ที่เกิดขึ้นจากการฝกฝนหรือการกระทำบอย ๆ จนชํานาญ คลองแคลว 
วองไว ถูกตอง เหมาะสม โดยแสดงออกมาทางดานรางกาย สติปญญา หรือสังคมและเปนท่ี
ยอมรับของคนทั่วไป ซึ่งเปนความสามารถของบุคคลที่จะแปลความรูท่ีมีอยูออกมาเปนการกระ
ทํา (Action) หรือหมายถึง ความสามารถที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยไมจําเปนตองเปนทักษะที่มีมาแต
กําเนิด นอกจากนี้ยังตองเปนทักษะที่สามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดจริง ไมใชทักษะที่แฝงอยูใน
ตัว โดยมีความคลายกับกระบวนการ  แตมีความแนนอนและงายกวาและใชกับงานตาง ๆ ได  

สรุปไดวา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานดวยความ
ชํานาญและเชี่ยวชาญ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการฝกฝนหรือการกระทำบอย ๆ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
และความคลองแคลวในการดําเนินงานจนเปนท่ียอมรับ 
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ทักษะการบริหารท่ีสำคัญของผูบริหาร 
ทักษะการบริหารท่ีสำคัญ ๆ ท่ีผูบริหารจำเปนตองนำมาประยุกตใชท้ัง 9 ประการ ไดแก 
1) การตั ้งเปาหมาย (Goal Setting) เปาหมายของงานที ่มีคุณคาจะตองเกิดการ

รวมมือ กำหนดระหวางบุคคล 3 ฝายคือ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ผูบริหาร
จะตองทำงานในฐานะผูไกลเกลี่ย ประนีประนอมในการตั้งเปาหมายใหเปนที่เขาใจและยอมรับ
ทุกฝาย  

2) ภาวะผูนำ (Leadership) คือ การทำใหคนอื่นทำในสิ่งที่เขาอยากใหทำ ซึ่งทฤษฎี           
ภาวะผูนำมีอยูหลายแบบ แตไมมีแบบใดที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ควรจะพยายามเปลี่ยนแปลงแบบภาวะของผูนำจากความเผด็จการไปสูแบบที่มีสวนรวมหรือ
แบบประชาธิปไตย  

3) การแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision) ผูบริหารจะตอง
รับรู ถึงสิ ่งที ่จะตองตัดสินใจ ตองเขาปญหาไดอยางรวดเร็วและเขาถึงแกนของปญหาเพ่ือ
พัฒนาการตัดสินใจที่เหมาะสม ผูบริหารจะตองไมเสียเวลากับการแกปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ แตก็
จะไมใหความสนใจเฉพาะปญหาท่ีสำคัญเทานั้น ผูบริหารจะตองไมเลื่อนการแกปญหานั้นออกไป
และจะตองตัดสินใจในแนวที่มุงวาจะไดดีที่สุด ผูบริหารไมควรมอบอำนาจการตัดสินใจทั้งหมด
ใหแกคณะกรรมการ  

4) การติดตอสื่อสาร (Communication) คือการสงผานขอมูลขาวสารและความเห็น        
จากบุคคลหนึ่งไปสูบุคลหนึ่ง ทักษะการติดตอสื่อสารที่ดีมี 3 องคประกอบ คือ ความเขาใจผูอ่ืน 
(Empathy) การใชสื่อที่เหมาะสม (Appropriate Media) และทักษะในการฟง (Listening 
Skills) ผูบริหารท่ีเขาใจทักษะเหลานี้จะไมพบความยุงยากในการบริหารงาน  

5) การสอนแนะและการใหคำปรึกษา (Coaching and Counseling) ผูบริหารตอง
เปน ผูสอนแนะและใหคำปรึกษาแกสมาชิกใหองคกร เพราะในภารกิจในการบริหารยอมมีปญหา
เกิดขึ้นอยู เปนประจำ ทั้งปญหาระหวางบุคคลและปญหาในการปฏิบัติงาน โดยปกติแลวทักษะ
ที่ใชในการใหคำปรึกษา ควรจะไดใชเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับงาน ผูบริหารที่ดีควรจะตองเขาไป
เก่ียวของกับการสอนแนะนำผูใตบังคับบัญชาในลักษณะของการแนะแนวและการกระตุนจะตอง
ใหคำชมเชยและใหสิ ่งจูงใจอื่น ๆ เมื่อเขาปฏิบัติงานดีและตองคัดคานหรือตอตานเมื ่อการ
ปฏิบัติงานเกิดปญหาข้ึน  

6) การจัดการเปลี่ยนแปลงและความขัดแยง (Managing Change and Conflict)         
การเปลี่ยนแปลงนั้นมีอยู เกือบทุกบทบาทของการบริหาร ผูบริหารมีความสามารถจะตอง
ตระหนักในเร ื ่องของความเปลี ่ยนแปลงเปนอยางดีและจะตองหาทางจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะขัดขวางและตอตานการทำงาน ผูบริหารควรใชวิธีการแนะแนวทางและ
กำกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดการเปลี่ยนแปลง โดยมุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและ
ผูบริหารเปนหลัก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจำนวนมากมักกลายเปนความขัดแยง ผูบริหาร
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จะตองตระหนักวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่ดีสำหรับองคการผูบริหารที่มีความสามารถจะตอง
จัดการความขัดแยงในแนวทางท่ีสรางสรรคมากกวาเฉยเมยหรือการขจัดมันออกไป  

7) ทักษะการเมือง (Political Skills) เปนการเตรียมความพรอมใหผูบริหารเพื่อการ         
หลบหลีกเพ่ือลดความลาชาและเพ่ือการทำงานใหเร็วข้ึน ทักษะมีความจำเปนและเปนท่ีตองการ           
ขององคการทุกชนิด ตัวอยางทักษะทางการเมืองบางอยาง เชน การตัดสินใจรวมกัน การเจรจา
ตอรอง การประนีประนอม การลางแคน การขมขวัญแลว เปนตน  

8) การบริหารเวลา (Managing Time) เวลาอาจถูกมองวาเปนทรัพยากรท่ีจำเปนหรือ
อาจถูกมองวาเปนขอจำกัดท่ีนากลัวตอการปฏิบัติงานทางการบริหาร ผูบริหารจะตองจัดการกับ
เวลาของตนเองใหเกิดประสิทธิผล ผูบริหารจะตองเอาจริงเอาจังกับการใชเวลาใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูไว เพื่อใหสามารถ
เขาใจ ถึงกระบวนการตอบสนองและการแปลความหมายจากสิ่งเราตาง ๆ ออกมาตามแตละ
บุคคลไวดังนี้  

การรับรู หมายถึง กระบวนการที่สิ่งมีชีวิตพยายามทำความเขาใจสิ่งแวดลอม โดยผาน
ทางอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้นและผิวกาย กระบวนการนี้จะเริ่มจากอวัยวะรับ
สัมผัส  (Sensory Organ) สัมผัสกับสิ่งเราแลวสงกระแสประสาทไปยังระบบประสาทสวนกลาง 
จากนั้นสมองจะอาศัยประสบการณเดิม แรงจูงใจ อารมณ สติปญญา ฯลฯ เพื่อแปลความหมาย
ของอาการสัมผัส (Sensation) ออกมาเปนการรับรู โดยกระบวนการในการแปลความหมายท่ี
เกิดข้ึนภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากสิ่งเราท้ังหลาย ในการแปลความหมายของสมองจะ
ถูกตอง ละเอียดและชัดเจนมากนอยเพียงใด จะขึ้นอยูกับประสบการณเดิม ความรูที่สะสมไว 
ความจำ ความเชื่อ ทัศนคติและคานิยม ซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล เปนความรูสึกนึกคิด 
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ท่ี ประสบการณและสิ่งแวดลอมเปนตัวตีความและแปลความหมาย
ออกมา 

ผู เชี ่ยวชาญดานการบริหารจัดการระดับโลก ชื ่อ Peter Drucker เขียนบทความท่ี
อธิบายวา การรับรู คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความวา ความจริงของสิ่งตาง ๆ 
คือการรับรูตอสิ่งนั้น ๆ นั่นเอง ไมมีใครรูวาตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้น เปนอยางไรแตรับรูวาสิ่งนั้น
คืออะไร การรับรู จ ึงเปนความจริง ของสิ ่งนั ้น บุคคลจะถูกรุมลอมดวยสิ ่งเราซึ ่งมาจาก
สิ่งแวดดลอมผานเขามาในความรูสึก สัมผัส (senses) โดยการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรสและ
สัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้นและผิวกายและบุคคล จะเลือกรับรูเฉพาะท่ีสนใจ  
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สรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดรับความรูสึกและแปลความหมาย
หรือตีความจากสิ่งเราที่รับเขามา ผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจำ ความรู ผสมผสานกับ
ประสบการณเดิมท่ีมีอยูออกมาเปนความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งนั้น ๆ  
 
บทสรุป (Conclude) 

สรุปไดวา การวัดการรับรูเปนขั้นหนึ่งของทัศนคติ เกิดจากการสังเกตบุคลิกลักษณะ            
ท่ีแสดงออกมาทางสีหนา แววตา ทาทาและเจตนารมณ หรือใชแบบสอบถามใหเลือกตอบเพ่ือให
เกิดมาตรวัดในการแสดงพฤติกรรมหรือคำตอบออกมา 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน"  วารสารการบริหารจัดการและ
นวัตกรรมทองถ่ิน เปนวารสารสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง
บูรณาการหลักการบริหารจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา 
พัฒนาสังคม การศึกษา และสหวิทยาการทางสังคมศาสตรท่ีเชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน ในกรณีมีความประสงคจะนำผลงานบทความวิจัยไปขอ
กำหนดตำแหนงทางวิชาการ มีผูทรงคุณวุฒิพิจารณา จำนวน 3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอก
ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความ 
ผูนิพนธภายในไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความ
เชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ 
ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อ
ผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jmli/index เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 



ห น้ า  |  101  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 

 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 

อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
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1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี
พิมพ เชน (Therry, 2018) 

2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 
ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
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