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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 4 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน
กรกฎาคม 2565 เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 7 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ทั่วไปทุกทานที่ใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม
ทองถ่ิน และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ 
โอกาสนี ้   

 
 
          
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุวัต กระสังข  
บรรณาธิการวารสารการบริหารจัดการและนวตักรรมทองถ่ิน 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการรถไฟฟา BTS: กรณีศึกษารถไฟฟาสวนตอ

ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 

People’s Satisfaction in Using the BTS Green Line Service (Northern Side) 

at Mo chit Station 
 

ภิวัฒน อารยะรังสฤษฎ01 ลลิตา นิพฐิประศาสน สุนทรวิภาต1

2 

Piwat Arayarangsarit, Lalita Niphitprasart Soonthornvipat 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ) ณ 
สถานีหมอชิต 3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝง
เหนือ) ณ สถานีหมอชิต จำนวน 398 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางแบบเปนสัดสวน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t – 
Test และ One Way ANOVA โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลกา พบวา ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต อยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกัน สวนกลุมตัวอยางท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน นอกจากนี้กลุม
ตัวอยางท่ีมี  วัตถุประสงค ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ ระยะเวลาท่ีรอ ตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจไมตางกัน 
คำสำคัญ(Keywords): ความพึงพอใจ; รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ); ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1. To study the level of people's satisfaction 
in using the BTS Green Line Extension (Northern Side) at Mo Chit Station, 2.  to study 
personal factors affecting public satisfaction using the BTS Green Line Extension (Northern 
Side) at Mo Chit Station, 3.To study the factors affecting service usage and satisfaction with 
using the BTS Green Line Extension (Northern Side). The samples were 181 budget 
analysts. The tool was questionnaires. Data was analysts by statistical software. Statistics 
for data analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation, t-Test, One Way 
ANOVA. The level of significance was set at 0.05. The study found that the satisfaction of 
the users of the BTS Green Line Extension (Northern Side) at Mo Chit Station was at a high 
level. The hypothesis test results showed that.  The sample group with different sex, 
marital status single, occupation and income had different satisfaction. available sample 
Different age, education level had no difference in satisfaction. In addition, the sample 
group with objectives, period of time to use the service waiting time Different people have 
different preferences. As for the sample group with different frequency of using the service, 
they had the same satisfaction. 
Keywords: satisfaction; BTS Green Line Extension (Northern Side); factors affecting service 
usage 
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนศูนยกลางความเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ตลอดจนธุรกิจอุตสาหกรรม มีผูอยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร 5,666,264 คน
นอกจากนี้จากการเปนศูนยกลางความเจริญดังกลาวขางตนทำใหมีประชากรแฝงจากจังหวัดปริมณฑล
และตางจังหวัดเขามาทำงานและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครจำนวนมาก จึงเกิดปญหาความหนาแนน
ของประชากรในดานที่พักอาศัยและการคมนาคม อยางไรก็ตามในเรื ่องการพักอาศัยของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเปนไปในลักษณะของการกระจายตัวตามพื้นที่รอบนอกจุดศูนยกลางความเจริญ  
เน ื ่องจากพื ้นที ่ ใจกลางเม ืองและพื ้นที ่ย านธุรกิจม ีราคาสูง ประชากรและประชากรแฝงของ
กรุงเทพมหานครจึงจำเปนตองอาศัยการเดินทางซ่ึงทำใหเกิดการแออัดและติดขัดในเรื่องการจราจรโดย
รัฐบาลเห็นถึงความสำคัญของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร  เพื่อตองการลดปญหาความแออัด
ติดขัดในเรื่องการจราจร  ดังนั้นการขนสงมวลชนจึงมีความสำคัญตอกรุงเทพมหานครฯ เปนอยางยิ่งโดย
เสนทางรถไฟฟาสายสุขุมวิทนับเปนเสนทางรถไฟฟาสายที่แรกของกรุงเทพมหานครที่ไดเปดใหบรกิาร  
โดยเปนเสนทางเดินรถระหวางเคหะถึงหมอชิตและตอมาไดขยายเสนทางออกไปจนถึงคูคต เพื่อรองรับ



ห น้ า  |  3  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

 
 

การขยายตัวของพื้นที่พักอาศัยของประชาชนฝงเหนือกรุงเทพมหานคร  เพื่อเขามาทำงานในใจกลาง
กรุงเทพมหานครและบริเวณท่ีเช่ือมตอกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล เพื่ออำนวยความสะดวกเเละ
เพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหกับประชาชน นอกจากนี้ยังชวยเเกปญหาการจราจรคับคั่งหรือรถติดใน
กรุงเทพมหานครฯ 
 รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)เปดใหบริการเมื่อเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2563  
และในปจจุบัน ณ สถานีขนสงหมอชิตมีผู ใชบริการประมาณ  100,000 คน ตอวัน รองลงมาจากการ
ใหบริการรถไฟฟาสายสีน้ำเงิน  ซ่ึงใหบริการทางดานพื้นท่ีทางดานใตของกรุงเทพมหานคร และตอไปใน
อนาคตจากการเปดพื้นท่ีสถานีกลางบางซ่ือซ่ึงเปนพื้นท่ีเช่ือมตอกับพื้นท่ีทางเหนือของกรุงเทพมหานครยิ่ง
จะทำใหการเดินทางโดยเสนทางรถไฟฟาสายสีเขียว สวนตอขยายยิ่งจะทวีความสำคัญและรองรับการใช
บริการประชากรกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
 รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ถือวาเปนรถไหสวนตอขยายท่ีเพิ่งสรางเสร็จ มี
ความสำคัญตอกรุงเทพมหานครเละประชาชนใหความสนใจ ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการรถไฟฟาเสนทางสายสีเขียวสวนตอขยายจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจศึกษา เพื่อใชประโยชนเปนขอมูล
พื้นฐานในการปรับปรุงการใหบริการขนสงสาธารณะรถไฟฟาเสนทางดังกลา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสาย
สีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 
 2.เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
รถไฟฟาBTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิต 
 3.เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี ่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
 สมมุติฐานท่ี  1 ประชากรท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  2 ประชากรท่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  3 ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  4 ประชากรท่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  5 ประชากรท่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  6 ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 
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 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
 สมมุติฐานท่ี  7 ประชากรท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  8 ประชากรท่ีมีชวงเวลาในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  9 ประชากรท่ีมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี  10 ประชากรท่ีมีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจ
ตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะห
แนวคิดของนักวิชากการท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ของประชาชน ณ สถานีหมอชิต โดยนำทฤษฎีมาประยุกตใชกับ
งานวิจัยและนำมาประยุกตสอดคลองแนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
สามารถท่ีจะทำใหผูวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ) ซ่ึงมีจำนวนเฉล่ียตอวัน 100,000 คน โดยกลุมตัวอยางผูจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 398 คน ซ่ึงไดมาจากการใชสูตรคำนวนของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976, p. 
1088) ผูจัยตองการความเช่ือมัน 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ดังนั้น
ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวนไดคือ N=100,000 e=0.05 โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปน
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลาย 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 สวน ดวยสวนท่ี 1 
แบบสอบถามคำถามคัดกรองของกลุมตัวอยาง สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนโดยใชแบบสอบถามแบบ
ใหเลือกตอบ(Check List)  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรกิารรถไฟฟา 
BTSเปนแบบเลือกตอบ(Check List) แบงเปน 4 ดาน ไดแก วัตถุประสงคในการใชบริการ ชวงเวลาในการ
ใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการ สวนที่ 4 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจแบงเปน 4 ดาน ไดแก  ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัยในการใช
บริการ ความเชื ่อถือไดของการใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ใชมาตรวัดแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) เปนขอความเชิงบวกท้ังหมดโดยแบงเกณฑออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจ
มากที่สุดระดับ 5 คะแนนไปจนถึงพึงพอใจนอยที่สุดระดับ 1 คะแนนและแปลความตามหลักการแบง
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อันตรภาคช้ัน (Class Interval) ออกเปน 3 ระดับ ไดแกคาเฉล่ีย 3.67– 5.00 แสดงระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.34– 3.66 หมายถึง ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.00– 2.33 แสดงระดับนอย ซ่ึงการทดสอบหาคาความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ี
ไดมีคาเทากับ 0.96 ถือวายอมรับได สามารถนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณครบถวนจำนวน 398 ชุดตามที่ระบุไวขางตนและนำขอมูลที่ได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทางสังคมศาสตร เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให
บรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานตอไป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ผูวิจัยไดกำหนดสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ดังตอไปนี้ คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คา
คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แสดงการกระจายของขอมูลและสถิติที ่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน(Hypothesis Testing) 
ไดแก การวิเคราะห Independent t-test เพื่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลสวนบุคคลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.1 อายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 82.7 มีสถานภาพการสมรส คิดเปนรอยละ 84.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 94.7 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 85.2 และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 47.0  
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) เพื่อใช
ไปทำงาน คิดเปนรอยละ 77.4 ใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) ชวงเวลา
เรงดวนตอนเชา (5.00 – 9.00 น.) คิดเปนรอยละ 75.6 มีความถ่ีในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอ
ขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ)จำนวน 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 72.9 และมีระยะเวลาท่ีรอระหวาง
การใชบริการ 3-5 นาที คิดเปนรอยละ 94.2 
 ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) พบวากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x ̅ = 4.23, S.D.=0.19) ท้ังในภาพรวมและรายดานเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานระยะเวลาอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง (x ̅ = 4.30, 

S.D.=0.23) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการเดินทางในระดับมาก (x ̅ 
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= 4.21, S.D.=0.24)และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความเชื ่อถือไดของการใหบริการอยูในระดับ

มาก (x ̅ = 4.21, S.D.=0.32) สวนอันดับสุดทายคือกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความสะดวกสบายใน

การเดินทางอยูในระดับมาก (x ̅ = 4.20, S.D.=0.24) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ)  

ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) 

x ̄ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ดานระยะเวลาในการเดนิทาง 4.30 0.23 มาก 
2.ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 4.21 0.24 มาก 
3.ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ 4.21 0.32 มาก 
4.ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.20 0.24 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.19 มาก 

 การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) 
โดยพิจารณาเปนรายดานดังตอไปนี้ 
 1. ดานระยะเวลาในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานระยะเวลาในการเดินทาง ในระดับมากคาเฉล่ีย 4.30 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากเปน
อันดับหนึ่งคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ เดินทางไดอยางรวดเร็วทันใจเนื่องจากไมตองเจอ
ปญหารถติดบนทองถนนมีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเดินทางบนรถไฟฟา BTS สวนตอ
ขยายสายสีเขียวฯ มีความรวดเร็วกวารถโดยสารสาธารณะประเภทอ่ืนมีคาเฉล่ีย 4.30 และขอคำถามท่ีมี
คาเฉ,ยมากเปนอันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาในการจอดแตละสถานีมีความเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 4.23  
 2. ดานความปลอดภัยในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบรกิาร
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝ งเหนือ) ดานความปลอดภัยในการเดินทาง ในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ มาตราการของ BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความปลอดภัยจากการ
แพรระบาดของเช้ือ COVID-19 มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ชานชาลาในการรอรถไฟมีความปลอดภัยมี
คาเฉลี่ยมาก 4.25 และขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับสุดทายคือ เจาหนาที่ในสถานีดูแลความ
ปลอดภัยไดดีมีคาเฉล่ีย 4.11  
 3. ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.21 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามที่มี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ เมื่อรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ เกิดปญหา จะมีคนท่ีจะดูแล
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ชวยเหลือทาน มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีแนวโนมใหบริการ
โดยไมเกิดปญหา (เชน รถไฟฟา BTS ขัดของ) มีคาเฉล่ีย 4.26 และขอคำถามท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
สุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความตรงตอเวลา มีคาเฉล่ีย 4.14 
 4. ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว (ฝงเหนือ) ดานความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำถามจำนวน 5 ขออยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ภายในรถไฟฟา BTSสวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีบรรยากาศปลอดโปรงทำ
ใหเกิดความสะดวกสบายมีคาเฉลี่ย 4.28 , S.D.=0.65) รองลงมาคือ เครื ่องทำความเย็นในตัวรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมรอนอบอาว มีคาเฉล่ีย 4.26 และขอคำถามท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีการจัดท่ีนั่งท่ีเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 4.02  
 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในการใช
บริการรถไฟฟาBTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ณ สถานีหมอชิตและเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) โดยใช
สถิติวิเคราะห Independent t-test เพื ่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป พบวา 
 1. ประชากรที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝ งเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ความเช่ือถือไดของการใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. ประชากรท่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว
(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมไมตางกัน รายดานพบวา ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความ
พึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวาความปลอดภัยในการเดินทาง ความ
เช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ประชากรที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ท้ังในภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจไมตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ประชากรที่อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝ งเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกนัมี
ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 6. ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ประชากรท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความเช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 8. ประชากรท่ีมีชวงเวลาในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความเช่ือถือไดของการใหบริการตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 9. ประชากรท่ีมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ในภาพรวมมีความพึงพอใจไมตางกัน รายดานพบวา ความ
สะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 10. ประชากรที่มีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ในดานภาพรวมตางกัน รายดานพบวา ความเช่ือถือไดของ
การใหบริการ ความสะดวกสบายระหวางการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยยะสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ในสวนของปจจัยสวนบุคคลประชากรท่ีมี เพศ สถานภาพ
การสมรส อาชีพ รายดานตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว
(ฝงเหนือ)ตางกัน สวนประชากรท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ไมตางกัน ในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพบวา
ประชากรท่ีมี วัตถุประสงค ชวงระยะเวลาในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีรอระหวางการใชบริการตางกันมี
ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน สวนประชากรท่ีมี
ความถ่ีในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝง
เหนือ)ไมตางกัน อยางมีนัยะสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงการทดสอบสมมตุิฐาน 

สมมุติฐานในการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
เปนไปตามสมมุติฐาน ไมเปนไปตาม

สมมุติฐาน 
สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ √  
2. อายุ  √  
3. สถานภาพ √   
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4. ระดับการศึกษา  √  
5. อาชีพ √   
6. รายไดตอเดือน √   
7. วัตถุประสงคในการใชบริการ √   
8. ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ √   
9. ความถ่ีในการใชบริการ  √  
10. ชวงเวลาในการรอระหวางการใชบริการ √   

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พบวาประชากรที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยาย
สายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ตางกัน จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในภาพรวม
มากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะ ในสังคมไทยในปจจุบันมีคานิยมท่ีผูชายจะตองใหเกียรติผูหญิง บน BTS 
เวลาผูหญิงข้ึนมาใชบริการผูชายบางคนก็อาจจะลุกใหผูหญิงนั่งซ่ึงอาจสงผลถึงความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรหมศิริ ปานเจริญ และ พัฒน พิสิษฐเกษม (2561) ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ
พึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
รถไฟฟา BTS ท่ีแตกตางกัน 
 2. ประชากรท่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอ
ขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสมี
ความพึงพอใจมากกวาประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด อาจเปนเพราะสถานภาพท่ีแตกตางกันทำใหพบเจอ
สภาพแวดลอมในการใชชีวิตที่แตกตางกันซึ่งอาจสงผลถึงพื้นฐานของความพึงพอใจ ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย  ชาริสา หนูเลิศ  และ วรากร ตรงศิริ (2562) เรื่อง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน
มีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารประจำทางสายตะวันตกแตกตางกัน 
 3. ประชากรที่อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีวางงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจ
เปนเพราะประชาชนท่ีวางงานอยูนั้น อาจจะมีรายไดท่ีนอยทำใหจำเปนท่ีจะตองใชจายอยางประหยัด ซ่ึง
ในชวงท่ีทำการวิจัยรถรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ยังเปดใหประชาชนใชบริการโดยไม
เสียคาใชจาย จึงอาจจะเปนเหตุผมที่ทำใหประชาชนกลุมนี้พึงพอใจมากวาประชาชนทีท่ำอาชีพอื่น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย  ชาริสา หนูเลิศ  และ วรากร ตรงศิริ (2562) เรื่อง ความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจำทางสายตะวันตก พบวา อาชีพท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารประจำทางสายตะวันตกแตกตางกัน 
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 4. ประชากรท่ีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสี
เขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000บาท มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด อาจเปนเพราะประชาชนท่ีมีรายไดท่ีสูงกวา 15,000 บาทข้ึนไป อาจจะมีทางเลือกในการ
เดินทางที่ไดรับความสะดวกสบายมากกวานี้ อาทิเชน แท็กซี่หรือขับรถสวนตัวเปนตน ในทางกลับกัน
ประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท จำเปนท่ีจะตองใชจายใหสอดคลองกับรายไดของตนเองจึงทำให
มีทางเลือกในการเดินทางท่ีจำกัด ปะกอบกับในชวงท่ีทำการเก็บแบบสอบถาม รถไฟฟาBTSสวนตอขยาย
สายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ยังเปดใหประชาชนใชบริการฟรีโดยไมเก็บคาใชจาย สาเหตุเหลานี ้อาจทำให
ประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน15,000บาท พึงพอใจในการใชบริการมากท่ีสุด 
 5. ผูโดยสารท่ีมีวัตถุประสงคของการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
BTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีวัตถุประสงค
ในการใชบริการไปศึกษาเลาเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจจะเปนเพราะประชาชนท่ีมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางไปเลาเรียนศึกษาจะตองเดินทางในชวงเวลาเรงดวน เชนชวงเวลาเชาและชวงเวลาเย็นเปนตน 
ประกอบกับการเดินทางดวยรถไฟฟาBTSสามารถคงบคุมเวลาในการเดินทางไดและสามารถเดินทางได
อยางรวดเร็วเนื่องจากไมตองพบเจอกับปญหารถติดในชวงเวลาเรงดวนบนทองถนน สาเหตุเหลานี้อาจทำ
ใหประชาชนที่มีว ัตถุประสงคในการไปศึกษาเลาเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้การมี
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันอาจสงผลถึงความคาดหวังในการใหบริการของรถไฟฟา BTS ท่ีแตกตางกัน 
 6. ผู โดยสารที่มีชวงเวลาในการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาBTS
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการใน
ชวงเวลาเรงดวนตอนเชามีความพึงพอใจมากที่สุด อาจเปนเพราะประชาชนที่เขามาใชบริการในชวง
เรงดวนตอนเชาตางก็ตองการท่ีจะไดความรวดเร็วในการเดินทาง เพราะเนื่องจากการเดินทางบนทองใน
ชวงเวลาเรงดวนตอนเชาของกรุงเทพตางพบเจอกับปญหาความติดขัดของการจราจร ดังนั้นการเดินทาง
ดวยรถไฟฟาจะสามารถตดัปญหาความติดขัดของการจราจรออกไปไดนอกกจากนี้ชวงเวลาในการเขามา
ใชบริการของประชาชนอาจทำใหประชาชนไดรับประสบการณในการเขามาใชบริการที่แตกตางกัน 
ยกตัวอยางเชน ประชาชนที่เขามาใชบริการคนละชวงเวลากันก็อาจจะไดรับการบริการที่หลากหลาย
ตามแตชวงท่ีเขามาใชบริการ 
 7. ผู โดยสารที่มีระยะเวลาที่รอระหวางการใชบริการตางกันความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟาBTSสวนตอขยายสายสีเขียว(ฝ งเหนือ)ตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนที่มี
ระยะเวลาในการรอ 3-5 นาทีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจเปนเพราะชวงระยะเวาในการรอ 3-5 นาที
เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไมเร็วเกินไปหรือไมนานเกินไป สำหรับชวงเวลาในการรอท่ีไมเกิน 3 นาทีก็
อาจจะทำใหประชาชนบางสวนเกิดความรีบรอน เชนอาจจะตองว่ิงบนสถานีเพื่อไปใหทันข้ึนรถไฟ สำหรับ
ชวงเวลาในการรอ 5 นาทีช้ึนไป ก็เปนชวงเวลานานเกินไป ประชาชนท่ีมีธุระเรงดวนท่ีเขามาใชบริการอาจ
เกิดความหงุดหงิดในการใชบริการก็เปนได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาวี การินทร (2563) เรื่อง  
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การศึกษาความพึงพอใจของการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ประชาชนที่มีมีระยะเวลาในการใชบริการตางกัน ในการใชบริการรถไฟฟาตางกัน จะมีความความพึง
พอใจในการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสโดยรวม แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา BTS 
สวนตอขยายสายสีเขียว(ฝงเหนือ) ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานระยะเวลาการเดินทาง ผูโดยสารคอนขางพึงพอใจในระยะเวลาการเดินทางบนรถไฟฟา 
BTS เนื ่องจากคอนขางมีความรวดเร็ว โดยขอคำถามที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ระยะเวลาในการจอดแตละสถานีมีความเหมาะสม ดังนั้นรถไฟฟา BTS ควรจะมีการปรับระยะเวลาในการ
จอดแตละสถานีใหมีความเหมาะสม เนื่องจากชวงเวลาในการจอดของแตะสถานีและแตละชวงเวลานั้นไม
เทากัน ยกตัวอยางเชน ชวงเวลาในการจอดแตละสถานีในเวลากลางคืนจะนานกวาเวลากลางวัน หาก
รถไฟฟา BTS มีการปรับชวงระยะเวลาการจอดใหมีความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน จะเพิ่มความ
รวดเร็วในการเดินทางของผูโดยสารได นอกจากนี้รถไฟฟา BTS ควรจะมีการจัดทำตารางเวลาการเดินรถ
แบบ Real Time เพื่อท่ีจะทำใหผูโดยสารสามารถกะระยะเวลาในการเดินทางและวางแผนการเดินทางได 
 2. ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 
 ในสวนนี้ผูโดยสารพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอคำถามท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ เจาหนาท่ีในสถานีดูแลความปลอดภัยไดดี รถไฟฟา BTS ควรจะมีการฝกอบรมเขาหนาท่ีบน
สถานีอยูตลอดเวลาเพื่อใหพรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ BTS อาจจะมีการจัดทำ
แอพลิเคช่ันข้ึนมา เพื่อใหประชาชนใหคะแนนการใหบริการของเจาหนาท่ีประจำสถานี ซ่ึง BTS สามารถ
นำขอมูลจากแอพลิเคชั่นเพื่อนำไปเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความ
ตองการของประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 3. ดานความเช่ือถือไดของการใหบริการ ในสวนนี้ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอ
คำถามท่ีประชาชนพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีความตรงตอ
เวลา ปญหาท่ีทำใหรถไฟฟามายังสถานีชากวาปกติก็คือ รถไฟฟาอาจเกิดปญหาขัดของ ดังนั้นเจาหนาท่ี
ควรจะดำเนินการแกไขปญหาใหเร็วหรืออาจจะหาแผนสำรองสำหรับการเดินทางของผูโดยสาร เพื่อให
ผูโดยสารไดรับผลกระทบจากปญหารรถไฟฟาขัดของนอยท่ีสุด 
 4. ดานความสะดวกสบายระหวางการใชบริการ ในสวนนี้ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก 
โดยขอคำถามท่ีประชาชนพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ รถไฟฟา BTS สวนตอขยายสายสีเขียวฯ มีการจัด
ท่ีนั่งท่ีเหมาะสม ดังนั้น BTS อาจจะมีการจัดวางท่ีนั่งบนรถโดยสารใหมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดย
อาจจะอิงตนแบบของการจัดวางที่นั ่งบนขบวนของรถไฟฟาจากตางประเทศมา เชน รถไฟใตดินของ
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ประเทศญี่ปุนหรือประเทศไตหวัน ท่ีจะมีการจัดเรียงลักษณะเกาอ้ีท่ีนั่งในอีกลักษณะนึงซ่ึงแตกตางจาก
รถไฟฟาBTSสายสีเขียว นอกจากนี้ BTS ควรจะเพิ่มชองทางการชำระเงินใหมีความสะดวกแกผู โดยสาร
มากยิ่งข้ึน เชน BTS อาจจะรวมมือกับ MRT และ บขส เพื่อจัดทำบัตรโดยสารข้ึนมา เพราะบัตรโดยสาร
รถเหลานี้ยังแยกออกจากกัน เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกสบายแกผูบริโภค 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการศึกษาในรถไฟฟา BTS สายอ่ืน เชน รถไฟฟา BTS สายสีทอง 
รถไฟฟา BTS สายสีแดงเปนตน และอาจทำการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูโดยสาร หรืออาจจะ
เปนพนักงานประจำแตละสถานี เพื่อใหไดความคิดเห็นหรือมุมมองท่ีหลากหลายและลึกมาข้ึน 
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การประเมินโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning)  
โรงเรียนสตรีพังงา 

Evaluation of Active Learning Training Project in  
Satree Phangnga School 

 
ณัฐญาพร เสวตานนท01 

Natthayaporn Sewatanon 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมิน 1. ปฏิกิริยา 2. การเรียนรู  3. พฤติกรรมของครู
ผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก และ 4. ผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร ประชากร คือ ครู
โรงเรียนสตรีพังงา จำนวน 45 คน เครื ่องมือในการประเมิน ประกอบดวย แบบประเมินความพึง
พอใจ แบบทดสอบวัดความรู แบบวัดเจตคต ิและแบบสังเกต สถิติท่ีใชในการประเมิน คือ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test พบวา 1. ปฏิกิริยา พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับ
การอบรม อยูในระดับมาก 2. การเรียนรู พบวา คะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรม หลังการ
อบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และครูมีเจตคติตอการจัดการ
เรียนรูเชิงรุกอยูในระดับสูง 3. พฤติกรรม พบวา ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผล
การเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบครบถวนและสัมพันธกัน 
การกำหนดช้ินงาน/ภาระงานสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมนำเขาสูบทเรียนนาสนใจ 
หลากหลายและกระตุนผูเรียน เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสรางองคความรูดวย
ตนเอง เนนใหนักเรียนเรียนรูจากการปฏิบัติจริง สงเสริมการแกปญหา การนำความรูไปใช เนน
ทักษะการคิดข้ันสูง ครูสรางและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม ท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน สราง
บรรยากาศในการเรียนรูท่ีเปนมิตร เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น วัดและประเมินการ
เรียนรูตามสภาพจริง แลวแจงผลการประเมินพรอมท้ังใหขอมูลปอนกลับ และ 4. ผลลัพธท่ีเกิดตอ
องคกร พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 สูงกวา
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
คำสำคัญ (Keywords) : ประเมินโครงการ; การจัดการเรียนรูเชิงรุก; การอบรม 
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Abstract 
 This article aimed to evaluate 1. Reaction 2. Learning 3. Behavior of teachers 
participated in Training Project for Active Learning and 4.  Organizational outcome. 
Population consisted of 45 teachers from Satree Phangnga School. Tools for evaluation 
composed of satisfaction form, knowledge assessment, attitude test, and observation 
form. Statistics for evaluation included Mean, Standard Deviation, and t-test. It was 
found that 1. Reaction, the level of satisfaction from participated teachers was at high 
level. 2. Learning, the score of participated teachers after the training was higher than 
the score before the training at significance value of .05 and teachers had attitude 
toward Active Learning at high level. 3. Behavior, teachers organized learning in 
accordance with Key Performance Indicators (KPIs)/learning outcome and learning 
objectives. Lesson plan consisted of complete and relevant components. 
Assignments/Work related to learning objectives, introductory activities before lesson 
were interesting, various, and stimulating for students. It enabled students to 
accumulate self-learning, focus on learning through practical action, solve problems, 
apply knowledge, and emphasize high level thinking. Teachers created and developed 
materials and innovation to enhance learning, build friendly learning environment, 
open room for opinion, assess and evaluate actual learning outcome, and inform the 
assessment result with feedback and 4. Organizational outcome revealed that students 
gained higher average academic performance in semester 1 of academic year 2021 
than in semester 1 of academic year 2020 in every learning content.  
Keyword: Evaluation of Project; Active Learning; Training 
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษามีสวนสำคัญอยางยิ่งท่ีจะสรางสังคมใหอยูเย็นเปนสุขรวมกันได ประเทศไทยได
กำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (3) กำหนดใหรัฐตอง
ดำเนินการตามนโยบายดานการศึกษา โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุก
ระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการ
ศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูบุคลากรทาง
การศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 กลาววา การ
จัดกระบวนการเรียนรู มุ งเนนใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี ่ยวของดำเนินการบริหารจดัการ 
ปรับปรุง พัฒนาการศึกษาใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดความพรอมและความสมบูรณ โดยเฉพาะการ
สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม การผลิต และการใชส่ือการเรียนการสอนท่ี
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ตรงกับเนื้อหาสาระรายวิชา การอำนวยความสะดวกในดานความพรอมและการคนควาเพื่อให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว มีความทรงจำในการเรียนรูอยางถาวร ตลอดจนมีความสามารถ
ในการวิจัยแกปญหากระบวนการเรียนรูท้ังผูสอนและผูเรียนไปพรอมๆ กัน และมาตรา 30 กลาววา 
ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสงเสริมใหผูสอนสามารถ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 การจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิด
การสรางสรรคทางปญญา (Constructivism) ท่ีเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหาวิชา เพื่อชวย
ใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู หรือสรางความรูใหเกิดข้ึนในตนเอง ดวยการลงมือปฏิบัติจริงผาน
ส่ือหรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีครูผูสอนเปนผูอำนวยความสะดวก แนะนำ หรือกระตุนใหผู เรียนเกิด
การเรียนรูข้ึน โดยกระบวนการคิดข้ันสูง (Higher order thinking) กลาวคือ ผูเรียนมีการวิเคราะห
สังเคราะห และการประเมินคาจากส่ิงท่ีไดรับจากกิจกรรมการเรียนรู ทำใหการเรียนรูเปนไปอยางมี
ความหมาย และนำไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2558) ซ่ึง
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) กลาววา การจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active 
Learning) ครูผูสอนตองออกแบบกิจกรรมท่ีสะทอนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และเนนการ
นำไปใชประโยชนในชีวิตจริง โดยการสรางบรรยากาศการมีสวนรวมและการเจรจาโตตอบ สงเสริม
ใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธที ่ดีกับผู สอนและเพื่อนในชั้นเรียน ลดบทบาทการสอนและการใหความรู
โดยตรง เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดระบบการเรียนรู  แสวงหาความรูและสรางองค
ความรูดวยตนเอง ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหเปนพลวัต สงเสริมใหผู เรียนมีสวนรวมในทุก
กิจกรรม กระตุนใหผู เรียนคนพบความสำเร็จในการเรียนรู  สามารถนำความรูความเขาใจไป
ประยุกตใชสามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และคิดสรางสรรคส่ิงตางๆ โดยเช่ือมโยงกับ
สภาพแวดลอมใกลตัว ปญหาของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ จัดการเรียนรูแบบรวมมือ สงเสริมให
เกิดความรวมมือในกลุมผูเรียน วางแผนเก่ียวกับเวลาในจัดการเรียนรูอยางชัดเจน รวมถึงเนื้อหาและ
กิจกรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีทาทาย เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากวิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
เปดใจกวางยอมรับในความสามารถ การแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน ผู สอนควร
ทราบวาผู เรียนมีความถนัดที่แตกตางกัน และทราบความรูพื ้นฐานของผูเรียนผูสอนควรสราง
บรรยากาศในการเรียน ใหผูเรียนกลาคิด กลาพูด กลาตอบและมีความสุขในการเรียนรู ดังนั้น การ
จัดการเรียนรูแบบ Active Learning ใหสำเร็จ ที ่สำคัญคือ ครู จะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูสอน 
มาเปนผูอำนวยความสะดวก ใหคำแนะนำ ชวยเหลือ ผูสอนจะตองคำนึงถึงการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรูท่ีจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะการเรียนรูในดานตางๆ และควรเริ่มตนจากจุดเล็ก 
โดยเริ ่มจากเทคนิคงายๆ และบางหองเรียนที่รับผิดชอบ ควรคำนึงถึงการอำนวยความสะดวก 
ชวยเหลือผู เรียนในแตละกระบวนการขั้นตอน ใหการจัดการเรียนรู และกิจกรรมตางๆ ประสบ
ความสำเร็จท้ังดานกิจกรรม อุปกรณ เวลา ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน กิจกรรมกลุม
ยอย มีการสรุปทบทวนความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุม ที ่สำคัญคือตองใหผูเรียนไดใช
เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูแบบ Active Learning จะทำให
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ผูเรียนเรียนอยางมคีวามสุข ทำใหผู เรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง ซึ ่งแสดงถึงผลการ
เร ียนร ู ของผู เรียน นำไปสู การเกิดความคิดสรางสรรค ในการสรางผลงาน มีความสามารถ 
ในการสื่อสาร มีความเชื ่อมั ่นในตนเอง ซึ ่งเปนคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคเปนไปตาม
เปาหมายการเรียนรูท่ีกำหนดไว (วารินทพร ฟนเฟองฟู, 2562) 
 โรงเรียนสตรีพังงา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เปน
โรงเรียนขนาดกลางจัดการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 นักเรียนจำนวน 838 คน ผูบริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 60 คน จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ สนองตอความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปการศึกษา 2562 จุด
ควรพัฒนา ดานคุณภาพผูเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูและดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สำคัญ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ตามหลักสูตรสถานศึกษา ที่สามารถนำไปประยุกตใชได มี
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู และมีการเผยแพร อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ในการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงโรงเรียนมีแผนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพ ดานกระบวนการเรียนการสอน
ท่ีเนนการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) โดยจัดใหมีโครงการสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรูและเผยแพรนวัตกรรมการสอนอยางตอเนื่อง ผูประเมินในฐานะผูอำนวยการ
โรงเรียนสตรีพังงา ไดเขารวมกิจกรรมชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) พบวา วิธีการสอนของคร ูโดยสวนมากยังเปนการจัดการเรียนรู แบบต ั้ งรับ 
(Passive Learning) ขาดการใชส่ือและเทคโนโลยีประกอบในการจัดการเรียนการสอน สวนใหญจะเนน
เนื้อหา เนนการบรรยาย และการทองจำ โดยมิไดมีการพัฒนากระบวนการคิดข้ันสูง ผูเรียนกับผูสอนไม
มีปฏิสัมพันธระหวางกัน สงผลใหการจัดการเรียนรูในหลายวิชาผูเรียนไมเห็นความสำคัญ ไมมีแรงจูงใจ
การเรียนและไมเห็นประโยชนและความมุงหมายของการเรียนในรายวิชานั้น  
 จากความสำคัญของการจัดการเรียนรู  เชิงรุก (Active Learning) และสภาพปญหาของ
โรงเรียนสตรีพังงา ดังกลาว ผู ประเมินจึงจัดโครงการอบรมการจัดการเรียนร ู เชิงรุก (Active 
Learning) โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อให 1) ครูผู สอนสามารถจัดการเรียนรู ที่สอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐของกระทรวงศึกษาธิการ 2) ครูผูสอนแตละกลุมสาระการเรียนรูสามารถบูรณาการเนื้อหา
องคความรูและทักษะของในการออกแบบ แผนการจัดการเรียนรูและการวัดประเมินผลตามแนวทาง
ของการจ ัดการเร ียนร ู  เช ิงรุก 3) ครูผู สอนสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ และ 4) ครูผูสอน สามารถนําความรูและการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
ไปพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 นอกจากการจัดโครงการอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) แลว การที่จะ
ทราบวาโครงการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด ตองอาศัยขอมูลจากการประเมินโครงการ กลาวคือ 
การประเมินโครงการเปนกระบวนการเชิงระบบท่ีชวยใหไดสารสนเทศเก่ียวกับโครงการสำหรับใชตัดสิน
คุณคาของโครงการที่จะนำไปสูการตัดสินใจของผูบริหารหรือผู รับผิดชอบโครงการเพื่อการปรับปรุง 
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เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ
มากข้ึน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) ในสวนของการเลือกรูปแบบการประเมินนั้น ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) 
กลาววา เกณฑการตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบหรือโมเดลที่เลือกใช อาจพิจารณาไดจากความ
สอดคลองระหวางแนวคิดของรูปแบบการประเมินกับประเด็นที่ตองการประเมินของโครงการ และ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการประเมินวาตองการประเมินเพื่ออะไร เปนการประเมินเพื่อตัดสิน
คุณคาของโครงการหรือประเมินเพื่อสรุปผลเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือประเมิน
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเกี ่ยวกับโครงการของผูบริหาร โดยรูปแบบการ
ประเมินของเคิรกแพททริก (Kirkpatrick, 1998 อางถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) เปนรูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรฝกอบรม โดยไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรฝกอบรม 4 ระดับ ซ่ึง
ตามทัศนะของเคิรกแพททริกเห็นวา การฝกอบรมที่เนนในลักษณะของหลักสูตรและโครงการ
ฝกอบรมนั้น จะชวยใหผูผานการอบรมมีความรูเพิ่มข้ึน มีการปรับปรุงทักษะการทำงานดีข้ึน และมี
การเปล่ียนแปลงเจตคติตอการทำงาน ทำใหเกิดการปรับปรุงการทำงานในปจจุบันหรือพัฒนางาน
ในอนาคต การฝกอบรมจึงเปนการชวยเหลือบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ในการฝกอบรมใดๆ ควรจะจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมซ่ึงถือเปนส่ิงจำเปนท่ีจะชวยใหรูวา
การจัดหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 
 จากสภาพปญหาและความสำคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูประเมินจึงสนใจท่ีจะประเมินโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรกแพททริก โดยแบงการประเมินออกเปน 
4 ระดับ ไดแก การประเมินปฏิกิร ิยา (reaction) การประเมินการเรียนรู  (Learning) การประเมิน
พฤติกรรม (behavior) และการประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอองคกร (results) ซ่ึงเปนการตรวจสอบถึงผล
การดำเนินงานวาไดผลบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมเพียงใด รวมถึงการวัดผลสัมฤทธ์ิ ความพึง
พอใจ และเจตคติของผูเขารับการอบรมตอโครงการดังกลาว เพื่อนำสารสนเทศท่ีไดมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานของโครงการอบรมการทำวิจัยในชั้นเรียนใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
และไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการของผูบริหารตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิง
รุก (Active Learning) โรงเรียนสตรีพังงา 
 2. เพื่อประเมินการเรียนรู (Learning) ของครูผูเขารวมโครงการฯ 
 3. เพื่อประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผูเขารวมโครงการฯ 
 4. เพื่อประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร (results)  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย เปนการประเมินโครงการ  
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 2. ประชากร ประชากรที่ใหขอมูลในการประเมินโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
ไดแก ครูโรงเรียนสตรีพังงา ท่ีเขารับการอบรม เมื่อวันท่ี 4 – 6 พฤษภาคม 2563 จำนวน 45 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1) แบบประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก  
 ผูประเมินไดสรางแบบประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปน
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ตอน  
 ผลการพิจารณาความเหมาะสม ชัดเจนและครบถวนของขอคำถาม และตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ของขอคำถามในแบบประเมิน พบวา ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มี
ความเห็นสอดคลองกันวา ขอคำถามในแบบประเมินสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการ
ประเมินปฏิกิริยา (reaction evaluation) ของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ภาษา
ท่ีใชมีความเหมาะสมและชัดเจน โดยมีคา IOC ตั้งแต 0.8 ข้ึนไป (Davis, 1992)  
 2) แบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินไดสรางแบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนและหลังการอบรม 
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน จำนวน 20 ขอ  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ พบวา 1) คุณภาพขอสอบรายขอ จากการ
พิจารณาของผูเชี ่ยวชาญ พบวา ขอสอบท่ีมีการพิจารณาคา IOC สูงกวา 0.8 มีจำนวน 38 ขอ 
กลาวคือ ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มีความเห็นสอดคลองกันวา ขอสอบในแบบทดสอบสอดคลองกับ
เนื้อหาและจุดประสงค ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมและชัดเจน ความยากของขอสอบเหมาะสม 
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับแกขอสอบ และ 2) คุณภาพแบบทดสอบทั้งฉบับ จากการ
พิจารณาของผูเช่ียวชาญ พบวา การเขียนคำช้ีแจงในแบบทดสอบมีความเหมาะสมและชัดเจน และ
ความยาวของแบบทดสอบท้ังฉบับเหมาะสมกับเวลาท่ีใชสอบ 
 3) แบบวัดเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินไดสรางแบบวัดเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก ตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert’s method) จำนวน 15 ขอ แบงออกเปน 2 ตอน  
 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและความชัดเจนของประเด็นการประเมิน และตรวจสอบ
ความตรงตามเนื ้อหา (content validity) ของประเด ็นการประเมินในแบบประเมิน พบวา 
ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มีความเห็นสอดคลองกันวา ประเด็นในการประเมินสอดคลองกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการของการประเมินการเรียนรู (learning evaluation) ของครูผูเขารับการจัดการเรียนรูเชิง
รุก ภาษาท่ีใชมีความเหมาะสมและชัดเจน โดยมีคา IOC เทากับ 1  
 4) แบบสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินไดสรางแบบสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีประเด็นการสังเกต 12 ประเด็น 
โดยแบงออกเปน 3 ตอน  
 ผลการพิจารณาความเหมาะสม ชัดเจนและครบถวนของขอคำถาม และตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ของขอคำถามในแบบสังเกต พบวา ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน มี
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ความเห็นสอดคลองกันวา ขอคำถามในแบบสังเกตสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการ
ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) ของครูผู เขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
ภาษาท่ีใชมีความเหมาะสมและชัดเจน โดยมีคา IOC ตั้งแต 0.8 ข้ึนไป (Davis, 1992) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูประเมินวัดความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนการอบรม
โดยใชแบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนการอบรม (การประเมินการเรียนรู) เมื่อ
วันท่ี 4 พฤษภาคม 2563 
 2. หลังจากการอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก เปนระยะเวลา 3 วัน ผู ประเมินเก็บ
รวบรวมขอมูล เมื่อวันท่ี 6 พฤษภาคม 2563 ดังนี้ 
 2.1 วัดระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ในดาน
เนื้อหา การถายทอดความรูของวิทยากร ระยะเวลาและสถานที่ใชในการอบรม และประโยชนท่ี
ไดรับจากการอบรม โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรู
เชิงรุก (การประเมินปฏกิิริยา)  
 2.2 วัดความรูของครูผู เขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรม โดยใช
แบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรม (การประเมินการเรียนรู) 
 2.3 วัดระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรู เชิงรุก โดยใชแบบวัดเจตคติของครูตอ
การจัดการเรียนรูเชิงรุก (การประเมินการเรียนรู) 
 3. หลังจากผานการอบรม ผูประเมินเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1 สังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูโดยใชแบบสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก ใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 (การประเมินพฤติกรรม) 
 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่ครูไดจัดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุก 
โดยการคำนวณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของทุกกลุมสาระการเรียนรู ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2563 เปรียบเทียบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของทุกกลุมสาระการเรียนรู ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2562 โดยอางอิงขอมูลจากงานวัดและประเมินผลการศ ึกษา กลุมบริหารวิชาการ 
โรงเรียนสตรีพังงา (การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร) 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
(Active Learning) ผูประเมินวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนำคาเฉล่ีย
มาเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมาย ตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2545)โดยผูประเมิน
กำหนดเกณฑการประเมิน คือ ครูมีความพึงพอใจตอการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับมาก  
 2. ขอมูลท่ีไดจากการวัดความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกกอนและ
หลังการอบรม ผูประเมินวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการประเมิน คือ 
ครูที ่มีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 3. ขอมูลที่ไดจากการวัดระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรู เชิงรุก ผู ประเมิน
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนำคาเฉล่ียมาเปรียบเทียบกับเกณฑ
เพื ่อแปลความหมาย ตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการ
ประเมิน คือ ครูมีเจตคติตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) อยูในระดับสูง 
 4. ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก ของครู ผูประเมินวิเคราะหขอมูล
ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการประเมิน คือ ครูจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรูเชิงรุก ไมนอยกวารอยละ 90 
 5. ขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 หลังจาก
ท่ีครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรูเชิงรุก ผูประเมินวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย 
โดยผูประเมินกำหนดเกณฑการประเมิน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน หลังจากท่ี
ครูไดจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 
หรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.2 เมื่อเทียบกับภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก 
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) จากขอมูลท่ีไดจากการประเมิน
ความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1  
 ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรม  

ประเด็นการประเมิน 
N = 45 

แปลความหมาย  
  µ S.D. 

1.ดานเนื้อหา  

1.1 หัวขอการอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ  4.11  0.61  พึงพอใจมาก  
1.2 เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความตองการของผู
เขารับการอบรม  

4.18  0.44 พึงพอใจมาก  

รวม 4.14  0.53  พึงพอใจมาก  
2. ดานการถายทอดความรูของวิทยากร  
2.1 วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนตรงประเด็น  4.20  0.40 พึงพอใจมาก  
2.2 วิทยากรใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย  4.18  0.39  พึงพอใจมาก  
2.3 วิทยากรสามารถตอบคำถามไดอยางชัดเจน  4.20 0.40  พึงพอใจมาก  

รวม 4.19 0.40 พึงพอใจมาก  
3. ดานระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการอบรม  
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3.1 ระยะเวลาท่ีใชในการอบรมมีความเหมาะสม  3.91  0.76  พึงพอใจมาก  
3.2 สถานท่ีท่ีใชในการอบรมมีความเหมาะสม  4.18  0.39  พึงพอใจมาก  
3.3 อุปกรณโสตทัศนูปกรณมีความพรอม  4.16  0.42  พึงพอใจมาก  

รวม 4.08  0.56  พึงพอใจมาก  
4. ดานประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม  
4.1 หลังจากการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

4.33  0.48  พึงพอใจมาก  

4.2 ผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูท่ีไดรับ ไปใชใน
การปฏิบัติงานได  

4.62 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด  

รวม 4.48 0.50  พึงพอใจมาก  

รวมทั้งหมด  4.21 0.52  พึงพอใจมาก  
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) โดยพิจารณาจากระดับความ
พึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับ
การอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับมาก (µ = 4.21) ซ่ึงผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ระดับความพึง
พอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ดานประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (µ = 4.48) สวนระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการทำวิจัยในช้ันเรียน
ในดานการถายทอดความรูของวิทยากร (µ = 4.19) ดานเนื้อหา (µ = 4.14) และดานระยะเวลา
และสถานท่ีท่ีใชในการอบรม (µ = 4.08) อยูในระดับมากตามลำดับ  
 หากพิจารณาในแตละประเด็นการประเมิน พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับ
การอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก ในประเด็นการประเมินที่ 4.2) ผู เขารับการอบรมสามารถนำ
ความรูท่ีไดรับ ไปใชในการปฏิบัติงานได  อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.62) รองลงมา คือ ประเด็น
การประเมินท่ี 4.1) หลังจากการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู เชิงรุก (µ = 4.33) สวนประเด็นการประเมินท่ี 3.1) ระยะเวลาที่ใชในการอบรมมีความ
เหมาะสมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด (µ = 3.91)  
 2. ผลการประเมินการเรียนรู (learning) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินการเรียนรู (learning) โดยแบงผลการประเมินออกเปน 
2 สวน ประกอบดวย  
 2.1 ความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกกอนและหลังการอบรม  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินจากขอมูลที่ไดจากการวัดความรูของครูผูเขารับการ
อบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก กอนและหลังการอบรม ดวยการวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกกอนและหลังการอบรม  
คะแนน  N  Mean  Variance  t  df  sig  
กอนการอบรม  45 12.93  8.38  

6.07 44  0.00**  
หลังการอบรม  45  14.76  6.14  

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 2 พบวา คา t stat มีคาเทากับ 6.07 เมื ่อนำไป
เทียบกับคา t วิกฤติ ซ่ึงเทากับ 2.02 พบวา คา t stat มีคามากกวา t วิกฤติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
นั่นคือ คะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรมสูงกวากอนการ
อบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว  
 2.2 ระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินจากขอมูลท่ีไดจากการวัดระดับเจตคติของครูตอการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.95 
เมื่อนำไปเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย พบวา ครูมีเจตคติตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว  
 3. ผลการประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินพฤติกรรม (behavior) จากขอมูลที่ไดจากสังเกตการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก ดวยการวิเคราะหเนื้อหา พบวา ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผล
การเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบครบถวนและสัมพันธกัน 
การกำหนดช้ินงาน/ภาระงานสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู มีการนำเขาสูบทเรียนท่ีดวยกิจกรรม
ท่ีนาสนใจดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายและกระตุนผูเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับแผนการ
จัดการเรียนรู เปนกิจกรรมที่ชวยใหผู เรียนเกิดการเรียนรู และสรางองคความรูดวยตนเอง เนนให
นักเรียนเรียนรู จากการปฏิบัติจริง สงเสริมการคิด การแกปญหา การนำความรูไปประยุกตใช เนน
ทักษะการคิดข้ันสูง ครูสรางและพัฒนาส่ือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
สรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีเปนมิตร เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและกลาซักถามขอ
สงสัย ครูวัดและประเมินการเรียนรูครอบคลุมตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู มีการ
ออกแบบการประเมินตามสภาพจริง แลวแจงผลการประเมินใหนักเรียนทราบพรอมทั้งใหข อมูล
ปอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทำใหนักเรียนทราบจุดเดน และจุดควรพัฒนาของตนเอง 
 4. ผลการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร (results)  
 ผูประเมินนำเสนอผลการประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร (results) จากขอมูลผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีครูไดนำความรูท่ีไดจากการอบรมไปออกแบบการจัดการเรียนรู
เชิงรุก กลาวคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
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กับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ผูประเมินวิเคราะหขอมูล
โดยใชคาเฉล่ีย รายละเอียดดังตารางท่ี 3  
 ตารางที่ 3 คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 และ 2563  

กลุมสาระการเรียนรู ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ผลตาง 

ภาษาไทย 2.57 2.59 +0.02 

คณิตศาสตร 2.17 2.21 +0.05 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.72 2.73 +0.01 

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 2.60 2.87 +0.27 

สุขศึกษาและพลศึกษา 3.44 3.31 +0.13 

ศิลปะ 2.75 2.84 +0.10 

การงานอาชีพ 3.15 3.78 +0.63 

ภาษาตางประเทศ 2.38 2.49 +0.11 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี ่ยของนักเรียนภาคเรียนที ่ 1 ป
การศึกษา 2563 สูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 
ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ (+0.63) สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม (+0.27) สุขศึกษาและพลศึกษา (+0.13) และภาษาตางประเทศ (+0.11)  ศิลปะ 
(+0.10) คณิตศาสตร (+0.05) ภาษาไทย (+0.02)  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (+0.01) ตามลำดับ 
 เมื ่อนำคาผลตางไปเทียบกับเกณฑการประเมินที่ผู ประเมินกำหนดไว คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน หลังจากท่ีครูไดนำการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ไป
ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 0.2 
พบวา มีกลุมสาระการเรียนรูจำนวน 2 กลุมสาระ ท่ีผานเกณฑการประเมินดังกลาว ไดแก กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพ (+0.63) และสังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม (+0.27)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของครูผู เขารวมโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ระดับความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรู
เชิงรุก อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก กอนการจัดการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ผูประเมินได
รวมประชุมปรึกษาหารือกับครูโรงเรียนสตรีพังงา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน ซ่ึงมีความเห็นวา การจัดการเรียนรูเชิงรุก ชวยสงเสริมการมีอิสระทางดานการมี
วิจารณญาณ และการคิดสรางสรรค ผู เรียนจะมีโอกาส มีสวนรวมในการปฏิบัติจริงและมีการใช
วิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น มุ งสรางใหผู เรียนเปนผูกำกับทิศ
ทางการเรียนรู คนหาสไตลการเรียนรูของตนเอง สูการเปนผูรูคิด รูตัดสินใจดวยตนเอง พัฒนาการมี
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สวนรวมของผูเรียนใหคิดและทำตลอดจนพัฒนาความคิดและทักษะ เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิด และ
พูดในส่ิงท่ีเก่ียวของกับการเรียนและไดฝกปฏิบัติจริง มุงฝกฝนทักษะสำคัญใหกับผูเรียน ดังนั้น การ
จัดโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก จึงเปนความตองการของครูเพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองในการ
ออกแบบการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ ทวีป อภิสิทธ์ิ (2551); สมคิด บางโม (2553) และ เพ็ชร ีรูปะ
วิเชตร (2554) ท่ีนำเสนอข้ันตอนของการอบรมไวสอดคลองกัน โดยกลาววา ข้ันตอนแรกของการ
จัดการอบรม จะตองวิเคราะหความตองการหรือหาความจำเปนในการอบรม เมื่อการจัดโครงการรอ
บรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปนความตองการของครู จึงสงผลใหระดับความพึงพอใจของครูผูเขา
รับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับมาก 
 2. การประเมินการเรียนรู (learning) ของครูผู เขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การประเมินการเรียนรู  (learning) ของครูผู เขารวมโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ประกอบดวย 1) ความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรู
เชิงรุก กอนและหลังการอบรม และ 2) ระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก รายละเอียด
ดังนี้ 
 2.1 การประเมินความรูของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก กอนและหลัง
การอบรม พบวา คะแนนสอบของครูผูเขารับการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก หลังการอบรมสูง
กวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื ่องจากครูโรงเรียนสตรีพังงา มีความ
ตองการท่ีจะอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก จึงทำใหขณะอบรม ครูมีความมุงมั่น ตั้งใจและซักถามขอ
สงสัยอยูเสมอ อีกท้ัง สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550); สมคิด บางโม (2553); 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) และ พิสณุ ฟองศรี (2553) กลาวไวสอดคลองกันวา โครงการอบรมเปน
กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมในดาน
ความรูและทักษะ เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัต ิงานที่มีอย ู ในความรับผิดชอบไดอย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสอดคลองกับ ศุทธินี เกตุพรหม
มา (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรฝกอบรมทักษะการซอมเครื่องถายเอกสารสำหรับชาง
บริการบริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จำกัด ผลการประเมินดานการเรียนรู พบวา พนักงานแผนกชาง
บริการมีความรูหลังการฝกอบรมสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ วันวิสา 
ชนะวงศ  (2561) ที ่ศ ึกษาเรื ่อง การประเมินโครงการ English for Integrated Studies (EIS) 
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม โดยใชรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick ผลการประเมินการเรียนรู 
(learning evaluation) พบวา ผลการสอบวัดความรูทางดานภาษาอังกฤษสำหรับครูผูสอนโครงการ 
EIS ผานเกณฑการประเมิน กลาวคือ ความรูความสามารถของครูหลังการอบรม ไดจากการนำคา
เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการอบรมพัฒนาครูผู ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนตาม
โครงการอบรมพัฒนาครูผูสอนโครงการ EIS สูมาตรฐานสากลของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
 2.2 การประเมินระดับเจตคติของครูตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก พบวา ครูมีเจตคติตอ
การจัดการเรียนรูเชิงรุก อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง 
(2550); สมคิด บางโม (2553); ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) และ พิสณุ ฟองศรี (2553) กลาวไว
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สอดคลองกันวา โครงการอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรู อยางเปนระบบเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเขารับการอบรม นอกจากในดานความรูและทักษะแลว ยังรวมไปถึงดานทัศนคติ
หรือเจตคติอีกดวย เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัต ิงานที่มีอยู ในความร ับผิดชอบไดอย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสอดคลองกับศุทธินี เกตุพรหมมา 
(2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรฝกอบรมทักษะการซอมเครื่องถายเอกสารสำหรับชาง
บริการบริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จำกัด ผลการประเมินดานการเรียนรูในดานเจตคติพบวา เจตคติ
หลังฝกอบรมของพนักงานชวงบริการอยูในระดับสูงมาก และ วิไลพร จนัทรโพยม (2558) ท่ีศึกษา
เรื่อง การประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพื่อเสริมสรางทักษะการจัดการเรียนรูเพื่อใหนักเรียน
รูเทาทันส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการประเมินดานการเรียนรู พบวา เจตคติของครูท่ีเขารับ
การอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3. การประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผูเขารวมโครงการอบรมการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การประเมินพฤติกรรม (behavior) ของครูผูเขารวมโครงการ
อบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู และ
จุดประสงคการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบครบถวนและสัมพันธกัน การกำหนด
ชิ้นงาน/ภาระงานสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู มีการนำเขาสู บทเรียนที่ดวยกิจกรรมท่ี
นาสนใจดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายและกระตุนผูเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับแผนการ
จัดการเรียนรู เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสรางองคความรูดวยตนเอง เนนให
นักเรียนเรียนรูจากการปฏิบัติจริง สงเสริมการคิด การแกปญหา การนำความรูไปประยุกตใช เนน
ทักษะการคิดขั ้นสูง ครูสรางและพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม ที่ชวยสงเสริมการเรียนรู ของ
นักเรียน สรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีเปนมิตร เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและ
กลาซักถามขอสงสัย ครูวัดและประเมินการเรียนรูครอบคลุมตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู และจุดประสงค
การเรียนรู มีการออกแบบการประเมินตามสภาพจริง แลวแจงผลการประเมินใหนักเรียนทราบ
พรอมท้ังใหขอมูลปอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทำใหนักเรียนทราบจุดเดน และจุดควร
พัฒนาของตนเอง เนื่องจาก การอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก ทำใหครูผูเขารับการอบรมมีความรู
ความเขาใจในการออบแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก มากข้ึน และมีเจตคติท่ีดีตอการจัดการเรียนรู
เชิงรุก ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550); สมคิด บางโม (2553); 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) และ พิสณุ ฟองศรี (2553) ท่ีกลาวไวสอดคลองกันวา โครงการอบรมเปน
กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมใน 3 
ดาน ไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติ หรือตามวัตถุประสงคของการอบรม เพื่อใหบุคคลนั้น
สามารถปฏิบัติงานที่มีอยู ในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
นอกจากนี้ การอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก ทำใหครูมีความมั่นใจในการจัดการเรียนรู เชิงรุก 
(Active Learning) มากข้ึน สอดคลองกับ นอย ศิริโชติ (2552) และ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย 
ณ ตะก่ัวทุง (2550) ท่ีกลาววา การอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยใหบุคลากรมีความเช่ือมั่นในตนเอง มี
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ความพรอมที่จะทำงาน กลาเผชิญอุปสรรค เปนการสรางขวัญและกำลังใจใหกับบุคลากรใหเกิด
ความมั่นคงในการทำงาน  
 4. การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร (results) พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย
ของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 สูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562 ทั ้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู  ไดแก กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพ 
(+0.63) ส ั งคมศ ึกษา ศาสนา และว ัฒนธรรม (+0.27) ส ุขศ ึกษาและพลศ ึกษา (+0.13) และ
ภาษาตางประเทศ (+0.11)  ศิลปะ (+0.10) คณิตศาสตร (+0.05) ภาษาไทย (+0.02)  วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (+0.01) ตามลำดับ เนื่องจากการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการรูเพื่อสรางความเขาใจลึกซ้ึงดวยการเช่ือมโยงผูเรียนกับเนื้อหา
ในองคความรูท่ีเปนขอเท็จจริง แนวคิดและทักษะ ผานการจัดกิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 
(สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2560) ซ่ึงสอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2562) ท่ีกลาววา การจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนท่ีเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับการ
เรียนการสอน กระตุน ใหผู เรียนเกิดกระบวนการคิดขั ้นสูง (Higher-Order Thinking) ดวยการ
วิเคราะห สังเคราะหและ ประเมินคา ไมเพียงแตเปนผูฟง ผูเรียนตองอาน เขียน ตั้งคำถามและถาม 
อภิปรายรวมกัน ผูเรียนลงมือ ปฏิบัติจริง โดยตองคำนึงถึงความรูเดิมและความตองการของผูเรียนเปน
สำคัญ ทั้งนี ้ผู เรียนจะถูกเปลี ่ยน บทบาทจากผูรับความรู ไปสูการมีสวนรวมในการสรางความรู  
นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2562) ยังกลาวถึงขอดีของการจัดการเรียนรู
เชิงรุก วาทำใหผู เรียนทุมเทในการเรียน จูงใจในการเรียน และทำใหผู เรียน แสดงออกถึงความรู
ความสามารถ เมื ่อผู เรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมอยางกระตือรือรนในสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ืออำนวย ผานการใชกิจกรรมท่ีครูจัดเตรียมไวใหอยางหลากหลาย ผูเรียนเลือกเรียนรู กิจกรรมตาง ๆ 
ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง เกิดความรับผิดชอบและทุมเทเพื่อมุงสูความสำเร็จ จึงสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 สูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉล่ียของนักเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู 
 เมื ่อนำคาผลตางไปเทียบกับเกณฑการประเมินที่ผู ประเมินกำหนดไว คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน หลังจากท่ีครูไดนำการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ไป
ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.2 
พบวา มีกลุมสาระการเรียนรูจำนวน 2 กลุมสาระ ท่ีผานเกณฑการประเมินดังกลาว ไดแก กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพ (+0.63) และสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (+0.27) ซึ ่งจากการ
สังเกตการจัดการเรียนรูของครู พบวา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ เนนการจัดการเรยีนรู
แบบโครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) ซ่ึงเปนหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
โดย McKinney (2008), วิทวัส ดวงภุมเมศ และวารีรัตน แกวอุไร (2560) และเยาวเรศ ภักดีจิตร 
(2557) กลาวถึงการเร ียนรู โดยใชโครงงานเปนฐานไวสอดคลองกัน วาเปนการเรียนรู ที ่จัด
ประสบการณในการปฏิบัติงานใหแกผูเรียนเหมือนกับการทำงานในชีวิตจริงอยางมีระบบ เพื่อเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณตรง ไดเรียนรูวิธีการแกปญหา วิธีการหาความรูความจริงอยางมี
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เหตุผล ไดทำการทดลอง ไดพิสูจนส่ิงตาง ๆ  ดวยตนเอง รูจกัการวางแผนการทำงาน ฝกการเปนผูนำ
ผูตาม ตลอดจนไดพัฒนากระบวนการคิด โดยเฉพา ะการคิดข้ันสูง และการประเมินตนเอง โดยมีครู
เปนผูกระตุนเพื่อนำความสนใจที่เกิดจากตัวผู เรียนมาใชในการทำกิจกรรมคนควาหาความรูดวย
ตัวเอง นำไปสูการเพิ่มความรูท่ีไดจากการลงมือปฏิบัติ การฟง และการสังเกตจากผูรู โดยผูเรียนมี
การเรียนรูผานกระบวนการทำงานเปนกลุมท่ีจะนำมาสูการสรุปความรูใหม มีการเขียนกระบวนการ
จัดทำโครงงานและ ไดผลการจัดกิจกรรมเปนผลงานแบบรูปธรรม นอกจากนี้การจัดการเรียนรูโดย
ใชโครงงานเปนฐาน ยังเนนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดรับประสบการณชีวิตขณะที่เรียน ไดพัฒนา
ทักษะตาง ๆ  ถือไดวาเปน การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ เนื่องจากผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ 
เพื่อฝกทักษะตาง ๆ ดวยตนเองทุกข้ันตอน โดยมีครูเปนผูใหการสงเสริมสนับสนุน  
 ใขณะท่ีกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีธรรมชาติวิชามุงเนน
เนื ้อหาและการทองจำ โดยมิไดมีการพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูงเทาที่ควร แตจากการสังเกตการ
จัดการเรียนรูหลังการเขารวมโครงการอบรมการจัดการเรียนรู เชิงรุก พบวา ครูในกลุมสาระการ
เรียนรู ไดปรับการจัดการเรียนรูเปนการเรียนรูเชิงรุก จัดกระบวนการเรียนท่ีสรางสถานการณให
ผูเรียนอาน พูด ฟง คิดอยางลุมลึก โดยใชรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก ท่ีหลากหลาย 
เชน การเรียนรู แบบแลกเปลี่ยนความคิดหรือเทคนิคคูคิด (Think-pair-share) การเรียนรู แบบ
รวมมือ (Collaborative Learning Group) การเรียนรู แบบใชเกม (Games) เปนตน สงผลให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนสูงกวาเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการประเมินไปใช 
 ผูประเมินมีขอเสนอแนะในการนำผลการประเมินไปใช ดังนี้ 
 1. ในการจัดอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ผูรับผิดชอบโครงการและ
ผูท่ีเก่ียวของจะตองออกแบบหลักสูตรอบรมในดานเนื้อหาใหชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค
การอบรม เพื่อใหการอบรมนั้นตรงตามวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. ในการจัดการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การพิจารณาคัดเลือก
วิทยากรมาใหความรูเปนข้ันตอนท่ีสำคัญ ควรศึกษาประวัติ ผลงาน เทคนิคในการใหความรู และ
ประสบการณในดานการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกของวิทยากร ซ่ึงจะสงผลใหการอบรมนั้นมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการดำเนินการประเมินคร้ังตอไป 
 ผูประเมินมีขอเสนอแนะในการดำเนินการประเมินครั้งตอไป ดังนี้ 
 ในการประเมินโครงการอบรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ในครั้งนี้ ใน
ดานการประเมินพฤติกรรม (behavior) ผูประเมินรวบรวมขอมูลจากสังเกตการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
ในการประเมินครั้งตอไป ควรพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินการจัดการเรียนรู เชิงรุก ของครู โดย
หัวหนากลุมสาระการเรียนและเพื่อนครู พรอมท้ังมีการใหขอมูลปอนกลับ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการคาธุรกิจคาปลีก วิธีการดำเนิน

ธุรกิจคาปลีกเพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาและศึกษาความตองการการเลือกซ้ือสินคา

ของลูกคาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยการเลือกรานคาแบบไมเจาะจงท่ี

กระจายตัวในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูใหขอมูลคือเจาของธุรกิจ 15 คนเปนผูท่ีดำเนินธุรกิจ

ตั้งแต 2 ปข้ึนไปและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน 40 คนใหความรวมมือในการใหขอมูล ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบประเด็นท่ีเกิดข้ึนคลายกันสามารถเช่ือมโยงเกิดแนวคิดท่ีนาสนใจกลาวคือ 

เจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเล็งเห็นโอกาสการดำเนินธุรกิจโดยสังเกตจากพฤติกรรม

ลูกคามีความพึงพอใจตอเลือกซ้ือสินคาราคาถูก ดานปจจัยสนับสนุนพบวา การขายแบบมีหนาราน

สรางความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา ดานวิธีการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาพบวา ตองมีการวางแผนอยูเสมอโดยการจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายและ

เสนอสินคาแปลกใหมแกลูกคา ดานความตองการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาพบวา ลูกคาพึงพอใจ

เลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 บาทเพราะมีสินคาหลากหลาย ความเหมาะสมของคุณภาพและ

ราคาของสินคา จากการศึกษาชวงวิกฤตการณ ฯ เจาของธุรกิจคาปลีกยังคงเห็นโอกาสการเติบโต

ของธุรกิจคาปลีกโดยการจัดหาสินคาแปลกใหมเพื่อเสนอแกลูกคาใหครบทุกกลุมและทุกชวงวัย 
คำสำคัญ (Keywords): การดำเนินธุรกิจ;ธุรกิจคาปลีก; สินคาราคา 20 บาท 
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Abstract 
 The objectives of the study are to analyze factors supporting retailing 

business in order to responding to customers’ needs and to study the buying 

choices of customers. Non-purposive method with qualitative depth interview 

method was used to interview owners of retail shops in Mueang District, Chiang Rai 

Province. Fifteen owners who have operated their business for at least two years 

agreed to provide their information as well as forty customers who were shopping 

there. Data analysis revealed similar issues that could be linked to form interesting 

concepts. The owners of 20-baht shops have foreseen opportunities for the growth 

of their business due to their notice in customers’ satisfaction arisen from buying 

low-priced merchandises. Displaying merchandises in front of the shops that made 

the customers satisfied was the supporting factor. Constant planning in offering 

innovative and diverse merchandises was their main business strategy. Buying needs 

of the customers of 20-baht shops were responded by variety of merchandises, and 

low priced with quality merchandises. During the COVID-19 crisis, the owners have 

positive prospects in their business by means of offering innovative merchandises to 

customers of all groups and ages of customers.  
Keywords: Business operations; Retail business; Products priced at 20-baht 

 
บทนำ (Introduction) 
 ธุรกิจคาปลีกเปนการดำเนินธุรกิจแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการบริหาร

จัดการและความสามารถเขาถึงงายของลูกคาเหมาะแกผูประกอบการท่ีตองการลงทุนเพื่อเปน

โอกาสทางธุรกิจตามนโยบายของรัฐบาลยุคประเทศไทย 4.0 ในการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ

ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม สรางความมั่งคั่ง มั่นคง อยางยั่งยืนจนกระท้ังกลายเปนสังคมท่ีมีคุณภาพ 

(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร,ี 2560) การดำเนินธุรกิจคาปลีกมีลักษณะการขายสินคาอุปโภค

บริโภคไปยังลูกคาโดยตรงไมผานพอคาคนกลางลักษณะการซ้ือสินคาของลูกคาแบบตอช้ินท่ี

พอเหมาะตอการตองการใชสินคาในหนึ่งครั้งของลูกคา (สมจิตร ลวนจำเริญและตวงทอง ลาภเจริญ

ทรัพย, 2562) ธุรกิจคาปลีกจากอดีตซ่ึงเปนการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ีเปนท่ีรูจัก คือ รานขาย

ของชำหรือรานโชวหวย จะขายสินคาประเภทอุปโภคบริโภคในพื้นท่ีชุมชนท่ีเปนรานคาท่ีสามารถ

เขา ซ้ือสินคาไดงายระบบบริหารจัดการแบบเจาของรานจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑตามความ

ตองการของลูกคาภายในทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันการดำเนินธุรกิจคาปลีกไดนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
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มาเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการจากยุดสมัยเดิมเปนอยางมากเพื่อสนองความตองการอยาง

รวดเร็วและเสนอความหลากหลายของสินคาเพื่อกระตุนใหผูบริโภคซ้ือสินคามากกวาความจำเปน 

ฉะนั้น การดำเนินธุรกิจคาปลีกยุคใหมตองสามารถนำเสนอสินคาปริมาณมาก มีความหลากหลาย

ตามความตองการของคนในสังคมเพื่อความสะดวกสบายและเปนโอกาสของธุรกิจในสินคาอุปโภค

บริโภคจะขยายตลาดสรางโอกาสการเติบโตทางธุรกิจคาปลีกซ่ึงการดำเนินธุรกิจคาปลีกมีการ

แขงขันสูงก็เปนโอกาสการเติบโตของเศรษฐกิจระดับประเทศได 
 ธุรกิจคาปลีกสามารถจำแนกได 2 ลักษณะ กลาวคือ ลักษณะท่ี 1 รานคาปลีกประเภท

ขายสินคา และลักษณะท่ี 2 รานคาปลีกขายบริการ (สมจิตร ลวนจำเริญและตวงทอง ลาภเจริญ

ทรัพย, 2562) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตองการศึกษาธุรกิจรานคาปลีกอิสระก็จัดอยูในกลุมธุรกิจคา

ปลีกประเภทขายสินคาท่ีมีอัตราการแขงขันสูง ธุรกิจรานคาปลีกอิสระเปนการดำเนินธุรกิจการซ้ือ

สินคาเพื่อขายตอไปยังลูกคาดวยวิธีการดำเนินธุรกิจโดยเจาของคนเดียว มีขนาดเล็ก การลงทุนไมสูง

ท่ีสำคัญการบริหารมีคลองตัวจากอำนาจการตัดสินใจโดยเจาของผูเดียว การกำหนดสินคาใหมีความ

หลากหลายเพื่อเสนอขายสินคาตอความตองการลูกคาและการกำหนดราคาสินคาอาจตองการเพียง

กำไรเล็กนอยแตตองการขายในปริมาณท่ีมากและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ 

ท่ีไมอาจคาดการณไดท่ีจะสงผลกระทบตอธุรกิจรานคาปลีกอิสระ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีอยู เหนือสุดของประเทศไทยตั้งอยู ใกลกับชายแดน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและสาธารณรัฐสหภาพพมา มีประชากรท้ังส้ิน 1,298,304 

คน แบงประชากรท่ีอยูในเทศบาลจำนวน 372,836 คน ลักษณะประชากรเปนแบบผสมผลานชาติ

พันธุจากการยายถ่ินในอดีตจากชนเผาตาง ๆ และประชากรพื้นถ่ินเมือง จังหวัดเชียงรายเปนแหลง

เศรษฐกิจดานการทองเท่ียวและติดตอการคาระหวางชายแดนสองประเทศ การเจริญเติบโตสภาพ

เศรษฐกิจการคาจากแหลงประชากรทองถ่ินและประชากรชาติพันธุตาง ๆ ทางดานการคาสง คา

ปลีก มีมูลคา 18,079 ลานบาท มีสถานประกอบการขายปลีกจำนวน 17,759 รายท่ีกระจายท่ัว

จังหวัดเชียงราย และจากสถิติการคาและราคาท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในอำเภอเมืองเชียงราย 

จำนวน 3,084 รายอยูในหมวดการขายสง การขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต จำนวน 

2,618 ราย โดยมีอัตราเงินเฟออยูท่ี 1.0 เปอรเซ็นหากเทียบจากดัชนีราคาผูบริโภคท่ัวไปอยูท่ี 102.1 

(สำนักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2563) จากสถิติขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจ

คาสง คาปลีกยังคงมีการขยายตัวอยางตอเนื่องจากความตองการของประชากรพื้นท่ีและโอกาส

ทางการคาระหวางประเทศเพื่อนบานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 จากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเริ่มแพรกระจายตั้งแตชวงเดือน 

พฤศจิกายน 2562 สงผลกระทบตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ัวโลก โดยงานวิจัยกรุงศรีไดวิเคราะห

ธุรกิจคาปลีกตลอดท้ังป 2562 มีอัตราการเติบโตชะลอลงท่ี 2.8% ไปในทิศทางเดียวกับภาวะ
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เศรษฐกิจท่ีขยายตัวต่ำสุดในรอบ 5 ปท่ี 2.4% (วิจัยกรุงศรี, 2564) และยังคงสงผลอยางตอเนื่องใน

ปจจุบัน ตลอดเกือบสองปท่ีการขับเคล่ือนเศรษฐกิจยังคงเปนปญหาท่ีสงผลกระทบทุกภาคธุรกิจ 

กอใหเกิดขาดสภาพคลองทางการเงินตกต่ำ ประชาชนภายในประเทศไดรับผลกระทบจาก

สภาวการณตกงาน วางงาน ความเปนอยูยากลำบาก ทุกคนตางพยายามดิ้นรนเพื่อความอยูรอดจาก

สภาวะเศรษฐกิจตกตำ่และการติดตอของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แตในสภาวการณดังกลาวก็

ยังคงมีประชาชนอีกมากมายยังคงมีรายไดจากงานประจำจากภาครัฐและเอกชนท่ียังคงการมีจาง

งานและมีผลกำไร จากอุปสรรคโรคระบาดนี้ก็ยังคงเปนโอกาสในดำเนินธุรกิจบางประเภท เชน 

ระบบโลจิสติกสมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเพราะความตองการสงสินคาจากธุรกิจขายออนไลนมี

การขยายตัวตอความตองการของลูกคาจำนวนมาก การขายสินคาในระบบออนไลนก็เปนอีกธุรกิจ

หนึ่งท่ีขยายตัวอยางกวางขวางและการเติบโตอยางกาวกระโดด วิจัยกรุงศรียังวิเคราะหตอวาในป 

2564-2566 ยอดขายของรานคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนมเติบโตเฉล่ีย 1.5-2.5% ตามสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีทยอยฟนตัวหลังวิกฤตโรคระบาด (วิจัยกรุงศร,ี 2564)  หากพิจารณาการขายแบบมีหนารานก็

ยังคงมีโอกาสเชนกันเพราะประชาชนยังคงตองการจับจายสินคาโดยไมตองผานระบบออนไลน เชน 

รานสะดวกซ้ือ อาหารสดในพื้นท่ีตลาดสด และรานคาปลีกอิสระอยางธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 

บาทท่ีเนนขายสินคาอุปโภคก็ยังคงเปนการขายแบบมีหนารานในชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เพื่อเสนอ

สินคาราคาถูกใหกับลูกคาและลูกคาสามารถเลือกสินคาหลากหลายท่ีวางจำหนายในรานโดยลูกคา

ไมตองเสียคาขนสงและลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาตามความตองการในปริมาณตามความตองการ

จะใชสินคานั้น ๆ ถึงแมจะมองวาเปนโอกาสแตธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทแบบมีหนาก็ไดรับ

ผลกระทบสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เฉกเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะในการ

ดำเนินธุรกิจยอมมีการลงทุนซ่ึงเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทตองจัดหาสินคาจำนวนมาก

มาเก็บไวเพื่อใหบริการลูกคาและนั้นกลายเปนปญหาในการลงทุนสูงแตยังคงขายสินคาไดนอยสืบ

เนื่องจากประชาชนเริ่มจับจายใชสอยนอยลงและการเลือกซ้ือสินคาเฉพาะความจำเปนเทานั้น ทำให

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทไดรับผลกระทบจากการลงทุนไปแลวและสินคาท้ังหมดกลายเปน

สินคาคงคลังจำนวนมากแตเจาของธุรกิจยังคงดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท ซ่ึงผูวิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วามปีจจัย

สนับสนุนใดท่ีทำใหการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทยังคงอยูในสภาวการณโรคระบาด

ไวรัสโคโรนา 2019 
 จากบริบทท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทชวงวิกฤตโรคระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อนำผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางการศึกษาเพื่อการวางแผนการดำเนิน

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทและแนวทางการสรางกลยุทธทางธุรกิจกอนการดำเนินธุรกิจคา
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ปลีกและวิธีการจูงใจพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสินคาและเตรียมความพรอมตอการ

แขงขันในบริบทธุรกิจเดียวกันหรือคลายคลึงกันเพื่อการประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการคาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทชวงวิกฤตโรค

ระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเพื่อการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 3. เพื่อศึกษาความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 วิจัยนี้ดำเนินการดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการ

อุปนัย (Induction) ใชการสัมภาษณเชิงลึกท่ีปรากฏการณเชิงกระบวนการของพฤติกรรมจากการ

สัมภาษณ (Interview) กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ เจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท 

จำนวน 15 คนและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน จำนวน 40 คน ผูวิจัยติดตอสถานประกอบธุรกิจ

แบบไมเจาะจงท่ีกระจายตัวในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบธุรกิจท่ีเปดธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทโดยเปด

ดำเนินธุรกิจตั้งแต 2 ปข้ึนไป ขอบเขตประชากร ศึกษาจากเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท 

จำนวน 15 คนและลูกคาผูซ้ือสินคาภายในราน จำนวน 40 คน ท่ีตั้งอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย การวิจัยนี้โดยผูวิจัยลงพื้นท่ีเขาสัมภาษณในระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนมกราคม ถึง 

มีนาคม 2565 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูใหขอมูล เปนเจาของธุรกิจท่ีดำเนินธุรกิจตั้งแต 2 ปข้ึนไปและลูกคาผูซ้ือสินคาภายใน

ราน โดยผูวิจัยติดตอสถานประกอบธุรกิจเพื่อขออนุญาตสัมภาษณเจาของธุรกิจและขออนุญาต

สัมภาษณลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาภายในรานนั้นเพื่อเก็บขอมูล 
 4. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
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 การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยตั้งคำถามตามวัตถุประสงคการวิจัยคำถามท่ีใชเปนแนวทางการ

ถามเพื่อนำเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองเริ่มจากการสรางความสัมพันธ 

(Rapport) ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความเห็นชอบในการบันทึกขอมูล และยืนยัน

ความลับของขอมูลและผูใหขอมูล 
 แนวทางการสัมภาษณ การสัมภาษณใชหลักการแบบเปดกวาง ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ ได

ตั้งคำถามตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่ อนำเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค การขยายความ 

ปรับเปล่ียนคำใหเหมาะสมเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง อาจใชคำถามเสริม และสรุปทวนคำตอบเปน

ระยะ ๆ เปนส่ิงจำเปนในระหวางการสัมภาษณเปนไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยนี้

ผานการเห็นชอบจากผูทรงวุฒิของวิทยาลัยเชียงรายและผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขท่ี CRC.IRB No.013/2564 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณโดยเลือกตัวอยางจากธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 

บาทในพื้นท่ีชุมชนทองถ่ินในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กอนการสัมภาษณผูวิจัยสราง

ความคุนเคย บอกกลาววัตถุประสงคและภาพรวมของการสัมภาษณ การนำขอมูลไปใช ความลับ

ของขอมูล และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลปฏิเสธการบันทึกใน

บางชวงของการสัมภาษณได ผูวิจัยทำความเขาใจในเรื่องและประเด็น บันทึกยอเมื่อจำเปน การ

สัมภาษณหยุดลงเมื่อขอมูลท่ีไดอ่ิมตัว ไมมีขอมูลใหมเกิดข้ึน (Saturated) ผูสัมภาษณขอบคุณใน

การใหขอมูลและเวลา หากมีขอสงสัยจะติดตอมาเพี่อสัมภาษณเพิ่มเติม 
 6. การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีไดมานำมาพิมพเปนขอความ นำมาทบทวนเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางทองแท 

แลวจึงจับกลุมแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลท่ีคลายกัน (Open Coding) พรอมกับเช่ือมโยงแนวคิดท่ี

สัมพันธกัน (Axial Coding) เมื่อส้ินสุดการบวนการวิเคราะห ผูวิจัยนำผลมาเรียบเรียงเพื่อนำเสนอ

ผล และอภิปรายผลงานวิจัยตอไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ีเก็บไดเพียงพอตอการวิเคราะหผลการวิจัยซ่ึงนำไปสูการอภิปรายผลท่ีคนพบ

แนวคิดเชิงเสนอแนะปจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจคาปลีกและวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกและ

ศึกษาแนวคิดความตองการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

เฉพาะในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ตามขอบเขตของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณมีทิศทางเดียวกันทำใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดของเจาของ

ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทซ่ึงขอมูลสวนมาก พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกจบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี หลายคนเปนคนพื้นถ่ินจังหวัดเชียงรายและเล็งเห็นโอกาสการประกอบธุรกิจรานคาปลีก

สินคาราคา 20 บาทเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีซ้ืองายขายคลอง การซ้ือมาขายไปของสินคาราคาถูกและ

ไดรับกระแสเงินสดหมุนเวียน ทุนตอทุนในการดำเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจเริ่มตั้งแต 

2 – 8 ป และปจจุบันยังคงดำเนินธุรกิจอยู  
 ในสวนความตองการเลือกสินคาของลูกคา พบวา ลูกคาสวนมากเปนผูหญิงมีความพึง

พอใจในเรื่องของราคาสินคาเพราะเปนสินคาราคาถูก ลูกคาพอมีกำลังซ้ือทำใหการตัดสินใจเลือก

สินคาไดงาย การเลือกใชบริการสถานท่ีสะดวก เรียบงาย เขาใชบริการรูสึกสบายใจ หลายทานกลาว

วา รานคาปลีกสินคาราคา 20 บาทมีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลายเพื่อสนองความตองการใชสินคา

และลูกคาพึงพอใจกับราคาท่ีจายเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
 การเริ่มตนธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทจากการลงทุนของเจาของธุรกิจคาปลีก

ลงทุนแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการลงทุนตามขนาดพื้นท่ีและทำเลท่ีตั้งของธุรกิจคา

ปลีกซ่ึงภาพรวมเจาของธุรกิจคาปลีกลงทุนดวยเงินสวนตัวและการลงทุนเปนเงินหมุนเวียน เงิน

ลงทุนเริ่มตั้งแต 70,000 – 300,000 บาทในชวงเริ่มตนธุรกิจข้ึนอยูกับขนาดสถานท่ีของธุรกิจคา

ปลีก ดานการตั้งสถานประกอบธุรกิจสวนใหญจะตั้งอยูใกลชุมชนและตลาดเพื่อเปนโอกาสการ

เขาถึงงายของลูกคา ดานการตั้งราคาสินคามีความหลากหลายและเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

ดานบริการสามารถแยกไดสามประเด็น ประเด็นแรก ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทมีบริการ

สินคาท่ีมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการใชสินคาของลูกคา ประเด็นท่ีสอง เจาของธุรกิจ

ใหบริการดวยตนเองเพื่องานบริการท่ีประทับใจแกลูกคา เชน ใหคำแนะนำสินคา การสรางความ

เปนกันเองกับลูกคา ประเด็นท่ีสาม จัดสถานท่ีใหโปรง สะอาด งายตอการเลือกซ้ือสินคาโดยการ

จัดเปนหมวดหมูประเภทของสินคา สวนการจางแรงงานมีการจางแรงงานจัดเรียงสินคาโดยการจาง

เปนรายวันมีอัตราคาจางประมาณ 200-300 ตอวัน ข้ึนอยูกับการตกลงการจางงานระหวางเจาของ

ธุรกิจกับลูกจาง โดยจางแรงงาน 1-3 คนอยางนอยตอสถานประกอบธุรกิจ 
 การสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพบประเด็นสำคัญท่ีมีทิศทางเดียวกันทำใหผูวิจัย

สามารถจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดของเจาของธุรกิจขอมูลสวนมาก ประเด็นท่ีเกิดข้ึนสอดคลอง

กับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1: ปจจัยสนับสนุนธุรกิจ 
 ปจจัยสนับสนุนการดำเนินการคาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทในชวงวิกฤตโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกเล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 

20 บาท โดยเจาของธุรกิจคาปลีกไดศึกษาความตองการใชสินคาราคาถูกของประชาชนท่ีสอดคลอง

กับสภาพสังคมเศรษฐกิจในปจจุบัน เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาววา การดำเนินธุรกิจจะตอง

ศึกษากลุมเปาหมายและกำลังซ้ือของลูกคากอนการลงทุน  
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 โดยเจาของธุรกิจคาปลีกไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาจากประเด็นแรกคือ พฤติกรรมลูกคา

สวนใหญพึงพอใจเลือกซ้ือสินคาราคาถูกเพื่องายตอการตัดสินใจซ้ือ ประเด็นท่ีสอง ถึงแมจะมีระบบ

การขายออนไลนมากข้ึนแตธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 ยังคงเห็นโอกาสในการดำเนินธุรกิจอยู

เพราะลูกคาไมตองเสียคาขนสงสินคาและสามารถเลือกซ้ือสินคาและการเขาถึงไดงายกวาแบบ

ออนไลนซ่ึงเจาของธุรกิจไดศึกษาและเขาใจในพฤติกรรมของลูกคาวายังคงตองการเลือกซ้ือสินคา

แบบเห็นสินคาและสามารถจับตองสินคาและสามารถเลือกสินคาดวยตนเองการเขาถึงงายของลูกคา  
 การเลือกสินคาตามคุณภาพและราคาของสินคา เจาของธุรกิจคาปลีกจะจัดหาสินคาให

เหมาะสมกับกลุมลูกคาเพื่อสนองความตองการซ้ือหรือใชสินคาในแตละสถานประกอบการจะมีกลุม

ลูกคาของตนเอง โดยกลุมลูกคาสวนมากจะเปนผูหญิงท่ีมาจับจายหรือเลือกซ้ือสินคามากกวาผูชาย 

เจาของธุรกิจจะจัดหาสินคาท่ีมีความหลากหลาย หลายเกรดและราคา เพื่อเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาของลูกคา โดยประการแรกเจาของธุรกิจคาปลีกจะคำนึงถึงการสรางความพึงพอใจในดาน

สินคาและลำดับถัดมาจะคำนึงถึงตนทุนของสินคาท่ีสามารถจะทำกำไรโดยเฉล่ียเพื่อการคงอยูของ

ธุรกิจ โดยตนทุนของสินคาจะเริ่มตนตั้งแต 8-15 บาทหากเปนสินคาราคาขาย 20 บาทและภายใน

รานยังมีสินคานอกเหนือจากราคา 20 บาทซ่ึงเรียกวา “การตั้งราคาสินคาจับราคา” เปนการตั้ง

ราคาใหเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาและสินคาท่ีขายดีท่ีสุดเปนประเภทเครื่องใชในครัวและ

พลาสติก  ลำดับสอง เครื่องมือการเกษตร และลำดับท่ีสาม เปนอุปกรณเครื่องเขียนและของใช

เก่ียวกับผูหญิงและเด็ก เชน ก๊ิฟติดผม, ยางรัดผม เปนตน  
 ชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจคาปลีกกลาววา แมวาสินคาจะราคาถูก

ก็จริงแตดวยสถานการณแพรของโรคระบาดนั้นก็ไดรับผลกระทบเชนกัน การซ้ือสินคาของลูกคา

ลดลง ลูกคาไมกลาเขารานบางเพราะกลัวจะติดโรคจากการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงชวงวิกฤตโรคระบาด

แรก ๆ สถานประกอบธุรกิจบางแหงตองปดรานชวงระยะเวลาหนึ่งเพราะกลัวการระบาดแตบางราน

ยอมเส่ียงเพราะความตองการขายสินคาแตทางรานมีมาตรตระการวัดไขและบริการแอลกอฮอรให

ลูกคากอนเขารานซ่ึงรานท่ีเปดใหบริการกลาววา ยังคงตองเปดกิจการเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

ถามวากลัวไหมบอกวากลัวแตตองเปดเพื่อความอยูรอดเชนกัน พฤติกรรมลูกคาก็เปล่ียนตาม

สถานการณการเลือกซ้ือสินคาเทาท่ีจำเปนตองใชเทานั้นโดยเจาของธุรกิจคาปลีกตองปรับตัวจาก

สภาวการณนี้โดยลดคาใชจายลดการส่ังสินคาเพิ่มเนนขายสินคาเฉพาะท่ีมีในคลังกอนหากสินคามี

ความตองการก็จะส่ังแคพอดีขายไมกักตุนสินคาไวเพราะอาจเส่ียงในการลงทุนเพิ่ม แตอยางไรก็ตาม

เจาของธุรกิจคาปลีกยังคงเล็งเห็นโอกาสท่ีธุรกิจจะเติบโตจากพฤติกรรมของลูกคาท่ียังคงพึงพอใจ

สินคาราคาถูกดวยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันและอนาคต  
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา เจาของธุรกิจคาปลีกเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจคาปลีกจาก

พฤติกรรมความตองการเลือกซ้ือสินคาราคาถูกของลูกคาโดยเสนอการขายแบบมีหนารานเพื่อให
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ลูกคาไดเลือกซ้ือสินคาตามคุณภาพของสินคาและราคาท่ีเหมาะสมแกการจับจาย สนองความ

ตองการใชสินคาของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 วัตถุประสงคท่ี 2: วิธีการดำเนินธุรกิจ 
 วิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาท เพื่อตอบสนองความตองการซ้ือสินคา

ของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา เจาของธุรกิจคาปลีกมีการวางแผนธุรกิจ

โดยสวนใหญจะดำเนินธุรกิจแบบธุรกิจครอบครัวการบริหารจัดการดำเนินกิจการดวยตนเองใชเงิน

ลงทุนสวนตัวมีการทำบัญชีรายรับรายจายแบบงายในการเริ่มตนธุรกิจเจาของธุรกิจคาปลีกจะลงทุน

ตามขนาดของสถานประกอบธุรกิจโดยเริ่มตนการลงทุนในชวงปแรกจะอยูท่ี 70,000 – 300,000 

บาท  
 เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาววาในการลงทุนครั้งแรกนั้นสถานประกอบธุรกิจ

สามารถทำกำไรไดดีจากความตองการซ้ือสินคาของลูกคาซ่ึงจากความตองการซ้ือสินคาของลูกคาทำ

ใหเจาของธุรกิจคาปลีกเริ่มตองการหาสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการซ้ือของ

ลูกคา ฉะนั้นจำเปนท่ีตองขยายสถานประกอบธุรกิจใหใหญและกวางขวางข้ึนซ่ึงในการลงทุนเพิ่ม

ชวงปท่ีสองหรือปท่ีสามเจาของธุรกิจคาปลีกใชเงินลงทุนจากผลกำไรในปแรกมาขยายสถานท่ีเพิ่ม 

เชน เดิมอาจมีอาคารพาณิชยหองเดียวก็ขยายใหเปนสองถึงสามหองและหากกลาวถึงสถานท่ี

เจาของธุรกิจคาปลีกบางรายใชพื้นท่ีของตนเองในการประกอบธุรกิจและในบางรายสถานประกอบ

ธุรกิจเปนการเชาอาคารหรือท่ีวางในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงหากเปนการเชาอาคารหรือสถานท่ีตอง

เสียคาเชาโดยประมาณ 4,000 – 15,000 ตอเดือน ซ่ึงเจาของธุรกิจคาปลีกท่ีตองเชาสถานท่ีกลาววา  
 ในชวงสภาวะเศรษฐกิจปกติถึงแมจะมีคาเชาอาคารหรือท่ีดินแตธุรกิจยังคงมีผลกำไรแต

ในชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 นั้นก็ยังคงจายคาเชาซ่ึงไดรับผลกระทบเปนอยางมากเพราะ

ขายสินคาไดนอยหรือแทบไมคุมตนทุนเลยแตก็พยายามจะดำเนินธุรกิจใหคงอยูตอไปเพราะยังคงมี

สินคาคงคลังอีกมากท่ีรอการซ้ือของลูกคา เจาของธุรกิจคาปลีกบางแหงกลาววา ในชวงวิกฤตโรค

ระบาดโคโรนา 2019 มีหนวยงานของรัฐบาลมายื่นขอเสนอใหกูเงินดอกเบ้ียต่ำเพื่อใหผูประกอบการ

มีเงินหมุนเวียนจากการไดรับผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 ทำใหธุรกิจยังคงดำเนินตอไป

ได  
 การดำเนินธุรกิจเจาของธุรกิจคาปลีกสวนมากไดเสนอแนวคิดวิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีก

สินคาราคา 20 บาทเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาวา ในการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคา

ภายในรานสวนใหญจะราคา 20 บาทเปนวิธีการจูงใจลูกคาในการเขาเลือกซ้ือสินคาเพราะลูกคาจะ

คำนึงถึงราคาสินคาและงายตอการตัดสินใจซ้ือ แตภายในรานยังเสนอสินคาหลายราคาหรือเรียกวา 

สินคาจับราคา เจาของธุรกิจคาปลีกกลาวอธิบายวา สินคาจับราคา เปนการตั้งราคาสินคาตามขนาด

คุณภาพของสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาราคา 20 บาท เชน สินคาประเภทพลาสติก จะมีให
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ลูกคาเลือกพลาสติกหลายเกรดถาเปนพลาสติกบางการตั้งราคาขายจะอยูท่ีประมาณ 10/20/25 

บาทตอช้ินแตถาเปนพลาสติกหนาจะตั้งราคาขายอยูประมาณ 59/89/100 บาทข้ึนไป ท้ังนี้ข้ึนอยู

กับความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของลูกคาตามคุณภาพของสินคา  
 เจาของธุรกิจคาปลีกยังกลาวตอไปวา แมจะอยูในชวงโรคระบาดแตก็พยายามจะหา

สินคาแปลกใหมเพื่อนำเสนอแกลูกคาและเพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาเขามาจับจายสินคาหรือการ

เลือกซ้ือสินคามากกวาความตองการตามความจำเปนมากข้ึนและท่ีสำคัญเปนการสรางจุดเดนของ

ธุรกิจดวยหากมีสินคาท่ีแตกตางจากคูแขงก็จะเปนโอกาสขายสินคาท่ีมากกวาเดิมซ่ึงสงผลดีตอการ

ดำเนินธุรกิจคาปลีกหรือเปนความพยายามเจาะกลุมลูกคาจากฐานเดิมท่ีมีอยูเพื่อการเติบโตของ

กิจการในอนาคต เจาของธุรกิจคาปลีกมีวิธีการสรางจุดเดนของธุรกิจ เชน บริการลูกคาดวยตนเอง 

รับประกันเปล่ียนสินคาหากสินคาชำรุดหรือเสียหายและจัดสถานท่ีใหดูเรียบงาย จัดสินคาใหเปน

หมวดหมูเพื่อการคนหาสินคาไดงายของลูกคา 
 เจาของธุรกิจคาปลีกไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับสถานท่ีวา หากจัดสถานท่ีใหดูเรียบงายไมดู

หรูหราลูกคาจะกลาเขามาจับจายมากกวาหากจัดสถานท่ีดีเกินไปเพียงแคจัดใหดูโปรง สะอาด 

คนหาสินคาไดงายโดยจัดทำปายบอกหมวดหมูสินคาก็สามารถดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการและทุก

ครั้งท่ีลูกคามาใชบริการทางรานจะลดราคาใหจากราคาจริงท่ีตองจาย เชน ลูกคาซ้ือสินคาราคารวม 

255 บาทก็จะลดราคาใหลูกคาจายเพียง 250 บาท อยางนี้เปนตน ภาพรวมเจาของธุรกิจคาปลีก

กลาววา ในการเลือกซ้ือสินคาข้ันต่ำของลูกคาจะจับจายโดยเฉล่ีย 100 - 200 บาทตอครั้งและ

เจาของธุรกิจคาปลีกยังแสดงความคิดเห็นตอธุรกิจคาปลีกสินคาราคาเริ่มตนท่ี 20 บาท สามารถ

ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีเพราะลูกคาจะไมกังวลเรื่องราคาสินคาภายในราน 

ลูกคาจะพิจารณาวาสินคาภายในรานคุณภาพสินคาคุมคาตอราคาท่ีตองจาย  
 จากสถานการณชวงวิกฤตโรคระบาดโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจคาปลีกหลายทานกลาว

วา ถึงแมเราเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินลงทุนตนเองเราก็พยายามท่ีจะปรับตัวตองมี

การวางแผนการดำเนนิธุรกิจเสมอเพราะเงินลงทุนอยูท่ีสินคาคงคลังและพยายามจัดหาสินคาแปลก

ใหมเพื่อมาดึงดูดหรือกระตุนการซ้ือมากกวาความจำเปนของลูกคา การสรางจุดเดนหรือจุดขายของ

แตละสถานประกอบธุรกิจยังคงตองทำสม่ำเสมอเพื่อสรางจุดแข็งของธุรกิจเพื่อความอยูรอดและการ

คงอยูรอโอกาสการเติบโตของธุรกิจคาปลีกตอไป 
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา วิธีการดำเนินธุรกิจคาปลีกตองมีการวางแผนอยูเสมอโดย

วิเคราะหจากสภาพสังคมเศรษฐกิจตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอจากความตองการของสังคม

ปจจุบันโดยการจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายและสินคาแปลกใหมเสนอแกลูกคาเปนการดึงดูด

การเลือกซ้ือสินคาของลูกคาใหมากกวาการความจำเปนและพยายามเจาะกลุมลูกคารายใหมเพื่อ

การคงอยูและเติบโตของธุรกิจตอไปในอนาคต 
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 วัตถุประสงคท่ี 3: ความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา 
 ความตองการการเลือกซ้ือสินคาของลูกคาชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา 

ลูกคาสวนมากพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาราคา 20 บาทเพราะจากสภาพสังคมเศรษฐกิจและ

วิกฤตโรคระบาดในปจจุบัน ลูกคาเสนอแนวคิดวาตองประหยัดคาใชจายหลายอยางแตยังมีความ

ตองการใชสินคาในชีวิตประจำวัน ลูกคาพึงพอใจการเลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 หรือเรียก

รานสินคาราคาถูก ลูกคาสวนมากพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีเหมาะสมกับราคาท่ีตองการจายและการ

เลือกซ้ือสินคานั้นงายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะไมตองกังวลเก่ียวราคาของสินคา  
 โดยภาพรวมลูกคาหลายทานตางใหเหตุผลไปในทิศทางเดียวกัน ประการแรก สินคาราคา

ไมแพงราคาสามารถจับตองไดและงายตอการตัดสินใจแมภายในรานจะมีสินคาราคาหลากหลายแต

ลูกคายอมรับและพึงพอใจกับคุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคาท่ีตองการเลือกใชและสามารถจายได 

ประการท่ีสอง สินคามีความหลากหลายสนองตอความตองการใชสินคาของลูกคา ประการท่ีสาม 

สถานท่ีเขาถึงงาย สะดวกสบาย บริการดี ลูกคาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา เลือกใชบริการราน

สินคาราคา 20 บาทในหนึ่งเดือนโดยเฉล่ียอยูท่ี 3-7 ครั้งและการเลือกซ้ือสินคาตอครั้งข้ันต่ำ

ประมาณ 100 – 200 บาท 
 นอกจากนั้นลูกคายังกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา ในบางเวลาไมตองการใชสินคาแค

ตองการเขาไปเดินเลนรานคาปลีกเพราะรูสึกผอนคลายกับการเดินเลนภายในราน รูสึกเหมือนเดิน

เลนในหางสรรพสินคาท่ีมีสินคาราคาถูกและผลจากการเดินเลนก็จะไดซ้ือสินคาจากการเดินเลนทุก

ครั้งเชนกัน ลูกคาสวนใหญพึงพอใจกับการไดเลือกซ้ือสินคาราคา 20 บาทท่ีเหมาะสมกับการใช

สินคาในชีวิตประจำวันและคิดวายังคงใชบริการรานคาปลีกราคา 20 บาทอยางตอเนื่อง 
 จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวา ลูกคาพึงพอใจเลือกใชบริการรานสินคาราคา 20 บาท

เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายและสนองความตองการใชสินคาของลูกคา ราคาและคุณภาพของ

สินคาเหมาะสมแกการจับจายและยังคงมีความตองการใชบริการอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยพบวาการดำเนินธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเปนการดำเนินธุรกิจแบบ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีตองมีการกำหนดรูปแบบการดำเนินธุรกิจโดยเจาของธุรกิจเปนผู

กำหนดการดำเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีสอดคลองกับ Baden-Fuller, C. 

& Haefliger, S. (2013) เสนอแนวคิดการดำเนินธุรกิจวาตองกำหนดรูปแบบโดยผูประกอบการ

มุงมั่นสรางคุณคาและสงมอบคุณคาแกกลุมลูกคาใหโดนใจและสรางความพึงพอใจซ่ึง Davari & 

Farokhmanesh (2017) ยังแสดงแนวคิดวาผูประกอบการเปนกุญแจสำคัญในการสรางธุรกิจใหม
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โดยผูประกอบการจะประสบความสำเร็จตองจัดตั้งธุรกิจใหมดวยความคิดใหมผสมผสานส่ิงท่ีมีอยูให

มีความสัมพันธในเชิงบวกตามสภาพเศรษฐกิจและความตองการของสังคม 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาจะเห็นวาธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทนั้นมีโอกาสเติบโต

ไดในอนาคตเพราะพฤติกรรมการเลือกใชสินคาของลูกคายังคงมีความตองการใชสินคาราคาถูกอยาง

สม่ำเสมอในชีวิตประจำวันและเปนโอกาสของลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาใหเหมาะสมตามสภาพ

เศรษฐกิจซ่ึงลูกคาจะเลือกซ้ือสินคาเทาท่ีจำเปนสอดคลองกับแนวคิดของ Stanton & Futrell 

(1987) ไดเสนอความคิดเห็นวา ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาสินคากับราคาสินคาถา

คุณภาพสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Das (2014) 

พบวา ความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคาข้ึนอยูกับปจจัยจากการมีประสบการณท่ีเพลิดเพลิน

ท่ีสงผลโดยตรงตอปริมาณการซ้ือสินคาและบริการจากผูขายท่ีสอดคลองกับแนวคิด Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) กลาววา ความตั้งใจซ้ือของลูกคาแสดงถึงความจงรักภักดีของลูกคา

ในการเลือกใชบริการการสะทอนพฤติกรรมการบอกตอของลูกคาและแสดงถึงความออนไหวดาน

ราคาท่ีลูกคายอมจายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
 ในทำนองเดียวกัน Kotlor & Keller (2016) กลาววาเจาของธุรกิจตองเสนอสินคาเพื่อ

สนองความตองการของลูกคาและเสนอราคาท่ีลูกคาจะเปรียบเทียบตามคุณภาพของสินคา ท้ังนี้

เจาของธุรกิจคาปลีกจะตองหาวิธีการดำเนินธุรกิจและตองมีการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมท่ี

ตองปรับตัวอยูเสมอเพื่อการแขงขันกับคูแขง Porter (1990) ไดแสดงแนวคิดการแขงขันวาธุรกิจจะ

เติบโตตองไดเปรียบในการแขงขันโดยธุรกิจจำเปนตองสรางคุณคาใหกับลูกคาหลายมิติ  
 ธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทเปนธุรกิจท่ีตองจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อ

สนองตอพฤติกรรมความตองการเลือกซ้ือของลูกคาและเสนอราคาของสินคาก็สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกสินคาของลูกคาท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2562) ไดกลาววาพฤติกรรมของ

ลูกคาเปนกระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือใชสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการสวน

บุคคล ฉะนั้นเจาของธุรกิจคาปลีกตองมุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการจัดหาสินคาท่ีลูกคา

มีความจำเปนตองใชและเกิดประโยชนโดยเจาของธุรกิจคาปลีกอาจคำนึงถึงผลกำไรนอยแตตองการ

ขายปริมาณท่ีมากตามแนวคิดท่ีสอดคลองกันของ Kotlor, Philip; Keller, Kevin L. (2009) และ

Barry Berman, & Joel R.Eans. (2017) วาธุรกิจคาปลีกเปนกิจกรรมท่ีจัดจำหนายสินคาและ

บริการตามวัตถุประสงคของลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการตอครั้งโดยมุงกำไรตอหนวย ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับเจาของธุรกิจคาปลีกจะใชกลยุทธใดในการดำเนินธุรกิจคาปลีก  
 จากการวิจัยนี้พบวาเจาของธุรกิจคาปลีกสินคาราคา 20 บาทใชกลยุทธเลือกท่ีตั้งเปนกล

ยุทธแรกเพื่อการเขาถึงงายและสะดวกสบายของลูกคา กลยุทธท่ีสองคือความหลากหลายของสินคา 

กลยุทธสามคือการกำหนดราคาสินคาท่ีลูกคาสามารถจับตองไดและงายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กล
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ยุทธท่ีส่ีคือการใหบริการดวยตนเองเพื่อความสัมพันธอันดีอยางใกลชิดและสรางความประทับใจแก

ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธธุรกิจคาปลีกของ Michael Levy & Barton 

Weitz (2007) กลาวโดยสรุปวา การเลือกทำเลท่ีตั้ง การนำเสนอความหลากหลายของประเภท

สินคา มีนโยบายการบริหารจัดการ ราคาสินคาท่ีจับตองได การออกแบบรานและการจัดวางสินคา 

การบริการลูกคาเปนแนวทางกลยุทธท่ีดีตอการทำธุรกิจคาปลีก สรุปจากประเด็นท่ีคบพบการวิจัย 

เจาของธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทเล็งเห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทจาก

พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาราคาถูกแมจะอยูในสภาวะวิกฤตโรค

ระบาดและสภาพเศรษฐกิจตกต่ำ เจาของธุรกิจคาปลีกมีความตองการจะขยายขนาดของธุรกิจเพื่อ

รองรับการจัดหาสินคาท่ีมีความจำเปนและสินคาแปลกใหมเพื่อเสนอแกลูกคารายเกาและลูกคาราย

ใหมและลูกคาทุกชวงวัยเปนการสรางจุดแข็งของธุรกิจคาปลีกและการเก็บผลกำไรเพียงเล็กนอยแต

การมีกำไรอยางตอเนื่องเพื่อการคงอยูของธุรกิจคาปลีก 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)   
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ปจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจคา

ปลีกสินคาราคา 20 บาท ชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ควรมุงเนนดังนี้ 
 1.1 การดำเนินธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในทองถ่ิน

กับความตองการเลือกซ้ือสินคากอนการลงทุนธุรกิจ  

 1.2 ธุรกิจคาปลีกราคา 20 บาทอาจตองปรับตัวขายแบบออนไลนคูขนานกับแบบมีหนา

รานหรืออาจปรับวิธีการขายท่ีมีท้ังแบบขายราคาปลีกและขายราคาสง เพื่อเสนอการขายท่ีเหมาะสม

กับความตองการเลือกซ้ือสินคาตามจำนวนท่ีตองการใชของลูกคา 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  

 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของสินคาและราคาเพื่อ

การตัดสินใจเลือกช้ือสินคา วิธีการแสวงหาสินคาใหม ๆ และกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีก

ราคา 20 บาทในมิติของการขยายตัวเปน กลุมเครือขายธุรกิจและควรศึกษาอุปสรรคหรือขอจำกัด

ของการขยายตัวของธุรกิจการตรึงราคาสินคาราคาถูกในอนาคตไดอยางไร   
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บทบาทผูปกครองในการสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจ 
ตามแนวคิดทักษะสมอง EF เพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 

The Parents’ Role in Promoting Decision-Making Intelligence  
Based on EF (Executivefunctions Skills) to Prevent Accidents  

in Early Childhood 
 

วไลพร เมฆไตรรัตน01  ปรียาภรณ คงแกว1

2 
Walaiporn Mektrairat, Preeyapron Kongkeaw 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้ เพื่อมุงนำเสนอบทบาทบทบาทผูปกครองในการสงเสริมความฉลาด
ทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมองเพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐานของการเจริญเติบโต พัฒนาการ และการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัย  ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐาน
ของการเจริญเติบโต พัฒนาการ และการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีจำเปนตองไดรับ
การอบรมเล้ียงดู และสงเสริมพัฒนาการดวยวิธีการท่ีเหมาะสม การสรางความฉลาดในการตัดสินใจ 
(Decision-making Intelligence) ให กับเด็กเปนวิธีสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปนประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเมื่อเผชิญสถานการณปญหา มี 4 ข้ัน  ไดแก ข้ันท่ี1 เลือกปรากฏการณ หมายถึง การเลือก
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนแลวเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเด็กสนใจมาเปนหัวขอของปรากฏการณ ข้ันท่ี2 การตั้ง
คำถาม หมายถึง กระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรูอยากเห็นจากปรากฏการณ
ท่ีเกิดข้ึน ข้ันท่ี3 การคนหาคำตอบ หมายถึง วิธีการท่ีเด็กคนหาคำตอบโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย  ข้ันท่ี
4 สรุปและนำเสนอ  หมายถึง การนำคำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังในรูปแบบการ
สนทนา หรือช้ินงาน 
คำสำคัญ (Keywords): ความฉลาดในการตัดสินใจ; ผูปกครอง; การปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 
 
 

 
Received: 2022-07-02 Revised: 2022-07-24 Accepted: 2022-07-30 

1 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค Faculty of Education, Nakhon Sawan 
Rajabhat University.  Corresponding Author e-mail: walaypon2504@gmail.com 

2 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค Faculty of Education  , Nakhonsawan 
Rajabhat University 



ห น้ า  |  59  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

Abstract  
 This academic article This aims to present the role of parents in promoting 
decision-making intelligence based on the concept of brain skills to prevent 
accidents in early childhood. Its purpose is to make parents play an important role 
in laying the foundations for the growth, development and learning of early 
childhood. The results showed that Parents play a vital role in laying the 
foundations for the growth, development and learning of early childhood. Early 
childhood is the age that needs upbringing. and promote development through 
appropriate methods wise decision making Decision-making Intelligence is taught to 
children as a teaching method that promotes their ability to make the best choices. 
most helpful and the least damage In order to do something when faced with a 
problem situation, there are 4 steps: Step 1: Selecting a phenomenon means 
choosing a phenomenon that has actually happened. which children are interested 
in as a topic of the phenomenon. Step 2: Asking questions means encouraging 
children to ask questions about what they suspect. and curious from the 
phenomena that occur. Step 3: Search for answers refers to the way children search 
for answers using a variety of methods. to present either in the form of a 
conversation or a piece of work  
Keywords: Decision-Making Intelligence; Parents; Prevent Accidents in Early 
Childhood 
 
บทนำ (Introduction) 
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
วัฒนธรรม จะตองอาศัยทรัพยากรท่ีมีความสำคัญเปน อันดับแรกของการพัฒนากคือ ทรัพยากร
มนุษย และสิงท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพนั้น ไดแก  “การศึกษา” ซ่ึงเปนเครื่องมือ
สำคัญในการเตรียมความพรอมและสงเสริมมนุษยใหเปน ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเด็กเล็กหรือเด็ก
ปฐมวัยเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีสำคัญมากอีกกลุมหนึ่ งในการพัฒนาประเทศ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) โดยเฉพาะ ชวงอาย ุ5 ปแรกของชีวิต
เด็ก เปนระยะสำคัญของพื้นฐานการเรียนรูและการพัฒนา เปนชวงวัยท่ี สำคัญท่ีสุดของการ
เจริญเติบโตในทุก ๆ ดานของบุคคล ถือเปนชวงวิกฤติท่ีเปนจุดเริมตนของการ วางรากฐานคุณภาพ
ชีวิตจิตใจของบุคคลเมื่อเปนผูใหญ เพราะเปนชวงอายุท่ีมีอัตราของการ พัฒนาการสูงสุด การสราง
และพัฒนาเด็กใหมีความพรอมภายใตระบบการศึกษาท่ีมุงการเรียนรูท้ัง ทางปฏิบัติและวิชาการ 
โดยพัฒนาเด็กเริมตังแตในครรภมารดาจนกระท่ังเกดใหเติบโตตามวัยอยาง เหมาะสมและพรอม



ห น้ า  |  60  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

เรียนรู โดยเสริมสรางความรู ความเขาใจ ใหกับพอแมในการดูแลสุขภาพและ พัฒนาเด็กตั้งแตแรก
เกดทังทางจิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงเปนการฝกใหเด็กคิด วิเคราะห อยางมีเหตุผล 
(กรมอนามัย, สำนักงานอนามัยสิงแวดลอม, 2550) 
 การจัดการศึกษาเพื่อการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัยเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความ
ปลอดภัยซ่ึงท่ัวโลกตางใหความสนใจเปนอยางมากในการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย การพลัดตก
หกลม การบาดเจ็บท่ีเกิดจากน้ำรอนลวก อันตรายจากฟา สารพิษ ของมีคมบาด และอุบัติเหตจุาร
จร เปนสาเหตุหลักในการบาดเจ็บและเสียชีวิตในเด็ก 5- 9 ป (Center For Disease Control and 
Prevention, 2011) การเสียชีวิตดวยอุบัติภัยมีแนวโนมสูงข้ึน แตกลับไดรับการกลาวถึงและการ
ดูแลนอยมากนับเปนเรื่องท่ีนาเปนหวง (ดวงทิพย ธีรวิทย, 2552) ปญหาการเกิดการบาดเจ็บและ
อุบัติเหตุในเด็กเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสำคัญ โดยสถิติท่ัวโลกในแตละปมีจำนวนเด็กอายุต่ำกวา 15 
ป เสียชีวิตมากกวาปละ630,000 คน และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง(World Health 
Organization, 2011) สำหรับประเทศไทยการบาดเจ็บและอุบัติเหตุเปนสาเหตุนำการเสียชีวิต
อันดับหนึ่งในประชากรเด็ก โดยการจมน้ำเปนสาเหตุสำคัญของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในเด็ก
ปฐมวัย และเสียชีวิตจากการบาดเจ็บและอุบัติเหตุบนทองถนนเปนอันดับรองลงมาเปนส่ิงท่ีสงผล
กระทบตอสุขภาพเด็กในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยในชวงอายุ 2-5 ป ซ่ึงเปนชวงเริ่มตนท่ี
สำคัญในชีวิต (Chotibang, 2015) ซ่ึงเด็กปฐมวัยเปนวัยท่ียังไมสามารถตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยท่ีมีตอความเส่ียงในการความบาดเจ็บ อุบัติเหตุ หรือการเสียชีวิตไดเทาผูใหญ 
เนื่องจาก กระบวนการทางสติปญญาของเด็กวัยนี้ไมไดพัฒนาไปถึงข้ีนเขาใจความสัมพันธของการ
เปนเหตุเปนผล เด็กยังยึดติในโลกของจิตนากร (Athey,1995) เด็กคิดเปนรูปธรรมเก่ียวกับส่ิงท่ีเห็น
ท่ีท่ีสัมผัส มีความสนใจไดเพียงมุมมองเดียวและสนใจอยูในชวงเวลาท่ีจำกัด (Ginsburg & Opper, 
1969) จึงทำใหเด็กวัยนี้บาดเจ็บไดงาย ผูปกครองตองดูแลยางใกลชิด มีมาตรการในการปองกันการ
เสียชีวิต การไดรับบาดเจ็บ จากอุบัติภัย 
 ความฉลาดในการตัดสินใจเปนความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปนประโยชน
มากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อเผชิญสถานการณท่ีเปน
ปญหา โดยเฉพาะสถานการณท่ีท่ีเปนอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย การท่ีจะเลือกกระทำการไดอยาง
รวดเร็วตองมีความฉลาดในการตัดสินใจ ซ่ึงมีความเก่ียวของโดยตรงกับทักษะทางสมอง เด็กปฐมวัย
เปนชวงวัยท่ีสมองมีการเจริญเติบโตสูงสุด การสงเสริมใหเด็กปฐมวัยมีความฉลาดในการตัดสินใจจึง
เปนทักษะสำคญัในการสรางเกราะปองกันในการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัยกับเด็ก 
 ดังนั้น การท่ีจะเสริมสรางใหเด็กปฐมวัยมีความฉลาดในการตัดสินใจ ผูปกครองจะตองจัด
กิจกรรมใหเด็กปฐมวัยไดปฏิบัติดวยตนเองซ้ำ ๆ ในเรื่องของความปลอดภัย และจัดกิจกรรมให
สอดคลองกับการทำงานของสมอง เพราะเด็กวัยนี้ เปน วัยแห งหนาตางแหงโอกาสของการ
เจริญเติบโตของทักษะสมอง EF และเปนวัยท่ีมีความอยากรูอยากเห็น ตองการลงมือทำดวยตนเอง 
และการจัดการเรียนรูโดยใชปรากฎการณเปนฐาน (Phenomenon based learning) เปนวิธีการท่ี
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สงเสริมใหเด็กปฐมวัยไดเรียนรูผานประสบการณท่ีเปนรูปธรรมและสอดคลองกับพัฒนาทักษะสมอง 
EF เพื่อพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัย  
 
สาเหตุของการเกิดอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 อุบัติเหตุในเด็กเกิดไดจากหลายสาเหตุดวยกัน สามารถสรุปไดดังนี้คือ (Morrongiello, 
Ondejko & Littlejohn, 2004)  
 1.ตัวเดก็ 
 ธรรมชาติของเด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีอยากรูอยากเห็นตามพัฒนาการของเด็ก ท่ีตองมีการ
เรียนรูพัฒนาการของเด็กจะพัฒนาท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา ซ่ึงแตละชวงวัยจะมี
พฤติกรรมแตกตางกันและมีระดับการตัดสินใจท่ียังยึดอารมรความรูสึกเปนหลัก การใหเหตุผลใน
การตัดสินใจยังเปนการตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเองอันเปนสาเหตุใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย และ การประสานสัมพันธทางรางกายเด็กยังอยู ในระหวางการพัฒนา เชน 
ความสามารถในการทรงตัวหรือการหลบหลีกเพื่อเล่ียงตอปญหาจึงยังไมคลองตัว แตความท่ีเด็กรักท่ี
จะทำกิจกรรมท่ีทาทายตอตนเองมีความอยากรูอยากเห็น สนใจส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ท่ีไมคุนเคยการ
เลียนแบบสถานการณเส่ียงตาง ๆ ดวยความรูเทาไมถึงการณจึงมักทำใหเด็กเกิดอุบัติเหตุจากการทำ
กิจกรรมตาง ๆ เชนการข้ึนและลงจากรถโดยไมระมัดระวัง การขามถนนท่ีไมระมัดระวัง ไมขามทาง
มาลาย ขามถนนโดยออกจากหนารถหรือหลังรถ 
 2. ความประมาท 
 ความประมาทเลินเลอ หรือรูเทาไมถึงการณของบิดามารดา ผูปกครองหรือผูท่ีดูแลเด็ก 
เชน การปลอยเด็กตามลำพัง หรือผูใหญมักประเมินความสามารถของเด็กสูงเกินไป 
 3. ส่ิงแวดลอม  
 ส่ิงแวดลอมท้ังส่ิงแวดลอมดานกายภาพและส่ิงแวดลอมดานสังคม เปนสาเหตุใหเกิด
อุบัติเหตุในเด็กไดส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน ถนนท่ีขรุขระ เปนหลุมบอสวนส่ิงแวดลอมทางสังคม 
เชน การอยูในชุมชนท่ีเส่ียง  อันตราย 
 สรุปไดวา สาเหตุของการเกิดอุบัติภัยในเด็กปฐมวัยมีอยูหลายสาเหตุ เชน สาเหตุจากตัว
เด็กเอง จากความประมาท และสภาพแวดลอม ผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของกับการอบรมเล้ียงดูเด็ก
ปฐมวัยควรตระหนักถึงความสำคัญในการระมัดระวังและลดการเกิดอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับเด็กปฐมวัย  
 
ความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัย 
 ความฉลาดในการตัดสินใจ (intelligent of decision making) เปนทักษะสำคัญท่ีเด็ก
ตองพัฒนา ความฉลาดในการตัดสินใจ คือกระบวนการในการหาขอสรุปของการยอมรับทางเลือกท่ี
สำคัญท่ีสุดในการแกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ โดยพิจารณาจากทางเลือกท่ีมีหลากหลาย
ประการ และตัดสินใจยอมรับทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเปนทางเลือกท่ียอมรับแลวยังตองเปนการ
ตัดสินใจท่ีสังคมยอมรับดวย ความฉลาดในการตัดสินใจสงผลกระทบตอตัวเด็กในทางจิตใจและ
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ความเปนอยูของตัวเด็ก ความรูสึกในการเคารพตัวเอง ความเช่ือมั่นในตนเอง และชวยสงเสริมให
เด็กมีความรับผิดชอบและมีอิสระในการคิด เพื่อสามารถเผชิญกับความทาทายในอนาคตไดดี 
ความฉลาดในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของเด็กปฐมวัยในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
เปนประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อ เผชิญ
สถานการณปญหา ซ่ึงมี ความเก่ียวของโดยตรงกับโครงสรางการทํางานของสมองตามแนวคิดทักษะ
ทาง สมอง ประกอบดวยลักษณะการตัดสินใจ 3 ประเภท ไดแก 1) การตัดสินใจอยางรวดเร็วเปน
ธรรมชาติ 2) การตัดสินใจหลีกเล่ียงสถานการณ และ 3) การตัดสินใจจากการวิเคราะห โดยมี
รายละเอียดดังนี้(Miltenberger, G.R. 2008; Himle et al, 2004) 
 1. การตัดสินใจอยางรวดเร็วเปนธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถในการเลือกท่ีจะพูด
หรือทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางเหมาะสมจากการเรียนรูหรือประสบการณท่ีไดรับจนสามารถแสดง
พฤติกรรมอยางรวดเร็วเปน ธรรมชาต ิ
 2. การตัดสินใจจากการวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจลงขอสรุปจาก
ขอมูลหรือสภาพแวดลอม รวมถึงการคาดการณเหตุการโดยสามารถระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนได
จากสภาพแวดลอม หรือสถานการณในขณะนั้น 
 3. การตัดสินใจหลีกเลี่ยงสถานการณ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจท่ีจะ
หลีกเล่ียงในสภาพแวดลอมหรือสถานการณ ท่ี ไมปลอดภัย โดยการหยุดการกระทำ แกไข
เปล่ียนแปลงการกระทำ หรือ บอกผูอ่ืนไมใหกระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีอาจมีอันตรายเกิดข้ึนได 
 ความฉลาดในการตัดสินใจ เปนความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด เปน
ประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อเผชิญ
สถานการณท่ีเปนปญหา โดยเฉพาะสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางคับขันหรือในสถานการณท่ีเปน
อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย การท่ีจะเลือกกระทำการไดอยางรวดเร็วตองมีความฉลาดในการตัดสินใจ ซ่ึง
มีความเก่ียวของโดยตรงกับทักษะทางสมอง โดยเฉพาะสมองสวนหนาหรือท่ีเรียกกันวา Executive 
Function (EF) ซ่ึงเปรียบเสมือน CEO ของสมอง การสงเสริมทักษะสมองจึงเปนส่ิงสำคัญยิ่ง การ
เสริมสรางความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง EF จึงมีความสำคัญท่ี
จะสรางเกราะปองภัยอุบัติตางๆ ของเด็กปฐมวัย 
 
ความสำคัญของทักษะ EF ในเด็กปฐมวัย 
 รักลูกกรุป (2560) ไดกลาวถึงความสำคัญของทักษะสมอง EFในเด็กปฐมวัยไววา เมื่อเด็ก
เผชิญสถานการณท่ีเปนปญหา โดยเฉพาะสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางคับขันหรือในสถานการณท่ีเปน
อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย นับเปนเรื่องท่ีตองพิจารณาและทำความเขาใจ เพราะการพัฒนาทักษะสมอง 
EF ใหกับเด็กปฐมวัยในสถานการณท่ีเปนอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยนับเปนคุณคาท่ีเด็กสมารถนำมาใช
ปรับตัวในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม ทามกลางสถานการณท่ีตองการแกปญหาอยาง
ทาทาย  การทักษะ EF ทำใหเด็กไดรับการพัฒนาความสามารถทางสมองในการเรียนรู การ
ดำรงชีวิต การปรับตัวในการแกไขปญหาท่ีหลากหลายวิธี สามารถคาดการณผลของการกระทำได 
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รูจักยับยั้งควบคุมตนเองใหทำในส่ิงท่ีเหมาะสม มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความยืดหยุน ไมยึดติด
สามารถเปล่ียนแปลงความคิดไดเมื่อสถานการณเปล่ียนไป ซ่ึงทักษะ EF ทำใหเด็กมีกระบวนการคิด 
มีความฉลาดในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
องคประกอบของทักษะ EF ในเด็กปฐมวัย 
 สุภาวดี หาญเมธี (2559)ท่ีไดจัดการความรูและแยกแยะ Executive Function (EF) 
เปน 9 ดานโดยจัดเปน 3 กลุมทักษะ ไดแก 
 กลุมทักษะพ้ืนฐาน 
 1. ความจำเพื่อใชงาน (working memory)  คือ กระบวนการของสมองท่ีใชในการจำ
ขอมูลจัดระบบและหยิบใชขอมูล ขอมูลตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการไดเขาไปอยูในประสบการณตางๆท่ี
หลากหลาย จะถูกเก็บรักษาอยูในสมอง ความจำเพื่อใชงาน (working memory) เปนกระบวนการ
ท่ีจะปลุกใหขอมูลเคล่ือนไหว แลวเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมออกมาใช ชวยใหบุคคลนั้นจำขอมูล ได
หลายตอหลายเรื่องในเวลาเดยีวกันเปนความจำท่ีเรียกมาใชงานได เพื่อนำมาใชในการทำกิจกรรม 
ตางๆ สำเร็จ  
 2. การยั้งคิดไตรตรอง (Inhibitory Control ) คือ ทักษะความสามารถท่ีบุคคลใชในการ
ควบคุมกล่ันกรองความคิดและแรงอยากตางๆ จนสามารถตานหรือยับยั้งส่ิงยั่วยุความวาวุนหรือนิสัย
ความเคยชินตางๆ แลวหยุดคิดกอนท่ีจะทำ เปนทักษะท่ีชวยใหบุคคลมุงจดจอไปท่ีเรื่องท่ีสำคัญกวา
ไมใชเรื่อยเปอยโดยไมคิดอะไร เปนทักษะท่ีทำใหมนุษยพูดในส่ิงท่ีควรพูด และเมื่อโกรธเกรี้ยว 
หงุดหงิดก็สามารถ ควบคุมตนเองได ไมตะโกน ตบตีเตะตอยคนอ่ืน และเมื่อมีความวุนวายใจก็ละ
วางได จนทำงานตางๆ ไดสำเร็จลุลวง 
 3. การยืดหยุนความคิด (Shift cognitive Flexibility) คือ ทักษะความสามารถท่ีจะ 
“เปล่ียนเกียร” ใหอยู ในจังหวะท่ีเหมาะสม ปรับตัวเขากับขอเรียกรองของสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนไป ไมวาจะเปนเวลาเปล่ียน ลำดับความสำคัญเปล่ียนหรือเปาหมายเปล่ียน ชวยใหบุคคลนั้น
ปรบัประยุกตกติกาท่ีแตกตางไปใชในสถานการณท่ีแตกตางได เปนทักษะท่ีชวยใหเรียนรูการไมยึด
ติดทักษะนี้ชวยใหมองเห็นจุดผิดแลวแกไข และปรับเปล่ียนวิธีการทำงานดวยขอมูลใหมๆ ชวยให
พิจารณาส่ิงตางๆ จากมุมมองของตนเอง และสามารถคิดนอกกรอบได 
 กลุมทักษะกำกับตนเอง 
 4. การใสใจจดจอ  (Attention) คือ ทักษะความสามารถในการรักษาความตื่นตัว รักษา
ความสนใจใหอยูในทิศทางท่ีควร เพื่อใหตนเองบรรลุส่ิงท่ีตองการจนสำเร็จดวยความจดจอ มีสติรูตัว
ตอเนื่องในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 5. การควบคุมอารมณ (Emotional Control)  คือ ทักษะความสามารถในการจัดการกับ
อารมณของตนเอง ตระหนักรูวาตนเองกำลังอยูในภาวะอารมณความรูสึกอยางไร สามารถปรับ
สภาพอารมณใหเหมาะสมกับสถานการณ และควบคุมการแสดงออกท้ังทางอารมณและพฤติกรรม
ไดเหมาะสม 
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 6. การติดตามประเมินตนเอง (Self – Monitoring) คือ ทักษะในการตรวจสอบ
ความรูสึกความคิด หรือการกระทำของตนเองท้ังในระหวางการทำงาน หรือหลังจากทำงานแลว
เสร็จ เพื่อใหมั่นใจวา จะนำไปสูผลดีตอเปาหมายท่ีวางไว หากเกิดความบกพรองผิดพลาดก็จะ
นำไปสูการแกไขไดทันการณ 
 กลุมทักษะปฏิบัติ 
 7. การริเริ่มและลงมือทำ (Initiating) คือ ทักษะความสามารถในการคิดคนไตรตรองแลว
ตัดสินใจวาจะตองทำส่ิงนั้นๆ และนำส่ิงท่ีคิดมาสูการลงมือปฏิบัติใหเกิดผล บุคคลท่ีกลาริเริ่มนั้น
จำเปนตองมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจ กลาลองผิดลองถูก ทักษะนี้เปนพื้นฐานของความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และนำไปสูการพัฒนาส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึน 
 8. การวางแผนและการเนินงาน ( Planning and organizing)  คือ กระบวนการในการ
ปฏิบัติ ท่ีเริ่มตั้งแตการวางแผนท่ีจะตองนำ สวนประกอบสำคัญตางๆ มาเช่ือมตอกัน เชน  
การตั้งเปาหมาย การเห็นภาพรวมท้ังหมดของงาน การกำหนดกิจกรรมวางเปาหมายและจัดวาง
ข้ันตอนไวลวงหนา มีการคาดการณในสถานการณตางๆ เอาไวลวงหนา จัดทำเปนแนวทางเพื่อ
นำไปสูความสำเร็จตามเปาหมายตอไป 
 9. การมุงเปาหมาย (Gold – Directed Persistence)  คือ ความสามารถในการวางแผน
เพื่อบรรลุเปาหมาย และจดจำขอมูลนี้ไวในใจตลอดเวลาท่ีทำงานตามแผนนั้น จนกวาจะบรรลุซ่ึง
รวมถึงความใสใจในเรื่องเวลา กับความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหตนเอง และติดตาม
ความกาวหนาของเปาหมายตอเนื่อง 
 องคประกอบของทักษะ EF ในเด็กปฐมวัยท่ีสงเสริมใหเกิดความฉลาดในการตัดใจ ไดแก 
ความจำเพื่อใชงาน (Working Memory) การยั้งคิดไตรตรอง (Inhibitory Control) การยืดหยุน
ความคิด(Cognitive Flexibility) การติดตามประเมินตัวเอง ( Self Monitoring) การริเริ่มลงมือทำ
(Initiating)  องคประกอบเหลานี้ลวนมีความจำเปนท่ีเด็กปฐมวัยตองไดรับการสงเสริม เพื่อใหเด็กมี
กระบวนการคิด มีความฉลาดในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดการเกิด
อุบัติเหตุและอุบัติในเด็กปฐมวัย 
 จากการศึกษาแนวคิดหลักในการพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจตามแนวคดิทักษะ
สมอง EF เพื่อการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย ผูเขียนไดสังเคราะหออกมาดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะ
สมอง EF เพื่อการปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 

 หลักการ/ แนวคิด ที่มา 
การพัฒนาความฉลาดในการ
ตัดสินใจ  
(Decision Making Intelligence: 
DMI) 

Executive Function 
ประกอบดวย 
Working Memory 
Inhibitory Control 

Center of Development 
Child, Harvard University 
(2018) 
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Cognitive Flexibility 
Self Monitoring 
Initiating 
Systematic Problem 
Solving 
(กระบวนการแกปญหาเชิง
ระบบ) 
ขั้นตอนสำคัญ 
1) การกำหนดปญหา  
2) การวิเคราะหปญหา 
3) การสรางทางเลือกและ
ตรวจสอบทางเลือก 
4) การเลือกวิธีแกปญหา
สำหรับเปาหมายหลักและ
ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ำ 

Astor et al., 2016 and 
Marksberry et al., 2011)  

Phenomenal Based 
Learning 
(การเรียนรูตามแนวคิด
ปรากฎการเปนฐาน 
หลักการสำคัญ 

Symeonidis & Schwarz, 
2016 

กระบวนการพัฒนาจิตสำนึก Value Clarification   
ประกอบดวย 
การรับรู  
การยอมรับ  
การปฏิบัติดวยความเต็มใจ 

Rath and Simon (1966) 

 จากตารางสรุปไดวา การพัฒนากระบวนการความฉลาดในการตัดสินใจ (Decision 
Making Intelligence) ใชแนวคิด Executive Function รวมกับกระบวนการแกปญหาเชิงผานการ
เรียนรูแบบ  Phenomenal Based Learning   
 
การสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมอง EFโดยใชปรากฏการณเปนฐาน 
เพ่ือปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐานของการเจริญเติบโต พัฒนาการ 
และการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีจำเปนตองไดรับการอบรมเล้ียงดู และสงเสริม
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พัฒนาการดวยวิธีการท่ีเหมาะสม การสรางความฉลาดในการตัดสินใจ (Decision-making 
Intelligence) ใหกับเด็กเปนวิธีสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปน
ประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อเผชิญ
สถานการณปญหา โดยเฉพาะสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางคับขันหรือในสถานการณท่ีเปน
อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย การท่ีจะเลือกกระทำการไดอยางรวดเร็วตองมีความฉลาดในการตัดสินใจ ซ่ึง
มีความเก่ียวของโดยตรงกับโครงสรางการทำงานของสมองตามแนวคิดทักษะทางสมองโดยเรียนรู
ผานการเรียนรูแบบ  Phenomenal Based Learning  การเรียนรูโดยใชปรากฏการณเปนฐานปน
การจัดการเรียนรูท่ีบูรณาการองคความรูและทักษะในศาสตรตางๆ ผานปรากฏการณตามสภาพจริง 
เปนแนวการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับทฤษฎีการสรางองคความรู (constructivism) ท่ีเปด
โอกาสใหเด็กปฐมวัยไดสรางความรูและประสบการณตางๆท่ีมีความหมายตอตนเองจากการปฎิ
สัมพันธกับส่ิงแวดลอมโดยใชการแสวงหาความรูควบคูกับการลงมือปฏิบัติ ทำใหเด็กมีความเขาใจ
ตอสถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเพราะไดเรียนรูเรื่องราวตางๆอยางลุมลึก ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู
โดยใชปรากฏการณเปนฐาน มี 4 ข้ันดังนี้ 
 ขั้นที่1 เลือกปรากฏการณ หมายถึง การเลือกปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนแลวเกิดข้ึนจริง ซ่ึง
เด็กสนใจมาเปนหัวขอของปรากฏการณ 
 ขั้นที่2 การต้ังคำถาม หมายถึง กระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรู
อยากเห็นจากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 
 ขั้นที่3 การคนหาคำตอบ หมายถึง วิธีการท่ีเด็กคนหาคำตอบโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย 
 ขั้นที่4 สรุปและนำเสนอ หมายถึง การนำคำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังใน
รูปแบบการสนทนา หรือช้ินงาน 
ตัวอยางกิจกรรมการพัฒนาความฉลาดในการตัดสินใจของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง 
EF โดยใชปรากฏการณเปนฐานเพ่ือปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย 
 

กระบวนการ 
ข้ันตอน รายละเอียด / คำแนะนำ    ทักษะ 

EF 
  ส่ือท่ีใช 

ขัน้ที่1 เลือก
ปรากฏการณ 

- ผูปกครองพูดคุยกับลูกเก่ียวกับ
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนน 
- นำภาพผูประสบภัยจากการ 
ใชรถใชถนน ของผูขาดจติสำนึก (เปน
ภาพวาดการตูน) ใหลูกด ู

  ภาพผูประสบภัย
จากการใชรถถนน
ของผูขาดจิตสำนำ 

ขั้นที่2 การต้ังคำถาม - ผูปกครองกระตุนใหลูกตั้งคำถามท่ี
สงสัยจากภาพ เชน  
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กระบวนการ 
ข้ันตอน รายละเอียด / คำแนะนำ    ทักษะ 

EF 
  ส่ือท่ีใช 

   - ทำอยางไรจึงจะไมใหเกิด
เหตุการณเชนนี ้
  -  เหตุการณจากภาพเกิดข้ึนเพราะ
อะไร 

ขั้นที่ 3 การคนหา
คำตอบ 

- ผูปกครองกระตุนใหเด็กหาคำตอบ
จากส่ือท่ีหลากหลาย เชน 
หนังสือ คลิปวีดิโอ ซักถามสนทนากับ 
ผูปกครอง 
- กระตุนใหลูกบันทึกคำตอบจากส่ิงท่ี
ไดจากการคนหาคำตอบ เชน จด
บันทึกเปนภาพวาด เลาคำตอบให
ผูปกครองชวยบันทึกคำตอบใน
กระดาษ 

-การคิด
ริเร่ิมและ
ลงมือทำ 
-ยืดหยุน
ความคิด 

 

ขั้นที ่4 สรุปและ
นำเสนอ 

-ผูปกครองใหเด็กบอกเลาส่ิงท่ีคนพบ
จากส่ือ 
โดย เลาเรื่องราวจากการจดบันทึก
เปนภาพวาด และการเลาคำตอบให
ผูปกครอง 
- ชวยกันสรุปถึงสาเหตุทำอยางไรจึง
จะไมใหเกิดเหตุการณเชนนี ้
- ทบทวนทา KYT และทำทาKYT 
พรอมพูดคำวา หยุด-คิดตัดสินใจ-ไป 

การ
ประเมิน
ตนเอง 

 

 
 เห็นไดวาบทบาทของในการสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมอง 
EF เพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัยโดยใชปรากฎการณเปนฐานเริ่มตนดวยการเลือกปรากฏการณ
ท่ีพบในชีวิตประจำวัน จากนั้นกับกระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรูอยากเห็น
จากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน รวมกันคนหาคำตอบดวยวิธท่ีหลากหลาย และสรุปและนำเสนอโดยนำ
คำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังในรูปแบบการสนทนา หรือช้ินงาน จากนั้นผูปกครอง
สามารถแนะนำ และเช่ือมโยงใหเด็กเขาใจในปราฎการณท่ีเกิดข้ึนไดโดยอาจจะใหเด็กเรียนรูเพิ่มเติม
จากกิจกรรมตางๆ เชน การเลนบทบาทสมมติตามสถานการณการใชสถานการณจำลอง หรือการใช
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ส่ือเทคโนโลยีมาเช่ือมโยงกับความเปนจริงของแตละสถานการณท่ีตองการใหเด็กเรียนรูอาทิ 
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการไมสวมหมวกนิรภัยของเด็กอนุบาล เปนตน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การสงเสริมความฉลาดทางการตัดสินใจตามแนวคิดทักษะสมอง EFโดยใชปรากฏการณ
เปนฐาน เพื่อปองกันอุบัติภัยในเด็กปฐมวัย ผูปกครองเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการวางรากฐาน
ของการเจริญเติบโต พัฒนาการ และการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีจำเปนตองไดรับ
การอบรมเล้ียงดู และสงเสริมพัฒนาการดวยวิธีการท่ีเหมาะสม การสรางความฉลาดในการตัดสินใจ 
(Decision-making Intelligence) ให กับเด็กเปนวิธีสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เปนประโยชนมากท่ีสุด และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด เพื่อกระทำการส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเมื่อเผชิญสถานการณปญหา มี 4 ข้ัน  ไดแก ข้ันท่ี1 เลือกปรากฏการณ หมายถึง การเลือก
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนแลวเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเด็กสนใจมาเปนหัวขอของปรากฏการณ ข้ันท่ี2 การตั้ง
คำถาม หมายถึง กระตุนใหเด็กตั้งคำถามในส่ิงท่ีตนเองสงสัย และอยากรูอยากเห็นจากปรากฏการณ
ท่ีเกิดข้ึน ข้ันท่ี3 การคนหาคำตอบ หมายถึง วิธีการท่ีเด็กคนหาคำตอบโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย  ข้ันท่ี
4 สรุปและนำเสนอ  หมายถึง การนำคำตอบท่ีไดจากการคนหา มานำเสนอท้ังในรูปแบบการ
สนทนา หรือช้ินงาน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การบริหารสถานศึกษา มีความครอบคลุมไปถึง การวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ
หรือการมอบหมายงานการประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ มีความเก่ียวของสัมพันธ
กันกับการบริหารจัดการคนและส่ิงแวดลอม โดยคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีคุณคา เพราะ
ปจจัยทางสังคมในกระบวนการยังตองอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยมีการอาศัยหลักธรรมทางพุทธศาสนา
มาเปนเครื่องบริหารจัดการในการบริหารจัดการอีกสวนหนึ่ง เพื่อใหเกิดคุณภาพและคุณธรรมควบคู
กันไป และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ยุคใหม ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารแบบแบบฐานโรงเรียน รวมไปถึงการบริหารแบบมีสวนรวม การ
กระจายอำนาจส่ิงเหลานี้ เปนการสะทอนใหเห็นวาสถานศึกษาจำเปนตองบริหารเพื่อใหเกิด
ความสำเร็จ เปนประโยชนแกสังคม อันจะนำไปสูแนวการปฏิรูปการศึกษายุคใหม ตามแนวพุทธ
ศาสตร เพื่อสูความเปนเลิศ 
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Abstract 
 The academic administration included planning organizing,  ordering or 
assigning, Report and budgeting was on relation with the person administration and 
also environment by considering the morality and ethics with the value on which of 
the souls factors were on mutual help processes based on Buddhist doctrine for 
administration and management for enhancing the quality and virtue and for 
increasing the efficiency and effectiveness on administration by new ear of 
education reform which included the standard administration for the schools 
including participating administration, decentralization. These were reflexes on the 
fact that the academic have to administrate for the achievement and social helpful 
which on leading to new era of education reform by Buddhist model to the 
excellence.   
Keywords: Academic Administration; New era of Education; Buddhist Model; The 
Excellence. 
 
บทนำ (Introduction) 
 มนุษยท่ีเกิดในยุคศตวรรษท่ี 21 จำเปนตองดำเนินชีวิตใหมีความเปนไปตามระบบกลไก
ตาง ๆ เพื่อใหชีวิตของตนเองและบุคคลอ่ืน ตลอดจนการดำเนินการบริหารจัดการตามองคกร ให
บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารสถานศึกษาบางอยางตอง
อาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยในการบริหาร อันหมายถึงการบริหารตามแนวพุทธ
ศาสตรเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการไดบรรลุตามวัตถุประสงคไมมากก็นอย โดยใหมีความสอดคลอง
กับการปฏิรูปการศึกษายุคใหม มีการกระจายอำนาจ การมีสวนรวม การบริหารแบบฐานโรงเรียน 
เปนตน ส่ิงเหลานี้จะยังผลของการบริหารสูความเปนเลิศทางการศึกษาตอไป 
 
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารเปนศัพท ท่ีใชกันอยางกวางขวางและมีความหมายแตกตางกันไป ซ่ึงมี
นักวิชาการไดกลาวไว ดังนี้ 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต, 2550) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง การ
ทำงานใหสำเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เมื่อวาตามคำนิยามนี้ การบริหารพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรม สองวันนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั้นคือวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจาทรงแสดง
ธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกปญจวัคคีย ซ่ึงทำใหเกิดสังฆรัตนะข้ึน พระพุทธเจาจึงตองบรหิารคณะ
สงฆ 
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 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2537) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง ศาสตรท่ีตองใชศิลปและ
เทคนิค อยางสูงเพื่อการวินิจฉันตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน ให
เกิดประสิทธิภาพตองานนั้น 
 ธีระ รุญเจริญ (2546) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน (สถานศึกษา) จะตองมีสมรรถภาพหรือ
ศักยภาพท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ มีความรูความเขาใจในแนว
ทางการบริหารและการจัดการศึกษาโดยเฉพาะเรื่องตอไปนี้คือการบริหารเพื่อปฎิรูปการเรียนรู การ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานตามแนวการกระจายอำนาจ การจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษา การจัดทำงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน การวิจัยในโรงเรียน และการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 สมาน อัศวภูมิ (2557) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ
และทฤษฎีการบริหารการศึกษาในมุมกวางแลวก็ควรมีความรูและสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับภาระงาน
และบริบทของสถานศึกษาดวย ตลอดจนฐานความรูดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และบริบทของ
สังคมโลกดวย เพราะผูบริหารการศึกษาเปนผูท่ีตองรับผิดชอบในการกำหนดทิศทางและแนวทางใน
การจัดและบริหารการศึกษาของประเทศและพื้นท่ีในความรับผิดชอบของตน ขณะท่ีผูบริหาร
สถานศึกษามีหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหเปนไปตาม
จุดหมายการศึกษาของชาติดวย 
 Fayol (1973) ไดเสนอการบริหาร หมายถึง สามส่ิงท่ีสัมพันธเก่ียวเนื่องกันแตมีอิสระจาก
กัน คือ การใหอำนาจและการใชอำนาจขอ ผ งผูบริหาร การกำหนดหนาท่ีการงานาและการจางคน
เขาทำงาน และการบริหารงานบุคคล ซ่ึงนิยามการบริหารนี้ช้ีวาผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีเปน
ผูบริหารตองมีอำนาจและใชอำนาจไดในการบริหารตองแบงงาน กำหนดภาระท่ีตองทำและจางคน
เขามาทำงาน ตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนศาสตรและศิลปการบริหารท่ีเก่ียวของในการ
แตละเรื่อง 
 ฟลิปโปและคณะ (Flippo and Others 1986) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการใน
การทำงานใหสำเร็จโยใหบุคคลเก่ียวของฝายตางๆ เปนผูปฎิบัติ ซ่ึงนาจะหมายความวามีหนาท่ีใน
การดูแลใหการดำเนินงานเสร็จตามวัตถุประสงค โดยมีบุคคลอ่ืนเปนคนดำเนินการใหในทำนอง
เดียวกัน  
 สรุปวา การบริหาร เปนการทำหนาท่ีเพื่อใหทำงานจนสำเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอการติดสินใจ 
 
การกระจายอำนาจการบริหาร 
 มอรฟและเบ็ค (Musphy and Beck 3 - 4) กลาวถึงการกระจายอำนาจการบริหาร
องคการทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกาวาไมใชเรื่องใหม เปนส่ิงหนึ่งท่ีมาพรอมกับการปฎิรูป
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การศึกษา เปนการเสนอใหมีการมอบอำนาจการตัดสินไปยังเขตพื้นท่ีการศึกษา และไปยัง
สถานศึกษาโดยใหผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนรวมกันใชอำนาจดังกลาว 
 บราวน (Bronw, 1990) นิยามการกระจายอำนาจไววา หมายถึง การท่ีฝายบริหาร
กระจายอำนาจการตัดสินใจไปผูมีบทบาทหนาท่ีตางๆ ในองคการ แนวคิดสำคัญท่ีเก่ียวของของเรื่อง
นี้ คือ อำนาจบทบาท ในการตัดสินใจในการดำเนินงานของบุคลากรในองคการ การกระจายอำนาจ
กับการรวมอำนาจไมไดแบงกันเปนขาวกับดำ แตเปน ระดับความมากหรือนอยเพียงใด ระหวางสอง
ข้ันของอำนาจการตดัสินใจคือ รวมอำนาจ หรือกระจายอำนาจ ในการตัดสินใจ 
 เซอรโต (Certo, 2003) กลาววาการกระจายอำนาจหมายถึงระดับการมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในระดับตางๆ ขององคการ ระดับการติดสินใจมีสองข้ัวคือ ถาการตัดสินใจสงใหญอยูท่ี
ศูนยกลางของอำนาจเรียกวา รวบอำนาจ แตถาการตัดสินใจกระจายไปทิศทางตรงกันขามเรียกวา 
กระจายอำนาจ ยิ่งกระจายมากเทาใด กระจายอำนาจยิ่งมีมากเทานั้น 
 
รูปแบบการกระจายอำนาจ 
 รูปแบบการกระจายอำนาจการบริหาร เปนการกระจายอำนาจท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึง
สงผลตอการตัดสินใจและการรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน ดังเชนนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 บราวน (Bronw, 1991) กลาวถึงการกระจายอำนาจวาเปนการปรับเปล่ียนโครงสรางการ
บริหารและรูปแบบการตัดสินใจการบริหาร ซ่ึงมีหลายแบบ เชน อาจจะหมายถึงการกระจายอำนาจ
ยังหนวยงานในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร หรือการมอบอำนาจในหนวยงาน หรือการบางอำนาจระหวาง
หนวยงานท่ีรวมกันทำงาน หรือหนวยงานระดับ  
 โค เฮ็นและดัชซ  (Kochen and Dutsch 1980: 21-24)  แบ งการกระจายอำนาจ
ออกเปน 8 ลักษณะ คือ 1) กระจายอำนาจตามหนวยปฏิบัติงาน 2) กระจายอำนาจตามพื้นท่ี 3) 
กระจายอำนาจแบบภาระงาน4) กระจายอำนาจไปยังหนวยหรือบุคคลท่ีใหบริการลูกคาโดยตรง 5) 
การกระจายอำนาจแนวนอน 6) การกระจายอำนาจแบบการสานงานหรือมอบอำนาจ 7) การ
กระจายอำนาจโดยการมีสวนรวม8) การกระจายอำนาจในการรวมปรับโครงสราง 
 แฮนสัน (Hanson อางในสมาน อัศวภูมิ 2543) กลาวถึงการกระจายอำนาจไววาเปนการ
ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้คือ การใหอำนาจ การมอบอำนาจ และการแบงอำนาจ ซ่ึงเปน
แบบท่ีนักวิชาการไทยนิยามนำมาแบงวิธีการกระจายอำนาจการบริหารแบบหนึ่ง  
 สรุปไดวา รูปแบบการกระจายอำนาจการบริหาร เปนการกระจายอำนาจเพื่อใหเกิดการ
กระจายอำนาจลงในพื้นท่ี หรือหนวยงานยอย คือผูปฎิบัติโดยตรง เปนตน 
 
การบริหารแบบฐานโรงเรียน 
 การบริหารแบบฐานโรงเรียนหรือ School Based Management เปนรูปแบบการ
บริหารท่ีพัฒนาข้ึนในบริบทของการบริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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(Aaman Asawapoom 1991) มีผูใหความหมายไวแตกตางกันหลายความหมาย เชน แชคนี และ 
ไดสกี (Sackney and Dibski 1995) ไดใหความหมายของการบริหารแบบฐานโรงเรียนไววา เปน
แบบการกระจายอำนาจและการปรบัรื้อระบบราชการ บางครั้งจะหมายถึงการเปดใหมีการรวมกัน
ในการบริหารงาน และการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการติดสินใจดวย และ เลวาชิค 
(Levacic 1995) นิยามไววาเปนรูปแบบในการบริหารสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน โดยมีการ
กระจายอำนาจไปสูสถานศึกษาโดยตรง เพื่อใหสามารถตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ัง
ดานองคความรู  เทคโนโลยี อำนาจ วัสดุอุปกรณ คน เวลา และเงิน แตโรงเรียนยังอยูในการ
รับผิดชอบของหนวยเหนือในแงของการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
เปนตน 
 เรยโนลส (Reynolds 1997) กลาววานักวิชาการอาจจะใหความหมายของการบริหาร
แบบฐานโรงเรียนไวแตกตางกัน ซ่ึงเขาเห็นวาหลักท้ังสามท่ีกลาวถึงตอไปนี้จะชวยทำใหเขาใจ
เก่ียวกับการบริหารแบบฐานโรงเรียนมากข้ึน ดังนี้ 1) การบริหารแบบฐานโรงเรียนเปนการมอบ
อำนาจใหกับโรงเรียนแตละแหงในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร การบริหารงานบุคคล งบประมาณ 
และแผนการดำเนินงาน2) รูปแบบการตัดสินใจท่ีโรงเรียนควรเปนการมีสวนรวมแบบทีมงาน
ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย เชน ผูบริหาร ครู ผูปกครอง นักเรียนในบางงาน และผูแทนชุมชน 3) 
ความคาดหวังตอการบริหารแบบฐานโรงเรียน คือ ภาวะผูนำแบบเก้ือกูล และมุงการยกระดับความ
พยายามของบุคลากรในการดำเนินงานมากข้ึน 
 สมาน อัศวภูมิ (2557) มีความเห็นดวยกับเรยโนลส ไดกลาวสรุปการบริหารแบบฐาน
โรงเรียน ซ่ึงมีจุดแตกตางกันหลายประเด็นสำคัญดังนี้ 1) มีการกระจายอำนาจจากหนวยบริหาร
กลางไปสูสถานศึกษามากข้ึน หรือกระจายอำนาจจากผูบริหารระดับสูง ไปใหกับผูระดับรองลงไป 
หรือแผนก หรือฝายตามระบบโครงสรางขององคการ ในกรณี ท่ี เปนสถานศึกษา2) มีการ
เปล่ียนแปลงฐานการตัดสินใจจากหนวยงานท่ีเปนศูนยอำนาจไปเปนสถานศึกษาและหนวยงาน
ระดับรองลงไป มากข้ึน 3) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจ และกิจกรรม
ตางๆ ของสถานศึกษามากข้ึน 4) ใหอำนาจการตัดสินใจในการดำเนินการตางๆ แกบุคลากรระดับ
ปฎิบัติการมากข้ึน 5) ควบคุมคุณภาพโดยบุคลกรภายในและตรวจสอบไดโดยบุคคลภายนอก 
 
การบริหารแบบมีสวนรวม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน 2546) นิยาม 
สวนรวมไววา การมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน เชน มีสวนรวมในการบำเพ็ญกุศล มีสวน
รวมในการลงทุน หรือมีสวนรวมในการทุจริต สวนพจนานุกรมลองแมน (Longman 2001) นิยาม
คำวา Participation หรือการมีสวนรวมไววาเปนการดำเนินกิจกรรมหรือเหตุการณอยางอยางอยาง
หนึ่ง 
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 กริฟฟน (Griffin 1996) กลาววาการมีสวนรวมเปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิผลในการแกไข
ปญญาการตอตานการเปล่ียนแปลง บุคลากรท่ีมีสวนรวมในการวางแผนและการดำเนินงานจะลด
การตอดานในการดำเนินงานนั้นๆ  
 ธีระ รุญเจริญ (2550) ไดสรุปวา การบริหารแบบมีสวนรวมวาหมายถึง การท่ีผูบริหาร
เปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีบทบาทในการพิจารณาปญหาและตัดสินใจรวมกัน รวมรับผิดชอบใน
การบริหาร เพื่อประโยชนในการระดมกำลังความคิดและแบงภาระหนาท่ีของผูบริหาร 
 โดยสรุปไดแลว การบริหารแบบฐานโรงเรียน เปนแนวคิดท่ีกำหนดใหนำมาใชในการ
บริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันเพื่อใหเกิดการตัดสินใจการบริหารซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบริหาร
และผูสนใจ โดยมีการบริหารแบบสวนรวม อันจะเปนประโยชนตอองคการตามแนวการปฏิรูป
การศึกษายุคใหม 
 
พุทธวิธีในการบริหาร 
 วิธีการในการบริหารคณะสงฆและพุทธบริษัท 4 สมัยพุทธกาล เปนวิธีการท่ีพระพุทธเจา
ทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงดำรงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 2,500 กวาป เปน
ขอมูลใหเราไดศึกษาเรื่องพุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ ยังมีพุทธพจนท่ีเก่ียวกับการบริหารกระจายอยู
ในพระไตรปฎก  การศึกษาพุทธพจนเหลานี้ก็จะทำใหทราบถึงพุทธวิธีบริหาร พระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549) 
 หนาท่ีของนักบริหาร มีอยู 5 ประการ ตามคำยอในภาษาอังกฤษวา  POSDC 
 P คือ Planning หมายถึง  การวางแผน  เปนการกำหนดแนวทางดำเนินงานใน
ปจจุบัน  เพื่อความสำเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต  ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพื่อกำหนดทิศทางของ
องคกร 
 O คือ Organizing หมายถึง  การจัดองคกร  เปนการกำหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชา  ภายในสัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชา  ภายในองคกรมีการ
แบงงานกันทำและการกระจายอำนาจ 
  S คือ Staffing หมายถึงงานบุคลากรเปนการสรรหาบุคลากรใหม  การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะกับงาน 
 D คือ Directing หมายถึง การอำนวยการ เปนการส่ือสาร  เพื่อใหเกิดการดำเนินการ
ตามแผน  ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนำ 
 C คือ Controlling หมายถึง การกำกับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 พุทธวิธีบริหารในประเด็นท่ีเก่ียวกับการวางแผน  การจัดองคกร การบริหารงาน
บุคคล  การอำนวยการ  และการกำกับดูแลนั้น มีดังนี ้
 พุทธวิธีในการวางแผน 
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เมื่อวาตามคำนิยามและหนาท่ีของนักบริหารดังกลาวมานี้เราตองยอมรับวาหลังจากการตรัสรูในวัน
เพ็ญกลางเดือน๖ซ่ึงเปนวันวิสาขบูชาพระพุทธเจาทรงประทับอยูตามลำพังพระองคเดียวในข้ันนั้นยัง
ไมมีการบริหารในพระพุทธศาสนาการบริหารเกิดข้ึนเมื่อมีสมาชิกใหมเขามาในพระพุทธศาสนา
เหตุการณนี้เกิดข้ึนหลังจากพระพุทธเจาตรัสรูได๒เดือนนั่นคือเมื่อพระพุทธเจาแสดงปฐมเทศนาแก
พระปญจวัคคียในวันอาสาฬหบูชาทานอัญญาโกณฑัญญะไดดวงตาเห็นธรรมแลวขอบวชเปน
พระภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนาพระพุทธเจาทรงประทานการอุปสมบทแกทานอัญญาโกณ
ฑัญญะดวยพระพุทธดำรัสวา“เธอจงเปนภิกษุมาเถิดธรรมอันเรากลาวดีแลวเธอจงประพฤติ
พรหมจรรยเพื่อทำท่ีสุดแหงทุกขโดยชอบเถิด 
 พุทธวิธีในการจัดองคกร 
 ในการรับสมาชิกใหมเขามาบวชเปนพระภิกษุในพระพุทธศาสนาจะมีการกำหนดให
สมาชิกทุกคนเริ่มตนจากศูนยนั่นคือไมมีการอนุญาตใหนำชาติช้ันวรรณะหรือตำแหนงหนาท่ีในเพศ
ฆราวาสเขามาในองคกรคณะสงฆดังพุทธพจนท่ีวา“เปรียบเหมือนแมน้ำใหญบางสายคือแมน้ำคง
คายมุนาอจิรวดีสรภูมหีไหลถึงมหาสมุทรแลวยอมละนามและโคตรอันเดิมเสียถึงซ่ึงอันนับวา
มหาสมุทรเหมือนกันวรรณะ 4เหลานี้คือกษัตริยพราหมณแพศยศูทรก็เชนเดียวกันคือออกจากเรือน
บวชเปนบรรพชิตในธรรมวินัยท่ีตถาคตประกาศแลวยอมละช่ือและตระกูลเดิมเสียถึงซ่ึงอันนับวา
สมณะเช้ือสายศากยบุตรเหมือนกัน 
 พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนาเริ่มตั้งแตการรับคนเขามาบวชท่ีตองมีการ
กล่ันกรองโดยคณะสงฆพระพุทธเจาทรงมอบความเปนใหญใหคณะสงฆในการใหการอุปสมบทแก
กุลบุตรตามแบบญัตติจตุตถกรรมพระสงฆผูเปนประธานในพิธีอุปสมบทเรียกวาพระอุปชฌายการรับ
คนเขามาอุปสมบทตองไดรับความเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะสงฆท่ีประชุมพรอมกันในอุโบสถท่ี
ประกอบพิธีอุปสมบท 
 พุทธวิธีในการอำนวยการ 
 การอำนวยการใหเกิดการดำเนินงานในพระพุทธศาสนาตองอาศัยภาวะผูนำเปนสำคัญ
ท้ังนี้เพราะไมมีระบบการใชกำลังบังคับใหปฏิบัติตามผูนำในพระพุทธศาสนาการท่ีสมาชิกจะทำตาม
คำส่ังของผูบริหารหรือไมจึงข้ึนอยูกับภาวะผูนำในผูบริหารเปนสำคัญอะไรคือความแตกตางระหวาง
ผูบริหารกับผูนำผูบริหารคือผูท่ีทำใหคนอ่ืนทำงานตามท่ีผูบริหารตองการผูนำคือผูท่ีทำใหคนอ่ืน
ตองการทำงานตามท่ีผูนำตองการดังนั้นผูบริหารเชิงพุทธตองมีภาวะผูนำคือมีความสามารถในการ
จูงใจใหคนเกิดความตองการอยากปฏิบัติตามคำส่ังของผูบริหารบุคคลท่ีจะเปนผูบริหารตองมี
คุณสมบัติสำคัญ 2 ประการดังกลาวมาแลวคืออัตตหิตสมบัติหมายถึงความเพียบพรอมดวย
คุณสมบัติสวนตัวท่ีเหมาะกับการเปนผูนำและปรหิตปฏิบัติหมายถึงความมีน้ำใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อสวนรวมและองคกรของตน 
 พุทธวิธีในการกำกับดูแล 
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 การกำกับดูแลเปนการควบคุมสมาชิกภายในองคกรใหปฏิบัติหนาท่ีเพื่อบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวพระพุทธเจาทรงใหความสำคัญแกการกำกับดูแลคณะสงฆเปนอยางยิ่งดังท่ี
พระพุทธเจาทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อใหพระสงฆใชเปนมาตรฐานควบคุมความประพฤติใหเปนแบบ
เดียวกันพระพุทธเจาทรงใหเหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว๑๐ประการเชนเพื่อความผาสุกแหง
คณะสงฆเพื่อขมบุคคลผูไรยางอายเพื่อปองกันไมใหเกิดความเส่ือมเสียท้ังในปจจุบันและอนาคตเพื่อ
ความมั่นคงแหงพระพุทธศาสนา 
 
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร 
 การบริหารของพระพุทธเจาก็คือความสามารถในการส่ือสารกับคนท่ัวไป ในการส่ือสาร
เพื่อการบริหารแตละครั้งพระพุทธเจาทรงใชหลัก 4 ส. ซ่ึงคำอธิบายเชิงประยุกตเขากับการบริหาร
ดังตอไปนี้ 
 1. สันทัสสนา (แจมแจง) หมายถึง อธิบายข้ันตอนของการดำเนินงานไดอยางชัดเจน แจม
แจงชวยใหสมาชิกปฏิบัติตามไดงาย 
 2. สมาทปทา (จูงใจ) หมายถึง อธิบายใหเขาใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศนจนเกิดศรัทธา
และความรูสึกวาตองฝนใหไกลและไปใหถึง 
 3. สมุตเตชนา (แกลวกลา) หมายถึงปลุกใจใหเกิดความเช่ือมั่นในตนเองและมีความ
กระตือรือรนในการดำเนินการไปสูเปาหมาย 
 4. สัมปหังสนา (ราเริง) หมายถึง สรางบรรยากาศในการทำงานรวมกันแบบกัลยาณมิตร
ซ่ึงจะสงเสริมใหบุคคลท่ีจะเปนผูบริหารตองมีคุณสมบัติสำคัญ ๒ ประการดังกลาวมาแลว คือ อัตต
หิตสมบัติ หมายถึงความเพียบพรอมดวยคุณสมบัติสวนตัวท่ีเหมาะกับการเปนผูนำ และปรหิตปฏิบัติ 
หมายถึงคธรรมเพื่อการบริหาร 
 วิธีบริหารงานท่ีดี คือ ธรรมาธิปไตยท่ีใชท้ังพระเดชและพระคุณ ซ่ึงทำใหไดท้ังน้ำคนและ
ผลของงาน นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยยึดธรรมเปนหลักในการบริหาร เขามีธรรมท่ีเรียกวา พละ 
4 ประการ 1) ปญญาพละ กำลังความรูหรือความฉลาด 2) วิริยพละ กำลังแหงความเพียร 3) 
อนวัชชพละ กำลังการงานท่ีไมมีโทษหรือความสุจริต 4) สังคหพละ กำลังการสงเคราะห หรือ 
มนุษยสัมพันธ 
 พละหรือกำลังแหงคุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ ชวยทำใหนักบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดองคการ แตงตั้งบุคลากรอำนวยการ และ
ควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษยสัมพันธ ยิ่งเขามีคุณธรรมท้ัง ๔ ขอนี้เพิ่มมาก
ข้ึนเทาใด ก็ยิ่งทำงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น ตรงกันขามถาใครคนใดขาดคุณธรรมท้ัง ๔ 
ประการแมเพียงบางขอ เขาก็เปนนักบริหารท่ีดีไมได 
 หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตรหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร เก่ียวของกับ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีคุณค า มากกว าสองพันห ารอยกวาป  หลักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนาท่ีกลาวถึงการบริหารจัดการมีอยูมากมาย เปนคำสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจา ท่ียั งทันสมัยอยู จน ถึงปจจุบั นและในอนาคต แต ใน ท่ีนี้  จะไดนำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาบางประการ ไดแก หลักสัปปุริสธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงไวในสัปปุริสสูตร 
(พระไตรปฎกเลมท่ี 23) อันเปนแนวทางในการบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตรเพียงหลักธรรมหนึ่ง 
เพื่อประกอบการพิจารณาวา หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรมิไดมุงหวังกำไรหรือการแขงขัน เพียง
อยางเดียวแตไดบรรจุหลักการท่ีสรางความยั่งยืน การไมเบียดเบียน การอยูรวมกันอยางสงบสันติ มี
ความเมตตาตอกัน และรูเทาทันโลก โดยมิไดปฏิเสธกระแสโลกาภิวัตนหรือระบบทุนนิยมในปจจุบัน 
แตใหยึดหลักการอยูรวมกันและรูเทาทันโลก หลักสัปปุริสธรรม ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ มี 
7 ประการ คือ  
 1. ธัมมัญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) ความเปนผูรูจักเหตุ คือรู
ความจริง รูหลักการ รูกฎเกณฑ รูกฎแหงธรรมได รูกฎเกณฑแหงเหตุผลและรูจักหลักการท่ีจะทำให
เกิดผล รวมความวา การบริหารจัดการในองคกร ผูบริหารจำเปนตองพิจารณาขอเท็จจริงอยาง
ถูกตอง เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล รูจักการวิเคราะหความจริงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ อันวา “ส่ิงท้ังหลายเกิดข้ึน ตั้งอยูดับไป เปนธรรมดา” โดยพิจารณาหลักการ
และเกณฑแหงเหตุผลมาบริหารจัดการองคกร  
 2. อัตถัญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) ความเปนผูรูจักผล
หรือความมุงหมาย คือรูความหมาย รูความมุงหมาย รูประโยชนท่ีประสงค รูจักผลท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่อง
จากการกระทำตามหลัก หมายถึง การบริหารงานองคกรใหบรรลุถึงวัตถุประสงค และรูถึงประโยชน
ขององคกรท่ีนำไปสูความมั่นคงและไมมีผลกระทบใดๆ ตอองคกร ในท่ีนี้ก็หมายถึงการมีแผนงานท่ีดี 
การวางแผนท่ีวิเคราะหผลกระทบดานตาง ๆ  
 3. อัตตัญุตา (Knowing Oneself) ความเปนผูรูจักตน คือ รูจักเราวาเรานั้น โดยฐานะ
ภาวะเพศ ความรูความสามารถ และคุณธรรมเปนอยางไรและเทาใดแลวประพฤติใหเหมาะสมและ
รูจักท่ีจะปรับปรุงตอไป ในท่ีนี้หมายถึง รูจักองคกรท่ีเราบริหารเปนอยางดีวามีจุดดอยจุดแข็งอยางไร 
มีขีดความสามารถอยางไร และรูจักการปรับปรุงองคกรใหทันตอเหตุการณท่ีมีผลกระทบ รวมท้ัง
การบริหารความแตกตางท่ีจะทำใหองคกรเปนเลิศ มีประสิทธิภาพและมั่นคงถาวร  
 4. มั ต ตั ญ ุ ต า  (Moderation, Knowing how to be temperate) ค วา ม ผู รู จั ก
ประมาณ คือ ความพอดีในการจายโภคทรัพย ในท่ีนี้หมายถึงการบริหารการเงิน หรือ การขยาย
กิจการตองพิจารณาใหรูจักประมาณในความเพียงพอขององคกร ขีดความสามารถขององคกร ขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในองคกร รวมท้ังการแขงขันท่ีรอบคอบและรูจักประมาณขีด
ความสามารถขององคกร  
 5. กาลัญุตา (Knowing the Proper time) ความเปนผูรูจักกาลคือ รูกาลเวลาอัน
เหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบกิจ ในท่ีนี้หมายถึง การบริหารจัดการจะตองมีความเขาใจ
ถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม การสรางโอกาสขององคกรจะตองพิจารณาถึงสถานการณในเวลานั้น ๆวา 
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ควรจะดำเนินการอยางไร อะไรควรงด อะไรควรกระทำเวลาใดควรขยายกิจการ หรือชวงเวลาใดท่ี
จะบริหารองคกรใหประสบผลสำเร็จตอองคกรมากท่ีสุด  
 6. ปริสัญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) ความเปนผูรูจัก 
ชุมชน คือ รูกริยาท่ีจะประพฤติตอชุมชนนั้น วาควรจะดำเนินการอยางไร การบริหารจัดการ
จำเปนตองปฏิสัมพันธกับองคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนพันธมิตร และคูแขง การสรางสรร หรือ การ
ประสานงานกับชุมชนหรือกลุมบุคคลท่ีมีผลตอองคกร ก็คือเขาถึง เขาใจและพัฒนา เปนการบริหาร
จัดการท่ีสรางความสัมพันธดวยเมตตา ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอชุมชน หรือสาธารณะชน จะเปน
ภาพลักษณท่ีดีขององคกร  
 7. ปุคคลัญุตา (Knowing the individual, Knowing the different individuals) 
ความเปนผูรูจักบุคคล คือ รูจักความแตกตางของบุคคลวาโดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม
ตลอดถึงรูในความสามารถของบุคคล และใชมอบงานท่ีเหมาะสมใหการบริหารจัดการในการรูบุคคล
เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจะตองมีการพัฒนาและบริหารบุคคลใน
องคกรใหมีความรูความสามารถและภักดีตอองคกร มีความสามัคคีสรางความเปนธรรมและเสมอ
ภาคใหแกบุคลากรในองคกร รวมถึงการทำงานเปนหมูคณะ การติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ ดวย
ความเปนมิตรไมตรี รวมท้ังมีความจริงใจตอกัน จากสาระของสัปปุริสธรรมขางตน จะเห็นวา 
พระพุทธศาสนาอธิบายความสัมพันธของการบริหารจัดการเก่ียวของกับคนและส่ิงแวดลอม โดย
คำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีคุณคา พบไดในสังคมมนุษย หรือปจจัยแหงสังคมในกระบวนการ
อาศัยซ่ึงกันและกันการพิจารณาดวยเหตุดวยผล รูจักโลก รูจักธรรมชาติ เพราะมนุษยเทานั้นท่ีจะ
เปนผูท่ีบริหารจัดการองคการท่ีดีได  
 สรุปไดวา นักบริหารตองเปนคนฉลาดรอบรูและขยันขันแข็ง เรื่องนี้เขาใจไดงายวาเพราะ
เหตุใด คนโงและเกียจครานเปนนักบริหารเมื่อใดก็พาใหองคกรลมจมเมื่อนั้นคนบางคนมีท้ังความ
ฉลาดและความขยัน แตเขาก็ไมไดรับการเล่ือนตำแหนงเปนนักบริหาร  
 
การบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ 
 จากแนวคิดระบบการบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศ ตามการใหนิยามของสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ (2546) ไดกลาวเอาไววา ระบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศเปนกลยุทธท่ีทำให
องคกรสามารถรักษาลูกคาไวได ไดมาซ่ึงความภักดีของลูกคาและไดมาซ่ึงสวนแบงตลาดมากข้ึน ทำ
ใหองคกรเจริญเติบโตไหวทันตอการตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความตองการของลูกคาและ
ตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดใหม สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจ ใชทรัพยากรขององคกรเพื่อใหผลิต
สภาพสูงข้ึน และมีประสิทธิผลสูงข้ึน และเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีนักวิชาการไดกลาวไว เชน 
 Greg Bounds (1994) กลาววา การบริหารท่ีมุงสูความเปนเลิศ คือ กระบวนทัศนใหม 
กรอบแนวคิดแบบใหม ซ่ึงเปนวิธีคิด วิธีการของบุคคลในองคการ เพื่อการบริหารใหองคการมีการ
ปรับปรุง 
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 ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) ไดกลาววา ระบบการบริหารสูความเปนเลิศ หมายถึง 
ชุดขององคประกอบตางๆ ซ่ึงตางก็ทำหนาท่ีเพื่อใหองคกรมีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ 
และดำเนินการท่ัวท้ังองคกร 
 ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556) ใหใหนิยามวา กลยุทธการบริหารสูความเปนเลิศ หมายถึง 
แนวทางเชิงรุกในการบริหารเพื่อใหบรรลุผลสูความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวคิด
ของ Education Crieria for Performance Eramework (2009 – 2010) ประกอบดวย 7 หมวด
สำคัญ คือ 1) การนำองคกร (Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ (Strategic Planning) 3) 
การมุงเนนผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer Focus) 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู  (Measurement Analysis and Knowledge Measurement) 5) การมุงเนนผูปฎิบัติ  
(Workforce Focus) 6) การจัด กระบวนการ (Process Measurement) และ 7) ผลลัพธ  
(Results) 
 พันธศักดิ์  พลสารัมย  (2540) กล าววา การบริหารท่ีมุ งความเปน เลิศตองมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศนสูความเปนเลิศ คือ ตองเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิม ไปสูกรอบแนวคิด
ใหม โดยตองเริ่มท่ีผูบริหารเพื่อกอใหเกิดการบริหารท่ีมุงเนนคุณภาพ 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การบริหารนั้นมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการจัดการศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา และเปนการมุงพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งใหเกิดการ
พัฒนานำไปสูการปฏิรูปการศึกษายุคใหม ใหมีความสอดคลองกับสังคมยุคปจจุบัน แตท้ังนี้และ
ท้ังนั้นการนำหลักธรรมแนวพุทธศาสนามาเพื่อพัฒนาความเจริญควบคูกับคุณธรรมนำสังคม เพื่อให
เกิดสันติสุขในการบริหารได ไมวาในสถานศึกษา หรือองคการใดก็ตาม จึงตองตระหนักดีเสมอวา 
คุณธรรมและจริยธรรมจึงเปนสวนสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคการทางดานการศึกษา อันจะ
นำไปสูความเปนเลิศในอนาคตนั้นเอง  
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วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของบคุลากรองคการ 
Organizational Culture Affecting the Performance of Organizational 

Personnel 
 

วรุตม ทวีศรี01 
Warut Taweesri 

 
บทคัดยอ (Abstract) 

บทความนี้เปนการนำเสนอรูปแบบของพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลภายใน
องคการใหมีแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเกิดจากคานิยมความเชื่อท่ีรูสึก
รวมกันภายในองคการจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคการในที่สุด การบริหารจัดการองคการตองรูจัก
วัฒนธรรมที่เปนปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน และรูจักวัฒนธรรมที่สงเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน แลวนำไปปรับปรุงแกไขวัฒนธรรมท่ีเปนอุปสรรค และพัฒนาวัฒนธรรมท่ีดีใหดีข้ึนไป
อีก องคการจึงจะดำเนินกิจกรรมไดบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ (Keywords): วัฒนธรรมองคการ 
 
Abstract 
 This article is a presentation of the behavior of the person in the 
organization to work in the same direction. which arises from the values, beliefs 
that are shared within the organization until it eventually becomes the 
organizational culture Organizational management must know the culture that is 
the problem and obstacle in the operation. and know the culture that promotes 
operational support and to improve the culture that is an obstacle and develop 
a good culture for the better The organization will then carry out activities to 
achieve its objectives effectively. 
Keywords: Organizational Culture 
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บทนำ (Introduction) 

วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) ถือเปนเครื่องมือในการกำหนดทิศทาง
และกลยุทธในการดำเนินงานขององคการ และยังเปนคานิยมที่ทำใหบุคลากรในองคการรับรู
และรูสึกรวมกันสงตอมาจากรุนสูรุนจนเกิดเปนธรรมเนียมปฏิบัติในที่สุด นักวิชาการหลายทาน
ไดใหนิยามความหมายของวัฒนธรรมองคการไว ดังนี้ 

วัฒนธรรมองคการหมายถึง ธรรมเนียมหรือประเพณี ที่ปฏิบัติ   ถายทอดโดยลําดับใน
องคการหรือบริษัท แตเปนสวนหนึ่งท่ีไมไดเก่ียวกับหนาท่ี และตําแหนง โดยตรง เชนบรรยากาศ
ในการประชุมสําคัญ ขอพิจารณาหลักในการเลื่อนชั้นพนักงานสําคัญ เปนตน  วัฒนธรรมองค
การคือวิถีชีวิตโดยรวมของคนใน    องคการซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับสมาชิกท่ีควรจะตองทําตาม 

อีกทั้งวัฒนธรรมองคการเปนมรดกและความชํานาญทางสังคม ที่คนเราไดมาในฐานะท่ี
เปนของสังคมในเรื่องตางๆเชนความรูความเชื่อประเพณีและรูปแบบของ พฤติกรรมรวมถึง
วิธีการดําเนินชีวิตของคนในรูปแบบตางๆ ทั้งทางวัตถุและจิตใจโดยมีการถายทอดสืบ ตอกันมา
เรื่อยๆ 

วัฒนธรรมองคการคือผลรวมของคานิยม ประเพณี ธรรมเนียมการปฏิบัติและสิ่งตาง ๆ 
ท่ีเปน  ความหมายใชบงชี้ถึงเอกลักษณท่ีเปนจุดเดนขององคการสิ่งตางๆ เหลานี้อาจรวมเรียกได
วาเปน “บุคลิกขององคการ” 

สรุป จากความหมายของวัฒนธรรมองคการดังที่ไดกลาวมาขางตน เห็นไดวามีผูให
น ิยามของวัฒนธรรมองคการแตกตางกันออกไป ซึ ่งพอสรุปได ว า ว ัฒนธรรมองคการ 
(Organizational Culture) หมายถึงคานิยม ความเชื่อ รูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ี 
ขนบธรรมเนียมรวมไปถึงกฏเกณฑขอปฏิบัติ ที ่บุคลากรภายในองคการรับรูร วมกันและได
ถายทอดสืบตอกันมารุนตอรุน จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมองคการยังเปน
ตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององคการอีกดวย 
 
ระดับของวัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมมีความหมายกวางและมีสิ่งท่ีจับตองไดหรือเห็นไดชัดและสิ่งท่ีเปนระบบความ 
เชื่อคานิยมซ่ึงเปนสิ่งท่ีอยูภายในดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีระดับหรือความลึกของวัฒนธรรมคือมีท้ังส
วนที่ เปนหนาฉากคือพฤติกรรมหรือสิ่งที่สามารถมองเห็นและจับตองไดและสิ่งที่อยูหลังฉากคือ
สิ่งที่เปน ระบบความเชื่อภายในซึ่งอยูเบื้องหลังการแสดงออกการศึกษาวัฒนธรรมองคการจึงต
องพิจารณาถึง ระดับของวัฒนธรรมองคการดวยซึ่งการวิเคราะหวัฒนธรรมองคการสามารถแบ
งระดับของวัฒนธรรม องคการไดเปน 3 ระดับคือ 
 1) วัฒนธรรมที ่ส ังเกตได  (Observable Culture) เปนว ัฒนธรรมในระดับบนท่ี 
สามารถเห็นได (Surface Level) เปนการแสดงถึงวิธีการในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกใน 
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องคการและเปนแนวทางที่องคการถายทอดใหแกสมาชิกใหมเพื่อใหมีพฤติกรรมสอดคลองใน
องคการ วัฒนธรรมในระดับนี้จะเปน ผลของการแสดงออกของสิ่งที่อยูภายในหรือวัฒนธรรมใน
ระดับที่ลึกกวานี้ วัฒนธรรมที่สามารถสังเกตไดนี้จะไดแก พิธีกรรมตางๆขององคการสัญลักษณ
ในองคการการเฉลิม ฉลองหรือเทศกาลตางๆระเบียบแบบแผนตํานานหรือเรื่องราวตางๆและ
ประวัติศาสตรขององคการ 
 2) คานิยมหรือคุณคารวมกันขององคการ (Share Values) เปนระดับของคานิยมท่ี 
อยูเบื้องหลังพฤติกรรมหรือการแสดงออกตางๆในองคการเนื่องจากพฤติกรรมจะตองมีสาเหตุ
ท่ีมา อธิบายพฤติกรรมคานิยมรวมกันจะเปนเครื่องมือท่ีเชื่อมโยงพนักงานในองคการเขาดวยกัน
การมีความเชื่อและความเห็นรวมกันจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมขององคการซ่ึงจะสะทอนถึง
ความเชื่อและ คานิยมรวมดังกลาว 
 3) ฐานคติรวมกัน (Common Assumptions) เปนระดับของคานิยมที่ลึกที่สุด กลา
วคือในระดับนี้ สมาชิกในองคการจะมีความเชื่อที่รับรูรวมกันวาเปนฐานคติรวมกันขององคการ
ซ่ึงทุกคนรับรูและเขาใจเหมือนกันจนอาจจะไมตองมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษร อีกในระดับ
ของวัฒนธรรมองคการนั้นวัฒนธรรมท่ีสังเกตไดเปนเหมือนสวนบนของภูเขานําแข็งท่ีอยูเหนือนํา
ขณะที่สวนที่อยูใตน้ำมีมากกวาและเปนรากฐานของภูเขาสวนบนวัฒนธรรมในระดับที่๒ และ๓ 
จึงเปนวัฒนธรรมองคการท่ีแทจริง (True Culture) 
 สรุป วัฒนธรรมองคการถือเปนคานิยมที ่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที ่ของ
บุคลากรในองคการ ซึ่งวัฒนธรรมองคการในระดับที่สังเกตได อาทิ พิธีกรรมตางๆ งานเทศกาล 
ระเบียบแบบแผน ประวัติศาสตรองคการ จะถูกถายทอดใหแกสมาชิกใหมเพื่อใหมีพฤติกรรม
สอดคลองในองคการ จนเกิดเปนคานิยมรวมกันขององคการนำไปสูการมีฐานความคิดรวมกัน มี
การรับรูวัฒนธรรมองคการรวมกันโดยไมจำเปนตองระบุเปนลายลักษณอักษร 
ลักษณะวัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของแตละองคการเปนคุณคา 
รวมที่เปนปจจัยเกื้อหนุนตอความสําเร็จขององคการและมักถูกนําไปใชเพื่อการพัฒนาองคการ 
(Organizational Development) ซึ่งเปนกระบวนการของความพยายามแกปญหาและฟนฟู
องคการ ในระยะยาวเพื่อปรับเปลี่ยนองคการใหสามารถเผชิญหนากับสภาพแวดลอมขององค
การไดอยางมี ประสิทธิภาพ นอกจากนี้องคประกอบของวัฒนธรรมองคการยังชวยใหองคการ
สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปซึ่งจะทําใหองคการมีผลงานที่ดีขึ้นในระยะยาว 
ลักษณะของวัฒนธรรม องคการโดยทั ่วไปก็มีลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคมโดย
ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรม องคการ ประกอบดวย 
 1. วัฒนธรรมที่เนนบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) เปนวัฒนธรรมที่มุงเนน ตํา
แหนง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีลักษณะท่ี
ชอบ ดวยเหตุผลทางวิทยาศาสตร  โครงสรางขององคกรกําหนดไวชัดเจนตามลําดับขั้นทางการ
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บริหารท่ี ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบขอบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆชัดเจนท่ัวองค
กร ซึ่ง วัฒนธรรมแบบนี้จะปรากฏชัดทั่วไปในหนวยงานใหญทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งคอนขางล
าชาตอการ ปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความอยู
รอดตอไปขององคกร มักใชการประชุมเปนสวนใหญในการทํางานรวมกัน การตัดสินใจแกไขป
ญหาหรือพัฒนางานใดๆ 
 2. วัฒนธรรมเนนท่ีงาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีเนน 
การทํางานรวมกันเปนทีม สนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกแตละคนพัฒนาและใชความรู ความ
สามารถอยางเต็มที่ เพื่อผลงานและการพัฒนาที่ริเริ่มใหมอยูเสมอ  งานที่ปฏิบัติ กันเปนทีมจะ
ถูกจัดเปนโครงการ โดยไมยึดติดกับโครงสรางขององคกร วัฒนธรรมองคกรแบบนี้ เหมาะสมกับ
หนวยงานท่ีตองเรงรีบพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะท่ีตองแขงขัน 
 3. วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล ( Dionysus หรือ Existential) ผูท่ี 
ปฏิบัติงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ จะกําหนดกฎเกณฑของตนเองมีความเปนอิสระสูง 
ความรู ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจําเปนและมีผลตอประสิทธิภาพและชื่อเสียงของ
องคกรเปน อยางยิ่ง มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการจะสะท
อนใหเห็นวัฒนธรรม องคกรแบบนี้อยางชัดเจน 
 4. วัฒนธรรมแบบเปนผูนํา (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรมที่ผูนําจะ 
มีกลุมผูบริหารท่ีสามารถเปนท่ีปรึกษา หรือเปนผูสนองรับหรือนําการตัดสินใจ นโยบาย แนวทาง
และ แผนงานไปปฏิบัติใหบรรลุผล ความสําเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูนําท่ี
พัฒนาและ สรางระบบการติดตอสัมพันธที่กอใหเกิดความไววางใจ ( Trust) โครงสรางองคกรมี
ขนาดกะทัดรัดแต ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอขาวสารและการเปลี่ยนแปลงต
างๆ ผูบริหารท่ีมี ความสามารถมักมีประสบการณผานงานในองคกรท่ีมีวัฒนธรรมอยางนี้มากอน
เสมอ 
 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ ฮอฟสตีด (Hofstede) ไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและ 
อิทธิพลของลักษณะวัฒนธรรมสังคมวัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพใน 
วัฒนธรรมตางๆทั่วโลกโดยแบงวัฒนธรรมองคการตามแบบจําลองมิติวัฒนธรรมเปน 6 มิติคือ
การ กระจายอํานาจ (Power Distance) การหลีกเล ี ่ยงความไมแน นอน (Uncertainty 
Avoidance)ความ เปนปจเจกนิยม (Individualism) ความเปนกลุมนิยม (Collectivism) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง (Masculinity) และความประนีประนอม (Femininity) ตอมาในป 2005 ได
เพิ ่มแบบจําลองมิติ วัฒนธรรมขึ ้นมาอีก 2 มิติไดแกการมุงเนนผลระยะยาว (Long-Term 
Orientation) และการมุงเนนผล ระยะสั้น (Short-Term Orientation)  มีดังนี 
 1. การกระจายอํานาจ (Power Distance) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนองหรือกับพนักงานในองคการเป
น ขอบขายซึ่งสมาชิกขององคการคาดหวังและยอมรับวามีการกระจายอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน
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ลักษณะ การกระจายอํานาจเปนการแสดงใหเห็นถึงความแตกตางกันในรูปแบบของสมาชิกถูก
แบงออกเปนข้ันๆดวยวิธีการของการใชอํานาจการบังคับบัญชาความมีชื่อเสียงสถานภาพสมรส
ทางสังคมความม่ังค่ังและ วัตถุนิยม 
 2. การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) หมายถึง มิติหนึ่งของ 
วัฒนธรรมองคการที่อธิบายถึงวิธีการแกปญหาความขัดแยงหรือความกาวราวที่อาจจะเกิดข้ึน
ของคน ในองคการเปนขอบเขตซึ่งสมาชิกในวัฒนธรรมนั้นรูสึกกลัวเนื่องจากมีความไมแนนอน
หรือไมรู สถานการณท่ีแนนอนลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนเปนระดับการลดความเสี่ยง
ความไม แนนอนโดยนําความคิดของสิ่งที่มีอยูแลวหรือเปนสิ่งที่ไดกระทํามาแลวและประสบ
ผลสําเร็จมา ดัดแปลงเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับตนเองและลดความเสี่ยงตอการไมประสบ
ความสําเร็จ 
 3. ความเปนปจเจกนิยม (Individualism) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงความสัมพันธระหวางคนแตละคนในองคการที่ใหความสําคัญกับเปาหมายและความ
สนใจ ของตัวเองมากกวาจะสนในเปาหมายของกลุมเปนอิสระจากกลุมกลาท่ีจะเผชิญหนากับคน
อ่ืนในกลุม รับผิดชอบดูแลตัวเองและเฉพาะครอบครัวของตนเองมีการแขงขันระหวางพนักงานด
วยกันไมมี ความสัมพันธกันระหวางพนักงานไมสงเสริมใหมีการสังสรรคสมาคมในหมูพนักงาน  
 4. ความเปนกลุ มนิยม (Collectivism) หมายถึง มิติหนึ ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงความสัมพันธกลุมคนในองคการท่ีใหความสําคัญกับโชคชะตาและเปาหมายของกลุมก
อนจะ คํานึงเปาหมายของตัวเองสมาชิกจะรักษาความกลมเกลียวภายในกลุมมีการพึ่งพาอาศัย
กันและกันมี ความรวมมือกันมีกิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานโดยสะทอน 
ออกมาในรูปแบบของการทํางานเปน กลุม (Teamwork) ไมมีการแขงขันกันระหวางพนักงานด
วยกันสงเสริมใหมีการรวมกันตัดสินใจและ เลี่ยงการกอใหเกิดความขัดแยงโดยการตอบแทนกัน
และกันรวมท้ังผูท่ีเปนหัวหนากลุมจะตองคอย ปกปองผูอ่ืนในกลุมดวย  
 5. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Masculinity) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงการแสดงบุคลิกลักษณะของคนที่มีการตัดสินใจตามหลักการยึดมั่นในเหตุผลมากกว
าจะ คํานึงความรูสึกของผูอื ่นมีความเชื่อมั่นในตนเองมีความกระตือรือรนในการแขงขันสูง
บรรยากาศการ ทํางานเครงครัดมีระบบระเบียบและมีการแบงแยกกีดกันทางเพศสําหรับตําแหน
งระดับสูง  
 6. ความประนีประนอม (Femininity) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ี 
อธิบายถึงการแสดงบุคลิกลักษณะของคนท่ีมีความประนีประนอมและใหความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิต ผูบริหารมักแกปญหาดวยความประนีประนอมและมีการเจรจาตกลงกันการพิจารณาให
รางวัลอยูบน พ้ืนฐานของความเสมอภาคผูบริหารจะใชสัญชาตญาณมากกวาการตัดสินอยางรอบ
ครอบ  
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 7. การมุงเนนผลระยะยาว (Long-Term Orientation) หมายถึง มิติหนึ ่งของ 
ว ัฒนธรรมองค การท ี ่อธิบายถ ึงการแสดงออกในลักษณะของการเป นผู ประกอบการ 
(Entrepreneur)โดยมุงเนนผลในระยะยาวหรืออนาคตโดยมีลักษณะของคานิยมหลักในการ
ทํางาน ประกอบดวยการเรียนรูความซื่อสัตยการปรับตัวสํานึกรับผิดชอบและความมีวินัยใน
ตนเองเวลาวาง จากการทํางานไมมีความสําคัญเนนความสําคัญที่ตําแหนงขององคการในตลาด
ความสําคัญของผล กําไรอยูท่ีผลการดําเนินงานขององคการในอีก 10 ป นับจากปจจุบันเจาของ
กิจการและพนักงานมีแรง บันดาลใจเดียวกันเปนตน  
 8. การมุ งเนนผลระยะสั ้น (Short-Term Orientation) หมายถึง มิต ิหนึ ่งของ 
ว ัฒนธรรมองค การท ี ่อธิบายถ ึงการแสดงออกในลักษณะของการเป นผู ประกอบการ 
(Entrepreneur)ที่ จําเปนในระยะสั้นหรือมองปจจัยที่เปนอยูในปจจุบันและอดีตโดยมีลักษณะ
ของคานิยมหลักในการ ทํางานประกอบดวยอิสรภาพสิทธิการประสบความสําเร็จและการคิดเพ่ือ
ตนเองเนนความสําคัญที ่ พนักงานระดับปฏิบัติการใหความสําคัญกับผลกําไรจากผลการ
ดําเนินงานในปปจจุบันเนนระบบ คุณธรรมและใหรางวัลตามความสามารถความจงรักภักดีของ
บุคคลผันแปรตามความจําเปนทางธุรกิจ  เปนตน 
 
การจัดการวัฒนธรรมองคการ 
 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องของการสรางและการรักษาวัฒนธรรมของ 
องคการเพื่อใหองคการสามารถสรางและมีวัฒนธรรมที่ตองการไดการจัดการกับวัฒนธรรมองค
การมี ดังนี้ 
 1) การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) การสรางและรักษา 
วัฒนธรรมขององคการโดยวิธีนี ้องคการจะตองทราบถึงวัฒนธรรมขององคการวาองคการมี
วัฒนธรรม อยางไรวัฒนธรรมดังกลาวนั้นประกอบดวยบุคคลที่มีลักษณะอยางไรองคการก็จะนํา
ลักษณะดังกลาว มาใชในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค
การเขามาทํางานซึ่งก็จะ เปนการรักษาวัฒนธรรมองคการไวตอไปในเรื่องของการสรรหาและ
คัดเลือกนี้ นอกจากจะเปนการชวยใหองคการไดบุคคลท่ีมีวัฒนธรรมสอดคลองกับความตองการ 
ขององคการแลวยังเปนการชวยใหบุคคลไดทํางานสอดคลองกับลักษณะของตนดวย (ไมเกิดการ
จับคูที่ ไมเหมาะสมกันระหวางบุคคลกับองคการ) บุคคลหรือผูสมัครงานจะไมสามารถปฏิเสธ
งานในองคการ ไดหากเห็นวาไมเหมาะสมกับตนเองการสรรหาคัดเลือกนอกจากจะชวยรักษา
วัฒนธรรมขององคการ แลวยังใชสําหรับสรางวัฒนธรรมขององคการไดดวยโดยการคัดเลือก
บุคคลท่ีมีลักษณะและวัฒนธรรม ตามท่ีองคการตองการเขามาปฏิบัติงาน 
 2) การปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง (Top Management) เปนการสรางวัฒนธรรม 
โดยใชพฤติกรรมและการแสดงออกตางๆของผูบริหารเปนตัวอยางเนื่องจากผูบริหารจะเปนตัว
แบบ ตัวอยางของพนักงานและผูใตบังคับบัญชาพนักงานจะทําตามสิ่งที่ผูบริหารแสดงออกและ
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สิ่งท่ีผูบริหาร พูด (โดยเฉพาะสิ่งท่ีผูบริหารแสดงออก) ดังนั้นหากองคการตองการจะมีวัฒนธรรม
แบบใดผูบริหาร จะตองทําตัวเปนแบบอยางของพนักงานการเปนตัวแบบของพนักงานนี้ผูบริหาร
หรือผูนําจะตองแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่ตองการอยางชัดเจนและพฤติกรรมตางๆของผูนํา
จะตองสอดคลองกันทั้งคําพูด และการกระทําเพื่อไมใหเกิดความสับสนแกผูใตบังคับบัญชาหาก
พฤติกรรมของผูนําไมสอดคลองกัน ผูใตบังคับบัญชาจะไมแนใจวาควรจะทําตามสิ่งท่ีผูนําพูดหรือ
สิ่งท่ีผูนําปฏิบัติดี 
 การใชผูนําเปนตัวแบบในการสรางวัฒนธรรมก็จะไมประสบความสําเร็จเชนองคการ 
ตองการใหเกิดวัฒนธรรมความขยันและเสียสละในการทํางานผูนําบอกใหพนักงานทุกคนขยันมา 
ทํางานเชาแตผูนํากลับมาทํางานสายตลอดโดยไมมีเหตุผลพนักงานก็จะรูสึกวาผูนําไมไดมุงท่ี
จะใหมา เชาอยางจริงจังเพราะผูนําก็ไมสามารถมาเชาไดเชนกันพนักงานก็อาจจะไมมาเชา (ผูนํา
ไมทําในสิ่งที่ ตนพูดหรือทําไมไดตามที่พูดคนอื่นก็จะไมทําตาม ) ความประพฤติและพฤติกรรม
ของผูนําจึงเปนสิ่ง สําคัญในการสรางและรักษาวัฒนธรรมขององคการไวโดยเฉพาะในสังคมไทย
จะใหความสําคัญกับผูนํา มากจะเห็นไดจากคํากลาวมากมายที่แสดงถึงความสําคัญของผูนําเช
นเชื่อผูนําชาติพนภยัเดินตามหลัง ผูใหญหมาไมกัดหรือถาหัวไมกระดิกหางก็ไมสายเปนตนซึ่งเป
นการแสดงถึงความสําคัญของผูนําใน การเปนตัวอยางบุคคลในองคการ 
 3) ระบบการจูงใจและการใหรางวัลในองคการ (Reward System) องคการทุก 
องคการจะมีระบบการใหรางวัลและการลงโทษภายในองคการการใหรางวัลจะเปนการเสริมแรง
ให เกิดพฤติกรรมที่นําไปสูการไดรางวัลองคการตองการใหพนักงานมีวัฒนธรรมแบบใดก็ให
รางวัล พฤติกรรมท่ีเปนไปตามวัฒนธรรมท่ีองคการตองการระบบการใหรางวัลจะเปนวิธีการท่ีอยู
บนหลักของ ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หากองคการวางระบบการให
รางวัลแกพนักงานที่มี พฤติกรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการก็จะทําใหองคการสามารถสร
างและรักษาวัฒนธรรมท่ี องคการตองการไวได 
 ระบบการใหรางวัลนี้จะมีความเกี่ยวของกับผูนําองคการดวยเพราะผูที่มีบทบาทใน
การใหรางวัลอยางมากไดแกผูบริหารหรือผูนําองคการทั้ง ๒ สวนนี้จะตองประสานกันการให
รางวัลใน องคการอาจทําไดหลายประการเชนการพิจารณาความดีความชอบ การใหรางวัลพิเศษ
ตลอดจนการแสดงออกตางๆ ที่แสดงถึงการยอมรับและให ความสําคัญกับบุคคลและพฤติกรรม
ท่ีองคการตองการ 
 4) การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) เปนกระบวนการใน
การ สรางความรู ความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ทักษะ (Skill) เจตคติ 
(Attitude)แก พนักงานตามท่ีองคการตองการการฝกอบรมและการพัฒนาจะสงผลตอการแสดง
พฤติกรรมของ พนักงานใหมีพฤติกรรมเหมาะสมกับกับองคการการฝกอบรมจะทําใหพนักงานมี
ความรูความชํานาญ ในการปฏิบัติงานบางดานมากข้ึนสามารถทํางานไดดีข้ึนหรือทําใหพนักงาน
มีเจตคติเปลี่ยนแปลงไปซึ่ง ก็สงผลตอพฤติกรรมของสมาชิกไดเชนกันการสรางวัฒนธรรมองค
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การโดยวิธีนี้ องคการอาจสรางหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสามารถสรางพฤติกรรมแกสมาชิกในองค
การ ใหมีวัฒนธรรมที่ตองการไดการฝกอบรมอาจใชกับสมาชิกใหมโดยการปฐมนิเทศเพื ่อให
สมาชิกใหม เขาใจวัฒนธรรมองคการและประพฤติตนสอดคลองกับวัฒนธรรมดังกลาวนอกจากนี้
องคการอาจมี หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับสมาชิกอื ่นๆในองคการเปนระยะๆเพื ่อสราง
วัฒนธรรมท่ีองคการตองการ 
 5) การกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) นอกจากวิธีการทั้ง 4 วิธีดังกลาวข
างตน องคการอาจสรางวัฒนธรรมองคการโดยการสรางระบบการกลอมเกลาทางสังคม 
(Socialization) สรางการเรียนรูแกสมาชิกในองคการใหแสดงพฤติกรรมตามที่องคการตองการ
การกลอมเกลาทาง สังคมจะเปนกระบวนการท่ีกระทําอยางตอเนื่องและประกอบดวยหลายๆวิธี
ซ่ึงการอบรมและพัฒนา และการวางระบบการใหรางวัลเปนการชวยการกลอมเกลาทางสังคมใน
องคการไดดวยการกลอมเกลา ทางสังคมอาจกระทําโดยการเลาเรื่องตํานานขององคการวีรบุรุษ
ในองคการพิธีกรรมตางๆในองคการ ระบบการสอนงานในองคการ เปนตน 
  
บทสรุป (Conclude) 
 ปจจัยที่สงผลตอการปฎิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ ไดแต ลักษณะเฉพาะตัว
ของแตละบุคคล ความชำนาญในงาน ไหวพริบเชาวปญญาในการแกปญหา ทัศนคติท่ีดีตองานท่ี
ทำ และแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความนี ้เปนการนำเสนอทักษะการบริหารเปนศิลปะในการใชศาสตรและศิลป
ผสมผสานเขากันในการบริหารงานในองคกรหรือหนวยงาน โดยอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห ใช
สติปญญาแยกแยะประเด็นปญหาตาง ๆ จากมุมมองขององคการโดยสวนรวม การมองเห็น
ภาพรวมขององคการ การเขาใจความซับซอนของสถานการณและลดความซับซอนนี้ลงได อีกท้ัง
ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานในทุกระดับ เปนความสามารถทางการทำงาน
รวมกับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี การสรางแรงจูงใจ การกำกับผูอยูใตบังคับบัญชาภายในองคการ 
การมีภาวะความเปนผูนำ การติดตอสื่อสารและการแกไขความขัดแยง รวมถึงทักษะทางเทคนิค 
คือ มีความรู เก่ียวกับเครื ่องมือ เทคนิควิธ ีการปฏิบัติงานหรือแนวทางการดำเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงใหบรรลุความสำเร็จ เชน การวิเคราะหสถิติ การทำงบการเงินเพื่อใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ จนบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
คำสำคัญ (Keywords): ทักษะการบริหาร; ผูบริหาร 
 
Abstract 
 This article presents management skills as an art of using science and art 
to combine management in an organization or department. by relying on 
analytical thinking skills Use intelligence to distinguish issues from the perspective 
of the organization as a whole. Organizational overview Understanding the 
complexity of the situation and simplifying it. as well as the skills to build human 
relations with colleagues at all levels. It is the ability to work well with other 
people. Motivation supervision of subordinates within the organization leadership 
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Communication and Conflict Resolution Including technical skills, namely 
knowledge of tools. Techniques, methodologies, or specific operational 
approaches to achieve success, such as statistical analysis. Making financial 
statements for effective performance until the achievement of the objectives of 
the organization 
Keywords: The Administration Skills; Administrators 
 
บทนำ (Introduction) 

การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป เปนการจัดการอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและ
ทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการบริหาร โดย
ลักษณะนี้การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 
สังคมวิทยาและรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะทำงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึง
เปนการประยุกต  เอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณและสิ่งแวดลอม การบริหารจึงมีลักษณะเปนศิลป (Arts) ดวย การบริหารจึงเปนวิ
ธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอื่น (Getting things done through other people) และกล
าววาหนาที่ของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี 5 ประการ ตามคําย
อภาษาอังกฤษ วา “POSDC” ดังนี้ คือ  

1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทาง
ขององคกร  

2) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ        
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ  

3) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  

4) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา  

5) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ 
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 

สรุปไดวา การบริหารใชการประยุกตทั ้งศาสตรและศิลป มีหลักการหรือแนวคิด              
ของการบร ิหารให ผ ู บร ิหารสามารถดำเน ินการตามกรอบแนวคิด POSDC ซึ ่งจะทำให
กระบวนการและข้ันตอนของการบริหารเกิดประสิทธิภาพในการทำงานไดดี 
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ลักษณะของการบริหาร  
การบริหารเปนกระบวนการที่เปนระบบงาน ซึ่งผูบริหารที่ดีนั้นตองอาศัยทั้งศาสตร          

และศิลป คือตองมีการประยุกตนำเอาความรู และหลักการมาปรับใชในการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม ซึ่งแตละองคการสามารถใชหลักเกณฑโดยมีลักษณะ
ของการบริหารงาน ท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
2) ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสำคัญ 
3) ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 
4) ตองมีลักษณะการดำเนินการเปนกระบวนการทางสังคม 
5) ตองเปนการดำเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล 2 คนข้ึนไป 
6) ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
7) เปนการรวมมือดำเนินการอยางมีเหตุผล 
8) มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
9) การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
สรุปไดวา ทฤษฎีการบริหารที่นักทฤษฎีทุนนิยมเสรีแนวใหมไดเสนอโดยใชประโยชน         

จากความเชี่ยวชาญ โดยใหความสำคัญกับอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองสมดุลกัน                     
มีองคประกอบ 5 ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา POCCC เปนทฤษฎีที่เปนหลักการให
สามารถนำมาใชเปนข้ันตอนการดำเนินงานได 
 
ความหมายของทักษะ  

ทักษะ หมายถึง ความสันทัด ความชัดเจน ความชำนาญ มาจากคำภาษาอังกฤษ
วา Skill เปนเรื ่องเกี่ยวกับการสะสมประสบการณ เปนความสามารถในการกระทำหรือการ
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ที่เกิดขึ้นจากการฝกฝนหรือการกระทำบอย ๆ จนชํานาญ คลองแคลว 
วองไว ถูกตอง เหมาะสม โดยแสดงออกมาทางดานรางกาย สติปญญา หรือสังคมและเปนท่ี
ยอมรับของคนทั่วไป ซึ่งเปนความสามารถของบุคคลที่จะแปลความรูท่ีมีอยูออกมาเปนการกระ
ทํา (Action) หรือหมายถึง ความสามารถที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยไมจําเปนตองเปนทักษะที่มีมาแต
กําเนิด นอกจากนี้ยังตองเปนทักษะที่สามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดจริง ไมใชทักษะที่แฝงอยูใน
ตัว โดยมีความคลายกับกระบวนการ  แตมีความแนนอนและงายกวาและใชกับงานตาง ๆ ได  

สรุปไดวา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานดวยความ
ชํานาญและเชี่ยวชาญ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการฝกฝนหรือการกระทำบอย ๆ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
และความคลองแคลวในการดําเนินงานจนเปนท่ียอมรับ 
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ทักษะการบริหารท่ีสำคัญของผูบริหาร 
ทักษะการบริหารท่ีสำคัญ ๆ ท่ีผูบริหารจำเปนตองนำมาประยุกตใชท้ัง 9 ประการ ไดแก 
1) การตั ้งเปาหมาย (Goal Setting) เปาหมายของงานที ่มีคุณคาจะตองเกิดการ

รวมมือ กำหนดระหวางบุคคล 3 ฝายคือ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ผูบริหาร
จะตองทำงานในฐานะผูไกลเกลี่ย ประนีประนอมในการตั้งเปาหมายใหเปนที่เขาใจและยอมรับ
ทุกฝาย  

2) ภาวะผูนำ (Leadership) คือ การทำใหคนอื่นทำในสิ่งที่เขาอยากใหทำ ซึ่งทฤษฎี           
ภาวะผูนำมีอยูหลายแบบ แตไมมีแบบใดที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ควรจะพยายามเปลี่ยนแปลงแบบภาวะของผูนำจากความเผด็จการไปสูแบบที่มีสวนรวมหรือ
แบบประชาธิปไตย  

3) การแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision) ผูบริหารจะตอง
รับรู ถึงสิ ่งที ่จะตองตัดสินใจ ตองเขาปญหาไดอยางรวดเร็วและเขาถึงแกนของปญหาเพ่ือ
พัฒนาการตัดสินใจที่เหมาะสม ผูบริหารจะตองไมเสียเวลากับการแกปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ แตก็
จะไมใหความสนใจเฉพาะปญหาท่ีสำคัญเทานั้น ผูบริหารจะตองไมเลื่อนการแกปญหานั้นออกไป
และจะตองตัดสินใจในแนวที่มุงวาจะไดดีที่สุด ผูบริหารไมควรมอบอำนาจการตัดสินใจทั้งหมด
ใหแกคณะกรรมการ  

4) การติดตอสื่อสาร (Communication) คือการสงผานขอมูลขาวสารและความเห็น        
จากบุคคลหนึ่งไปสูบุคลหนึ่ง ทักษะการติดตอสื่อสารที่ดีมี 3 องคประกอบ คือ ความเขาใจผูอ่ืน 
(Empathy) การใชสื่อที่เหมาะสม (Appropriate Media) และทักษะในการฟง (Listening 
Skills) ผูบริหารท่ีเขาใจทักษะเหลานี้จะไมพบความยุงยากในการบริหารงาน  

5) การสอนแนะและการใหคำปรึกษา (Coaching and Counseling) ผูบริหารตอง
เปน ผูสอนแนะและใหคำปรึกษาแกสมาชิกใหองคกร เพราะในภารกิจในการบริหารยอมมีปญหา
เกิดขึ้นอยู เปนประจำ ทั้งปญหาระหวางบุคคลและปญหาในการปฏิบัติงาน โดยปกติแลวทักษะ
ที่ใชในการใหคำปรึกษา ควรจะไดใชเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับงาน ผูบริหารที่ดีควรจะตองเขาไป
เก่ียวของกับการสอนแนะนำผูใตบังคับบัญชาในลักษณะของการแนะแนวและการกระตุนจะตอง
ใหคำชมเชยและใหสิ ่งจูงใจอื่น ๆ เมื่อเขาปฏิบัติงานดีและตองคัดคานหรือตอตานเมื ่อการ
ปฏิบัติงานเกิดปญหาข้ึน  

6) การจัดการเปลี่ยนแปลงและความขัดแยง (Managing Change and Conflict)         
การเปลี่ยนแปลงนั้นมีอยู เกือบทุกบทบาทของการบริหาร ผูบริหารมีความสามารถจะตอง
ตระหนักในเร ื ่องของความเปลี ่ยนแปลงเปนอยางดีและจะตองหาทางจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะขัดขวางและตอตานการทำงาน ผูบริหารควรใชวิธีการแนะแนวทางและ
กำกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดการเปลี่ยนแปลง โดยมุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและ
ผูบริหารเปนหลัก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจำนวนมากมักกลายเปนความขัดแยง ผูบริหาร
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จะตองตระหนักวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่ดีสำหรับองคการผูบริหารที่มีความสามารถจะตอง
จัดการความขัดแยงในแนวทางท่ีสรางสรรคมากกวาเฉยเมยหรือการขจัดมันออกไป  

7) ทักษะการเมือง (Political Skills) เปนการเตรียมความพรอมใหผูบริหารเพื่อการ         
หลบหลีกเพ่ือลดความลาชาและเพ่ือการทำงานใหเร็วข้ึน ทักษะมีความจำเปนและเปนท่ีตองการ           
ขององคการทุกชนิด ตัวอยางทักษะทางการเมืองบางอยาง เชน การตัดสินใจรวมกัน การเจรจา
ตอรอง การประนีประนอม การลางแคน การขมขวัญแลว เปนตน  

8) การบริหารเวลา (Managing Time) เวลาอาจถูกมองวาเปนทรัพยากรท่ีจำเปนหรือ
อาจถูกมองวาเปนขอจำกัดท่ีนากลัวตอการปฏิบัติงานทางการบริหาร ผูบริหารจะตองจัดการกับ
เวลาของตนเองใหเกิดประสิทธิผล ผูบริหารจะตองเอาจริงเอาจังกับการใชเวลาใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูไว เพื่อใหสามารถ
เขาใจ ถึงกระบวนการตอบสนองและการแปลความหมายจากสิ่งเราตาง ๆ ออกมาตามแตละ
บุคคลไวดังนี้  

การรับรู หมายถึง กระบวนการที่สิ่งมีชีวิตพยายามทำความเขาใจสิ่งแวดลอม โดยผาน
ทางอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้นและผิวกาย กระบวนการนี้จะเริ่มจากอวัยวะรับ
สัมผัส  (Sensory Organ) สัมผัสกับสิ่งเราแลวสงกระแสประสาทไปยังระบบประสาทสวนกลาง 
จากนั้นสมองจะอาศัยประสบการณเดิม แรงจูงใจ อารมณ สติปญญา ฯลฯ เพื่อแปลความหมาย
ของอาการสัมผัส (Sensation) ออกมาเปนการรับรู โดยกระบวนการในการแปลความหมายท่ี
เกิดข้ึนภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากสิ่งเราท้ังหลาย ในการแปลความหมายของสมองจะ
ถูกตอง ละเอียดและชัดเจนมากนอยเพียงใด จะขึ้นอยูกับประสบการณเดิม ความรูที่สะสมไว 
ความจำ ความเชื่อ ทัศนคติและคานิยม ซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล เปนความรูสึกนึกคิด 
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ท่ี ประสบการณและสิ่งแวดลอมเปนตัวตีความและแปลความหมาย
ออกมา 

ผู เชี ่ยวชาญดานการบริหารจัดการระดับโลก ชื ่อ Peter Drucker เขียนบทความท่ี
อธิบายวา การรับรู คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความวา ความจริงของสิ่งตาง ๆ 
คือการรับรูตอสิ่งนั้น ๆ นั่นเอง ไมมีใครรูวาตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้น เปนอยางไรแตรับรูวาสิ่งนั้น
คืออะไร การรับรู จ ึงเปนความจริง ของสิ ่งนั ้น บุคคลจะถูกรุมลอมดวยสิ ่งเราซึ ่งมาจาก
สิ่งแวดดลอมผานเขามาในความรูสึก สัมผัส (senses) โดยการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรสและ
สัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้นและผิวกายและบุคคล จะเลือกรับรูเฉพาะท่ีสนใจ  
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สรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดรับความรูสึกและแปลความหมาย
หรือตีความจากสิ่งเราที่รับเขามา ผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจำ ความรู ผสมผสานกับ
ประสบการณเดิมท่ีมีอยูออกมาเปนความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งนั้น ๆ  
 
บทสรุป (Conclude) 

สรุปไดวา การวัดการรับรูเปนขั้นหนึ่งของทัศนคติ เกิดจากการสังเกตบุคลิกลักษณะ            
ท่ีแสดงออกมาทางสีหนา แววตา ทาทาและเจตนารมณ หรือใชแบบสอบถามใหเลือกตอบเพ่ือให
เกิดมาตรวัดในการแสดงพฤติกรรมหรือคำตอบออกมา 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน"  วารสารการบริหารจัดการและ
นวัตกรรมทองถ่ิน เปนวารสารสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง
บูรณาการหลักการบริหารจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา 
พัฒนาสังคม การศึกษา และสหวิทยาการทางสังคมศาสตรท่ีเชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน ในกรณีมีความประสงคจะนำผลงานบทความวิจัยไปขอ
กำหนดตำแหนงทางวิชาการ มีผูทรงคุณวุฒิพิจารณา จำนวน 3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอก
ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความ 
ผูนิพนธภายในไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความ
เชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ 
ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อ
ผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jmli/index เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 

อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
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1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี
พิมพ เชน (Therry, 2018) 

2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 
ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
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