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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 4 ฉบับที่ 7 ประจำเดือน
ธันวาคม 2565 เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการ
ไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) 
พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและกลั่นกรอง
บทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร และ
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงาน
ทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 24 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบรูณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ทั่วไปทุกทานที่ใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม
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A Study of Academic Achievement in Civic Duty Subjects Using Video 
Media of Students in Grade 4, Wat Chaiyaphum School 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหนาท่ี
พลเมือง เรื ่อง ความมีวินัยในตนเองกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชสื ่อวิดีทัศน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนโดยใชสื่อวิดีทัศน รายวิชาหนาท่ี
พลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัดไชยภูมิ อำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
2 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหนาที่พลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง 
โดยใชสื่อวิดีทัศน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญจาก
สถิติท่ีระดับ .01 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ทีมีตอการเรียนโดยใชสื่อวิดีทัศน 
เรื่อ งสามัคคีคือพลัง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.75 
คำสำคัญ (Key Words): ผลสัมฤทธิ์; สื่อวิดีทัศน; วิชาหนาท่ีพลเมือง  
 
Abstract 
 The thesis entitled consisted of two objectives.  The study aimed 1) To 
compare the learning achievement in the subjects Duties of citizens on self-discipline 
before and after school using video media of 4th grade students to study the 
satisfaction with learning by using video media Civil duty course on self-discipline 
Grade 4 students at Wat Chaiyaphum School, Sena District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2. 1) 
academic achievement in the course Duties of citizens on self-discipline using video 
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media of 4th grade students after studying higher than before significantly from the 
statistics at the .01 level 2) Satisfaction of Prathomsuksa 4 students towards learning 
by using video media Unity is strength at the highest level have an average score of 
4.75 
Keywords: Achievement; Video Media; Civic Duty Subjects 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปรัชญาการศึกษาไทยตามแนวพุทธธรรมโดยพระธรรมปฎก (พระราชวรมุนี, 2518) ตั้งแต
ครั้งยังดำรงสมณศักดิ์เปนพระราชวรมุนีไดอธิบายวา ชีวิตเกิดจาการรวมตัวขององคประกอบตาง ๆ 
จำนวนมากซึ่งจัดไดเปน 2 ประเภท คือ องคประกอบทางรางกายและทางจิตใจซึ่งทุกสวนจะมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไปตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากภายในและ
ภายนอกชีวิตจะพยายามเขาไปเกี่ยวของกับเหตุปจจัยที่จะอำนวยประโยชนแกตน หรือเกื้อกูลแก
การดำรงชีวิตของตนหรือชวยเพิ่มพูนความสามารถของตนที่จะดำรงอยูในสถานการณตาง ๆ ซึ่งจะ
ทำไดมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกตาง ๆ ดังนั้น ชีวิตจึงขาดอิสรภาพไมมีความเปน
ใหญในตนเอง เพราะถูกครอบงำหรือพึ่งพาอาศัยปจจัยภายนอกตลอดเวลา แตเนื่องจากมนุษยมี
คุณลักษณะพิเศษที่ตางจากชีวิตแบบอื่น ๆ คือ มีองคประกอบภายในจิตใจที่เรียกวา “สติปญญา” 
จึงทำใหมนุษยสามารถที่จะเรียนรูและสามารถจัดปจจัยสิ่งแวดลอมทั้งหลายใหเกื ้อกูลแกการ
ดำรงชีวิตของตน ทำใหมนุษยสามารถหลุดพนจากอำนาจครอบงำของสิ่งอื่นทำใหมีอิสรภาพหรือมี
ความเปนใหญในตนเองขึ้น กระบวนการที่มนุษยเกิดการเรียนรูโดยใชสติปญญานี้เอง คือการศึกษา 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา “การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อทำใหชีวิตเขาถึงอิสรภาพ คือ ทำใหหลุด
พนจากอำนาจครอบงำของปจจัยแวดลอมภายนอกใหมากที่สุดและมีความเปนใหญในตัว ในการท่ี
จะกำหนดความเปนอยูของตนใหไดมากท่ีสุด” (ทิศนา แขมมณี, 2552)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สำนัก
นายกรัฐมนตรีไดกำหนดแนวทางในการจัดการศึกษาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาใหผู เรียนเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกายจิตใจ สติปญญา ความรู มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิต สามารถอยูกับผูอื ่นไดอยางมีความสุขการจัดการศึกษาใหยึดหลักใหผู เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได กระบวนการเรียนรูตองมาจากการฝกทักษะกระบวนการ
คิด การจัดการการเผชิญสถานการณและการประยุกตใชความรูจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรู จาก
ประสบการณจริง ใหทำได คิดเปน ทำเปน รักการอาน พัฒนาการใฝรูอยางตอเนื่อง โดยคำนึงถึง 
ความแตกตางระหวางบุคคลผูสอนตองสงเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอื ้อตอการเรียนรู 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชวยให
ผูเรียนมีความรูความเขาใจ การดำรงชีวิตของมนุษยทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและการอยูรวมกันใน
สังคมการปรับตัวตามสภาพแวดลอม การจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด เขาใจถึงการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยกาลเวลาตามเหตุปจจัยตาง ๆ เกิดความเขาใจในตนเองและผูอื่น มีความ
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อดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกตาง และมีคุณธรรม สามารถนำความรูไปปรับใชในการดำเนิน
ชีวิตเปนพลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551)  
 สื่อเทคโนโลยีทางดานการศึกษาในปจจุบัน ชวยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาไปมาก
โดยเฉพาะการจัดการกับความรู เพื่อนำองคคามรูมาใชประโยชน และสามารถสรางรูปแบบการ
ประยุกตใชงานไดกวางขวาง วีดีทัศนเปนสื่อการเรียนรูหนึ่งที่จะทำใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองได เนื่องจากสื่อวีดีทัศนเปนสื่อที่จัดทำและแสดงผล
ในรูปแบบวีดีทัศนสื ่อที ่อยู ในคอมพิวเตอร ที ่สามารถอานผานทางหนาจอคอมพิวเตอรและ
โทรศัพทมือถือ คุณลักษณะของสื ่อวีดีทัศนสามารถเชื่อมโยงจุดไปยังสวนตาง ๆ ของหนังสือ 
ตลอดจนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนได นอกจากนั้นสื่อวีดีทัศนสามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเอกสารที่ตองการออกทางเครื่องพิมพได (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551)  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดใหความสำคัญกับ
ความสามารถดานการคิดและการแกปญหาโดยไดกำหนดไวในสมรรถนะสำคัญของผู เรียน 5 
ประการ ไดแก ความสามารถในการสื่อสารเปนความสามารถในการรับและสงสาร มีวัฒนธรรมใน
การใชภาษาถายทอดความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม การเลือกรับ
หรือไมรับขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความถูกตอง ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่มีตอตนเองและสังคม ประการที่สอง ความสามารถในการคิด
เปนความสามารถในการคิดวิเคราะหการคิดสังเคราะห การคิดอยางสรางสรรค การคิดอยางมี 
วิจารณญาณ และการคิดเปนระบบ เพ่ือนำไปสูการสรางองคความรูหรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม ประการที่สาม ความสามารถในการแกโจทยปญหาเปน 
ความสามารถในการแกโจทยปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เผชิญไดอยางถูกตองและเหมาะสมบน 
พื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมจริยธรรมและขอมูลขาวสารสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและ
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตาง ๆ ในสังคมแสวงหาความรู นำมาประยุกตความรูมาใชในการ
ปองกันและแกไขปญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ ้นตอ
ตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม ประการที่สี่ ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถใน
การนำกระบวนการตาง ๆ ไปใชในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรูดวยตนเองการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องการทำงาน และการอยูรวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
การจัดการปญหาและความขัดแยงตาง ๆ อยางเหมาะสม การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและสภาพแวดลอม และการรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคที่สงผลกระทบตอตนเอง
และผูอื่น ประการที่หา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปนความสามารถในการเลือกและใช
เทคโนโลยีดานตาง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมใน
ดานการเรียนรู การสื่อสาร การทำงาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม และมี
คุณธรรม (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551) 
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 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระวิชา
หนาที่พลเมือง ของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดศึกษาคนหาเทคนิควิธีการตาง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน โดยใชสื่อวีดีทัศนเพ่ือเปนสื่อการสอนท่ีจะชวย
แกปญหาดานการเรียนที่เบื่อหนาย การจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ และสื่อเดิมที่ยังมีไมพอ 
และไมมีความดึงดูดความสนใจของผูเรียน โดยเฉพาะสาระวิชาหนาที่พลเมืองที่มีเนื้อหาที่ยากและ
สลับซับซอนความแตกตางและมีคุณธรรม สามารถนำความรูไปปรับใชในการดำเนินชีวิตเปน
พลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลก 
 การศึกษาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมเปนการศึกษาเก่ียวกับวิถีชีวิตความเปนอยูของ
มนุษยลักษณะทางกายภาพและสภาพสิ่งแวดลอมที่อยูลอมรอบตัวเราเปนการเรียนรูที่จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมปจจุบันไดอยางมีความสุข ปญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระหนาที่พลเมือง เนื่องจากเปนรายวิชาที่มีสาระการ
เรียนรูที่หลากหลาย จึงกอใหเกิดปญหาในเรื่องของการทำความเขาใจในเนื้อหาของผูเรียน ทำให
ผูเรียนเกิดความสับสนและเกิดความกังวลในการศึกษาเลาเรียนในรายวิชานี้ จึงเปนเหตุท่ีสงผลใหผล
สัมฤทธิ์ในการเรียนไมดีทางผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวาสมควรแกปญหาโดยการจัดการเรียนเชงิรุกมา
ชวยในการจัดการเรียนการสอนซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาเปนการสรางแรงจูงใจใหนักเรียน 
สนใจในการเรียนมากข้ึนและสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน 
 จากการศึกษาสภาพปญหาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนที ่มีผลต่ำกวาระดับ
มาตรฐานผูวิจัยเห็นวาการใชการจัดการเรียนรูโดยใชสื ่อวีดีทัศน เปนวิธีหนึ่งที่สามารถชวยให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพัฒนาในดานที่ดีขึ ้นได โดยมีการจัดการเรียนรูโดยใชสื ่อวีดีทัศน เปน
เครื่องมือในการสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดมีความสนกุสนานและมีการกระตุนเราความสนใจท้ังและ
การไดลงมือทำดวยตนเองซึ่งเปนวิธีที ่สามารถทำใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ และสามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหนาท่ีพลเมืองใหสูงข้ึนตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนโดยใชสื่อวีดิทัศนในการเรียนรูวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระหนาท่ีพลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังดวยการเรียนรูโดยใชสื่อวีดิทัศนของนักเรียน 
ชั ้นประถมศึกษาปที ่ 4 โรงเรียนวัดไชยภูมิ อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหนาที่พลเมืองโดยใชสื่อวีดิทัศนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัดไชยภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการ
เรียนโดยใชสื่อวีดิทัศนในการเรียนรูวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระหนาที่พลเมือง 
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ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังดวยการเรียนรูโดยใช
สื่อวีดิทัศนของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัดไชยภูมิ อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เปนการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest- Posttest Design ซึ่งมีจุดมุงหมายในการทำการวิจัยเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนสอบกอนเรียนกับคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียน และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ มตัวอยาง กลุ มประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ไดแก นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที ่ 4 ในกลุ มโรงเรียนบานชัยพัฒนามีจำนวน 9 โรงเรียน อำเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 9 หอง มีจำนวน
นักเรียน 119 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัด
ไชยภูมิ อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 
จำนวน 1 หอง มีจำนวนนักเรียน 31 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากนักเรียนท่ีเรียนท่ีกำลังศึกษาในรายวิชานี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยดำเนินการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. สรางสื่อวีดีทัศน รายวิชาหนาท่ีพลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 
4 ผูวิจัยดำเนินการสรางขึ้นตอนดังนี้  1) ศึกษาปญหา จดบันทึกเก็บและรวบรวมขอมูล 2) ศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 3) ศึกษาเอกสารตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนวิชาหนาที่พลเมือง พรอมท้ัง
ศึกษาเทคนิควิธีการสราง และพัฒนาการสรางกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการใชสื่อวีดี
ทัศน 4) ศึกษาคำอธิบายรายวิชาหนาที่พลเมือง ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม การจัดสาระการเรียนรู ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คำอธิบายรายวิชา มาตรฐานการเรียนรู 
ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรูแกนกลาง สมรรถนะสำคัญของผูเรียน ตลอดจนคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูเรียน 5) กำหนดหนวยการเรียนรู 6) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี วิธีการ รวมทั้งเทคนิค 
ตลอดจนขอคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนำแนวทางและประสบการณในการสรางกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยการใชสื่อวีดีทัศน 7) เขียนโครงรางของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
โดยการใชสื่อวีดีทัศน นำไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อขอคำแนะนำ รูปแบบของการสรางกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 8) สรางกระบวนการจัดการเรียนการสอน เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง วิชา
หนาท่ีพลเมือง กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนโดยการใชสื่อวี
ดีทัศน 9) ปรับปรุงกระบวบการจัดการเรียนการสอนโดยการใชสื่อวีดีทัศน เรื่อง ความมีวินัยใน
ตนเอง ในวิชาหนาที่พลเมือง กลุมสาระการเรยีนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 4 ในสวนที่บกพรองตามคำแนะนำจากผูเชี ่ยวชาญ ดังนี้ คือ คำสั่งไมกระชับ 
ตัวเลือกไมชัดเจน และควรเรียงตัวเลือกจากขอความสั้นไปยังขอความท่ียาวตามลำคับ สรุปไดวาคา 
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IOC ของความสอดคลองในการจัดการเรียนการสอนโดยใชโดยการใชสื่อวีดีทัศน อยูระหวาง 0.67-
1.00 โดยภาพรวมมีคาเทากับ 0.88 ซึ่งขอที่ตองปรับปรุงแกไข คือ คำชี้แจงการใชคูมือ และความ
สอดคลองของเนื้อหากับกิจกรรมการเรียนรู 10) นำกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการสื่อวีดี
ทัศน ท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวทดลอง ใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2564 โรงเรียนวัดไชยภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
จำนวน 31 คน 11) ผลการทดลองใชกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการใชสื่อวีดีทัศนกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ไดคำแนะนำตาง ๆ ของนักเรียนจากการสังเกตและสอบถามขณะท่ี
นักเรียนไดเรียนตามกระบวนการแบบ โดยการใชสื่อวีดีทัศนสามารถนำไปจัดการเรียนรูไดดีและมี
ประสิทธิภาพ 12) จัดพิมพคูมือกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชสื่อวีดีทัศน เปนฉบับ
สมบูรณเพ่ือนำไปใชเปนสื่อการสอนสอนครั้งตอไป 
 2. สรางแผนการจัดการเรียนรูประกอบการสอนโดยใชสื่อวีดีทัศน  รายวิชาหนาที่พลเมือง 
เรื่องความมีวินัยในตนเอง ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จำนวน 4 ชั่วโมง  ผูวิจัยดำเนินการสรางตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง2560) 
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และหลักการแนวคิดในการสรางแผนการ
จัดการเรียนรู 2) ดำเนินการสรางแผนการจัดการเรียนรูประกอบการสอนโดยใชสื่อ วีดีทัศนรายวิชา
รายวิชาหนาท่ีพลเมือง กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง ความมีวินัยใน
ตนเอง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ใชเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู จำนวน 4 ชั่งโมง 3) นำแผนการ
จัดการเรียนรูประกอบการสอนโดยใชสื่อวีดีทัศน รายวิชาหนาท่ีพลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง 
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีจัดทำเสร็จแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดานเนื้อหา ดานกิจกรรม 
ดานสื่อและอุปกรณการสอน ดานการวัดประเมินผล โดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท 
ผลการประเมินคาเฉลี่ยอยูที่ 4.68 แสดงวาแผนการจัดการเรียนรูมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที ่สุด(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 4) ทำการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู ตามคำแนะนำของ
ผูเชี่ยวชาญกอนที่จะใหผูเชี่ยวชาญตรวงสอบอีกครั้ง 5) นำไปทดลองพรอมกับสื่อวีดีทัศน รายวิชา
หนาท่ีพลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 6) นำไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนโดยใชสื ่อวีดีทัศน รายวิชาหนาท่ี
พลเมือง เรื ่องความมีวินัยในตนเอง ผูวิจัยดำเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับแบบทดสอบความรู เรื่องความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดี
ทัศน 2) ศึกษาหลักสูตรแถนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560) กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกมา ศาสนา และวัฒนธรรม เพื่อใหเขาใจรายละเอียดของ
หลักสูตร อาทิ วิสัยทัศน หลักการ จุดหมาย สมรรถนะสำคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค 
มาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู เพ่ือใชเปนแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมท่ีตอง
พัฒนาใหบรรถจุดมุงหมายของหลักสูตร 3) วิเคราะหเนื้อหา สาระ มาตรฐานการเรียมรู/ตัวชี้วัด ท่ี
เกี่ยวกับแบบทดสอบความรู เรื่องความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดีทัศน 4) กำหนดหนวยการ
เรียนรู โดยวิเคราะหคำอธิบายรายวิชาและจัดทำหนวยการเรียนรูเก่ียวกับแบบทดสอบความรู เรื่อง
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ความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดีทัศนตามองคประกอบตาง ๆ 5) เขียนโครงรางแบบทดสอบ
ความรู เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดีทัศน แลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อขอ
คำแนะนำเก่ียวกับรูปแบบของแบบทดสอบความรู เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดีทัศน 
6) ดำเนินการสรางแบบทดสอบความรู เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดีทัศนสำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 7) นำแบบทดสอบความรู เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวี
ดีทัศน ที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการสอนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และดานการ
วิจัย จำนวน 5 ทาน เพื ่อตรวจสอบ ความตรง ความถูกตอง ความเหมาะสม ดานเนื ้อหา สื่อ 
กิจกรรม การวัดผล ประเมินผล นำผล การแสดงความคิดเห็นมาหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มี
คาเทากับ 0.82  8) นำแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนตามเกณฑไปทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
โรงเรียนวัดไชยภูมิ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 31 คน และนำแบบทดสอบมาตรวจ
คำตอบโดยใหคะแนน 1 คะแนน สำหรับขอที่ตอบถูก และใหคะแนน 0 สำหรับขอที่ตอบผิด 9) นำ
ผลคะแนนท่ีไดไปวิเคราะห คาความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบแตละขอ ผล
การวิเคราะหไดคาความยากงาย (p) ระหวาง 0.35 - 0.80 และมีคาอำนาจจำแนก (r) ระหวาง 0.20 
- 0.60 10) ปรับปรุงแบบทดสอบความรู เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยการใชสื่อวีดีทัศน ในสวนท่ี
บกพรองตามคำแนะนำตาง ๆ จากผู เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับรูปเลมความทันสมัยของเนื ้อหาความ
หลากหลายของกิจกรรม ความสอดคลองของแบบทดสอบและจุดประสงค  
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใชสื่อวีดีทัศน เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชา
หนาที ่พลเมือง ในกลุ มสาระการเรียนรู  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4 ผูวิจัยดำเนินการสรางตามข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความ
พึงพอใจ จากตำราและเอกสารตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ผูวิจัยเลือกแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Liker) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554) 2) สรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใชสื่อวีดีทัศน เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง 
รายวิชาหนาที่พลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 
จำนวน 10 ขอ 3) นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของขอความ ภาษาและประเมินคุณภาพ โดยใชมาตรประมาณ
คา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) ผลปรากฎวา คุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่มีตอการ
ใชสื่อวีดีทัศน เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชาหนาท่ีพลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
ผูเชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.95 4) หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใชสื่อวีดทัีศน 
เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชาหนาที่พลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ทั้งฉบับ 
คำนวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 0.93 5) นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี
มีตอการใชสื ่อวีดีทัศน เรื ่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชาหนาที ่พลเมือง ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4 ฉบับท่ีสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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 1. สื่อวีดีทัศน รายวิชาหนาท่ีพลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4  
 2. แผนการจัดการเรียนรูประกอบการสอนโดยใชสื่อวีดีทัศน รายวิชาหนาที่พลเมือง เรื่อง 
ความมีวินัยในตนเอง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 4 ชั่วโมง 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน โดยใชสื่อวีดีทัศน รายวิชาหนาท่ี
พลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 20 ขอ   
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใชสื่อวีดีทัศน เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชา
หนาท่ีพลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน รายวิชา 
หนาที่พลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยใชสื่อวิดีทัศน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
ตามวัตถุประสงคการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน รายวิชา หนาท่ีพลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยใชสื่อ
วิดีทัศน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  
 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใชสื ่อวิดีทัศน  เรื ่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชา หนาท่ี
พลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหนาที่พลเมืองโดยใชสื่อ
วิดีทัศนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวัดไชยภูมิ ซ่ึงอภิปรายตามลำดับไดดังนี้  
 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหนาที่พลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยใชสื่อ
วิดีทัศนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 พบวา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัย ไดวิจัยพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง สื่อการสอน เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนกอนเร ียนและหลังเรียนของนักศึกษาโดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เรื่องสื่อการสอน ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากท่ี
เรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่องสื่อการสอนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (พิเชษฐ เพียรเจริญ. 2546)  
 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชสื่อวิดีทัศน เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง รายวิชา 
หนาที่พลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย กลาวไดวาความเห็นคิดเปนสิ่งที่เต็มไปดวยความยินดี ที่ความ
ตองการไดรับการตอบสนองในทางบวก หรือการบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ไดปฏิบัติตามแนวทาง
ที่ตั้งไว นักเรียนมีความคิดเห็นในการใชสื่อวีดีทัศน แสดงวาเมื่อนักเรียนไดเรียน ใชสื่อวิดีทัศน 
นักเรียนเขาใจในบทเรียนและ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน จึงทำใหนักเรียนใหคะแนนประเมิน
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ความพึงพอใจในระดับที่มากที่สุด ตามที่กลาวไววา “องคประกอบของการจัดการเรียนการสอน
จะตองประกอบดวย เนื้อหาวิชา ทักษะกระบวนการและการประเมินผล ซึ่งมีองคประกอบยอย ๆ 
ไดแก การเตรียมการสอน วัตถุประสงคของวิชา เอกสารประกอบการสอนความสามารถในการสอน 
การจัดกิจกรรมการสอน การใชสื่อการสอนและการประเมินผลการสอน” (ปรีชญาพร วงศอนุตร
โรจน. 2542)  
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหนาที่พลเมืองโดยใชสื่อวิดีทัศน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวัดไชยภูมิ” ผูวิจัยคนพบองคความรูใหมที่เกิดจากการ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหนาที่พลเมือง เรื่อง ความมีวินัยในตนเอง โดยใชสื่อวิดีทัศนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 พบวา หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ดังตอไปนี้ 
 1. จุดเนนและขอบขาย รายวิชาเพิ่มเติมหนาที่พลเมืองกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม 
 จุดเนนที่ 1 ความเปนไทย ประกอบดวย 1. ลักษณะที่ดีของคนไทย (มารยาไทย กตัญู
กตเวที เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ) 2. ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีไทย (การแตงกาย 
ภาษา ภูมิปญญา ประเพณี) 
 จุดเนนท่ี 2 รักชาติ ยึดม่ันในศาสนา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ประกอบดวยการ
เห็นคุณคาและการแสดงออกถึงความรักชาติ ยืดม่ันในศาสนา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย  
 จุดเนนที่ 3 ความเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข ประกอบดวย 1. การดำเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย 2. การมีสวนรวมทางการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข 
 จุดเนนที่ 4 ความปรองดอง สมานฉันท ประกอบดวย 1. การอยูรวมกันในสังคมแหงความ
หลากหลาย 2. การจัดการความขัดแยงและสันติวิธ ี
 จุดเนนท่ี 5 ความมีวินัยในตนเอง ประกอบดวย ซ่ือสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร อดทน ใฝหา
ความรู ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ี ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทำของตนเอง 
 2. ผลการเรียนรู ประกอบดวย 1) เห็นคุณคาและปฏิบัติตนเปนผู มีมารยาทไทย 2) 
แสดงออกถึงความกตัญูกตเวทีตอผูทำประโยชนในสังคม 3) มีสวนรวมในขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย 4) เห็นความสำคัญและแสดงออกถึงความรักชาติ ยึดมั ่นในศาสนา และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย 5) ปฏิบัติตนตามพระบรมราโชวาท หลักการทรงงาน และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 6) มีสวนรวมในการสรางและปฏิบัติตนตามขอตกลง กติกาของหองเรียน 7) 
ปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่และมีสวนรวมและรับผิดชอบในการตัดสินใจในกิจกรรมขอครอบครัว
และหองเรียน 8) ยอมรับและอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติ และพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 9) วิเคราะหปญหา
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ความขัดแยงในทองถิ่นและเสนอแนวทางการแกปญหาโดยสันติวิธี 10) ปฏิบัติตนเปนผูมีวินัยใน
ตนเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.1 ครูผู สอนควรมีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมในการใชงาน ตรวจเช็ค
ประสิทธิภาพการทำงาน ระบบเสียงใหมีความหมะสมกับการเรียนรู 
 1.2 การจัดการเรียนการสอนโดยใชสื ่อวิดีทัศน ซึ ่งมีลำดับการสอนเปนขั้นตอน ดังนั้น
ครูผูสอนจึงตองชี้แจงลำดับขั้นตอนในการสอนแกนักเรียนใหชัดเจน เพื่อใหนักเรียนมีความเขาใจ
การเรียนการสอนมากข้ึน 
 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 สื่อวิดีทัศน เปนเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนที่สราง ความนาสนใจใหกับผูเรียน
เปนอยางดี และยังสามารถนำไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนในเรื่องตาง ๆ ไดอีกดวย 
 2.2 ควรนำการใชสื่อวิดีทัศน มาใชศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในกลุมสาระอื่น ๆ นอกจาก
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม รายวิชาหนาท่ีพลเมือง 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 การศึกษา “องคประกอบการทองเที่ยวสรางสรรคในจังหวัดลำปางเกิด” เกิดขึ้นจากการ
เล็งเห็นความสำคัญเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยท่ีจังหวัดลำปางเปนเมือง
รองทางการทองเที่ยว แตเปนแหลงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญของทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย ผูวิจัยจึงตองการศึกษานำความรูท่ีไดไปใชในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดลำปาง
ตอไป โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที ่มาทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค ในจังหวัดลำปาง 2. เพื ่อศึกษาองคประกอบการทองเที ่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลำปาง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแกการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน (t-test) Indepent Sample T-Test และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียวกัน (f-test or One way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การทดสอบความสัมพันธของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1. ขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในการเดินทางทองเที่ยวมาในจังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงคใน
การเดินทางทองเที่ยว เพื่อพักผอน ทองเที่ยว รอยละ 53.50 นิยมเดินทางกับครอบครัว รอยละ 
40.30 ในชวงวันจันทร-ศุกร รอยละ 31.80 เดินทางโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 52.00 และพักท่ีพัก
ประเภทโฮมสเตย รอยละ 28.70 โดยมีคาใชจายในการเดินทางต่ำกวา 3,000 บาท รอยละ 35.00 
สวนใหญมาทองเที่ยว 1 ครั้งตอป รอยละ 30.50 ขอ 2. พบวาองคประกอบการทองเที่ยว ภาพรวม

อยูในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 4.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสิ่ง
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ดึงดูดใจ ( 𝑥̅𝑥 = 4.52) รองลงมาไดแก ดานการเขาถึง ( 𝑥̅𝑥 = 4.48) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ( 𝑥̅𝑥  

= 4.40) ดานที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ( 𝑥̅𝑥 = 4.39) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานกิจกรรมทางการทองเท่ียว และดานแหลงทองเท่ียว ( 𝑥̅𝑥 = 4.35) ตามลำดับ จากผลการวิจัยจะ
พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่จังหวัดลำปางเนนหัวขอสิ่งดึงดูดใจมาเปน
ลำดับแรก นั้นแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (เชิง
วัฒนธรรม) มุงเนนหาความรู โดยคำนึงถึงการเขาถึง, สิ ่งอำนวยความสะดวก, กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียว และดานแหลงทองเท่ียวเปนเรื่องรอง ฉะนั้นแลวผูท่ีมีสวนเก่ียวของในพ้ืนท่ีจังหวัดลำปาง
ควรหาขอมูลความเปนมา เพ่ือนำความรูท่ีไดมาเปนจุดขายใหกับนักทองเท่ียวท่ีสนใจตอไป 
คำสำคัญ (Keywords): องคประกอบการทองเท่ียว; การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค; จังหวัดลำปาง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the behavior of Thai tourists 
visiting creative tourism in Lampang province, and 2) to study the tourism 
components of Thai tourists in traveling in Lampang.This research was a quantitative 
research, collecting data with the questionnaires. The sample group consisted of 400 
people analyzed data with ready-made programs using descriptive statistics were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics used to 
test hypotheses were   T-Test, F-Test, The statistical significance was set at the 0.05 
level. The correlation test was Scheffé's method. The result found that,1) personal 
data of the respondents on a trip to come to Lampang with the purpose of traveling 
for leisure, travel was at 53.50%, Prefer to travel with family 40.30 level, ravel by 
private car 52.00 percen and, travel by private car 52.00 percent, and 28.70% stayed 
in homestay accommodation with travel expenses less than 3,000 baht. 35.00 
percent, most of them came to travel once a year, 30.50 percent. Item 2. It was 
found that tourism components The overall picture was at a high level (mean = 4.41). 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was 
attractiveness (average = 4.52), followed by accessibility (average = 4.48), amenities 
(average = 4.40), accommodation for tourists (average = 4.39), and the aspect with 
the least average was tourism activities and tourist attractions. (mean = 4.35), 
respectively. 
Keywords: Elements of Travel; Creative Tourism; Lampang Provinc 
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บทนำ (Introduction) 
 กระแสของการทองเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนตามกระแสของการพัฒนาของโลก โดยมีแนวคิด                
ท่ีวา “นักทองเท่ียว” ในยุคใหมไมไดเดินทางทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคของการเสพความสุขจากการ
บริการ หรือแหลงทองเที่ยวเทานั้น แตนักทองเที่ยวในปจจุบันมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพ่ือ
ศึกษาหาความรู การเรียนรูและการเขาใจถึงความแตกตางกันของสังคมมนุษยและสิ่งแวดลอม ซ่ึง
นักทองเที่ยว ทางเลือกใหมนี้มีผลทำใหรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวหรือการเลือกแหลง
ทองเที ่ยวที ่จะไป หรือการเลือกปฏิบัติกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปลี ่ยนไป สงผลใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนของทิศทาง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกับ
กระแสความตองการของ นักทองเท่ียวตามมา โดยเปาหมายสูงสุดของการทองเท่ียวในทางเลือกใหม
คือ นอกจากนักทองเที่ยว จะไดรับความเพลิดเพลินใจหรือความสุขทางจิตใจแลวนั้น ยังเปนการ
สรางความรูความเขาใจกันในสังคม ของเพ่ือนมนุษยดวยกัน สังคมเกิดความสงบสุข เปนการนำการ
ทองเที่ยวมาเปนเครื่องมือ ในการเชื่อมโยงเกาะเกี่ยวคนในสังคมเดียวกันและตางสังคมยังเปนการ
รักษาไวซึ่งเอกลักษณทางวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น และยังเปนกลไกนำไปสูการพัฒนา
อยางยั ่งยืน (คู ม ือการบริหารจัดการ แหลงทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค CREATIVE TOURISM 
DESTINATION MANAGEMENT, กรมการทองเที ่ยว กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา) การ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) จัดวาเปนแนวคิด ที่คอนขางใหม เริ่มปรากฎขึ้นเม่ือ
ประมาณป พ.ศ.2543 โดยริชารดส และเรยมอนด (Greg Richards และ Crispin Raymond) 
(องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืน พ.ศ.2561) 
 ตอมาในป พ.ศ.2549 องคการการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 
(UNESCO) จึงไดกำหนด นิยามวา “การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คือ การเดินทางที่มุงไปสูความ
ผูกพัน และประสบการณจริงแทที่เกิดจากการเขาไปมีสวนรวม ในการเรียนรูศิลปะ มรดกทาง
วัฒนธรรม หรือคุณลักษณะพิเศษของพื้นที่นั้น และนำมาซึ่งความเชื่อมโยงกับผูคนซึ่งอาศัยอยูใน
พื้นที่ และเปนผูรังสรรควัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น” (องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน, 2561) การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมีที่มาจากปจจัยหลัก 3 ประการ คือ 
กระแสโลกาภิวัฒนและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ความคิดเชิงสรางสรรคกับการกำหนด
นโยบายสาธารณะ และการเปลี่ยนแปลงชนชั้นทางสังคม และพฤติกรรมนักทองเที่ยว (ณรงค พลี
รักษ และคณะ, 2559) กลาวคือ 1) กระแสโลกาภิวัฒนและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค
คือการใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 2) ความคิดเชิงสรางสรรค กับการกำหนดนโยบายสาธารณะ
คือการที่สังคมนั้น ๆ 3) การเปลี่ยนแปลงชนชั้นทางสังคมและพฤติกรรมนักทองเที่ยวคือในยุค
ปจจุบันชนชั้นทางสังคมสามารถถูกขจัดไดดวยระบบเศรษฐกิจที่เขมแข็งซึ่งเมื่อมีชนชั้นทางสังคมท่ี
สูงข้ันพฤติกรรมของท้ังเจาบานและนักทองเท่ียวก็จะเปลี่ยนไป 
 องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุถึงสถานการณการทองเที่ยว
โลกวา    จากผลกระทบของโควิด-19 ที่ตอเนื่องมาตังแตปลายป พ.ศ.2562 สงผลใหอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวโลกเติบโตลดลงใน ไตรมาสแรกของป พ.ศ.2563 ดวยจำนวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ
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ลดลงรอยละ 22.7 จากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ.2562 และตอเนื่องมาจนถึงเดือนเมษายน พ.ศ.
2563 ที่จำนวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศเฉพาะในเดือนเมษายนลดลงมากถึงรอยละ 97 เม่ือ
เทียบกับเดือนเดียวกันในป พ.ศ.2562 ซึ่งเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว 
(รอยละ 100) ตางใชมาตรการจำกัดการเดินทางระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 
โดยธุรกิจการบนิและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวที่ไดรับผลกระทบในลำดับตน 
ๆ จนทำใหประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกตางดำเนินมาตรการทุกดาน โดยเฉพาะมาตรการดานการเงินและ
การคลัง และการจางงานเพื่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นเชนเดียวกับสถานการณการทองเที่ยวของ
ไทย จากสถานการณดังกลาว สงผลใหจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในชวง
ไตรมาสแรกของป พ.ศ.2563 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ.2562 รอยละ 38.01 โดย
นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจำนวนมากที่สุด 3.73 ลานคน แตก็เปนภูมิภาคที่มีจำนวน 
นักทองเที่ยวลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 จากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ.2562 โดยจำนวน
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยสูง 3 อันดับแรก คือ นักทองเที่ยวจีน มาเลเซีย และ
รัสเซีย ตามลำดับและท่ีสรางรายไดสูงสุดใหกับประเทศไทยยังคงเปนนักทองเท่ียวจีนรองลงมาไดแก 
รัสเซีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ญี่ปุ น ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกาและเยอรมัน ตามลำดับ โดย
กรุงเทพฯ ยังคงเปนจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งของนักทองเที่ยวชาวไทยตามมาดวย
ภาคเหนือ และภาคตะวันตก ตามลำดับ แตการใชจายสวนใหญของนักทองเที่ยวชาวไทย 3 อันดับ
แรก ไดแก กรุงเทพฯ ภาคใต และภาคเหนือ ตามลำดับ สถานการณปจจุบันที่ทั่วโลกใหความสนใจ
และติดตามมาอยางตอเนื่องตอเนื่อง คือ การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งในรูปของการ
นำเสนอขอมูลความเปนมา ความรุนแรงของการระบาดเมื่อเทียบกับการระบาดของโรคติดตอ
รายแรงในชวง 20 ปที่ผานมาลำดับเหตุการณและสถานการณท่ีเกิดขึ้นในชวงของการแพรระบาด 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจการทองเที่ยวของไทย (รายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเที่ยว พ.ศ.
2563, 2565) 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดใหประเทศ
ไทย และมีบทบาทสำคัญในการชวยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ ในป พ.ศ.2561 มี
จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น อยางตอเนื่อง โดยในป 
พ.ศ.2561 มีจำนวนนักทองเที่ยว จำนวน 38.277 ลานคน ขยายตัว รอยละ 7.54 รายไดรวมทั้งสิ้น 
มูลคา 2 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.43 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562)  
 ในป พ.ศ.2562 การทองเที่ยวของไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งสำนักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง ไดรายงานภาวะเศรษฐกิจตนป พ.ศ.2562 และเปดเผยตัวเลขนักทองเที่ยวตางชาติที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2562 พบวา มีจำนวน 3.72 ลานคน 
เติบโตรอยละ 4.9 สงผลใหในเดือนมกราคม พ.ศ.2562 ประเทศไทยมีรายไดจาก การทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวตางชาติ อยูที่ 1.95 แสนลานบาท ขยายตัวรอยละ 2.4 จากแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ฉบับที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความสมดุลใหกับ การทองเที่ยวไทย ผานการตลาดเฉพาะกลุม 
การสงเสริมวิถีไทย และการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว สงเสริมชุมชนสรางสรรคสินคาและ
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บริการ สะทอนอัตลักษณชุมชนและ แบรนดจังหวัดในการสงเสริมสินคาในชุมชน (กรกช ตราชู, 
2562) 
 จังหวัดลำปางไดรับการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยู การพัฒนาใหเปนเมืองนาเที่ยวและการ
พัฒนาใหเปนเมืองเซรามิค ซ่ึงมีอุตสาหกรรมเซรามิคเปนหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือตองการให
จังหวัดลำปางเปนเมืองศูนยกลางเซรามิคของประเทศ จึงไดจัดทำถนนเซรามิคขึ้นเพื่อเปน Land 
mark นอกจากอำเภอเกาะคา ที่มีความโดดเดนในเรื่องเซรามิคเครื่องปนดินเผาแลว ยังมีอีกหลาย
อำเภอที่ยังมีแหลงทองเที่ยวที่มีจุดเดนและนาสนใจ นักทองเที่ยวสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ ได
เรียนรูและ ไดลงมือทำอีกดวย ไดแก ผลิตภัณฑจากเกือกมา ผลิตภัณฑผาทอ ผลิตภัณฑแกะสลักไม 
นั่งชางศูนยอนุรักษชางไทย เปนตน (แผนพัฒนาจังหวัดลำปาง พ.ศ.2561 – 2565, 2564) 
 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของจังหวัดลำปาง เปนการทองเที่ยวที่มีมนตเสนหที่แฝงอยูใน
วิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจะไดเขารวมทำกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือรับ
ประสบการณใหม ๆ ที่นักทองเที่ยวไมเคยประสบหรือพบเจอมากอน ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวเชิง
สรางสรรคของจังหวัดลำปางพัฒนามาจากการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที ่มุ งเนนการอนุร ักษ
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน เชน หมูบานหัตถกรรมไมแกะสลัก บานหลุก, หมูบานเซรามิค บานศาลา
บัวบก หรือศูนยการเรียนรูชุมชนทามะโอซ่ึงรวบรวมศิลปวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบไวในสถานท่ี
เดียวกัน เชน การตีดาบ การฟอนดาบ การเลี้ยงชาง เปนตน 
 จากขอมูลตามที่ผูวิจัยไดกลาวมานั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
ของจังหวัดลำปางใหเปนที่รูจักและเพิ่มความนิยมใหกับกลุมนักทองเที่ยว โดยใชเอกลักษณและ
ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดลำปางในการดึงดูดนักทองเที่ยว เพื่อนำรายไดเขาสูชุมชนโดยตรงและยงั
เปนการรักษาไวซึ่งศิลปวัฒธรรมของจังหวัดลำปางไวไมใหสูญหายตามกาลเวลาและนอกจกานี้แลว
ผูวิจัยยังสามารถนำเอาผลของงานวิจัยไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการทองเที่ยวของจังหวัด
ลำปางใหมีความยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวมาในจังหวัดลำปาง 
 2. เพ่ือศึกษาองคประกอบการทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวมาในจังหวัดลำปาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจังหวัดลำปาง จำนวน 400 คน 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 



ห น้ า  |  16  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7  เดือนธันวาคม 2565 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดลำปาง 
จำนวน 400 คน 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณโดยมีวิธีการดำเนินการ
สรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดดังนี้ 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 แบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทำข้ึนจะใชเปนคำถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว       
จังหวัดลำปาง จำนวน 400 คน เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ
คำถามแบบปลายปดจำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา และรายได ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
 สวนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที ่ยวชาวไทย แบบสอบถามดาน
พฤติกรรมนักทองเท่ียว โดยมีลักษณะคำถามแบบปลายปดจำนวน 5 ขอ ไดแก เหตุผลท่ีเท่ียว ชวงเวลา
ท่ีมาเท่ียว จำนวนครั้งท่ีมาเท่ียว พาหนะท่ีใชในการเดินทาง คาใชจายในแตละครั้ง 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวองคประกอบของการทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจ            
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดลำปาง 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเลือกทำการเก็บขอมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการเก็บรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิ.(Primary.Data) ผูศึกษาวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ลักษณะของคำถามเปนแบบคำถามปลาย
ปด (Close-Ended Question) และคำถามปลายเปด (Open-Ended Question) 
 2. แบบสอบถาม ถูกนำไปใชกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตั้งใจเดินทางทองเท่ียวจังหวัดลำปาง 
โดยมีแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน 400 ชุด 
 3. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดทำการเก็บจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จำนวน 400 คน  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีความตั้งใจเดินทาง
ทองเท่ียว จังหวัดลำปาง ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหและสามารถแบงแยกการ
วิเคราะหขอมูลออกมาได ดังนี้ 
 การวิเคราะหเชิงปริมาณของขอมูลจากแบบสอบถาม 
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 ผูวิจัยไดนำขอมูลมาแจกแจงในการวิเคราะหตามประเด็นที่ตองการจะศึกษาจากการ
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเดินทาง
ทองเที ่ยวจังหวัดลำปาง ดวยการแจกแจงคาความถี ่ (Frequency) การคำนวณหาคารอยละ 
(Percentage) สวนการวิเคราะหคาความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลำปาง จะ
ใชการคำนวณโดยการหาคาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง องคประกอบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ในจังหวัดลำปาง พบ
ขอมูลท่ีสมามารถนำมาสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
ตาราง 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว  จำนวน (คน)  รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว จำนวน รอยละ 
พักผอน ทองเท่ียว 214 53.50 
เยี่ยมญาติ เพ่ือน 67 16.80 
ทัศนศึกษา ศึกษาดูงาน 67 16.80 
ติดตอธุรกิจ 40 10.00 
ปฏิบัติราชการ 12 3.00 

รวม 400 100.0 

2.ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว จำนวน รอยละ 
เดินทางกับครอบครัว 161 40.30 
เดินทางกับกลุมเพ่ือน 120 30.00 
เดินทางเพียงลำพัง 69 13.30 

เดินทางมากับกลุมหนวยงานองคกร 50 12.50 
รวม 400 100.0 

3.ชวงเวลาในการเดินทาง จำนวน รอยละ 
วันจันทร-ศุกร 127 31.80 
วันหยุดสุดสัปดาห 106 26.50 
วันหยุดชวงปดภาคเรียน 61 15.30 
วันหยุดนักขัตฤกษ 53 13.30 
วันหยุดพิเศษอ่ืน ๆ 53 13.30 

รวม 400 100.0 

4.ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง จำนวน รอยละ 
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รถยนตสวนตัว 208 52.00 
รถเชา รถตู 97 24.30 
รถจักรยานยนต 48 12.00 
รถโดยสารประจำทาง 31 7.80 
รถทัวรบริษัทนำเท่ียว 16 4.00 

รวม 400 100 

5. สถานท่ีพักแรม จำนวน รอยละ 
โฮมสเตย 115 28.70 
บานญาติ/เพ่ือน 100 25.00 
โรงแรม 97 24.25 
รีสอรท 88 22.00 

รวม 400 100.0 

6. คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว จำนวน รอยละ 
ต่ำกวา 3,000 บาท 140 35.00 
6,001 – 7,000 บาท 132 33.00 
3,001 – 6,000 บาท 90 22.50 
7,001 ข้ึนไป 38 9.50 

รวม 400 100.0 

7. ความถีใ่นการเดินทางทองเท่ียว จำนวน รอยละ 
1 ครั้ง ตอป 122 30.50 
1 ครั้ง ตอ 3 เดือน 106 26.50 
1 ครั้ง ตอ 6 เดือน 75 18.80 
1 ครั้ง ตอเดือน 62 15.50 
1 ครั้ง ตอสัปดาห 35 8.80 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 1 แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เดินทางทองเท่ียวมาในจังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือพักผอน ทองเท่ียว 
รอยละ 53.50 นิยมเดินทางกับครอบครัว รอยละ 40.30 ในชวงวันจันทร-ศุกร รอยละ 31.80 
เดินทางโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 52.00 และพักที่พักประเภทโฮมสเตย รอยละ 28.70 โดยมี
คาใชจายในการเดินทางต่ำกวา 3,000 บาท รอยละ 35.00 สวนใหญมาทองเที่ยว1 ครั้ง ตอป รอย
ละ 30.50 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคประกอบการทองเท่ียว  

องคประกอบการทองเท่ียว X̅ S.D. ความหมาย 
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1.ดานส่ิงดึงดูดใจ    

1. สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ 4.52 0.67 มากท่ีสุด 

2. ความมีชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค จ.ลำปาง 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

3. ความเปนเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว 
และชุมชน เชนหมูบานตีมีด และ หมูบานแกะสลัก 

4.52 0.67 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จ.
ลำปาง เชน นั่งชาง รถมา 

4.51 0.65 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีทองเท่ียวมีวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 
ชุมชนท่ีนาสนใจ 

4.51 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.57 มากท่ีสุด 

2. ดานการเขาถึง    

1. มีรถโดยสารสาธารณะเขาถึง 4.54 0.67 มากท่ีสุด 

2. ปายแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวมีความชัดเจน 4.52 0.68 มากท่ีสุด 

3. มีปายบอกทางตลอดการ ทางเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จ.ลำปาง 

4.47 0.70 มาก 

4. สามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดหลายเสนทาง 4.44 0.73 มาก 

5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว 4.42 0.71 มาก 

รวม 4.48 0.56 มาก  

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก    

1. มีรานจำหนายอาหารและเครื่องดื่มท่ีเพียงพอ 4.42 0.71 มาก 

2. การใหบรกิารดานขาวสารขอมูลจากเจาหนาท่ี
เพียงพอ 

4.41 0.69 มาก 

3. ปายแนะนำสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวมีความ
ชัดเจน 

4.41 0.74 มาก 

4. มีศูนยบริการขอมูลการทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จ. ลำปาง 

4.40 0.71 มาก 

5. มีบริการชำระสินคาผาน mobile banking 4.38 0.71 มาก 

รวม 4.40 0.60 มาก  

4. ดานกิจกรรมทางการทองเท่ียว    
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1. สถานท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จ. ลำปางมี
ความหลากหลายของกิจกรรม 

4.37 0.72 มาก 

2. กิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสราง
ประสบการณและความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

4.37 0.75 มาก 

3. กิจกรรมการทองเท่ียวเอ้ือตอการสรางจิตสำนึก
แกนักทองเท่ียว เชน เรียนรูวถีิชีวิตชุมชน 

4.37 0.75 มาก 

4. ความนาสนใจของกิจกรรมในสถานท่ีทองเท่ียว
เชิงสรางสรรค 

4.35 0.73 มาก 

5. มีกระบวนการสรางรายไดและสรางอาชีพใหแก
ชุมชนทองถ่ิน 

 4.33 0.72 มาก 

รวม 4.35 0.66 มาก 

5. ดานแหลงทองเท่ียว    

1. ทองเท่ียวหมูบานหัตถกรรมแกะสลักไม บาน
หลุก อ.แมทะ จ.ลำปาง 

4.37 0.75 มาก 

2. บานมาทาน้ำ อ.เมือง จ.ลำปาง 4.35 0.73 มาก 

3. หมูบานทองเท่ียวเซรามิค อำเภอเกาะคา จ.
ลำปาง 

4.34 0.75 มาก 

4. ศูนยอนุรักษชางไทย อ.หางฉัตร จ.ลำปาง 4.33 0.72 มาก 

รวม 4.35 0.67 มาก 

6. ดานท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว X̅ S.D. ความหมาย 

1. มีท่ีพักรองรับนักทองเท่ียวไดเพียงพอ 4.44 0.69 มาก 

2. ท่ีพักมีความสะอาด บรรยากาศดี และปลอดภัย 4.44 0.70 มาก 

3. มีปายแนะนำสถานท่ีท่ีพักมีความชัดเจน 4.37 0.77 มาก 

4. ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.37 0.73 มาก 

5. มีท่ีพักใหบริการใกลกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.35 0.73 มาก 

รวม 4.39 0.61 มาก 

 จากตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคประกอบการทองเที่ยวท่ี
มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวมาใน
จังหวัดลำปาง 
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 ดานสิ่งดึงดูดใจ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ การทองเที่ยวที่มี
ผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางทองเที่ยวมา ใน
จังหวัดลำปาง ดานสิ่งดึงดูดใจ อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจ ความมีชื่อเสียงของสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จ.ลำปาง ความเปนเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวและชุมชน เชนหมูบาน
ตีมีด และหมูบานแกะสลัก (คาเฉลี่ย = 4.52) และสวนขอ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กิจกรรมของ
สถานที่ทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค จ.ลำปาง เชน นั่งชาง รถมา และ สถานที่ทองเที่ยวมีวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม ชุมชนท่ีนาสนใจ (คาเฉลี่ย = 4.51) 
 ดานการเขาถึง กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการทองเท่ียวท่ีมีผล
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวมา ใน
จังหวัดลำปาง ดานการเขาถึง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีรถโดยสารสาธารณะเขาถึง (คาเฉลี่ย = 4.54) รองลงมาไดแก ปายแนะนำ
สถานที่ทองเที่ยวมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.52) มีปายบอกทางตลอดการ ทางเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค จ.ลำปาง (คาเฉลี่ย = 4.47) สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได
หลายเสนทาง (คาเฉลี่ย = 4.47) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสะดวกในการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเท่ียว (คาเฉลี่ย = 4.42) 
 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการ
ทองเที่ยวที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ทองเที่ยวมา ในจังหวัดลำปาง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.40) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีรานจำหนายอาหารและเครื่องดื่มท่ีเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาไดแก การใหบริการดานขาวสารขอมูลจากเจาหนาท่ีเพียงพอ และ ปาย
แนะนำสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.41) มีศูนยบริการขอมูลการทองเท่ียว
สถานที่ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค จ.ลำปาง(คาเฉลี่ย = 4.40) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มี
บริการชำระสินคาผาน mobile banking (คาเฉลี่ย = 4.38) 
 ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ
การทองเที่ยวที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ทองเที่ยวมา ในจังหวัดลำปาง ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.35) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สถานที่ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค จ. 
ลำปางมีความหลากหลายของกิจกรรม กิจกรรมการทองเท่ียวสามารถ สรางประสบการณและความ
ประทับใจแกนักทองเท่ียว และ กิจกรรมการทองเท่ียวเอ้ือตอการสรางจิตสำนึกแกนักทองเท่ียว เชน 
เรียนรูวิถีชีวิตชุมชน (คาเฉลี่ย = 4.37) รองลงมา ความนาสนใจของกิจกรรมในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค (คาเฉลี่ย = 4.35) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีกระบวนการสรางรายไดและ
สรางอาชีพใหแกชุมชนทองถ่ิน (คาเฉลี่ย = 4.33) 
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 ดานแหลงทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบ การทองเท่ียวท่ีมี
ผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางทองเท่ียวมาในจังหวัด
ลำปาง ดานแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทองเที่ยวหมูบานหัตถกรรมแกะสลักไม บานหลุก อ.แมทะ จ.ลำปาง (คาเฉลี่ย = 
4.37) รองลงมาไดแก บานมาทาน้ำ อ.เมือง จ.ลำปาง (คาเฉลี่ย = 4.35) หมูบานทองเท่ียวเซรามิค อำเภอ
เกาะคา จ.ลำปาง(คาเฉลี่ย = 4.34) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ศูนยอนุรักษชางไทย อ.หาง
ฉัตร จ.ลำปาง (คาเฉลี่ย = 4.33) 
 ดานท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบ 
การทองเที่ยวที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง
ทองเที่ยวมาในจังหวัดลำปาง ดานที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.39) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีท่ีพักรองรับนักทองเท่ียวไดเพียงพอ และ ท่ี
พักมีความสะอาด บรรยากาศดี และปลอดภัย (คาเฉลี่ย = 4.44) รองลงมาไดแก มีปายแนะนำสถานท่ีท่ี
พักมีความชัดเจน และ ราคาที่พักมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 4.37) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ มีท่ีพักรองรับนักทองเท่ียวไดเพียงพอ (คาเฉลี่ยเทากัน = 4.35) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางทองเที่ยวมาในจังหวัดลำปาง ทำใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และ
องคประกอบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวมาในจังหวัดลำปางอันจะ
นำไปสูขอมูล แนวทางท่ีเปนประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จังหวัดลำปางโดย
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 อภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ผลการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว
คือ เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน มักเดินทางมาเปนครอบครัว เดินทางมาทองเที่ยววันจันทร – 
ศุกร เดินทามาโดยรถสวนตัว นิยิมพักโฮมสเตย มีคาใชจายในการทองเท่ียวแตละครั้งต่ำกวา 3,000 
บาท ซึ่งผลการไดสอดคลองกับ วรรัฏฐ แกวไพรินทร (2564) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอวัดในตำบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ใน
หลายหัวขอดึงนี้ นักทองเท่ียวเดินทางมาเพ่ือพักผอน เดินทางมาเปนครอบครัว เดินทางดวยรถยนต
สวนตัว สาเหตุที่สอดคลองอาจจะเกิดจากสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดลำปางสวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงทำใหนักทองเที่ยวที่มีความสในในเรื่อง
ของศิลปวัฒนธรรม แตมีหัวขอท่ีมีความขัดแยงกันดังนี้ นักทองเที่ยวมักเดินทางในชวงวันหยุด และ
ใชเงินในการทองเที่ยวประมาณ 1,000 บาท สาเหตุที่เกิดความขัดแยงอาจจะเกิดจากระยะของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งอยูใกลกวาจังหวัดลำปางมากจึงไมมีความจำเปนที่นักทองเที่ยวจะตอง
นอนพักคางแรม ทำใหคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งตางกัน ซึ่งการเดินทางไป
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ทองเที่ยวที่จังหวัดลำปางถาเดินทางดวยรถสวนตัวจะเดินทางทองเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับไดยาก 
ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงนิยมลางานในวันธรรมดาและทองเท่ียวตอในวันเสาร อาทิตยท่ีเปนหวัดหยุด 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการใหความสำคัญของ
องคประกอบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวมาในจังหวัดลำปางซ่ึง
ผลการวิจัยผบวาองคประกอบทางการทองเท่ียวในหัวขอสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหความสำคัญมาก
ที่สุด นอกจากนี้ในสวนของการเขาถึง,สิ ่งอำนวยความสะดวก,กิจกรรมทางการทองเที่ยว,แหลง
ทองเที่ยว,ที่พักแรม นักทองเที่ยวใหความสำคัญอยูในระดับมาก ซึ่งขัดแยงกับ เพ็ชราภรณ ชัชวาล
ชาญชนกิจ (2564) ท่ีไดทำการศึกษาเรื่อง “องคประกอบของการทองเท่ียวท่ีมีผลตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง” ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ สิ่งดึงดูดใจ, การเขาถึง, สิ่งอำนวย
ความสะดวก, กิจกรรมทางการทองเท่ียว, แหลงทองเท่ียว, ท่ีพักแรม นักทองเท่ียวใหความสำคัญอยู
ในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด สิ่งท่ีทำใหผลการวิจัยขัดแยงกันคือรูปแบบของการทองเท่ียวจังหวัดลำปาง
เนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนหลัก แตจังหวัดระนองมีความโดดเดนของการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและเชิงสุขภาพ ทำใหควาสำคัญขององคประกอบทางการทองเท่ียวแตกตางกันออกไป แต
ทั้งนี้ผลการวิจัยสวนใหญไดไปปสอดคลองกับ แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง 
“องคประกอบทางการทองเท่ียวท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวยุโรป” ซึ่งใหความสำคัญในหัวขอของ สิ่งดึงดูดใจ, การเขาถึง, สิ่งอำนวยความ
สะดวก, กิจกรรมทางการทองเที่ยว, แหลงทองเที่ยว, ที่พักแรม อยูในระดับมากนั้นแสดงใหเห็นวา
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหความสำคัญกับสิ่งดึงดูดใจมาก
ท่ีสุด เพ่ือมาความรูเพ่ิมเติมมากกวาการทองเท่ียวเพ่ือความสุข 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)  
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผู ที ่มีสวนเกี ่ยวของควรนำเอาผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาองคประกอบทางการ
ทองเท่ียวเพ่ือรองรับและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 
 2. ผูที ่มีสวนเกี ่ยวขอตองปรับและพัฒนาความสามารถในการรองรับนักทองเที ่ยวที ่มี
พฤติกรรมท่ีแตกตางออกไปจากจังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวเปนเรื่องหลัก 
 3. ควรนำผลการวิจัยที่ไดไปใชพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดลำปางเพื่อที่จังหวัด
ลำปางจะไดเปนเปาหมายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากกวาที่จะเปนเพียงเมืองรองหรือ
เมืองผานทาง 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดลำปาง 
 2. ควรที่จะศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นที่สามารถนำไปสูการพัฒนาใหเปนการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได 
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 3. ในประเทศมี 4 ภาคจังหวัดลำปางตั้งอยูที่บริเวณภาคเหนือของประเทศไทย แตยังมีอีก 
3 ภาคที่ยังขาดการศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นการวิจัยในครั้งตอไปควรทำใหภาคท่ี
เหลือของประเทศไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี ้ ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อทำการศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวรนอรมัล สำหรับใหเปนแนวทางในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสถานการ
ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำไปประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานการณท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินการไดแก ทำการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวกำหนด
ประเด็น จัดทำการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ผลการวิจัย พบวา องคประกอบของ
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล ประกอบดวย 1) กลยุทธ 2) การพัฒนาครูและ
บุคลากร 3 ภาวะผูนำ 4) การพัฒนาคุณภาพผูเรียน และ 5) เทคโนโลยีดิจิทัล 
คำสำคัญ (Keywords): องคประกอบของการบริหาร; โรงเรียนมัธยมศึกษา; ยุคนิวนอรมัล 
 
Abstract 
 This article is goal was to research the components of secondary school 
administration in the new normal era in order to manage secondary schools in a 
situation-appropriate manner. The study was executed through the review of relevant 
research and documents to determine issues and a focus group discussion by five 
experts. The results indicated that the components of school administration in the 
new normal era included 1) strategy, 2) teacher and personnel development, 3) 
leadership, 4) learner quality development, and 5) digital technology. 
Keywords: Component of Administration; Secondary School; New Normal Era 
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บทนำ (Introduction) 
 ในโลกปจจุบันซึ ่งเปนยุคกระแสโลกกาภิวัฒนน ในแตละวันเกิดการเปลี ่บนแปลงข้ึน
ตลอดเวลา  ความเจริญกาวหนาของโทคโนโลยีไดพัฒนาใหโลกแคบลง การแลกเปลี่ยนขอมูลและ
เรียนรูซ่ึงกันและกันสามารถทำไดโดยไมมีขอบเขตท่ีจำกัด และจากกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ทำใหมี ่ความจำเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการในดานการบริหารองคกรจากเดิม (Bradford 
&Bruke, 2005) วิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลายภาค
สวนเริ่ม พูดถึง “ความปกติใหม” หรือ “New Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของวิกฤตโรค
ระบาดทำใหเกิดคำถามเกี่ยวกับระบบการศึกษาหลากหลายดาน ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษา
รูปแบบใหม เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทดานการเรียนรูหรือทำใหความเหลื่อมล้ำย่ำแยกวาเดิม 
วิกฤตครั้งนี้ใหกลายเปนโอกาสดานการศึกษา จากความผิดปกติแบบใหมที่ไมเหมือนเดิม (New 
Abnormal) ที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ทำใหสถานศึกษาตองปรับตัวอยูใหรอด เนื่องจาก
ความจำเปนครั้งใหญในการบริหารจัดการศึกษาที่ตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหมใหสอดคลองกับความ
ปกติใหมที่เกิดขึ้น กลาววามีการวางแผนและจัดเตรียมนโยบายตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อรองรับอุบัติการณ
ใหม เพ่ือใหจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (สุภาภรณ พรหมบุตร, 2563)   
 การศึกษาไทยไดร ับผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงดังกลาวอยางมาก ทำใหระบบ
การศึกษาที่ยังมีปญหาหลายประการแตเดิม ทั้งมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดออนของ
ระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว มีความเหลื่อมลํ้าในดานโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สงผลใหการศึกษา
ไทยประสบปญหามากยิ่งขึ ้น เนื่องจากเปนการซํ้าเติมปญหาที่มีอยูแตเดิม นอกจากนี้จากการ
สังเคราะหแนวคิดและการสัมภาษณนักการศึกษาดานการบริหารการศึกษา พบวา จากสภาวการณ
ที่เกิดขึ้นการศึกษาไทยประสบปญหาเกี่ยวกับดานคุณภาพผู เรียน การปรับตัวขององคกรและ
คุณภาพของผูเรียนในบริบทที่เปลี่ยนแปลง (อัจฉรา นิยมาภา, 2564) กระทรวงศึกษาธกิารในฐานะ
หนวยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพคนของประเทศ ไดตระหนักถึง
ความสำคัญในการมุงสรางคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณ มี
วินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ภายใตวิสัยทัศนที่วามุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข
ในสังคม สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกำหนดนโยบายประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยยึดหลักของการพัฒนาที่ยั ่งยืน และการสรางความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในอนาคต เปนแนวทางในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561–2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผน
ปฏิรูปประเทศดานการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2565) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 และมุงสู Thailand 4.0 ดังนี้ นโยบายที่ 1 ดาน
การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของมนุษยและของชาติ นโยบายท่ี 2 ดานการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิม
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ความสามารถในการแขงขันของประเทศ นโยบายที่ 3 ดานการและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร
มนุษย นโยบายท่ี 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและ
ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา นโยบายที่ 5 ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม นโยบายที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563) 
 การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษามีความสำคัญ เนื่องจากมีการมุงพัฒนาใหผูเรียนได
เปนผูที่รูจักตนเองสามารถนำสิ่งที่เรียนรูไปพัฒนาตนเองได มีความคิดสรางสรรคนำไปสูการพัฒนา
นวัตกรรม  มีความกระตือรือรนในการรวมมือสรางสังคมไทยและสังคมโลกที่ยั่งยืน  นอกจากนี้
โรงเรียนมัธยมศึกษายังถทอวามีความจำเปนอยางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตฐานที่กำหนดไว ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลตาม
นโยบายของภาครัฐของสถานศึกษานั ้น ตองอาศัยแนวทางการบริหารจัดการวิถ ีใหมท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ โดยผูนำการศึกษาไทยตองมีบทบาทเชิงรุก (วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ, 2560) บริบทใน
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหยืดหยุนได  เปดกวาสูระบบงานแนวใหม
รวมไปถึงการพัฒนาระบบงานตาง ๆ ใหสอดลองกับบริบทที่มีการเปลี่ยนในยุคนิวนอรมัลในโลก
ปจจุบันท่ีผูเรียนแตละคนมีความไมเทาเทียมกันของทรัพยากร มีความแตกตางของปญหา ในบริบท
เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน (Pacheco, 2020) สถานศึกษายุคนี้ จึงมีความจำเปนที่ผูบริหาร
สถานศึกษาซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองคการอยางมีประสิทธิภาพ ตองปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการเพื ่อใหการจัดการศึกษาในยุคนิวนอรมัลมีประสิทธิภาพสอดคลองกับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง 
 จากสภาพปญหาและความสำคัญที่กลาวขางตน การบริหารการจัดการศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีสวนทำใหสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเทาทันตอการแขงขันในนานาชาติ 
ซึ่งจะตองอาศัยกลยุทธพัฒนาครูและบุคลากร ภาวะผูนำ การพัฒนาคุณภาพผูเรียน และเทคโนโลยี
ดิจิทัล ท่ีทำใหการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสถานการท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำไป
ประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาองคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล ซึ่งผลวิจัยจะเปนประโยชน
สำหรับผูบริหารโรงเรียมัธยมศึกษาสามารถนำไปใชในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือใหเกิด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใชวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา
เก่ียวกับองคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล 
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 2. กลุมผูใหขอมูล 
 ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คนซึ่งเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัย
ทางการบริหารการศึกษา ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เอกสารการวิเคราะหสังเคราะหองคประกอบ แบบ
บันทึกการสนทนากลุม ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 
 4. การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาหา
องคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล ไดจากสำรวจศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวของ วิเคราะห สังเคราะห แนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับองคประกอบของการบริหาร
โรงเรียนวานักการศึกษา นักวิชาการมีแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรยีน
ในชวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในยุคตาง ๆ ซ่ึงนำมาวิเคราะหสังเคราะหไดดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 สรุปผลวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน ตาม
แนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา 
  นักการศึกษา 
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หลักการบริหาร  √    √   2 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะหองคประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียน และนักการศึกษา
ทั้งหมด  8 คน ประกอบดวย  สุทธินันท นันทวิทย และสจีวรรณ ทรรพวสุ (2558) ; เจตนศิริ ทิพย
มาบุตร (2560); ประเสริฐ สำเภารอด (2560); พรศักดิ์ ทิพยวงษทอง (2560); พรชัย เจดามาน  
(2563) ; ทิพวรรณ โพธิ์ขำ (2564) ; กษมา ชนะวงษ (2564) และ อัจฉรา นิยมาภา (2564) โดยใช
เกณฑในการสังเคราะหที่ระดับความถี่ตั้งแต 3 ขึ้นไปตามคิดขางตนจะไดองคประกอบของรูปแบบ
การบริหารโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยไดนำไปผนวกรวมกันกับองคประกอบที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก 
1) กลยุทธ 2) พัฒนาครูและบุคลากร 3) ภาวะผูนำ 4) พัฒนาคุณภาพผูเรียน และ 5) เทคโนโลยี
ดิจิทัล หลังจากนั้นนำแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา  นักวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยตางๆมาเปน
กรอบแนวคิดในแตละองคประกอบมาจัดทำการสนทนากลุม 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
และนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1) ผลการศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัลไดดัง
ตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวรนอรมัล  

องคประกอบหลักของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล  

องคประกอบยอยของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล  

1. กลยุทธ 
             

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัย 
ท่ีมีผลกระทบ 
1.2 การกำหนดกลยุทธ 
1.3 การนำแผนกลยุทธไปใช 
1.4 การควบคุมและประเมินผล 

2. การพัฒนาครูและบุคลากร 2.1 การฝกอบรม 
2.2 การศึกษาดูงาน 
2.3 องคการเรียนรูทางวิชาชีพ 
2.4 การสัมมนา 

ประเมินผล       √  1 

เทคโนโลยีดิจิทัล √   √  √   3 

พัฒนาหลักสูตร       √ √ 2 
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องคประกอบหลักของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล  

องคประกอบยอยของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล  
2.5 การเรียนรูดวยตนเอง 

3. ภาวะผูนำ 3.1 การมีวิสัยทัศน 
3.2 การมีบารมี 
3.3 การสรางแรงบันดาลใจ 
3.4 ความฉลาดทางอารมณ 

4. การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 4.1 เปาหมายของการพัฒนาผูเรียน 
4.2 แผนการจัดการเรียนรู 
4.3 การประเมินอยางเปนระบบ 

5. เทคโนโลยีดิจิทัล 5.1 ระบบจัดเก็บและประมวลผล 
5.2 อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ี 
5.3 เครือขายสังคมออนไลน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการบริการโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล มี
ประเด็นสำคัญท่ีผูวิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1 กลยุทธ ประกอบดวยองคประกอบยอย คือการวิเคราะหสภาพแวดลอม
และปจจัยท่ีมีผลกระทบ การกำหนดแผนกลยุทธ การนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ และการควบคุมและ
การประเมินผล โดยที่กลยุทธถือเปนองคประกอบที่มีความสำคัญในการบริการสถานศึกษาโดยการ
กำหนดแบบแผนดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีสามารถเปนไปไดอยางตอเนื่องในแตละชวงเวลา 
ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการวางแผนงานในอนาคตจำเปนตองคำนึงถึงองคกรท่ีพัฒนาอยางสืบเนื่อง และในการ
วางแผนตองคำนึงถึงผูปฏิบัติดวย ซึ่งในหลายกรณีสิ่งที่ผูบริหารตั้งใจจะทำอาจจะเปนไปไมไดแตผู
ปฏิบัติใชความชำนาญดานตาง ๆ ปรับกลยุทธในระหวางปฏิบัติอาจจะเปนไปไมไดแตผูปฏิบัติอาจใช
ความชำนาญดานตาง ๆ ปรับกลยุทธ ในระหวางปฏิบัต ิจนกลายเปนกลยุทธ ที ่ เก ิดขึ ้นจริง 
(Mintzberg, 1994) เนื่องจากกลยุทธเปนแผนการหรือแนวทางของการพัฒนาเชิงรุก ที่ผานการ
กลั่นกรองโดยมีขั้นตอนการวิเคราะหองคการและบริบทที่นำไปสูวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิผลโดยการ
คำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อใหการดำเนินงานประสบความสำเร ็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตั้งไว สอดคลองกับ Kotler and Murphy (1981) และ พฤทธิ์ ศิริ
บรรณพิทักษ (2552) ที่กลาววา กลยุทธ คือ การวางแผนในภาพรวมใหองคการที่ตองคำนึงถึง
องคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก หรือการวิเคราะหสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และ
การเมืองวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไรจะสงผลดี หรือเปนภาวะคุกคามตอการดำเนินการของ
องคการในอนาคตอยางไร 
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 องคประกอบท่ี 2 การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบดวยองคประกอบยอย ไดแก 1) การ
ฝกอบรม 2) การศึกษาดูงาน 3) องคการเรียนรูทางวิชาชีพ 4) การสัมมนาและ 5) การเรียนรูดวย
ตนเอง ซ่ึงการพัฒนาครูและบุคลากรถือวาเปนกลุมบุคคลากรท่ีมีความสำคัญตอสถานศึกษาอยางยิ่ง 
โดยผานกระบวนการท่ีทำใหเกิดความเจริญหรือความสำเร็จ เปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลดี และสรางความพรอมใหครูและบุคลากรปรับตัวเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดย
ดำเนินการอยางตอเนื่องและสอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากร สถานศึกษาและบริบท
ของภาระงาน สอดคลองกับ กานต อัมพานนท (2560) ไดกลาวถึง การพัฒนาครู คือ การดําเนินงาน
ท่ีพยายามจะเสริมสรางใหครูมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการทำงาน มีเจตคติท่ีดี
ในการทำงานและตอวิชาชีพครู รวมถึงมีบุคลิกภาพและคุณธรรมของความเปนครูที ่ดี อีกท้ัง 
กระทรวงศึกษาธกิาร (2540) กลาววา ในการพัฒนาครูเปนการสงเสริมใหครูในหนวยการไดมีความรู
ความสามารถและทักษะในการทำงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการ
ทำงานอันกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน วิธีการพัฒนามีหลายหลากวิธี ผูบริหารควรใหครูทุก
คน สามารดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาครูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในงาน ศักยภาพในคน จุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิผลในองคการ (จิตติมา อัครธิติพงศ, 2556) 
 องคประกอบที่ 3 ภาวะผูนำ ประกอบดวย 1) การมีวิสัยทัศน 2) การมีบารมี 3) การสราง
แรงบันดาลใจ และ 4) การฉลาดทางอารมณ ซึ่งภาวะผูนำถือวาคือหนึ่งในองคประกอบที่มีผลตอ
การบริหารสถานศึกษา โดยในการบริการสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวใจสำคัญที่ตองใช
ภาวะผูนำในการนำพาองคการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา มีบทบาท
และอิทธิพลตอการดำเนินงานท่ีจะนำพาสถานศึกษาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ใหผูเรียน 
ไดรับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรูและทักษะที่แข็งแกรงและเหมาะสม เปนพื้นฐานสำคัญใน
การเรียนรู ระดับสูงและการดำรงชีว ิตในอนาคต เนื ่องจากการมีภาวะผู คือ พฤติกรรมหรือ
กระบวนการที ่ผ ู บร ิหารหร ือผ ู นำขององคการท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลตอบุคคลอื ่นในองคการ หรือ
ผูใตบังคับบัญชาที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความสารถในการปรับตัว มีวิสัยทัศนที่ดี ให
ความสำคัญกับผู ใตบังคับบังบัญชา มีความสารถในการนำพาองคการใหบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษาที ่วางไว สอดคลองกับ Colin & Gabriele (2001) ที ่กลาววา ภาวะผู นำถือเปน
ความสามารถจูงใจผูอื ่นและความสามารถในการสรางวิสัยทัศนรวมไปถึงความสามารถในการ
ตัดสินใจไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ไมแนนอน เพื่อทำใหผูใตบังคับบัญชา
ทำงานไดอยางมีขวัญและกำลังใจความสามารถในการชักนำใหกิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน (Yulk, 2006) และสุรีรัตน โตเขียว (2560) กลาววา ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา
ที่จะกอใหเกิดกิจกรรมหรือหารเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาโดยใชการ
ชักชวน จูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการของผูบริหารดวยความเต็มใจและยินดี
ท่ีจะใหความรวมมือ ซ่ึงผูนำตองมีอิทธิพลตอบุคคบลหรือสถานศึกษาท่ีกอใหเกิดการทำกิจกรรมหรือ
การเปลี่ยนแปลง เปนผูนำสรางสรรคสิ่งตาง ๆ และตองเปนผูสรางวัฒนธรรมท่ีดีใหแกสถานศึกษา 
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 องคประกอบท่ี 4 การพัฒนาการคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย 1) เปาหมายของการพัฒนา
ผูเรียน 2) แผนการจัดการเรียนรู และ 3) การประเมินอยางเปนระบบ โดยการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
มีตามจุดมุงหมายหรือเกณฑมาตฐานคุณภาพผูเรียนตามหลักสูตร โดยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 
ซึ่งมีเปาหมายที่สำคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน คือ การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผูเรียน ไดแก ความสามารถในการอาน เขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณตามเกณฑของชวงชั้น
ความสามารถในการวิเคราะห คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหา  
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารความกาวหนาทางการเรียนตาม
หลักสูตร  โดยอีกดาน คือ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ไดแก การมีคุณลักษณะและคานิยม
ที่ดี ตามที่สถานศึกษากำหนด โดยไมขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันงามของสังคมโดยใชเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2561) ไดกำหนด เกณฑประเมินการศึกษาขั้นพื ้นฐานมาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพของผูเรียน 
มาตรฐานดานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ สอดคลองกับ จตุรภัทร 
ประทุม (2562) ที่กลาววา การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะ คุณลักษณะตาม
มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด สมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค โดยจัดการเรียนรูท่ี
เนนผูเรียนเปนสำคัญ ใหเรียนรูดวยวิธีการปฏิบัติ สงเสริมใหผู เรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยคำนึงถงึความแตกตางระหวางบุคคลมีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2554) 
 องคประกอบที่ 5 เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 1) ระบบจัดเก็บและประมวลผล 2) 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนที่ และ 3) เครือขายสังคมออนไลน ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมี
บทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินวิธีชีวิตประจำวันของบุคคลทุกเพศทุกวัย ใชในการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันใชในการศึกษาเรียนรู คนหาขอมูลขาวสาร แลกเปลี่ยนเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 
เนื่องจากเปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไรขีดจำกัด มีความสะดวกรวดเร็วชวยใหสื่อสารกันไดงายข้ึน 
โดยเฉพาะการใชงานบนอุปกรณพกพาเคลื่อนที่ ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ สมารทโฟน แท็บเล็ต 
และโนตบุก โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการเชื่อมโยงการติดตอสื่อสาร เปนผลทำใหจำนวน
ผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากโลกถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีในยุคที่เรียกวา 
ดิจิทัล ทรานฟอรเมชั่น กิจกรรมตาง ๆ ถูกดำเนินไปภายใตเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทในการบริหาร
จัดการทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานการศึกษาท่ีมีความจำเปนตองใชเทคโนโลยีในการปฏิรูป
รูปแบบการบริหารสถานศึกษา ใหพรอมรับมือกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการจัดการศึกษา และสงเสริมผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง การจะทำ
ใหการเปลี่ยนแปลงบรรลผุล ประกอบดวยปจจัย 4 สวน คือ 1) ผูบริหารสถานศึกษา 2) บุคลากร 3) 
วัฒนธรรมองคกร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือองคประกอบ ท้ัง 4 สวนทำงานประสานกันจะ
เปนเสมือนเกราะปองกันใหสถานศึกษาทำงานได อยางราบรื่น (จีรนันท มูลมาตร และคณะ, 2565 ) 
สอดคลองกับ เอกชัย ก่ีสุขพันธ (2559) กลาววา เทคโนโลยีในปจจุบันท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
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รูจักนำมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ไดแก 1. Cloud Computing เปน
เสมือนมีบริการ Server บน Internet ซ่ึงสถานศึกษาไมจำเปนตองวาง ระบบ Server ของตนเองใน
สถานศึกษา ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณของสถานศึกษาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ี
เก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูล (Storage) การใช Softwareและการลงทุนดาน Hardware รวมท้ัง
การลงทุนดานบุคลากรผูดูแลระบบ เนื่องจากผูใหบริการ Cloud จะเปนผูรับผิดชอบเอง เอกชนท่ี
ใหบริการ Cloud เชน Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, IBM/SoftLayer and 
Google Compute Engine. ค าใช จ  ายในการใช บร ิการ Cloud ข ึ ้นก ับ Applications หรือ 
Software ท ี ่จะใช ขนาดความจ ุท ี ่ต องการในการเก ็บข อม ูล (Storage) และการเช ื ่อมตอ 
(Connectivity) 2. Mobility Devices ไดแกอุปกรณพกพาที่สามารถใชงานไดทุกสถานที่ทั้งหลาย 
โทรศัพทมือถือ Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ มีความสามารถเขาถึง
อยางอิสระเพ่ือการใชงานแบบเคลื่อนท่ีได เพราะอุปกรณเหลานี้มี Applications ท่ีชวยใหผูใชไมวา
จะเปนครู อาจารย บุคลากรสถานศึกษา หรือแมแตนักเรียนก็สามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูตาง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ขณะที่อดีตใชไดพียงการโทรศัพทเพียงอยางเดียว (Single 
purpose) แตปจจุบันนี้เปนแบบ Multipurpose 3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลนมี
อิทธิพลตอทัศนคติ พฤติกรรมและความเชื ่อของคนในสังคมเปนอยางมากไมวาจะเปน LINE, 
Facebook, Twitter, WeChat หรือ Instagram ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะเลือกใช
สื่อสังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เชน ใช
กลุม LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุมในการสื่อสารขอมูล ความรูความเขาใจในการ
ทำงานที่ไมเปนทางการ แตไมควรใชในการสั่งงานหรือการบริหารที่เปนทางการ เปนตน ปจจุบันนี้
สื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการบริหารงานหรือทำลายบรรยากาศการ
บริหารงานของสถานศึกษาไดเชนกัน 4. Internet of Things (IoT) ปจจุบันและในอนาคตอันใกล
การใชอุปกรณตาง ๆ ในชีวิตประจำวันจะใชการเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ตเปนหลักไมวาจะเปน
อุปกรณขาวของเครื่องใชสำนักงานในบาน Smart Phones, Tablet PC หรือ แมกระท่ังนาิกาของ
ใชสวนบุคคล IoT นี้จะสามารถนำมาใชในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัด
โครงสรางและระบบการบริหารใหเปน Smart Office ได หรือแมแตการนำแนวคิด Work at 
Home มาใชในอนาคต 
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 องคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของการบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล 
ท่ีมา : อรรถกานท  ทองแดงเจือ และพิมลพรรณ  เพชรสมบัติ, 2565 

 
องคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล (ADMI) 
 องประกอบท่ี 1 กลยุทธ (STR) ประกอบดวย  
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัยที่มีผลกระทบ คือ การวิเคราะหเพื่อกำหนดกลยุทธ
ขององคการ โดยการกำหนดระยะเวลาหรือชวงเวลาในการดำเนินงานเพื ่อนำมาวิเคราะห 
สถาการณ โดยดูจากจุดแข็งและจุดออนขององคการ และดูจากโอกาสและอุปสรรคจากภายนอก
องคการ เพื่อใหในการดำเนินการใชกลยุทธที่นำองคการไปสูความสำเร็จ การกำหนดแผนกลยุทธ 
คือ การกำหนดแผนในการใชกลยุทธ ในการกำหนดทิศทางของ องคการโดยตองตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมและปจจัยที่รอบดาน และดำเนินการไปอยางเปนขั้นตอนวา
องคการจะดำเนินการไปทิศทางไหนและในสภาพแวดลอมอยางไร 
 การนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่นำเอากลยุทธที่ถูกกำหนดไว ไปสูแผน 
การดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณหรือวิธีการดำเนินงาน รวมไป
ถึงการเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม โครงสรางหรือระบบบริหาร เพื่อใหสามารถดำเนินการ 
ตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม โดยดำเนินผานขั้นตอนการกำหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร  
การปรับโครงสรางเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกลยุทธ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวน
ของระบบและทรัพยากรบุคคลและการกระจายกลยุทธ 

ดานการอบรมเลี้ยงดู 
(Parenting) 

 

ดานการติดตอสื่อสาร 
(Communication) 

 

ดานการอาสาสมัคร 
(Volunteering) 

 

ดานการตัดสินใจ 
(Decision making) 

 

ดานการรวมมือกับชุมชน 
(Cooperation with the community) 

 
ADMI 

STR 

 
LEAD TCH 

STD DGT 
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 การควบคุมและการประเมินผล คือ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานท้ังหมด
ตามแผนกลยุทธ เพ่ือประเมินวากิจกรรมนั้น ๆ ไดรับการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม เพ่ือเปนประโยชนในการแกไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
 องประกอบท่ี 2 การพัฒนาครูและบุคลากร (TCH) ประกอบดวย  
 การฝกอบรม คือ กระบวนการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมอยางเปนระบบ เพื ่อใหครู 
และบุคลากรมีความรู ความเขาาใจ และมีความชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรม 
ไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
 การศึกษาดูงาน คือ การนำครูและบุคลากรศึกษาเรียนรู และแสวงหาประสบการณ 
ในกิจกรรม โดยวิธีการเดินทางไปแหลงเรียนรูหรือสถานที่ที ่สามารถสรางความรูความเขาใจได  
โดยใหกับตาและสามารถสัมผัสจับตองของจริงได 
 องคการเรียนรูทางวิชาชีพ คือ ครูและบุคลากรรวมตัว รวมมือรวมใจและรวมเรียนรูรวมกัน
บนพื้นฐานของความสัมพันธและกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน คุณคา เปาหมายและภารกิจรวมกัน โดย
การทำงานรวมกันเปนกลุมการเรียนรู ที ่มีครูและบุคลากรรวมมือกันและมีผู บริหารเปนผู ด ูแล
สนับสนุนสูการเรียนรูและพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง คุณภาพของการจัดการเรนีรูท่ี
เนนความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผูเรียนเปนสำคัญ  
 การสัมมนา คือ กิจกรรมที ่ครูและบุคลากรที ่เขารวมการประชุม เพื ่อแสวงหาความรู
แลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็น โดยมีวัตุประสงคหรือการศึกษาในเรื่องเดียวกัน มีการรวมกัน
วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไข และหาขอสรุปรวมกัน เพ่ือประโยชนตอสวนรวม 
 การเรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการที่ครูและบุคลากรริเริ่มการเรียนรูดวยตนเอง ตาม
ความสนใจ ความตองการ และความถนัดอยางมีเปาหมาย รูจักแสวงหาแหลงเรียนรู เลือกวิธีการ
เรียนและประเมินความกาวหนาการเรียนรูของตนเอง รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองหลายรูปแบบ 
เชน การอาน การอภิปราย การเขียน การเสาะหาความรูโดยการสัมภาษณ การทองเที่ยว การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรู และเรียนรูดวยตนเองจาการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ   
 องประกอบท่ี 3 ภาวะผูนำ (LEAD) ประกอบดวย   
 การมีวิสัยทัศน คือ ความสามารถในการมองภาพอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ชี ้แจงใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสียสละและรวมมือกัน เพื ่อชื ่อเสียงของสถานศึกษา  
โดยอธิบายใหเขาใจถึงแนวทางปฏิบัติ และบอกจุดประสงคของการทำงานใหบุคลากรทราบอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหภาพในอนาคตของสถานศึกษาเปนจริง 
 การมีบารมี คือ การปฏิบัติตนเปนแบบอยากที่ดีแกบุคลากรจนไดรับความเสื่อมใสศรัทธา
จากบุคลากรและบุคคลทั ่วไป สามารถโน มน าม จ ูงใจให บ ุคลากรอุท ิศตนในการทำงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวม และทำใหบุคลากรไดเกิดความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดรวมทำงาน 
 การสรางแรงบันดาลใจ คือ ความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรทำงานอยางเต็มความรู
ความสามารถและตระหนักถึงสิ่งสำคัญที่ไดอยางการปฏิบัติงาน โนมนาวจูงใจใหบุคลากรมุงความ
สนใจในวิธีการที่จะทำงานใหสำเร็จ ใหกำลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรอยางสม่ำเสมอ มีการ
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สงเสริมบุคลากรใหมีความกระตือรือรน คิดคนการปฏิบัติงาจใหประสบความสำเร็จ บรรลุตาม
เปาหมาย 
 การฉลาดทางอารมณ   ค ือ ความสามารถในการควบค ุมแลกำก ับพล ังอำนาจ 
ทางอารมณของตน เพื่อการเสริมสรางความพึงพอใจรวมทั้งสรางขวัญกำลังใจและแรงจูงใจใหแก 
ผูใตบังคับบังชา ตลอดจนสงเสริมความมีประสิทธิผลใหกับองคการ  
 องประกอบท่ี 4 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน (STD) ประกอบดวย   
 เปาหมายของการพัฒนาผูเรียน คือ การระบุเปาหมายของคุณภาพผูเรียน โดยระบุวิธีการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียรอยางเปนระบบ ตามเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหมีผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนตามเปาหมาย เปาหมายสำคัญตอการพฒันาผูเรียน โดยระบุสิ่งที่ผูเรียนควรรูและปฏบิตัิ
ได มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
 แผนการจัดการเร ียนรู  ค ือ แผนการจัดการเรียนรู รายป ครบทุกว ิชาและทุกชั ้นป  
มีการวิเคราะหมาตราฐานการเรียนรู ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษาและเลือกรูปแบบการจัดการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมกับรายวิชา โดยครูนำแผนการจัดการเรียนรูไปใชในการจัดการีเยนการสอน โดยใช
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
 การประเมินอยางเปนระบบ คือ มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลที่หลากหลายเหมาะสมกับเปาหมายและการจัดการเรียนรู โดยการประเมินผูเรียน
จากสภาพจริง มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผลที่เปนระบบ นักเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวน
รวมในการวัด พรอมท้ังใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนนำไปพัฒนาตนเอง 
 องประกอบท่ี 5 เทคโนโลยีดิจิทัล (DGT) ประกอบดวย 
 ระบบจัดเก็บและประมวลผล คือ การวางระบบ Server ในสถานศึกษา โดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูล โดยมีการใช Software และการลงทุนดาน Hardware 
รวมท้ังการลงทุนดานบุคลากรผูดูแลระบบในการจัดเก็บขอมูล 
 อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื ่อนที ่ คือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาที ่สามรถใชงานได 
ทุกสถานที่อยางอิสระแบบเคลื่อนที่ได พรอมทั้งสามรถใชสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
และมีความสามารถในการจัดการโครงสรางและระบบบริหารได 
 เครือขายสังคมออนไลน คือ เครือขายสังคมออนไลนที ่สามารถเปนเครื ่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคมในโรงเรียน สื่อสารระหวางบุคลากร ครู ผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียใน
เครือขายสังคมออนไลนผานเว็บไซตและโปรแกรมตาง ๆ ที่มีการเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ต อีกท้ัง
เครือขายสังคมออนไลน สามารถใชสรางเปนแหลงการจัดการเรียนรูสำหรับผูเรียน และใชในการ
จัดเก็บขอมูลผลลัพธความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
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 เพ่ือใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของนำผลการวิจัยไปเปยแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.1 ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตองมีการปรับตัวในดานการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ทุกมิติท้ัง ดานกลยุทธ ดานการพัฒนาครูและบุคลากร ดานภาวะผูนำ ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
และดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงควรสรางความรวมมือกับชุมชนและผูปกครองในรูปแบบของ
เครือขายผูปกครองเพื่อใหเกิดความเขมแขงในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษารองรับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเทาทันตอการแขงขันไดในสถานการที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำไป
ประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ระดับสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถ
พิจารณานำผลการวิจัยนี้ไปเปนเรงดำเนินการปรับปรุงระบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนพันธกิจของสำนักงานเขตฯท่ีวางไวเพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มาจากากรศึกษาเอกวารงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและการสนทนากลุมยอย เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีลึกซ้ึงควรมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาถึงสภาพ
จริงและสภาพท่ีพึงประสงคของพ้ืนท่ีในการวิจัย 
 2.2 ควรเพิ ่มกระบวนการวิจัยในเชิงปริมาณโดยการพัฒนาสรางเครื ่องมือจากการใช
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้และสำรวจความคิดเห็นกลุมตัวอยางที่มีสวนเกี่ขวของหรือมีสวนได
สวนเสียในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัยในเชิง
คุณภาพและสามารนำเสนอเปยแนวทางในการเตรียมความพรอมรองรับการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัลไดอยาเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ
ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี และศึกษา
ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี จำนวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติไคสแควร และ
วิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและทดสอบ
ความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื ่อน คือ Durbin-Watson ซึ ่งมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–
Watson≥2.5 โดยผลการวิจัย พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุร ีในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดานพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง รองลงมาคือ 
ความรู ตามดวยทักษะ และบุคลิกประจำตัว ตามลำดับ สำหรับปจจัยในการปฏิบัติงาน พบวา 
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พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ตามดวยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความกาวหนาของงาน ตามลำดับ สวนการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หนวยงานที่สังกัด สถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน สงผลตอสมรรถนะ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
คำสำคัญ (Keywords): สมรรถนะ; การปฏิบัติงาน; พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
 
Abstract 
 This research has objectives to study the competency development of 
performance and performance factors of security guard license in Chonburi and to 
study performance factors have causal relation with the competency development 
of performance of security guard license in Chonburi. The samples consists of 3 0 0 
security guards license in Chonburi. Research instrument for data collection is 
questionnaire and statistics for data analysis such as percentage, mean and standard 
deviation and analyze the relationship of personal characteristics by Chi-square and 
analyzed performance factors have causal relation with the competency 
development of performance of security guard license by Multi linear Regression 
Analysis and test statistic to detect the presence of autocorrelation as Durbin-Watson 
of 1.5 ≤ Durbin–Watson ≥ 2.5. The research results found that security guard license 
had an opinion on the competency of performance of security guard license in 
Chonburi at high-level overview. When consider all factors indicated that the 
maximum average was self-opinion; next were knowledge, skill and personality 
respectively. For performance factors found that security guard license had an 
opinion on performance factors of security guard license in Chonburi at high-level 
overview. When consider all factors indicated that the maximum average was 
supervisor's support; next were relationship with colleagues, nature of work and 
progress of work respectively. Hypothesis testing found that gender, age, education 
level, marital status, affiliated agency, working status, working period and average 
monthly salary affected the competency of security guard license in Chonburi was 
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no statistically significant differences at 0.05. Performance factors such as relationship 
with colleagues and supervisor's support affected the competency of security guard 
license in Chonburi at 0.05 statistically significant level. 
Keywords: Competency; Performance; Security Guard License 
 

บทนำ (Introduction) 
 ความเปนมาและความสำคัญของงานวิจัย แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1973 
โดย McClelland (1973) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งไดทำการพัฒนาแบบทดสอบ
ทาง บุคลิกภาพเพ่ือศึกษา พบวา บุคคลท่ีทำงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรตองมีทัศนคติและนิสัย
อยางไร เพื่อกำหนดเปนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน McClelland ไดเก็บขอมูลของกลุมผูที่มีผล
การปฏิบัติงานโดดเดน และผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดนดวยการสัมภาษณ พบวา สมรรถนะเกี่ยวกับ
ความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานไมใชการ
ทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัด ซ่ึงสมรรถนะ เปนสิ่งท่ีสะทอนถึงความสามารถในตัวบุคคลท่ีเปน
ปจจัยสงผลใหประสบความสำเร็จในการทำงาน เปนผูท่ีมีความสามารถการประยุกตใชหลักการหรือ
วิชาที่มีอยูในตัวเอง เพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทำ จึงจะกลาวไดวาบุคคลนั้นมีสมรรถนะ 
บุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะจัดการกับชีวิตของตนไดดีนั้น คือ บุคคลท่ีมีลักษณะและสมรรถภาพเชิง
ประกอบการในตัวเองสูง มีผลการวิจัยหลายเรื ่องไดใหขอสรุปอยางนาสนใจวาคุณลักษณะและ
สมรรถภาพเชิงประกอบการนี้สามารถฝกฝนไดสรางขึ้นไดและสามารถปลูกฝงฝกฝนใหเกิดขึ้นในตัว
บุคคลไดโดยวิธีการและกระบวนการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 
 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยถือเปนธุรกิจท่ีอยูคูกับสังคมไทยมาอยางชานาน ซ่ึงประเทศไทยมี
บริษัทที่ใหบริการดังกลาวอยูจำนวนมาก ซึ่งธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความหมายวา ธุรกิจการ
ใหบริการรักษาความปลอดภัยโดยจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตทำหนาท่ีคุมครอง
ความปลอดภัยในชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินของบุคคล โดยไดรับเงินหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 
แตไมรวมถึงการใหบริการรักษาความปลอดภัย (พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2558) 
จากสถานการณในปจจุบันท่ีมีการกอการรายเกิดข้ึนเปนจำนวนมาก ทำใหงานรักษาความปลอดภัย
มีความสำคัญมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัยจึงมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งใน
ปจจุบัน 
 จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาพนักงานรักษา
ความปลอดภัย อีกทั้งในในปจจุบันการกออาชญากรรมยังมีแนวโนมที่สูงขึ้น หนวยงานราชการตาง 
ๆ มีการเฝาระวังและปองกันภัยอยูตลอดเวลา สวนทางภาคเอกชนเองก็ไดเพ่ิมความระมัดระวังและ
การวางมาตรการ ปองกันที่มีความเขมขนมากขึ้น ทำใหธุรกิจดานการรักษาความปลอดภัยไดรับ
ความสนใจจากองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากขึ้น ปญหาหลักของธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย คือ แรงงานที่ขาดแคลน ทั้งปริมาณและคุณภาพ แลวจะทำอยางไรใหการปฏิบัติงานของ 
รปภ. เปนยอมรับวาไดมาตรฐานมีความเหมาะสม รปภ. ท่ีปฏิบัติหนาท่ีตองใชความรอบรู เชี่ยวชาญ 
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การสั ่งสมความชำนาญการในการประกอบอาชีพไดเปนอยางดีจนเปนที ่ยอมรับ การคำนึงถึง
จรรยาบรรณในการ ประกอบวิชาชีพ ยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาสมรรถนะทั้งใน
ดานความรู ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและบุคลิกประจำตัว รวมถึงศึกษาปจจัยในการ
ปฏิบัติท่ีสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบไปดวย ความกาวหนาของงาน ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชาเพ่ือสามารถนำขอมูลไป
ประกอบการวางแผน พัฒนาสมรรถนะของพนักงาน เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรีตอไป           
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ใน
จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี จำนวน 1,000 คน เนื่องจากราบถึงจำนวน
ประชากรที่แนนอนจึงคำนวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane (1973) กำหนดที่ความ
เชื่อม่ัน 95% และใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % โดยมีสูตรคำนวณ ดังนี้ 
 คำนวณ ดังนี้ 

   21
Nn
Ne

=
+  

 เม่ือ   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N   คือ จำนวนหนวยประชากร 
   e  คือ ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ี (0.05) 

 จะได   
2

1,000
1 1,000(0.05)

n =
+  

   n = 285.71 ≈ 286 
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 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยาง 286 คนแตเพื่อใหการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนนอยและความ
เชื่อม่ันสูงผูวิจัยจึงปรับตัวเลขกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปน 300 คน ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง
โดยใชหลักความไมนาจะเปน (Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ใน
อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง อำเภอสัตตาหีบ จังหวัดชลบุรี 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 
สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) 
หนวยงานที่สังกัด 6) สถานภาพในการปฏิบัติงาน 7) ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ 8) คาตอบแทน
เฉลี่ยท่ีไดรับตอเดือน เปนคำถามท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ในจังหวัดชลบุรี จำนวนท้ังสิ้น 20 ขอ ซ่ึงแบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ 5=มาก
ท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยท่ีสุด 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน จำนวนทั้งสิ ้น 20 ขอ ซ่ึง
แบบสอบถามนี ้เปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert 
Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 
1=นอยท่ีสุด 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนสวนท่ี 2 และสวนที่ 3 แยกตามลักษณะของขอความที่ใชวัด
ระดับความสำคัญของแตละดานในแบบสอบถามโดยแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และกำหนดเกณฑสำหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (จรัสศรี 
ผองโสภา, 2553)  
 

ระดับคาเฉลี่ย  =     
 

     =      
 
     = 0.8 
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา  สมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับนอย 

คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ำสุด 
จำนวนชั้น 

5-1 
5 
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 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา สมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูศึกษาไดดำเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลำดับดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชเพื่อการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ รวมถึงศึกษา
ตำราที ่เกี ่ยวของ เพื ่อเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวความคิดและการออกแบบสราง
แบบสอบถาม รวมไปถึง ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด   
ตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณในเนื้อหา ภาษา และความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนำให
ผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื้อหา ความถูกตองของภาษา และ
วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) ดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการวัด โดยขอคำถามที่สอดคลองคือขอที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือวาเครื่องมือนี้สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
ซ่ึงไดคาความเท่ียงตรงของเนื้อหาอยูระหวาง 0.5-1.00 
 3. นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไข แลวนำไปทดลองใช 
(Try out) กับตัวแทนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด แลวนำคาท่ีไดไปวิเคราะหหา
ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวิธ ีหาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, s Alpha 
Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .96 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอย
ละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
 1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะและปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ท้ังโดยรวมและรายดาน  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 2.1 วิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) หนวยงานที่สังกัด 6) สถานภาพในการปฏิบัติงาน 7) ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และ 8) คาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในจังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) ในการ
ทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2.2 วิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multi linear Regression Analysis) และทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ 
Durbin-Watson ซ่ึงมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบอบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
จำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 93.67  มีอายุ 31-40 ป จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.33 มีระดับ
การศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.67 มีสถานภาพสมรสเปน สมรส  
จำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 56.33  มีหนวยงานที่สังกัดเปนนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จำนวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 42.33 มีสถานภาพในการปฏิบัติงานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 77.00  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป จำนวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 37.00 มีคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน มากกวา 15,001 บาทขึ้นไป จำนวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 37.00 
 2. พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.72) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ( X  = 3.76) รองลงมาคือ 
ความรู ( X = 3.74) ตามดวยทักษะ ( X = 3.65) และบุคลิกประจำตัว ( X = 3.56) ตามลำดับ ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในจังหวัดชลบุรี 

สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัย X  S.D. ระดับ 
ความรู 3.74 0.53 มาก 
ทักษะ 3.65 0.55 มาก 
ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 3.76 0.53 มาก 

บุคลิกประจำตัว 3.56 0.61 มาก 
รวม 3.72 0.48 มาก 

 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.74, S.D. = 0.53) เม่ือ
พิจารณาราขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูท่ีสามารถนำความรูท่ีมีอยูไป

ประยุกตใชใหเปน ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X  = 3.82, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ เปนผูที่มี

ความรู ความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี  ( X  = 3.79, S.D. = 0.66) ตามดวย เปนผู

ที่มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี  ( X  = 3.78, S.D. = 0.65) เปนผูที ่มี

ความรูความรูเก่ียวกับอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.65, S.D. = 0.71)  และ

เปนผูที่มีความรูความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจไดเปนอยางดี ( X  = 
3.57, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
 ดานทักษะ อยู ในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.55) เมื ่อพิจารณาราขอสามารถ
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูที ่มีมีทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือ 
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อุปกรณสำนักงานไดเปนอยางดี  ( X  = 3.81, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ เปนผูที่มีทักษะในการ
แกไขสถานการณปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นภายในองคกรไดทันเวลา และเปนผูที่เขารวมกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมความรูทุกครั้งท่ีมีโอกาส  ( X  = 3.73, S.D. = 0.66, 0.70) ตามดวย เปนผูท่ีสามารถใช
ทักษะที่มีอยูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.60, S.D. = 0.79)  
และเปนผูที่ศึกษาความรูใหม ๆ เสมอ เชน การอานหนังสือเรียนรูเพิ่มเติมผานอินเตอรเน็ต ( X  = 
3.53, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อยูในระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารา
ขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูท่ีใหความชวยเหลือตอผูวาจาง แมจะอยู
นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ของตน และเปนผูที่มีความภาคภูมิใจในอาชีพรักษาความปลอดภัย (
X  = 3.82, S.D. = 0.68, 0.64) รองลงมาคือ เปนผูที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอหนาที ่และ
องคกร ( X  = 3.74, S.D. = 0.66) เปนผูท่ีความความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
อยางไมยอทอตออุปสรรคที่เกิดขึ้น ( X  = 3.72, S.D. = 0.71) และเปนผูที่ความเต็มใจที่จะทุมเท
แรงกายแรงใจใหกับการทำงาน รักษาความปลอดภัย ( X  = 3.63, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
 ดานบุคลิกประจำตัว อยู ในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณาราขอ
สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เปนผูท่ีพูดจาสุภาพตอผูวาจาง ( X  = 3.76, S.D. 
= 0.64) รองลงมาคือ เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.68, S.D. = 0.76) ตาม
ดวย เปนผูที่สามารถควบคุมอารมณไดเมื่อมีผูวาจาง มาตำหนิการปฏิบัติงานของตน ( X  = 3.53, 
S.D. = 0.87) เปนผู ท ี ่ทำงานรวมกับผู อ ื ่นไดเป นอยางดี ( X  = 3.51, S.D. = 0.80) และเปน
ผูปฏิบัติงานโดยไมเลือกปฏิบัติ ( X  = 3.36, S.D. = 0.93) ตามลำดับ 
 3. ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี
พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายดานสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การสนับสนุน
ของผูบังคับบัญชา ( X  = 3.75, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( X  = 
3.68, S.D. = 0.58) ตามดวย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.60, S.D. = 0.55)  และความกาวหนา
ของงาน ( X  = 3.43, S.D. = 0.69) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ 
ความกาวหนาของงาน 3.43 0.69 มาก 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 3.60 0.55 มาก 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.68 0.58 มาก 

การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 3.75 0.54 มาก 
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รวม 3.62 0.49 มาก 

 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความกาวหนาของงาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.43, S.D. 
= 0.69) เมื่อพิจารณารายขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ตำแหนงงานที่ทาน

ปฏิบัติอยูมีความมั่นคง ( X  = 3.54, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ทานมีโอกาสไดรับการพิจารณา

เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง ( X  = 3.53, S.D. = 0.88) ตามดวย ตำแหนงงานที่ทานปฏิบัติ มีโอกาสท่ี

จะกาวหนา และการเลื่อนตำแหนงในองคกรของทานมีความเปนธรรม ( X  = 3.37, S.D. = 0.88, 

0.91)  และทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูใหมเสมอ ( X  = 3.33, S.D. = 0.92) ตามลำดับ 
 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายขอ
สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ งานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมและชัดเจน 
( X  = 3.69, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ลักษณะงานตรงตามความรูความสามารถของทาน ( X  = 
3.63, S.D. = 0.77) ตามดวย ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติ มีความทาทาย ( X  = 3.60, S.D. = 0.81) 
ลักษณะงานสามารถพัฒนาศักยภาพของทาน ( X  = 3.55, S.D. = 0.73)  และลักษณะงานที่ทาน
ปฏิบัติมีข้ันตอนและกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน ( X  = 3.54, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 ดานความสัมพันธกับเพื ่อนรวมงาน อยู ในระดับมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.58) เม่ือ
พิจารณารายขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เพื่อนรวมงานของทาน รับฟง
ความคิดเห็นของทาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานสามารถ
ชวยเหลือทานไดเมื่อทานมีปญหา ( X  = 3.74, S.D. = 0.76) ตามดวย ทานปฏิบัติงานเปนทีมกับ
เพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี ( X  = 3.68, S.D. = 0.71) เพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.66, S.D. = 0.81)  และทานไวใจและสามารถขอคำปรึกษาจาก
เพ่ือนรวมงานของทาน ( X  = 3.55, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 
 ดานการสนับสนุนของผู บังคับบัญชา อยู ในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.54) เม่ือ
พิจารณารายขอสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง
กับผูใตบังคับบัญชา ( X  = 4.03, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา ยกยองชมเชยในผลการ
ปฏิบัติงานของทานเสมอ ( X  = 3.87, S.D. = 0.74) ตามดวย ผู บังคับบังชาใหอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.68) ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานเพิ่มพูนทักษะความรู ความ
ชำนาญในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.71, S.D. = 0.73) และผูบังคับบัญชาของทานคอยใหคำแนะนำ
ใหความชวยเหลือและคำปรึกษาเรื่องงานเปนอยางดี ( X  = 3.40, S.D. = 0.8) ตามลำดับ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หนวยงานที ่สังกัด สถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอเดือน สงผลตอสมรรถนะ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
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 4.2 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยดานที่สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 
มากที่สุด คือ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา (ß = 0.217) รองลงมา คือ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (ß = 0.198) ดังตารางท่ี 3 
ตารางที ่ 3 ปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในจังหวัดชลบุรี 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน b 
Std. 
Error 

ß t Sig. 

Constant 1.978 0.187   10.548 0.000* 
ความกาวหนาของงาน 0.091 0.047 0.132 1.921 0.056 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 0.030 0.074 0.035 0.404 0.686 
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

0.163 0.063 0.198 2.584 0.010* 

การสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา 

0.192 0.061 0.217 3.125 0.002* 

R = 0.486,   R2 = 0.236, Adj. R2 = 0226, SEE = 0.420, F = 22.778, Sig. = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติ
หนาที ่ของ รปภ. เปนการดูแลปกปองชีวิต และรักษาทรัพยสิน ทำใหการปฏิบัติหนาที ่ที ่มี
ความสำคัญในการปองกันภัยตาง ๆ ไมใหเกิดขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย
นั้น จำเปนตองปรับการฝกอบรม รปภ. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ใหพรอมรับกับภัยราย
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย (2558) ได
กำหนดใหผูท่ีประสงคจะทำหนาท่ีเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ตองไดรับใบอนุญาต
เปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน ทั้งนี้ยังสอดคลองกับสำนักงาน
ยุทธศาสตรตำรวจ (2553) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่จะมาประกอบอาชีพ รปภ. จะตองมี
คุณลักษณะทางกายภาพ คือ มีรางกายสมบูรณและมีอวัยวะครบถวน ผานการเกณฑทหาร 
เนื่องจากบุคคลเหลานี้ไดรับการฝกในการรักษาความมีระเบียบวินัย และศิลปะการตอสูปองกัน
ตนเองในเบื้องตน มีคุณลักษณะทางจิตใจ มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีเชาว
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ปญญาท่ีดี สามารถแกไขปญหาโดยไมใชความรุนแรง สามารถควบคุมอารมณไดดี โดยเฉพาะบุคคล
ท่ีมีอาวุธ ประจำกาย รวมท้ังมีการทดสอบจิตวิทยา และมีการฝกอบรม ตองมีการอบรมทบทวนวิชา
ที่จำเปนตอการประกอบวิชาชีพอยาง สม่ำเสมอ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อรักษามาตรฐานการ
ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ควรกำหนดหลักสูตรฝกอบรมออกเปนระดับ ไดแก 
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง เพื่อพัฒนา ความรูความสามารถของ รปภ. นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของวิชุดา ประชุมทอง และ กฤตชน วงศรัตน (2560) วิจัยเรื่อง สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององคการ บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิต 
บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปองจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของธวัช เนียมสิน (2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดเพชรบุรีในภาพรวมและรายดานมีการพัฒนาระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ์ (2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา องคประกอบ
ของสมรรถนะ ในการถวายงานอารักขาของขาราชการตำรวจในสังกัด กองกำกับการถวายอารักขา
และรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ดานความรู ดานทักษะ 
ดานคานิยม ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และดานแรงจูงใจ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อังสนา บุณยเกตุ (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สำนักงานรักษาความปลอดภัย 
องคการสงเคราะหทหารผานศึกในพระบรมราชูปถัมภ ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผล
การศึกษา พบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย ดานการปฏิบัติ หนาท่ีดวย
ความรวดเร็ว พรอมเผชิญเหตุการณทุกรูปแบบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ในระดับมาก 
 2. พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นจำเปนตองมีความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติจึงจะทำใหงาน
นั้นสำเร็จลุลวงดวยดี สอดคลองกับ ติมา ปรีดีดิลก (2529) กลาวไววา ถาองคกรมีการจูงใจท่ีดีจะทำ
ใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจในหนาที่การงานที่ทำอยู เกิดความรวมมือรวมใจในการทำงานใหแก
หนวยงานอยางเต็มที่ รูจักหนาที่ชวยเหลือกัน มีความสนใจในการสรางสรรค มุงทำงานอยางเต็มท่ี 
สนใจและพอใจที่จะทำงานนั้น นอกจานี้ Moo (1974) ไดกลาววา ปจจัยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทำงานก็มีความสำคัญอยางยิ่ง ประกอบดวย 3 มิติ คือ 1) มิติดานสัมพันธภาพ 
(Relationship Dimension) คือ การมีสวนรวมและความผูกพันของบุคคลตองาน ความเปนมิตร
และการสนับสนุนในระหวางเพ่ือนรวมงานและการท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา และ
กระตุ นให ผ ู บ ังค ับบัญชาสนับสนุนกัน 2) ม ิต ิความกาวหนาในหนาที ่การงาน (Personal 
Development Dimension) ประเมินจากปฏิส ัมพันธ ระหวางงานบุคคลและการจ ัดการใน
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สภาพแวดลอมของการทำงาน และ 3) มิติการคงไวซ่ึงระบบ (System Maintenance Dimension) 
ประเมินจากความชัดเจนในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบนโยบายตาง ๆ ลักษณะขอบังคับของ
หนวยงาน การไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการทำงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิส
พงศ จันทรนิล (2561) วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกอง
พันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน ผลการวิจัย
พบวา (1) ปจจัยในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 
1 กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก  
 3. การทดสอบสมมติฐาน  
 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หนวยงานท่ี
สังกัด สถานภาพในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนเฉลี่ยที่ไดรับตอ
เดือน สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธวัช เนียมสิน (2560) วิจัยเรื่องการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เมื่อทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลักษณะสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตำรวจในสังกัดเพชรบุรี  
 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของวิชุดา ประชุมทอง และ กฤตชน 
วงศรัตน (2560) วิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผล
ขององคการ บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา เมื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผลของ
องคการ บริษัท ผลิตน้ำผลไมกระปอง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา โดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยธวัช เนียมสิน (2560) วิจัย
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจ ัยพบวา ปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานของขาราชการตำรวจมี
ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจจังหวัด
เพชรบุรี อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ์ 
(2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี พบวา องคประกอบของสมรรถนะ ดานความรู ดานทักษะ ดานคานิยม ดาน
บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะหลักใน
การถวายงานอารักขาของขาราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และสอดคลอง
กับงานวิจัยของดิสพงศ จันทรนิล (2561) วิจัยเรื ่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ



ห น้ า  |  51  
วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7  เดือนธันวาคม 2565 
 

ขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที ่ 2 กรมทหารราบท่ี 1 กองพลนาวิกโยธิน หนวย
บัญชาการนาวิกโยธิน พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 1 
กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน
ในดานลักษณะงานที ่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงเหตุ–
ผลกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรม
ทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ท่ีมา : (สำนกังาน ก.พ., ม.ป.ป.) 

 คุณลักษณะของบุคคล คือ ความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคล
สงผลใหบุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการทำงาน) ในรูปแบบตาง ๆ และสมรรถนะตาง ๆ มี
ความสัมพันธกับผลงานของบุคคล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
สงผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยเสนอแนะ
ดังนี้ 
 1.1 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผลการวิจัยพบวา ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 
“ไวใจและสามารถขอคำปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานของทาน” ดังนั้นควรสงเสริมการสามัคคีของพนัก
งานักษาความปลอดภัย และมุนเนนการทำงานเปนทีม 

คุณลักษณะของบุคคล 

- องคความรูและทักษะตางๆ 

- บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 

- ภาพลักษณภายใน 

- อุปนิสัย 

- แรงผลักดันเบ้ืองลึก 

พฤติกรรม 

สมรรถนะ 1

สมรรถนะ 2

สมรรถนะ 3

สมรรถนะ 4

ผลงาน 
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 1.2 ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด
คือ “ผูบังคับบัญชาของทานคอยใหคำแนะนำใหความชวยเหลือและคำปรึกษาเรื่องงานเปนอยางดี” 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรใหความเปนธรรมและมีการชมเชยผูใตบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานไดสำเร็จ
ตามเปาหมายและควรใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะทำให
สามารถใหระบุรายละเอียดไดอยางชัดเจน ถึงเหตุและผลเปนรายบุคคลไดมากยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ซึ่งเปนตัวแปรที่อยูนอกเหนือจากการศึกษาของผูวิจัยท่ี
อาจมีผลตอสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต เชน ความสุขในการทำงาน 
ความคงอยูในองคกร เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 วิทยานิพนธนี้ มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
สำหรับพระภิกษุสามเณรและความตองการขอเสนอแนะของครูเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของการ
จัดทำสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณรใหตรงตามความตองการของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  
3) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณร
กอนและหลังการใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ชองครูผู สอนภาษาอังกฤษและพระภิกษุสามเณรตอสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ประชากรที่ศึกษา
ไดแก ครูสอนภาษาอังกฤษและพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัด
บูรพาภิราม กลุมตัวอยาง จำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก สื่อการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารและแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 
สถิติที ่ใชไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ t-test
ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนเกิดจากการเขินอายไมกลาที่จะทำไมกลาพูด ไมกลาออกเสียง กลัว
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ออกเสียงผิด ครูสอนขาดกลวิธีในการสอนใหสนุกทำใหนักเรียนรูสึกเบื่อและเครียด การขาดสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสม 2) คะแนนระหวางเรียนมีเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 80.10 และคะแนนหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 83.67 ดังนั้นสื่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพเทากับ 80.10/83.67 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว 3) พระภิกษุ
สามเณรมีผลการทดสอบกอนการถวายการอบรมและหลังการถวายการอบรมภาษาอังกฤษ แตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 4) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ซี่งตามเกณฑที่ตั้งไวอยูในระดับมาก และความพึง
พอใจของครูผูสอนท่ีมีตอสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
ซ่ีงตามเกณฑท่ีตั้งไวอยูในระดับมาก 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาสื่อการสอน; ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 
Abstract 
 The research study had objectives 1 ) to study the problems of English 
teaching and learning for the monks and the novices and the needs, suggestions of 
the teachers of model and the content of English teaching media 2) to develop and 
to find an efficiency of English teaching media for the monks and the novices on the 
English teachers’ needs 3 ) to compare the competency of using English teaching 
media for the monks and the novices before and after and 4) to study the satisfaction 
of English teachers and the monks and novices on English communicational teaching 
and learning medias. This study was the quasi-experimental research. The target 
groups of this study were 35 people consisting of the teachers and monks and novices 
in Phrapariyattidhamma Schools Watburaphaphiram. The instrument of the study was 
English communicational teaching and learning medias and pre-test and post-test 
and the data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation and t-test. The result study was found that 1 ) the students were shy, not 
to speak, not to pronounce, to be afraid of pronounce wrong. The teachers lacked 
of strategy of teaching fun and the students fell boring and no modern English 
communicational teaching and learning medias. 2 ) the  percentage scores between 
learning was 8 0 .1 0  and the percentage scores after learning was 8 3 .6 7 , so English 
teaching and learning media was efficiency (80.10/83.67) at high level. 3) the result 
of pre-test and post-test of the monks and novices of training was significant 
difference at the 0.05 level. 4) the satisfaction on English communicational teaching 
and learning medias for students was average at 4.13 and for teachers at 4.18 which 
was at high level.      
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Keywords: Development of English Teaching Media; English Communication 
 
บทนำ (Introduction) 
 การเรียนรูทักษะภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณรในปจจุบันนี้จำเปนอยางยิ่ง เพราะ
พระภิกษุสามเณรนับไดวาเปนทูตทางวัฒนธรรมและศาสนา ถาพระภิกษุสามเณรสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดก็จะทำใหการเผยแพรพระธรรมหลักคำสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาสู
ชาวโลกไดกวางขึ้น นอกจากนั้นยังไดสื ่อสารหรือเผยแผวัฒนธรรมไทยออกไปไดอยางถูกตอง 
โดยเฉพาะเรื่องทางพระพุทธศาสนา บางคนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดแตไมเขาใจหรือไมมีองค
ความรูทางพระพุทธศาสนาหรือทางวัฒนธรรมก็นับไดวาเปนดอยของประเทศไทย หรือพระบางรูป
เณรบางรูปเขาใจมีความเชี ่ยวชาญทางระพุทธศาสนาหรือวัฒนธรรมแตไมสามารถสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษได ก็ทำใหศาสนาพุทธหรือวัฒนธรรมไทยไมสามารถออกไปสู ชาวโลกได ดังนั้น
ภาษาอังกฤษจึงมีความสำคัญตอพระภิกษุสามเณรในยุคปจจุบันนี้ 
 ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่มีความสำคัญอยางมากในยุคปจจุบัน เนื่องจากเปนภาษาสากลท่ี
เขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของผู คนในสังคม เปนภาษาที ่มีอิทธิพลจากความกาวไกลทางดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสารจึงถูกจัดเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารสำหรับประชากรทั่วโลก 
ภาษาอังกฤษมีความจำเปนตอการศึกษาคนควาการแสวงหาความรู จากแหลงการเรียนรู  การ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการติดตอสื่อสาร การพูด อาน เขียน ฟง เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกับผูคนตางวัฒนธรรมตางสังคม เพื่อความเขาใจในความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
ความคิด สังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครองและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีผานการ
สื่อสารกับชาวตางชาติ คนไทยจึงจำเปนจะตองศึกษาภาษาอังกฤษเพื่อใชในการติดตอสื่อสาร 
โดยเฉพาะปจจุบ ันที ่ประเทศไทยเปนประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซ ียน (AEC) 
ภาษาอังกฤษนับเปนภาษาที่ใชในการทำงานรวมกันของพลเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ
แมแตพลเมืองทั่วโลกก็จะตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการทำงานรวมกันไมเวนแมแตบุคคล
ผูมีความพิการทางทางการไดยินหรือการมองเห็นซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ประสบปญหาในการศึกษา
ภาษาอังกฤษเปนอยางยิ่ง การศึกษาภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการศึกษาโดยปกติทั่วไปของบุคคล
ธรรมดาก็ถือวาเปนเรื่องท่ียากแลว แตเม่ือบุคคลมีความบกพรองในดานอวัยวะการมองเห็นและการ
ไดยิน ก็ยิ่งเปนการยากท่ีจะศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษใหไดผล ท้ังนี้ข้ึนอยูกับรูปแบบและวิธีการเรียน
การสอน นับเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงมีความสำคัญตอผลสัมฤทธิ์ในการศึกษา 
 จากการประเมินทักษะความสามารถดานภาษาอังกฤษของสถาบัน EF (Education First) 
ซ่ึงเปนสถาบันชั้นนำดานการเรียนตอตางประเทศ และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท่ัวโลก ไดประเมิน
ในแตละประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักประจำป 2012 จาก 54 ประเทศท่ัวโลกพบวา
ประเทศไทยมีผลการประเมินทักษะความสามารถดานภาษาอังกฤษอยูในอันดับท่ี 53 ซ่ึงหมายความ
วาประเทศไทยมีทักษะภาษาอังกฤษอยูในระดับต่ำมาก นอกจากนี้สถาบัน JELA (Job Street.com 
English Language Assessment) ไดทำการทดสอบวัดความสามารถภาษาอังกฤษจาก 5 ประเทศ
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ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย และฟลิปปนสในป 2012 ผลการ
ประเมินพบวา กลุมตัวอยางจากประเทศสิงคโปรไดรับคะแนนสูงสุด สวนประเทศไทยไดคะแนนต่ำ
ที่สุดคิดเปนรอยละ 55 เทานั้น ซึ่งผลการประเมินของสถาบัน EF และ JELA สอดคลองและเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับสถานการณการเรียนรูภาษาอังกฤษในประเทศไทย ที่พบวาผลสัมฤทธิ์การ
เรียนที่วัดจากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 มัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาที่ 6 ตั้งแตปการศึกษา 2552 ถึง 2516 มีผลคะแนนเฉลี่ย
ตกต่ำอยางมากตอเนื่องในทุกระดับ จากผลการประเมินดังกลาว ยังเปนเครื่องแสดงใหเห็นวา 
สำหรับการศึกษาของเด็กผูมีความบกพรองทางดานสายตายอมเปนเรื่องยากอยางยิ่ง ในการที่จะ
ฝกฝนพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหมีความชำนาญหรืออยูในเกณฑคุณภาพมาตรฐานได
ผลสัมฤทธิ์ อันเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการศึกษา การใชสื่อการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารทางดานภาษาอังกฤษของประเทศนั้นยังอยูในระดับต่ำกวามาตรฐาน  
 จากบทบาทและความสำคัญของภาษาอังกฤษดังกลาว หากพิจารณาถึงทักษะพื้นฐานท่ี
จำเปนในการสื่อสารในชีวิตประจำวันแลว การฟงและการพูด ถือวาเปนทักษะที่ใชในการสื่อสารท่ี
สำคัญมากกวาทักษะอื่น ๆ โดยเฉพาะมีความสำคัญอยางยิ่งสำหรับเด็กที่มีความบกพรองทางดาน
อวัยวะทางสายตาและหู คือ การฟงและการไดยิน ซ่ึงจำเปนท่ีจะตองฝกฝนทักษะการเรียนรูโดยการ
ฟงและการพูดใหมากที่สุด จากงานวิจัยพบวาการฟงและการพูดถือเปนทักษะที่ใชในการสื่อสาร
มากกวาทักษะอื่น กลาวคือโดยทั่วไปการศึกษาในชีวิตประจำวันจะใชทักษะการฟงมากที่สุด คือ 
รอยละ 45 รองลงมา คือ การพูดรอยละ 30 การอาน รอยละ 16 และการเขียน รอยละ 9 ทักษะ
การพูดและการฟงถือเปนทักษะแรกของการรับรูภาษาและเปนทักษะพื้นฐานสำคัญที่เอื้อตอการ
เรียนรูภาษาดานอื่น ๆ ดังนั้น การฟงจึงเปนทักษะพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาทักษะการพูด 
การฟงอาจจะไมไดเปนเฉพาะทักษะเดียว หากแตเปนทักษะท่ีเก่ียวของและชวยพัฒนาทักษะการพูด 
เชน การใชสำเนียง การออกเสียงสูงต่ำในการใชภาษาพูด ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ผูเรียนภาษาจะ
ประสบความสำเร็จในการเรียนรูหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถทางการฟงและการพูดนั่นเอง 
หากผูเรียนไมไดฟงเพ่ือรับรูขอมูลเชิงภาษา ก็จะไมสามารถเรียนรูการพูดได  
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการชวยทำให
ผู ศึกษาภาษาอังกฤษนั้นมีความรู ความสามารถในการพัฒนาทักษะในดานการฟงและการพูด
ภาษาอังกฤษของตนเองใหมีความคลองแคลวและมีความชำนาญขึ้นมากกวาเดิม กลยุทธการเรียน
ภาษาจึงมีความสำคัญและเปนสิ่งจำเปนที่ผูเรียนตองใชในการเรียนรูภาษาและเปนองคประกอบ
สำคัญของกระบวนการเรียนรูท่ีสงผลตอความสามารถและความสำเร็จในการเรียนภาษา ดังนั้น การ
พัฒนาความสามารถดานการฟง การพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนใหประสบความสำเร็จผูเรียนควร
ไดรับการสอนและฝกฝนการใชทักษะในการสื ่อสารภาษาอังกฤษอยางถูกตองและเหมาะสม
หลากหลาย   
 ในปจจุบันนั้น เปนที่ทราบกันวาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย โดยเฉพาะ
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณรนั้นยังไมไดรับ
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การพัฒนาและใหความสำคัญ โดยมีพื้นฐานมาจากการทำการศึกษาวิจัย สื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
เปนเครื่องมือชวยพระภิกษุสามเณรไดมากเพียงพออยางเหมาะสมหรือหลากหลาย ดังนั้น จึงเปน
ปญหาที่ชัดเจนที่พระภิกษุสามเณรสวนใหญไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได ถึงพูดไดก็ไมสามารถพูด
ไดคลองแคลว หากพิจารณาถึงสาเหตุปญหาในการฟง การพูดภาษาอังกฤษของพระภิกษุสามเณรก็
มีประเด็นที่จะสรุปได ดังนี้ 1) ผูเรียนเรียนในชั้นเรียนที่มากเกินไป เปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลตอการ
พัฒนาการฟง การพูด ทำใหการสื่อสารเปนไปไดยากและไมทั่วถึง 2) ลักษณะนิสัยการเรียนของ
พระภิกษุสามเณรสวนใหญไมชอบการพูดตอบโตไมกลาใชภาษาอังกฤษเพราะความอาย มีความรูสึก
กลัวการพูดผิดไมกลาแสดงออกและมีเจตคติไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษทำใหมีปญหาในดาน
ทักษะการพูด 3) ผู เรียนขาดทักษะการพัฒนากระบวนการการเรียนรูซึ ่งเปนกลยุทธที ่สำคัญใน
การศึกษาภาษาอังกฤษใหมีความเขาใจ และ 4) ประเด็นที่สำคัญคือ นักเรียนขาดการฝกฝน อยาง
จริงจัง ทำใหไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารได 
 สื่อนับวาเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอน เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยให
การสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนมีความเขาใจ
เนื้อหาบทเรียนไดตรงกับที่ผูสอนตองการ สื่อที่ดีควรเปนสื่อที่ตรงกับความตองการของผูเรียน มี
เนื้อหาหรือหัวขอที่ผูเรียนคุนเคยซึ่งตรงกับความรูและประสบการณเดิมของนักเรียนเปนปจจัย
สำคัญตอความสามารถในการเรียนรูภาษา การเรียนรูท่ีดีควรเริ่มจากการเรียนรูจากสิ่งท่ีใกลตัวไปยัง
สิ่งที่ไกลตัว การที่นักเรียนไดศึกษาเกี่ยวกับหัวขอที่คุนเคย จะทำใหสามารถพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรูไดมากข้ึน 
 ดังนั ้น ผู ว ิจัย จึงเห็นสมควรที ่จะทำการวิจัยการพัฒนารูปแบบสื ่อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณร โดยบูรณาการกับเนื้อหาสาระความรูในดานการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนข้ึนมาใหม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณรและ
ความตองการ ขอเสนอแนะของครูเกี ่ยวกับรูปแบบและเนื ้อหาของการจัดทำสื ่อการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 2. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุ
สามเณรใหตรงตามความตองการของครูผูสอนภาษาอังกฤษ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุ
สามเณรกอนและหลังการใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจชองครูผูสอนภาษาอังกฤษและพระภิกษุสามเณรตอสื่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 



ห น้ า  |  59  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบการวิจัยก่ึง
ทดลอง (Quasi-Experimental Research) ผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือวิจัยโดยการพัฒนาสื่อการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา วัดบูรพาภิราม โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมทดลองหนึ่งกลุม ทดสอบผลสัมฤทธิ์กอนเรียน
และหลังเรียน (Pre-Experimental One Group Pretest-Posttest) เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
กอนเรียนและหลังเรียน ใชแบบสอบถาม ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชสื่อการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษาวัดบูรพาภิราม  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ไดแก ครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 10 รูป/คน 
และพระภิกษุสามเณรมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม จำนวน 50 รูป/คน รวมประชากรท้ังหมด 60 รูป/คน 
 2. กลุมตัวอยางใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 กลุมตัวอยาง คือ  
 - ครูสอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษาวัดบูรพาภิรามที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 รูป/
คน 
 - พระภิกษุสามเณรมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 30 รูป/คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1) แบบบันทึกการสนทนากลุมของครูภาษาอังกฤษ เปนแบบบันทึกแบบมีสวนรวม เพ่ือ
บันทึกรายละเอียด 3 ดาน คือ 1) ดานปญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2) 
ประเภทและคุณลักษณะของสื ่อการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารที ่ต องการ 3) เนื ้อหา
ภาษาอังกฤษในการจัดทำสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 2) สื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพระภิกษุสามเณรมีการศึกษาอยูใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม จำนวน 3 
สื่อ คือ 1) สื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เรื่อง Greeting ท่ีครอบคลุมเนื้อหาสนทนา 2) 
สื ่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เรื ่อง Excuses and Apologies และ 3) สื ่อการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เรื่อง Introductions ซ่ึงสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท้ัง 3 
สื่อเปนสื่อพื้นฐาน จากนั้นจึงนำสื่อการสอนใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจคุณภาพของสื่อดานความ
ถูกตองของเนื้อหา และดานการออกแบบสื่อ หลังจากนั้นนำสื่อไปหาประสิทธิภาพกับนักเรียน
จำนวน 3 กลุม 
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 3) คู มือการใชสื ่อการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสาร จำนวน 3 คูมือ ซ่ึงในคูมือจะ
ประกอบดวย สวนประกอบของสื่อ และวิธีการใชสื่อ พรอมท้ังใบงานประกอบสื่อ จากนั้นจึงนำคูมือ
การใชสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบคุณภาพ 
 4) แบบทดสอบภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารกอนเรียนและหลังเรียน จำนวน 30 ขอ 
ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยเลือกตอบจำนวน 4 ตัวเลือก ครอบคลุมเนื ้อหาบทสนทนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่พระภิกษุสามเณรมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม ตองเรียนรู 3 หัวขอ โดยคัดเลือกมาจาก
การสนทนากลุมกับครูสอนภาษาอังกฤษ ดังนี้ หัวขอเรื ่อง Greeting, Excuses and Apologies 
และIntroductions โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ คือ ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน 
 5) แบบประเมินความพึงพอใจตอสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเปนการประเมิน
ความพึงพอใจของครูและนักเรียนท่ีเขารวมโครงการ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของครู/นักเรียนที่มีตอสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร โดยน้ำหนักการใหคะแนน ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก 
  ระดับ 5 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง พอใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง พอใจนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด 
 สวนเกณฑการประเมินผล มีการแปลผลตามระดับคาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยแบงเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 1.1 จัดสนทนากลุมสำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม จำนวน 5 คน ใน 3 หัวขอดังนี้ 1) ปญหาและ
อุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2) ประเภทและคุณลักษณะของสื่อการ
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สอนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารที ่ตองการ 3) เนื ้อหาภาษาอังกฤษในการจัดทำสื ่อการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 1.2 รวบรวม สรุป และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมเพื่อนำไปออกแบบและ
จัดทำการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 ระยะท่ี 2 การสรางส่ือการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 เปนการออกแบบและจัดทำสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามขอมูลท่ีไดจากการ
จัดสนทนากลุมในระยะที่ 1 เกี ่ยวกับการการสรางสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบง
ออกเปน 4 ข้ัน ไดแก  
 2.1 การสรางสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของสื่อท้ังดานรูปแบบและเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 
 2.3 การปรับปรุงสื่อหลังการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 2.4 การหาประสิทธิภาพของสื่อโดยนำไปใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม ท่ีมีความสามารถเกง ปานกลาง และออน 
จำนวน 3 คน 
 2.5 การปรับปรุงสื่อหลังการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 2.6. การหาประสิทธิภาพของสื่อโดยนำไปใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิรามที่มีความสามารถเกง ปานกลาง และออน 
จำนวน 9 คน 
 2.7 การปรับปรุงสื่อหลังการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 2.8. การหาประสิทธิภาพของสื่อโดยนำไปใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิรามที่มีความสามารถเกง ปานกลาง และออน 
จำนวน 15 คน 
 2.9 ไดสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีพัฒนาจากความตองการและขอเสนอแนะ
ของครู การสังเคราะหและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญรวมท้ังจากการทดลองใชสื่อ 
 ระยะท่ี 3 การนำส่ือการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารไปทดลองใชในโรงเรียน ดังนี้ 
 3.1 การประเมินผลความสามารถของนักเรียนกอนการใชสื ่อการสอน การประเมินผล
ความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษกอนการใชสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดย
ใหครูที่เขารวมโครงการ นำแบบทดสอบวัดความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ ไปใชกับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม 
โดยวัดความสามารถกอนการใชสื่อการสอน 
 3.2 การทดลองใชสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยครูผูสอน การใหครูท่ีเขารวม
โครงการจำนวน 3 คน ทดลองใชสื ่อการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม จำนวน 30 คน 
เปนเวลา 9 คาบเรียน  
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 3.3 การประเมินผลความสามารถของนักเรียนหลังการใชสื ่อการสอน การประเมินผล
ความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังการใชสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยให
ครูที่เขารวมโครงการ นำแบบทดสอบวัดความสามารถดานสื่อสารภาษาอังกฤษ ไปใชกับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม โดยวัด
ความสามารถหลังการการใชสื่อการสอน 
 ระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจตอสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปน
การประเมินความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่เขารวมโครงการ โดยใหครูที ่เขารวมโครงการ
ประเมินความพึงพอใจของตน และนำแบบประเมินความพึงพอใจไปใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัดบูรพาภิราม หลังการการใชสื่อการสอน
เสร็จสิ้นท้ังหมด 
 การวิเคราะหขอมูล แบงตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 
 1) การวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) จากการจัดเวทีระดมความคิดเพื ่อนำไป
ออกแบบและจัดทำสื่อการสอน 
 2) การวิเคราะหประสิทธิภาพสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยสูตรการหาคา
ประสิทธิภาพของสื่อ (E1, E2) ของชัยยงค พรหมวงศ 
 3) การวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถกอนและหลังการเรียนการสอนโดยใชสื่อการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใชสถิติทดสอบ (T-Test) 
 4) การวิเคราะหความพึงพอใจของครูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษและของนักเรียนที่มีตอสื่อ

การสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร โดยหาคาเฉลี ่ย (𝑥̅𝑥) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติพ้ืนฐาน  
 การหาคาความเหมาะสมขององคประกอบแผนการจัดการเรียนรู โดยใชสูตร 
 1.1 หาคาเฉลี่ย (Mean) 

  𝑥̅𝑥    = 
∑x
N

 

 เม่ือ 𝑥̅𝑥   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
  ∑x  แทน ผลรวมคะแนนท้ังหมด 
  N    แทน จำนวนขอมูลท้ังหมด 
 1.2 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  S.D. = �n∑x2−(∑x)2

n(n−1)
  

 เม่ือ     S.D.     แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑x2     แทน ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง  
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  (∑X2)   แทน ผลรวมคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง  
  N        แทน จำนวนขอมูลท้ังหมด  
 1.3 การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
ของแผนการสอนและแบบทดสอบ  

   N
R

IOC
∑=

 
 เม่ือ IOC  แทน  ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 
  ∑R    แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
  N      แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 
 2. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน  
 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนโดยรูปแบบการ
จัดการเรียนรูตามหลักอิทธิบาท 4 โดยใชสูตร 

   t = 
∑𝐷𝐷

�𝑛𝑛∑𝐷𝐷
2 −(∑𝐷𝐷)2

(𝑛𝑛−1)

    𝑑𝑑ƒ =  𝑛𝑛 − 1  

  D แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 
  ∑D แทน ผลรวมของผลตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
  ∑D2 แทน ผลรวมของผลตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน แตละตัวยก
กำลังสอง 
  (∑D2) แทน ผลรวมของผลตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน ทั้งหมดตัว
ยกกำลังสอง 
  N แทน จำนวนขอมูลท้ังหมด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหการวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับ
พระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา วัดบูรพาภิราม มีประเด็นที่ควร
นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณร พบวา 
ปญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เกิดจากนักเรียนเกิดจากการเขินอาย ไม
กลาท่ีจะทำ ไมกลาพูด ไมกลาออกเสียง กลัวออกเสียงผิด ครูสอนขาดกลวิธีในการสอนใหสนุกทำให
นักเรียนรูสึกเบื่อและเครียด การขาดสื่อประกอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับณัฏฐนร ีฤทธิรัตนและธัญภา ชิระมณี ทำการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ไดแก นักศึกษามีความกังวลและความกลัวเมื ่อตองพูด
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ภาษาอังกฤษ มีปญหาดานคำศัพท ขาดการฝกฝนกับ อาจารยและบุคคลอื่น ไมชอบเรียนรายวชิาท่ี
เนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และนักศึกษาตองนึกเปน ภาษาไทยกอนเสมอเมื ่อตองพูด
ภาษาอังกฤษ และวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่นักศึกษา นำไปใชมาก ไดแก การดู
ภาพยนตร และการฟงเพลงภาษาองักฤษ สอดคลองกับ อิชยา กองไชย ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษา
สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เครือขายอุเทนโนนตาล อำเภอทาอุเทน จังหวัด
นครพนม พบวา ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษสวนใหญไมจบสาขาวิชา ท่ี
เกี่ยวของกับการสอนภาษาอังกฤษ และสภาพการสอนดานการฟงและการพูดที่ใชกันมากที่สุดคือ
การ ฝกออกเสียงคำ สวนดานการฟงและการพูดที่ใชกันนอยที่สุดคือ ใชเกมสหรือกิจกรรมสื่อสารท่ี
เปดโอกาส ใหผู เรียนไดฝกสนทนาซ้ำ ๆ จนชำนาญดานการอานและการเขียนพบวาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนท่ี นิยมใชกันมากที่สุด คือ ใหผูเรียนฝกทำ ใบงาน ใบความรู และหนังสืออาน
เพิ่มเติม และสภาพการจัดการ เรียนการสอนที่นิยมใชกันนอยที่สุด คือ ใหผูเรียนอานออกเสียงการ
จัดชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมระหวาง การเรียนมีการจัดปายคำ ศัพทและรูปภาพคำ ศัพทในหองเรียน
มากที่สุด สวนที่ใชนอยที่สุดคือมีเครื่อง เสียง สื่อวีดีทัศนสำ หรับการฟงและพูดวิธีการวัดผลการ
เรียนรูภาษาอังกฤษครูใหคะแนนชิ้นงานและการ ใชแบบทดสอบในการสอบทายบทเรียนและปลาย
ภาคดานปญหาท่ีพบมากคือครูผูสอนไมมีความชำนาญ หรือเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษ ขาด
แรงจูงใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ ปยนุช อุดมเกียรติสกุล ทำ
การวิจัยเรื่อง ปญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน จังหวัด
ปทุมธานีมีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ดานไดแก (1) ดานผูสอน พบวา
นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดานนี้ในภาพรวมอยูใน ระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ (2) ดาน
ผูเรียน พบวา นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดานนี้ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวานักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
(3) ดานหลักสูตร พบวานักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการ เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดานนี้ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี ปญหาอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ (4) ดานสื่อการเรียนการสอน พบวานักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
วิชา ภาษาอังกฤษดานนี้ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักศึกษามีปญหาอยูในระดับ ปานกลางทุกขอ สอดคลองกับ แรกขวัญ นามสวาง ไดทำการวิจัยเรื่อง  
การศึกษาสภาพปญหาและความตองการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนท่ีมี
ความบกพรองทางการเรียนรูดานการอาน ในระดับชั้นประถมศึกษาป ที่ 2-3 พบวา 1) ปญหาดาน
ครูผูสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรู พบวา การคัดแยกเด็กที่มีความบกพรองทางการ 
เรียนรู เปนเรื่องที่ทำไดยาก เนื่องจากตองมีแพทยเฉพาะทางรับรอง ปญหาครูขาดทักษะในการจัด
กระบวนการจัดการเรียน การสอนรวมท้ังการจัดทำสื่อท่ีเหมาะสม และปญหาครูการศึกษาพิเศษท่ีมี
วุฒิทางการศึกษาพิเศษมีจำนวนนอย 2) ปญหาดานนักเรียน พบวา นักเรียนอานภาษาอังกฤษไม
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ออก เนื่องจากไมทราบพื้นฐานของรูปและเสียงสระและ พยัญชนะ ทำใหนักเรียนมีปญหาดานการ
อาน สงผลใหกลายเปนเด็กขาดความมั่นใจ ไมกลาแสดงออก มีเจตคติที่ไมดีตอ วิชาภาษาอังกฤษ
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษต่ำ 3) ปญหาดานผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาขาดความรู และประสบการณ ไมใหความสำคัญ กับการศึกษาพิเศษ ไมใหการสนับสนุน
เงินงบประมาณ ในดานการสนับสนุนเงินงบประมาณในการจัดซ้ือสื่ออุปกรณในการจัดการเรียนการ
สอนเด็กและไมสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมทางการศึกษาพิเศษ 4) ปญหาดานผูปกครอง พบวา 
ผูปกครองขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเด็กพิเศษ และผูปกครองสวนใหญไป ทำงานนอกบาน 
เด็กอาศัยอยูกับปู ยา ตา ยาย ซึ่งอานหนังสือไมออกทำใหเด็กบกพรองทางการเรียนรูมีปญหาเพ่ิม
มากขึ้น 5) ปญหาดานบริบทภายในหองเรียน พบวา โรงเรียนมีปญหาดานงบประมาณในการจัด
สนับสนุนการจัดสถานท่ี และการจัดสภาพแวดลอม ใหกับเด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรู
โดยเฉพาะ ทำใหบริบทและสภาพแวดลอมใหกับเด็กท่ี มีความบกพรองทางการเรียนรู ไมไดรับการ
สนับสนุนที่ตรงกับความตองการจำเปนพิเศษ นอกจากนี้สภาพหองเรียนไม เหมาะสมตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพราะมีพ้ืนท่ีจำกัด 
 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุ
สามเณรใหตรงตามความตองการของครูผูสอนภาษาอังกฤษ พบวา คะแนนระหวางเรียนจากการสื่อ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุสามเณร คะแนนมีเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80.10 และ
คะแนนหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 83.67 ดังนั้น สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมี
ประสิทธิภาพท เทากับ 80.10/83.67 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว สอดคลองกับ ฟารา สุไลมาน
และนูรฮัสวานี บอตอ ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษที่บูรณาการ
บริบททองถ่ิน ดวยกระบวนการมีสวนรวมของครูผูสอนในจังหวัดยะลา พบวา สื่อการเรียนการสอน
ไวยากรณภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาปที่ 4 ที่บูรณาการบริบท ทองถิ่นมีประสิทธิภาพเทากับ 
76.43/77.43 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว 70/70 สอดคลองกับ อนุสิษฐ พันธกล่ำ ไดทำวิจัยเรื่อง
การพัฒนาชุดการสอนเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเพ่ือสงเสริมทักษะการฟง-พูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปที่ 2 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎกำแพงเพชร พบวา ชุดการสอนเพื ่อสงเสริมทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพที่ 90.02/80.06 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 
ที่ตั ้งไว สอดคลองกับ สุดาพร พงษพิษณ ทำการวิจัยเรื ่อง การสรางชุดการเรียนเพื ่อสงเสริม
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารดวยการอาน และเขียนสำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา ชุดการเรียนเพ่ือสงเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดวย
การอาน และเขียน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.43/87.5 
ตามเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ จรรยา โชคกลาง ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการ
เรียนรูคำศัพทภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
พบวาผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรูคำศัพทภาษาอังกฤษ สำหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
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ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม ระหวางประสิทธิภาพของกระบวนการตอ ประสิทธิภาพของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน E1/E2 เทากับ 76.43/75.54 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดคือ 75/75 
 การเปรียบเทียบความสามารถการใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพระภิกษุ
สามเณรกอนและหลังการใชสื ่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร พบวา พระภิกษุ
สามเณรที่กำลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาวัด
บูรพาภิรามมีผลการทดสอบกอนการถวายการอบรมและหลังการถวายการอบรมภาษาอังกฤษ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ สุดาพร พงษพิษณ ทำการวิจัยเรื่อง การ
สรางชุดการเรียนเพ่ือสงเสริมความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารดวยการอาน และ
เขียนสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา คะแนนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนสูง
กวาการเร ียนแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ .01 และความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารการอานและเขียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ ฟารา สุไลมานและนูรฮัสวานี บอตอ 
ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื่อการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษที่บูรณาการบริบททองถิ่น ดวย
กระบวนการมีสวนรวมของครูผูสอนในจังหวัดยะลา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปท่ี 4 หลังเรียนโดย ใชสื่อการเรียนการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษ
ที่บูรณาการบริบททองถิ่นสูงกวากอนเรียน อยางมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับ  
จรรยา โชคกลาง ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรูคำศัพทภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม พบวา ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สื่อการเรียนคำศัพทภาษาอังกฤษ สำหรับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม หลัง
เรียนมีคาเฉลี ่ยเทากับ 15.11 คะแนน คิดเปนคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.20 และผลการ
เปรียบเทียบคะแนน กอนเรียนและหลังเรียน ปรากฏวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอสื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ซี่งตามเกณฑที่ตั้งไวอยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสื่อ
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ซี่งตามเกณฑที่ตั้งไวอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ ภัทราวดี วงศสุเมธ ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสอการเรียนการสอนใน
รูปแบบเกมเสริมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียน ระดับประถมศึกษา : กรณีศึกษาตนแบบเกม
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1–3 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับ ประถมศึกษาป
ที่ 1-3 ที่มีตอตนแบบเกม มีคาเฉลี่ยของผล การประเมินแสดงดังตารางที่ 1 โดยคาเฉลี่ยรวมของ 
“ความพึงพอใจ ตอความสวยงามของรูปแบบการรับขอมูลและการแสดงผลลัพธ” มีคาเทากับ 4.70 
(S.D. เทากับ 0.12) ซึ่งจัดอยูในระดับ ความพึงพอใจมากที่สุดในขณะที่คาเฉลี่ยรวมของ “ความพึง
พอใจ ตอการเรียนภาษาอังกฤษผานตนแบบเกม” มีคาเทากับ 4.57 (S.D. เทากับ 0.22) ซ่ึงจัดอยูใน
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากนี้ผลการวิเคราะหภาพรวมของความพึงพอใจของ ผูเรียนท่ีมี
ตอตนแบบเกมพบวาคาคะแนนเฉลี่ย “ความพึงพอใจ ของผูเรียนที่มีตอตนแบบเกมเสริมทักษะ
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ภาษาอังกฤษ” มีคา เทากับ 4.66 (S.D. เทากับ 0.10) ซึ่งจัดอยูในระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
แสดงใหเห็นวาผูเรียนชื่นชอบตนแบบเกม โดยตนแบบเกมมีสวนชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียนให
เขาสู เนื้อหาบทเรียน ทำใหผูเรียนไดรับท้ังความรูทางภาษาอังกฤษ และความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ในระหวางการเรียนรูผาน ตนแบบเกมดังกลาว สอดคลองกับ ฟารา สุไลมาน และนูรฮัสวานี บอตอ 
ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื่อการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษที่บูรณาการบริบททองถิ่น ดวย
กระบวนการมีสวนรวมของครูผูสอนในจังหวัดยะลา พบวา นักเรียนและครูผูสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษาปที่ 4 มีความพึงพอใจตอการ จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใชสื่อการเรียน
การสอนไวยากรณภาษาอังกฤษท่ีบูรณาการ บริบททองถ่ินในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และมาก 
ตามลำดับ สอดคลองกับ ปรียานุช ทองเกลี้ยง ไดทำการวิจัย ผลการใชแบบฝกประกอบภาพยนตรท่ี
มีตอทักษะการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา นักเรียนมีความพึง
พอใจตอการใชแบบฝกประกอบภาพยนตรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา ความพึงพอใจแยกเปน
ดานของแบบฝก พบวา นักเรียนมีควาพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลำดับจากมาก
สุดไปหานอยสุดไดดังนี้ ลำดับที่ 1 ความพึงพอใจตอเนื้อหาของแบบฝก (x ̅ = 4.00, S.D. =0.83) 

ลำดับที่ 2 ความพึงพอใจตอการวัดและประเมินผลการเรียนรู (x ̅ = 3.97, S.D.=0.81) ลำดับที่ 3 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู (x ̅ =3.75, S.D.=0.85) และ ลำดับที่ 4 ประโยชนท่ี

ไดรับและการนำไปใช (x ̅ =3.63, S.D.=0.78) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)   
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
 1) ควรนำสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไปขยายผลใชในพื้นที่อื่น ๆ ใน
จังหวัดนครราชสีมา  
  2) ควรมีการสรางสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ครอบคลุมเนื้อหาใน
เรื่องอื่น ๆ เพื่อชวยเสริมความสามารถดานความเขาใจ เนื้อหาและการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน 
  3) ควรจัดกิจกรรมทางดานภาษาอังกฤษตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยให
นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางสนุกสนาน เพื่อใหนักเรียนมีความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 
รวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ   
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  1) ควรมีการทำวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ เพ่ือ
เปนแนวทางสำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษไดศึกษาคนควาตอไป 
  2) ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชกิจกรรมเสริมนอกตําราเรียน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้เปนบทความวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับปจจัยคุณภาพ
การใหบริการ 2. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภักดีของเกษตรกร และ 3. ศึกษาปจจัยคุณภาพการ
ใหบริการของสถาบันทางการเงินท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุม
ตัวอยาง คือ ลูกคาที่เคยใชบริการสถาบันการในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 400 คน โดยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการประเมิน คือ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) โดยภาพรวมปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทาง

การเงินในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.09) และรายดานอยูในระดบัมากทุก
ดาน 2) ในภาพรวมปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอป ประเภท
เกษตรกร ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีแตกตางกันจะมีความจงรักภักดีของเกษตรกร
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการใชบริการสถาบันทางการเงิน ไมแตกตางกัน และ 3) ปจจัยคุณภาพการ
ใหบริการของสถาบันทางการเงิน ประกอบดวย พฤติกรรม, ทัศนคติ, การเขาถึง, การติดตอลูกคา 
และการมีจติบริการ สงผลตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพการใหบริการ; สถาบันทางการเงิน; ความจงรักภักดี 
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Abstract 
 This article is quantitative research article aimed to 1. Study the level of the 
factors in service quality 2. Compare customer loyalty of agriculturists and 3. Study 
factors in service quality of financial institutions affecting the agriculturists in 
Chachoengsao province. The sample group was 400 former customers at financial 
institutions in Chachoengsao province selected by purposive sampling.  A tool for 
assessment was a questionnaire. Statistics for assessment were Means, Standard 
Deviation, t-test, One-way ANOVA, Scheffe's method for paired comparison, and 
Multiple Regression Analysis. The result showed 1) The factors in service quality of 
financial institutions in Chachoengsao province had overall average at high level 

(𝑥̅𝑥=4.09) and each individual aspect was at high level in every aspects. 2) The overall 
difference in individual factors consisted of age, education, average annual income, 
type of agriculturists, and a duration in agricultural work has indifferently affected 
customer loyalty of the agriculturists in Chachoengsao province who have 
experienced service at financial institutions and 3) The factors in service quality of 
financial institutions consisted of  behaviour, attitude, accessibility, customer contact, 
and service-mindedness had an effect on customer loyalty of the agriculturists in 
Chachoengsao province. 
Keyword: Service Quality; Financial Institutions; Loyalty 
 
บทนำ (Introduction) 
 จากสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมของไทยท่ีไดรับผลกระทบจากปจจัยแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอก โดยเฉพาะสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ท่ี
ยังมีการแพรระบาดตอเนื่องมาตั้งแตป 2563 สงผลกระทบตอสังคมไทยเปนวงกวาง ซึ่งรัฐบาลได
ออกมาตรการทางสาธารณสุข และจัดหาวัคซีน COVID – 19 เพื่อสรางภูมิคุ มกันและลดความ
รุนแรงของโรคใหกับประชาชน รวมทั ้งออกมาตรการเยียวยา บรรเทา และฟนฟูเพื ่อกระตุน
เศรษฐกิจและใหความชวยเหลือผู ไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง สำหรับภาคการเกษตรไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยดังกลาวท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงเกษตรกรจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ดำ เนินชีวิต และการประกอบอาชีพ รวมท้ังพยายามสรางโอกาสในวิกฤติเพ่ือพัฒนาและฟนฟูอาชีพ
ใหเขมแข็ง (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2565) 
 สภาวะการณการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบันมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ใน
อนาคต หนทางเดียวที่องคกรจะอยูรอดได คือการสรางผลิตภัณฑและการใหบริการที่มีคุณภาพสูง 
ตรงตามความตองการของลูกคา ดังนั้น องคกรตาง ๆ จึงใหความสำคัญกับเรื ่องคุณภาพและนำ
ระบบงานคุณภาพมาใชภายในองคกร เพื ่อปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหดีขึ ้นเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความสูญเสียจากการทำงานที่ไมมีคุณภาพของการใหบริการและ
คุณภาพของงาน รวมท้ังเกิดภาพลักษณท่ีดีในสายตาของบุคคลภายนอก ซ่ึงจะสงผลใหลูกคามีความ
พึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก  
 จะเห็นไดวา การบริการนับวาเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจยุคใหมจะเห็นไดวาการบริการได
เขามามีบทบาทสำคัญตอชีวิตประจำวันของคนเรามาก เพราะรูปแบบการดำเนินชีวิตและความ
ตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามคานิยม ผูบริโภคยุคใหมสนใจในความอยูดีกินดีและความ
สะดวกสบายมากข้ึน ตองการการบริการท่ีดี รวดเร็วและงาย จะเห็นไดวาปจจุบันธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะ
เปนโรงแรม ธนาคาร การทองเที่ยว สายการบิน ตางก็มุงที่จะแขงขันกันเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับผูบริโภค ซึ่งนอกจากจะแขงขันกันในเรื่องมาตรฐานสินคาแลว การแขงขันดานการใหบริการท่ี
เปนเลิศถือวาเปนหัวใจท่ีสำคัญ บริการเปนกิจกรรมหรือคุณประโยชนท่ีฝายหนึ่งนำมาเสนอใหฝายหนึ่ง
โดยท่ีไมสามารถจับตองได แยกจากกันไมได มีความผันแปรแตกตางกัน การบริการเปนงานท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรทุกคนในองคกร บุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ มีความสำคัญในการท่ีจะทำใหลูกคาเกิดความ
ประทับในบริการ ถาหนวยงานใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการสูงก็จะทำใหลูกคาประทับใจใน
บริการและสามารถใชเปนจุดขายของธุรกิจได (สุพรรณี อินทรแกว, 2551) 
 ประเทศไทยถือเปนอูขาวอูน้ำ เปนพื้นที่แหงเกษตรกรรมที่มีความอุดมสมบูรณ ประชากร
ในอดีตสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมีภูมิปญญาทองถิ่นทางดานเกษตรกรรมมากมาย
แตกตางกันไปตามพื้นที่นั้น ๆ และมีการพัฒนารูปแบบการทำการเกษตรใหเหมาะสมตามยุคสมัย 
อาชีพเกษตรกรจึงมีความสำคัญมาก และเกษตรกรถูกยกยองใหเปนกระดูกสันหลังของชาติ เปน
ผูผลิตอาหารเลี้ยงสังคมมายาวนาน จากการพัฒนาของประเทศของไทยแมจะทำใหมีการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐานทางดานกายภาพใหมีความกาวหนาแตก็ปรากฏชัดเจนในภายหลังวาเกิดชองวาง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคม ภาคการเกษตรซึ่งเปนอาชีพหลักของคนสวนใหญของประเทศยัง
ประสบกับความผันผวนของราคาพืชผลในตลาดโลกและประสบความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ รวมท้ัง
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทั้งดินและน้ำ ในชวงราวสิบปที ่ผานมา ตนทุนในภาค
การเกษตรมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทำใหอัตรากำไรของเกษตรกรลดลงจนสินคาเกษตรหลาย
ชนิดมีคาเฉลี่ยเปนลบ กลับกลายเปนวายิ่งเกษตรกรปลูกพืชผลมากเทาไหรก็ยิ่งจนลงเทานั้น ใน
ขณะเดียวกันหนี้สินก็พอกพูนข้ึนเรื่อย ๆ (รพีพัฒน อิงคสิทธิ์, 2019) นอกจากนี้ สถานะทางการเงิน
ของครัวเรือนเกษตรมีความแตกตางกันคอนขางมาก พบวา ครัวเรือนเกษตรกร สวนใหญมีหนี้
สูง โดยหากรวมจากทุกแหลงเงิน ครัวเรือนชาวนาไทยมีหนี้สินเฉลี่ย 3.4 กอน และมีหนี้คงคางเฉลี่ย 
416,143 บาทตอครัวเรือน ครัวเรือน รอยละ 50 มีหนี้สินคงคางเกิน 300,000 บาท และ รอยละ 
30 มีเกิน 600,000 บาท โดยมาจากสองแหลงหลักคือ ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรรอยละ 60 และสหกรณและกองทุนหมูบาน รอยละ 16 และรอยละ 35 ของครัวเรือนมี
หนี้นอกระบบ (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจปวย อ๊ึงภากรณ, 2563) 
 จังหวัดฉะเชิงเทรามีพื้นฐานดานการเกษตร เปนแหลงผลิตอาหารเพื่อเลี้ยงประชากรใน
ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร ประชาชนรอยละ 70 ประกอบอาชีพทางดานเกษตรกรรมที่สราง
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รายไดใหแกเกษตรกรในจังหวัด ผลผลิตที่สรางชื่อเสียงใหแกจังหวัดในดานพืช ไดแก ขาว มัน
สำปะหลัง ออยโรงงาน มะพราว มะมวง และหมาก เปนตน ดานปศุสัตว ไดแก ไขไก และสุกร ซ่ึงเปน
แหลงผลิตมากที่สุดของประเทศ ไกเนื้อ เปด และโคเนื้อ ดานประมง มีการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ อาทิเชน 
กุงกุลาดำ ปลาน้ำจืด ปลาน้ำกรอย และกิจการประมงทะเล จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจำนวนครัวเรือน
เกษตรกรทั้งหมด 63,738 ครัวเรือนพื้นที่เพาะปลูกพืชทั้งหมด 1,913,580 ไร พื้นที่เก็บเกี่ยวทั้งหมด 
1,700,253.95 ไร ผลผลิตรวมทั้งหมด 7,345,623 ไร โดยอำเภอที่เพาะปลูกพืชสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 
อำเภอสนามชัยเขต อำเภอทาตะเกียบ และอำเภอบางน้ำเปรี้ยว ตามลำดับ และตามรายงานการ
วิเคราะหสภาพปญหาดานเศรษฐกิจ พบวา เกษตรกรมีหนี้สินมาก (จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2560) ดังนั้น 
การท่ีเกษตรมีหนี้สินมาก สามารถอนุมานไดวา เกษตรกรมีการใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินตาง 
ๆ ในพื้นที่เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา จากการศึกษาผูวิจัยในฐานะผูใชบริการไดเล็งเห็นปญหาเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางพลิกผัน รวมถึงภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 อันสงผลตอการเขาใชบริการหนาเคานเตอรบริการของสถาบันการเงินอยางไรก็ตาม 
ลูกคาเกษตรกรอาจจะยังเขาไมถึงบริการทางการเงินแบบออนไลนที่สถาบันการเงินไดจัดทำขึ้นเพ่ือ
อำนวยความสะดวกแกลูกคา ดังนั้น สถาบันการเงินตาง ๆ ยังจำเปนท่ีจะตองมุงเนนการใหบริการผาน
ชองทางหนาเคานเตอรบริการ หรือการลงพ้ืนท่ีตามชุมชนอยางท่ีเคยเปนมา 
 จากการศึกษางานวิจัยของ เมนาท บรรเทาทุกข และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2564) ได
ทำการศึกษาคุณภาพในการใหบริการที่มีผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการของลูกคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดพิจิตร และอาทิตยา เรืองเนตร และ 
สุทธาวรรณ จีระพันธุ ซาโต (2562) ไดศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความ
จงรักภักดีของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึง
การศึกษาของ นารีนาท มั่นตาย (2563) เรื ่อง คุณภาพการใหบริการที่สิ ่งผลตอความภักดีของ
ผูใชบริการผานชองทางสาขาของธนาคารกสิกรไทยในจังหวดสุโขทัย อีกท้ัง เจษฎา ถิรเมือง (2560) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห (สำนักงานใหญ) และหัทญา คงปรีพันธุ (2557) ที่ไดทำการศึกษาเรื ่อง 
คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาเปรียบเทียบระหวางธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) กับธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
 จึงเห็นไดวา การใหบริการมีความสำคัญมาก สำหรับธุรกิจสถาบันการเงิน ซึ่งถือเปนธุรกิจ
บริการ งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ความ
จงรักภักดี การบอกกันปากตอปากจากการใชบริการ ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญดังกลาว จึงได
ทำการศึกษา เรื่องปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผลตอความจงรักภักดีของ
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือใหผูเก่ียวของหรือผูท่ีสนใจนำผลการวิจัยท่ีไดไปใชประโยชนในการ
วางแผนปรับปรุง พัฒนาวิธีการใหบริการใหมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใช
บริหาร รวมถึงพัฒนาความสามารถท่ีจะยกระดับการดำเนินธุรกิจใหเปนไปตามมาตรฐานตอไป 
 



ห น้ า  |  73  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7  เดือนธันวาคม 2565 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงิน ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูใชบริการ 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินท่ีสงผลตอความจงรักภักดี
ของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research hypothesis) 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ี
แตกตางกัน  
 2. ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผลตอความจงรักภักดีของ
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ ลูกคาท่ีเคยใชบริการสถาบันการเงินใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาท่ีเคยใชบริการสถาบันการในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 400 คน 
โดยใชวิธีการหาจำนวนกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ลูกคาที ่เคยใชบริการสถาบันการเงินในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
แบบสอบถาม ซึ่งสรางขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผล
ตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการ
คำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (index of item-objective 
congruency-IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 และการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

coefficient of alpha -α) มีคาเทากับ 0.918 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การ
เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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 1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความตาง ๆขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
โดยการลงพื้นที่ที่ไดทำการสุมไว และเมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนำมาตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย  
 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) และ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1) ระดับปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงิน ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ผลการสำรวจแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงิน ใน
จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางนั้นเห็นดวยกับปจจัยคุณภาพการใหบริการของ

สถาบันทางการเงิน ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.09) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับทัศนคติของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.15) 

รองลงมา คือ การเขาถึง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.13) อันดับสาม คือ การติดตอลูกคา และ

พฤติกรรมของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.09) อันดับสี่ คือ การมีจิตบริการ มีคาเฉลี่ย

อยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.07) และอันดับหา คือ ลักษณะภายนอก มีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥=4.04) ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการบริการ N =   400 ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับท่ี 

𝑥̅𝑥 SD 

1.พฤติกรรมของพนักงาน 4.09 0.35 มาก 3 
2.ทัศนคติของพนักงาน 4.15 0.41 มาก 1 
3.การเขาถึง  4.13 0.41 มาก 2 
4.ลักษณะภายนอก  4.04 0.35 มาก 5 
5.การติดตอลูกคา  4.09 0.35 มาก 3 
6.การมีจิตบริการ 4.07 0.27 มาก 4 

รวม 4.09 0.25 มาก - 
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 2) เปรียบเทียบความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการ 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 พบวาความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม กับปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ ที ่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม 

ไมแตกตางกันจึงยอมรับ 𝐻𝐻1 ปฏิเสธ 𝐻𝐻0 เม่ือพิจารณารายคูพบวา อายุมากกวา 60 ปกับอายุ 21-
30 ป, 31–40 ป และ 41–50 ป และอายุ 51–60 ปกับ 41–50 ป มีความจงรักภักดีของเกษตรกร
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรมการบอกตอ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนคูอ่ืนไมแตกตาง 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 พบวาความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม กับปจจัยสวน
บุคคลดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม 

ไมแตกตางกันจึงยอมรับ 𝐻𝐻1 ปฏิเสธ 𝐻𝐻0 เมื่อพิจารณารายคูพบวา ระดับการศึกษมัธยมศึกษา
ตอนตนกับไมมีคุณวุฒิและประถมศึกษา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทากับไม
มีคุณวุฒิและประถมศึกษา และระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปกับประถมศึกษา มีความจงรักภักดี
ของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรมการบอกตอ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนไมแตกตาง 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 พบวาความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม กับปจจัยสวน
บุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา

โดยรวม ไมแตกตางกันจึงยอมรับ 𝐻𝐻1 ปฏิเสธ 𝐻𝐻0 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 พบวาความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม กับปจจัยสวน
บุคคลดานประเภทเกษตรกร ที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา

โดยรวม ไมแตกตางกันจึงยอมรับ 𝐻𝐻1 ปฏิเสธ 𝐻𝐻0 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 พบวาความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม กับปจจัยสวน
บุคคลดานระยะเวลาการประกอบอาชีพเกษตรกร ที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของเกษตรกรใน

จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม ไมแตกตางกันจึงยอมรับ 𝐻𝐻1 ปฏิเสธ 𝐻𝐻0 
 สรุปไดวา ในภาพรวมปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอป 
ประเภทเกษตรกร ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร ท่ีแตกตางกันจะมีความจงรักภักดีของ
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการใชบริการสถาบันทางการเงิน ไมแตกตางกัน 
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 3) ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผลตอความจงรักภักดีของ
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณในการวิเคราะหปจจัยคุณภาพการใหบริการของ
สถาบันทางการเงินท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
จากการถดถอย 8.09 6 1.35 28.44 0.00* 
จากแหลงอ่ืน ๆ  18.63 393 0.05   

รวม 26.72 399    
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุคูณ(multiple correlation , R) = 0.65 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (coefficient of determination , 𝑅𝑅2) = 0.42 

*p<.05 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผลตอความ
จงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม ระดับ R = 0.550 สามารถอธิบายความผัน
แปรไดรอยละ 55.00 สวนอีกรอยละ 45.00 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรอื่น ผลการวิเคราะห
ความแปรปรวน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (*p<.05) ดังนั้น จึงยอมรับ

 𝐻𝐻1 ปฏิเสธ 𝐻𝐻0 
ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินท่ี
สงผลตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม 

คุณภาพการใหบริการ B คาสัมประสิทธิ์การถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (β) 

t P 

คาคงท่ี (constant) 0.80 - 4.30* 0.00 
1. พฤติกรรม 0.07 0.11 1.98* 0.04 
2. ทัศนคติ 0.07 0.12 1.97* 0.04 
3. การเขาถึง 0.07 0.13 2.24* 0.02 
4. ลักษณะภายนอก 0.01 0.01 0.26 0.79 
5. การติดตอลูกคา 0.10 0.14 2.52* 0.01 
6. การมีจิตบริการ 0.21 0.23 4.95* 0.00 

*p<.05 
 จากตารางที่ 3 สามารถสรางสมการถดถอยเพื่อพยากรณปจจัยคุณภาพการใหบริการของ
สถาบันทางการเงินท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม 

𝑦𝑦 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏1𝑋𝑋1 +  𝑏𝑏2𝑋𝑋2 +  𝑏𝑏3𝑋𝑋3 +  𝑏𝑏4𝑋𝑋4 +  𝑏𝑏5𝑋𝑋5 
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 ความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม = 0.80 + 0.07 (พฤติกรรม)+ 
0.07 (ทัศนคติ) + 0.07 (การเขาถึง) + 0.10 (การติดตอลูกคา) + 0.21 (การมีจิตบริการ) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผล
ตอความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม สามารถพิจารณาจากคาคะแนน

มาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับหนึ่ง คือ การมีจิตบริการ (𝛽𝛽 = 0.23) อันดับสอง คือ 

การติดตอลูกคา (β = 0.14) อันดับสาม คือ การเขาถึง (β = 0.13) อันดับสี่ คือ ทัศนคติ (β = 

0.12) อันดับหา พฤติกรรม (β = 0.11) และอันดับท่ีหก ลักษณะภายนอก (β = 0.04) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที ่สงผลตอความ
จงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงอนุมานไดดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอป ประเภท
เกษตรกร ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร ท่ีแตกตางกันจะมีความจงรักภักดีของเกษตรกร
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการใชบริการสถาบันทางการเงิน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยสวนมากจะมีการรวมกลุมกันในแตละพ้ืนท่ีและมีการบอกตอ เลา
สูกันฟงในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการใหบริการทางการเงินจึงทำใหปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอความ
จงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุดารัตน ทองดี (2563) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
บานโปง จังหวัดราชบุรี ผลพบวา เพศ ไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาบานโปง จังหวัดราชบุรี และการศึกษาของ นารีนาท มั่นตาย (2562) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความภักดีของผูใชบริการผานชองทางสาขา
ของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสุโขทัย พบวา ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดาน
เพศ อายุ รายไดเฉลี่ย อาชีพ และประเภทการใชบริการท่ีแตกตางกันไมสงผลตอความจงรักภักดี
ของผูใชบริการของผูใชบริการผานชองทางสาขาของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสุโขทัย 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินสงผลตอความจงรักภักดี
ของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงิน ดาน
พฤติกรรม ทัศนคติ การเขาถึง การติดตอลูกคา และการมีจิตบริการ สงผลตอความจงรักภักดีของ
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเม่ือพนักงานของสถาบันทางการเงินมี
พฤติกรรมในการใหบริการที่ดี มีทัศนคติในเชิงบวกตอการใหบริการ ผูรับบริการสามารถเขาถึงการ
ใหบริการของสถาบันทางการเงินไดงาย มีการติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา รวมถึงการที่ผูใหบริการมี
จิตบริการที่ดี สรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ สิ่งเหลานี้อาจสงผลตอความจงรักภักดีที่ทำให
เกษตรกรผูรับบริการมีความคงรักภักดี เกิดความผูกพันตอการใชบริการในสถาบันทางการเงินนั้น ๆ 
ซึ่งสอดคลองกับ กรอนรูส (Gronroos, 1982, 1983) ที่ไดเสนอแนวคิดไววา คุณภาพเชิงเทคนิค 
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และคุณภาพเชิงหนาท่ี เปนภาพแหงมิติของคุณภาพท่ีสงผลกระทบไปถึงความคาดหวังและการรับรู
ตอคุณภาพของการใหบริการ และคุณภาพการใหบริการจะมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับระดับของคุณ
ภาะเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนาที่นั ้นเอง ทั้งนี้เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการวา
สามารถสรางใหเกิดขึ ้นไดตามหลัก 7 ประการ คือ 1. พฤติกรรม (Behaviour) 2. ทัศนคติ 
(Attitude) 3. การเขาถึง (Accessibility) 4. ลักษณะภายนอก (Appearance) 5. การติดตอลูกคา 
(Customer Contact) และ 6. การมีจิตบริการ (Service-Mindedness) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 คุณภาพการใหบริการดานการมีจิตบริการมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของเกษตรกรใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. สถาบันทางการเงิน หรือหัวหนาสวนงานท่ีใหบริการ ควรอบรมพัฒนาใหพนักงานบริการ
มีความรู ความเขาใจในผลิตภัณฑและการใหบริการของสถาบันทางการเงิน เปนอยางดี 
 2. สถาบันทางการเงิน หรือหัวหนาสวนงานที่ใหบริการ ควรสรางคูมือเพื่อนำเสนอแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกันในแตละสาขาภายในสถาบันทางการเงินเดียวกัน เพื่อให
ผูรับบริการไมเกิดความแตกตางเม่ือตองเขาใจบริการท่ีสาขาอ่ืน 
 3. สถาบันทางการเงิน หรือหัวหนาสวนงานที่ใหบริการ ควรใหความสำคัญกับการพัฒนา
พนักงานบริการใหมีจิตใจในการใหบริการท่ีดี (Service Mind) 
 ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที ่สงผลตอความจงรักภักดีของ
เกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานลักษณะภายนอก สถาบันทางการเงินควรใหความสำคัญกับความเปนสวนตัวในการ
พูดคุยกับลูกคา มีชองทางการใหบริการท่ีเปนสัดสวนมีความรูสึกปลอดภัยเม่ือเขามาใชบริการ 
 2. ดานการมีจิตบริการ สถาบันทางการเงินควรอบรมพัฒนาพนักงานในแตละสาขามี
มาตรฐานในการใหบริการ มีการเกลาวทักทายลูกคาทุกครั้งกอนใหบริการ รวมถึงไมเสนอขาย
ผลิตภัณฑอ่ืน ท่ีลูกคาไมสนใจหรือไมมีความจำเปนใหกับลูกคา 
 3. ดานพฤติกรรมของพนักงาน สถาบันทางการเงินควรอบรมพัฒนาโดยมุงเนนใหพนักงาน
บริการทานกลาวขอโทษเมื่อใหขอมูลผิดพลาดหรือลาชา ใหพูดจาสุภาพ มีมารยาท บริการดวย
ความเปนมิตร 
 4. ดานการติดตอลูกคา สถาบันทางการเงินควรอบรมพัฒนาพนักงานใหมีความยืดหยุนใน
การติดตอสื่อสาร สามารถเขาใจภาษาทองถิ่น และสื่อสารใหเขาใจไดงาย รวมถึงมีทักษะการ
ติดตอสื่อสารท่ีดี รับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของลูกคา 
 5. ดานการเขาถึง สถาบันทางการเงินควรใหความสำคัญกับการจัดตำแหนงท่ีตั้งของสถานท่ี
ใหบริการ ใหผูรับบริการสามารถเขาใชไดอยางสะดวก และออกแบบรูปแบบและขั้นตอนของการ
ใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว เขาใจงายไมยุงยาก 
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 6. ดานทัศนคติของพนักงาน สถาบันทางการเงินควรอบรมพัฒนาโดยมุงเนนใหพนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีในการมุงเนนความตองการของลูกคาเปนหลัก และสรางความตระหนักใหกับพนักงานใน
การมีทัศนคติเขิงบวกตอการใหบริการ 
 ปจจัยความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานความออนไหวตอราคา สถาบันทางการเงินควรใหความสำคัญกับการตั้งราคาหรือ
คาธรรมเนียมที่เปนธรรม ที่ทำใหลูกคาไมรู สึกวาเปนการกินกำไรเกินควร ซึ่งอาจแลกกับการ
ใหบริการท่ีดี ครอบคลุม ครบวงจร เปนได 
 2. ดานพฤติกรรมการบอกตอ สถาบันทางการเงินควรใหความสำคัญกับการใหบริการที่ดี 
รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑทางการเงินโดยเฉพาะสินเชื่อ ท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา
เพ่ือใหลูกคาเกิดการบอกตอ แนะนำใหผูอ่ืนมาใชบริการในอนาคต 
 3. ดานความตั้งใจที่จะใชบริการ สถาบันทางการเงินควรออกแบบผลิตภัณฑทางการเงิน
หรือบริการอื่น ๆ ของตนเองเพิ่มเติม เพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่หลากหลาย และรองรับ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีอาจนำมาซ่ึงความสะดวกสบายในการใชบริการตอไปในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
 ผลจากการศึกษาวิจัย ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถาบันทางการเงินที่สงผลตอความ
จงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาโดยการเจาะจงไปที่สถาบันทางการเงินแตละแหง เนื่องจากจะไดมี
ผลการวิจัยที่เฉพาะเจาะจงและทำใหสถาบันทางการเงินแหงนั้นนำผลการวิจัยไปปรับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 2. ควรมีการศึกษาผูใชบริการที่ครอบคลุมในทุกอาชีพที่มาใชบริการสถาบันทางการเงิน 
เพ่ือใหสถาบันทางการเงินหรือผูเก่ียวของนำผลการวิจัยไปใชในการบริหารจัดการกิจการของสถาบัน
ทางการเงินได 
 3. ควรมีการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหเกิดความลุมลึกในขอมูลท่ีนำใชในการวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดใน
การสรางความจงรักภักดีตอผูใชบริการของสถาบันทางการเงินตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีตอ
องคกรของและความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในรานคาปลีกเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงราย จำนวน 350 คน โดยใชเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการปฏิบัติงานภายใน
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการรักในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการ
ติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และดานความสำเร็จในงาน ตามลำดับ ความจงรักภักดีตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก 
ดานการรับรู  และดานความรูสึกผูกพัน ตามลำดับและความสุขในการทำงานมีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวน โดยมีความสัมพันธในเชิง
บวกในระดับสูง (r = .928) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 
คำสำคัญ (Keywords): ความสุขในการทำงาน; ความจงรักภักดี; รานคาธุรกิจปลีก 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study workplace happiness, corporate 
loyalty of 7-Eleven’s employees in Chiang Rai Province and the relationship between 
them. The data was collected from 350 employees by the online questionnaire. The 
results showed that. The workplace happiness was at the highest level. Love work 
aspect was the highest average followed by acceptance and success in work, 
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respectively. The corporate loyalty was at the highest level. The expressed behavior 
have the highest average followed by perception and feelings of attachment, 
respectively. The workplace happiness was high positive correlated with corporate 
loyalty (r = .928) with a statistically significant level of 0.01.  
Keywords: Workplace Happiness; Corporate Royalty; Convenience Store 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบันการทำงานของทุกองคกรมีการมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพในงานแตละงานซ่ึง
เปนพื้นฐานที่สำคัญที่จะทำใหองคกรนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ ซึ่งทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
หนึ่งที่มี ความสำคัญมากอันจะนำความสำเร็จมาสูองคกร จะเห็นไดวาปจจุบันในเกือบทุกองคกร
มุงเนนที ่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากขึ ้น โดยเนนในเรื ่องของการทำงานอยางมีความสุข 
เนื่องจากเมื่อบุคคลมีความสุขในการทำงาน จะทำใหงานนั้นสำเร็จไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ท่ีกลาวถึงการดูแลคุณภาพของบุคคล
ใหมีสุขภาวะท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งความสุขในการทำงานนั้น องคกรมีหนาท่ีโดยตรงในการสงเสริม
ทำใหเกิดความสุขในการทำงานซ่ึงเปนปจจัยของอารมณทางบวก มีความคิดในทางสรางสรรค แมวา
งานท่ีทำจะหนัก ก็อยากทำงานดวยความสนุกสนาน ดวยความรูสึกมีความสุข และถาภายในองคกร
มีการชวยเหลือกัน จะเปนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทำใหเกิดความชวยเหลือกัน เต็มใจ
ทำงาน เกิดความรักในงานและเกิดความผูกพัน พึงพอใจปฏิบัติงานดวยความสุข ซึ่งมีผลตอการ
พัฒนางานในองคกร แตจากตลาดแรงงานในขณะนี้ท่ีมีการแขงขันกันสูงซ่ึงอาจสงผลทำใหอัตราการ
ยายงานสูงขึ้นเรื ่อย ๆ ดังนั้น การที่องคกรจะรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไวจึงเปนเรื ่องที่ควรให
ความสำคัญเปนอยางมากโดยท่ีปจจัยหลักจะมาจากผลตอบแทนตาง ๆ ท่ีบุคลากรควรจะไดรับ เชน 
เงินเดือน โบนัส สวสัดิการ เปนตน ถึงกระนั้นกลยุทธที ่องคกรตาง ๆ ไดนำมาใชในการรักษา
บุคลากรใหคงอยูนั้นสวนใหญก็ยังคงมุงไปท่ีการใหผลตอบแทนท่ีสูง ๆ แกบุคลากร ตามท่ีไดกลาวมา
ในขางตน อยางไรก็ตามองคกรควรมองหาทางเลือกอื่นที่นอกเหนือไปจากผลตอบแทนในรูปของตัว
เงินใหมากข้ึน (ธนาคาร ขนัธพัด, 2557)  
 แตในขณะเดียวกันความจงรักภักดีที่มีตอองคกรเปนสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่องคกร
ตระหนักอยูเสมอ ความจงรักภักดีเปนขอผูกมัดท่ัว ๆ ไปท่ีเกิดจากฝายหนึ่งฝายใดหรือท้ังสองฝายได
ตกลงอยางแนวแนท่ีจะชวยใหอีกฝายหนึ่งประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวหรือแมกระท่ังใน
ขณะท่ีไมมีเรื่องผลประโยชนสวนตัวเขามาเก่ียวของก็ตาม ความจงรักภักดี กอใหเกิดความสัมพันธใน
แงของความรวมมือท่ีจะนำไปสูการรวมกันเปนหนึ่งเดียว ความจงรักภักดีในแงท่ีสะทอนใหเห็นถึงขอ 
ผูกมัดสองฝาย ไดแก การท่ีฝายหนึ่งยินดีท่ีจะใหผลตอบแทนท่ีคุมคาแกอีกฝายหนึ่ง ในขณะท่ีอีกฝาย
หนึ่งก็พรอมที่จะรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ บุคลากรที่มีความจงรักภักดี ตอ
องคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและปฏิบัติงาน กับองคกร
ในระยะเวลายาวนานเทาท่ีองคกรตองการ แตหากบุคลากรในองคกรใดขาดขวัญและกำลังใจในการ
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ทำงาน ยอมจะเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทำใหเกิดการขาดงาน การลาออก และมีปญหาดานวินัย
ปญหาอ่ืน ๆ สงผลใหการทำงานขาดคุณภาพ มีผลกระทบตอองคกร คือ องคกรขาดประสิทธิภาพไป
ดวย (Kuhn, 1982 อางถึงใน พจนีย ยืนสุข, 2550) 
 รานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในประเทศไทยมีจุดเริ่มตนโดยบริษัท ซีพี ออลล จำกัด 
(มหาชน) ในเครือเจริญโภคภัณฑ เปนผูบริหารแฟรนไชสเซเวนอีเลฟเวนในประเทศไทย จากการลง
นามในสัญญาซ้ือสิทธิประกอบการจากเจาของลิขสิทธิ์ เม่ือวันท่ี 7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2532 ซ่ึงเซเวน
อีเลฟเวนสาขาแรกในประเทศไทย คือ สาขาถนนพัฒนพงศ เปดใหบริการเม่ือวันท่ี 1 มิถุยายน พ.ศ. 
2533 ตอมาในป พ.ศ. 2545 ซีพีออลลขยายสาขาเซเวนอีเลฟเวนไปยังสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เพื่อใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศไทย และมีจำนวนพนักงานที่ใหบริการจำนวนมาก จังหวัด
เชียงรายเปนจังหวัดท่ีอยูเหนือสุดในประเทศ ถือวาเปนจังหวัดท่ีกำลังพัฒนาหลากหลายดานท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีธุรกิจรานคาปลีกเพิ่มขึ้นจำนวนมากเพื่อใหบริการใหกับผูบริโภค มีหางธุรกิจ
คาปลีก มาเพ่ิมความสะดวกสบายในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงธุรกิจรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนเปน
ธุรกิจท่ีใหบริการกับผูบริโภคและมีจำนวนพนักงานท่ีการบริการลูกคาเปนจำนวนมากเพ่ือขับเคลื่อน
ธุรกิจ ซึ่งหากบริษัทฯ นำแนวคิดความสุขในการทำงานและแนวคิดความจงรักภักดีในการทำงานมา
ใชในการบริหารงานยอมสงผลทำใหความสัมพันธอันดีในองคกรดีขึ้น เกิดความสามัคคี พนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีความเปนอยูที่ดี ยอมสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความสุขในการทำงานและความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย เพื่อนำผล
การศึกษามาเปนขอมูลมาชวยสนับสนุนวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารในการเสริมสราง
ความสุขในการทำงานใหเพ่ิมข้ึน สามารถทำงานไดดีมีประสิทธิภาพและมีความจงรักภักดีตอองคกร 
สงผลตอการบรรลุเปาหมายของบริษัทตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวน
อีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีกเซเวนอีเลฟเวนใน
จังหวัดเชียงราย 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
ของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับความสุข
ในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดี เพื่อสรางเครื่องมือในการวัดความสุขในการปฏิบัติงานโดย
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเปนท่ี
ยอมรับ สวนความจงรักภักดีแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก
ผูกพัน และดานการรับรู    
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัด
เชียงรายที่ทำงานตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป จำนวน 52 สาขา ทั้งในสวนของบริษัทฯ และแฟรนไชส 
จำนวนทั้งสิ ้น 1,424 คน (สำนักงานยอยเชียงราย, 2563) ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั ้งนี้ 
คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงกำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% จากการคำนวณขนาด
กลุมตัวอยางไดจำนวน 312 คน และการใชการลุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามเปน 
แบงได 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน เงินเดือนตำแหนงงาน เงินเดือน สถานที่ปฏิบัติการ ประเภท
ของธุรกิจลงทุนและสถานภาพสมรส เปนขอคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) สวนท่ี 2 ความสุข
ในการปฏิบัติงานภายในองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 
เปนขอคำถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scales) และ สวนที่ 3 ความจงรักภักดีตอองคกร
พนักงานรานคาปลีกเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงราย เปนขอคำถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
(Rating Scales) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุม
ตัวอยางโดยใหตอบผาน แบบสอบถามออนไลน (Google Form) และสงไปใหกลุมตัวอยางผานชอง
ทางการติดตอของบุคลากรของพนักงานรานเซเวนอีเลฟเวนของจังหวัดเชียงราย ไดแก Line 
เนื ่องจากพนักงานทุกคนจะใชเปนชองทางหลักในการติดตอสื ่อสารระหวางกัน ซึ ่งมีผ ู ตอบ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 350 คน ซึ่งมากกวาจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวณได ผูวิจัยจึงไดใช
ขอมูลทั้งหมดในการวิเคราะหทางสถิติเพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมกับขอมูลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค
การวิจัย โดยโปรแกรมสำเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร เพื ่อหาสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) สำหรับการบรรยายลักษณะของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความสุขในการ
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ปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีกเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัด
เชียงราย และใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ความสุขในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีตอองคกร โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (ประสพชยั พสุนนท, 2553) โดยแปลความหมายระดับความสัมพันธดังนี ้
 |r|≥0.80   แสดงวา มีความสัมพันธกันสูง     
 0.5 < |r| < 0.80  แสดงวา มีความสัมพันธปานกลาง     
 |r| ≤0.50  แสดงวา มีความสัมพันธต่ำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 350 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 19-25 ป 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีอายุงานระหวาง 4-6 ป ปฏิบัติงานใน
ตำแหนงงานเปนผูชวยผูจัดการรานและพนักงานประจำราน มีเงินเดือนระหวาง 10,001-14,000 
บาท ปฏิบัติงานในเขตอำเภอเมืองเชียงราย ปฏิบัติงานในธุรกิจบริษัท (CO) และมีสถานภาพโสด  
 ขอมูลความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟ
เวนในจังหวัดเชียงราย พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรโดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ความสุขในการปฏิบัติงาน

ในองคกรสูงที่สุดในดานการรักในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดาน

การติดตอสัมพันธ (X̅ = 4.41, S.D. = 0.70) ดานการเปนที่ยอมรับ (X̅ = 4.39, S.D. =0.72) และ

ดานความสำเร็จในงาน (X̅ = 4.32, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานการติดตอสัมพันธ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก การรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.43, S.D. =0.83) รองลงมาคือ 

ความเปนมิตรของบุคลากรภายในบริษัท (X̅ = 4.42, S.D. =0.76) และต่ำที่สุดในประเด็นการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในบริษัท (X̅ = 4.39, S.D. =0.77) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานความรักในงาน ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 

ความมุงมั่นตั้งใจในการทำงานใหสำเร็จ (X̅ = 4.56, S.D. =0.69) รองลงมาคือ ความทุมเทแรงกาย

แรงใจและสติปญญาในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.51, S.D. =0.71) และต่ำที่สุดในประเด็นความผูกพัน

ในงานหนาท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.46, S.D. =0.69) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานความสำเร็จในงาน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก ความทาทายของงานท่ีไดรับมอบหมาย (X̅ = 4.43, S.D. =0.74) รองลงมาคือ ความม่ันคงใน

การปฏิบัติงาน (X̅ = 4.41, S.D. =0.81) และต่ำที่สุดในประเด็นรายไดและผลตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงาน (X̅ = 4.21, S.D. =0.94) ตามลำดับ 
 ความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรดานการเปนที่ยอมรับ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก ความหลากหลายของบุคลากร (X̅ = 4.43, S.D. =0.74) รองลงมาคือ การเปนสวนหนึ่งใน
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ฐานะสมาชิกของบริษัท (X̅ =  4.42, S.D. =0.74) และต่ำที่สุดในประเด็นการยกยองชมเชยในการ

ปฏิบัติงาน (X̅ =  4.33, S.D. =0.80) ตามลำดับ ตามตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการปฏิบัติงานภายในองคกรของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 

ความสุขในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 

1. การติดตอสัมพันธ 4.41 0.70 มากท่ีสุด 

1.1 ความรวมมือในการทำงานของพนักงานใน 
บริษัท 

4.41 0.75 มากท่ีสุด 

1.2 การชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในบริษัท 4.39 0.76 มากท่ีสุด 
1.3 ความเปนมิตรของบุคลากรภายในบริษัท 4.42 0.76 มากท่ีสุด 
1.4 การใหคำปรึกษาภายในบริษัท 4.39 0.77 มากท่ีสุด 

1.5 สัมพันธภาพดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชา 
และพนักงาน 

4.41 0.79 มากท่ีสุด 

1.6 การรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงาน 

4.43 0.83 มากท่ีสุด 

2. ความรักในงาน 4.50 0.67 มากท่ีสุด 

2.1 ความรักในงานหนาท่ีรับผิดชอบ 4.49 0.71 มากท่ีสุด 

2.2 ความผูกพันในงานหนาท่ีรับผิดชอบ 4.46 0.73 มากท่ีสุด 

2.3 ความมุงม่ันตั้งใจในการทำงานใหสำเร็จ 4.56 0.69 มากท่ีสุด 

2.4 ความภาคภูมิใจในหนาท่ีความรับผิดชอบ 4.48 0.75 มากท่ีสุด 

2.5 ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ 

4.48 0.72 มากท่ีสุด 

2.6 ความทุมเทแรงกายแรงใจและสติปญญาใน 
การปฏิบัติงาน 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

3.ความสำเร็จในงาน 4.32 0.76 มากท่ีสุด 

3.1 ความสำเร็จของงานในการบรรลุเปาหมาย 
ท่ีตั้งไว 

4.37 0.73 มากท่ีสุด 

3.2 ความทาทายของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

3.3 การเลื่อนข้ันและตำแหนง 4.22 0.93 มากท่ีสุด 
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ความสุขในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 

3.4 ความกาวหนาในอาชีพและการปฏิบัติงาน 4.29 0.91 มากท่ีสุด 

3.5 ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.41 0.81 มากท่ีสุด 

3.6 รายไดและผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 4.21 0.94 มากท่ีสุด 

4. การเปนท่ียอมรับ 4.39 0.72 มากท่ีสุด 

4.1 การเปนสวนหนึ่งในฐานะสมาชิกของบริษัท 4.42 0.74 มากท่ีสุด 
4.2 การยอมรับในความรูและความสามารถ 4.41 0.74 มากท่ีสุด 

4.3 การยกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน 4.33 0.80 มากท่ีสุด 

4.4 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน   
ปฏิบัติงาน 

4.38 0.79 มากท่ีสุด 

4.5 การเทาเทียมกันของสมาชิกในบริษัท 4.35 0.87 มากท่ีสุด 

4.6 การยอมรับความหลากหลายของบุคลากร 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.66 มากท่ีสุด 

 ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีกเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย 

พบวาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.42, S.D. =0.67) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก (X̅ = 4.47, S.D. =0.65) รองลงมาคือ ดานการ

รับรู (X̅ = 4.42, S.D. =0.70) และดานความรูสึกผูกพัน (X̅ = 4.36, S.D. =0.72) ตามลำดับ 
 ความจงรักภักดีตอองคกรดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก การ

รักษาผลประโยชนของบริษัท (X̅ = 4.53, S.D. =0.67) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่ไดมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ และประเด็นการปกปองชื่อเสียงของบริษัท (X̅ =  4.50, S.D. =0.66) และ

ต่ำท่ีสุดในประเด็นการแนะนำใหผูอ่ืนมาทำงานท่ีบริษัท (X̅ = 4.36, S.D. =0.82) ตามลำดับ 
 ความจงรักภักดีตอองคกรดานความรูสึก ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก การสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (X̅ = 4.40, S.D. =0.76) รองลงมาคือ ทัศนคติทางบวกที่มีตอ

นโยบายของบริษัท (X̅ = 4.39, S.D. =0.77) และต่ำที ่สุดในประเด็นขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และประเด็นอิสระเสรีภาพในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.32, S.D. =0.83) ตามลำดับ 
 ความจงรักภักดีตอองคกรดานการรับรูสูง ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก  ความไววางใจท่ี

มีตอนโยบายบริษัท และประเด็นความเชื่อถือในคำสั ่งผู บังคับบัญชา (X̅ = 4.45, S.D. =0.74) 
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รองลงมาคือ การรักษาผลประโยชนของบุคลากร (X̅ = 4.44, S.D. =0.75) และต่ำที่สุดในประเด็น

การไดรับการปกปองจากบริษัท (X̅ = 4.38, S.D. =0.80) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีตอองคกรพนักงานรานคาปลีก
เซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงราย 

ความจงรักภักดี X̅ S.D. แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก   4.47 0.65 มากท่ีสุด 

1.1 การปฏิบัติงานท่ีไดมอบหมายอยางเต็ม 
ความสามารถ 

4.50 0.67 มากท่ีสุด 

1.2 การปกปองชื่อเสียงของบริษัท  4.50 0.66 มากท่ีสุด 

1.3 การรักษาผลประโยชนของบริษัท 4.53 0.67 มากท่ีสุด 

1.4 การแนะนำใหผูอ่ืนมาทำงานท่ีบริษัท 4.36 0.82 มากท่ีสุด 

1.5 การรวมกิจกรรมตางของบริษัทดวยความ 
สมัครใจ 

4.44 0.73 มากท่ีสุด 

1.6 การรวมรับผิดชอบกับขอบกพรองของบริษัท 4.47 0.73 มากท่ีสุด 

2. ดานความรูสึกผูกพัน 4.36 0.72 มากท่ีสุด 

2.1 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 4.32 0.79 มากท่ีสุด 

2.2 อิสระเสรีภาพในการปฏิบัติงาน 4.32 0.83 มากท่ีสุด 

2.3 การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.40 0.76 มากท่ีสุด 

2.4 ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ี  4.34 0.81 มากท่ีสุด 

2.5 ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.38 0.78 มากท่ีสุด 

2.6 ทัศนคติทางบวกท่ีมีตอนโยบายของบริษัท 4.39 0.77 มากท่ีสุด 

3. ดานการรับรู 4.42 0.70 มากท่ีสุด 

3.1 ความเชื่อม่ันท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจบริษัท 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

3.2 ความไววางใจท่ีมีตอนโยบายบริษัท 4.45 0.73 มากท่ีสุด 

3.3 ความเชื่อถือในคำสั่งผูบังคับบัญชา 4.45 0.74 มากท่ีสุด 

3.4 การใหเกียรติจากบริษัท 4.42 0.75 มากท่ีสุด 

3.5 การไดรับการปกปองจากบริษัท  4.38 0.80 มากท่ีสุด 

3.6 การรักษาผลประโยชนของบคุลากร 4.44 0.75 มากท่ีสุด 
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ความจงรักภักดี X̅ S.D. แปลผล 

3.7 การจัดระบบงานท่ีดีชัดเจน 4.39 0.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.67 มากท่ีสุด 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกใน
ระดับสูง (r = .928) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 ตามตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของของความสัมพันธระหวางความสุขในการ
ปฏิบัติงานและความจงรักภักดีตอองคการ 

รายการ  ความจงรักภักดีตอ
องคกร 

ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

ความจงรักภักดีตอองคกร Pearson Correlation 1 .928** 
Sig. (2-tailed) - 0.000 
N 350 350 

ความสุขในการปฏิบัติงาน Pearson Correlation .928** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 - 

N 350 350 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงราย รายดาน พบวา ความสุขในการทำงาน
ดานการติดตอสัมพันธมีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับปานกลาง กับความจงรักภักดีตอองคกรใน
ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก (r = .772) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .776) และดานการรับรู (r = .772) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 ดานความรักในงาน พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง กับความจงรักภักดีตอ
องคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก (r = .864) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .803 และดานการรับรู 
(r = .833) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 
 ดานความสำเร็จในงาน พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง กับความจงรักภักดีตอ
องคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก (r = .869) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .888) และดานการรับรู 
(r = .848) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 
 ดานการเปนที่ยอมรับ พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง กับความจงรักภักดีตอ
องคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก (r = .886) ดานความรูสึกผูกพัน (r = .858) และดานการรับรู 
(r = .845) อยางมีนัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 4 
ตารางที ่ 4 คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียรสันของความสัมพันธระหวางความสุขในการ
ปฏิบัติงานและความจงรักภักดีตอองคการจำแนกรายดาน 
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รายการ 

 ความจงรักภักดีตอองคกร 

 
ดานพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก 

ดานความรูสึก
ผูกพัน 

ดานการรับรู 

ดานการติดตอสัมพันธ Pearson 
Correlation .772** .776** .772** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
N 350 350 350 

ดานความรักในงาน Pearson 
Correlation .864** .803** .833** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
N 350 350 350 

ดานความสำเร็จในงาน Pearson 
Correlation .869** .888** .848** 

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
 N 350 350 350 
ดานการเปนท่ียอมรับ Pearson 

Correlation .886** .858** .845** 
 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
 N 350 350 350 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางพนักงานรานคาธุรกิจปลีกมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีความสุขในการปฏิบัติงานในองคกรสูงท่ีสุดในดานการ
รักในงาน รองลงมาคือ ดานการติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และดานความสำเร็จในงาน 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิษณุ โนวิชัย (2558) ที่พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จำกัด มีความสุขในการทำงานของพนักงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับกับปราณี ปาริฉัตตกุล 
(2561) พบวา พนักงานมีความสุขในการทำงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จำกัด ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานการติดตอ
สัมพันธ ดานความรักในงาน และดานความกระตือรือรนในการทำงาน ทั้งนี ้เนื่องมาจากในการ
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ทำงานในรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนสาขาตาง ๆ จะมีลักษณะการทำงานแบบพี่แบบนองมี
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทำ รูสึกสนุกสนานและมีความสุขใน
การทำงาน มีทัศนคติที่ดีในการทำงานและสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในที่ทำงานได ซ่ึง
สอดคลองกับเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ที่กลาววา ความสุขในการทำงานเปนความรูสึกที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทำงาน หรือ ประสบการณของ
บุคคลในการทำงาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรน
ในการทำงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางพนักงานรานคาธุรกิจปลีกมีความจงรักภักดีตอองคกร
โดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความจงรักภักดีตอองคกร
ในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีความจงรักภักดีตอองคกรสูงที่สุดในดานดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
รองลงมาคือ ดานการรับรู และดานความรูสึกผูกพันตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพีระ
พงศ จำปศรี (2554) ที่พบวา พนักงานมีคะแนนความจงรักภักดีตอองคการโดยรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับกัณณ วีระกรพานิช (2554) พบวา พนักงานของบริษัท สายการบินนกแอร จำกัด สวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แต
แตกตางกับผลการศึกษาของวิภา จันทรหลา (2559) ที่พบวา ความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอ
บริษัท โตโยตา โกเซ เอเชีย จำกัดจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายได ไดแกดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก
อยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกผูกพัน และดานการรับรูอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก
พนักงานของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนทั้งผูจัดการและพนักงานทุกระดับมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการกิจกรรมและการดำเนินงานหลาย
อยางในบริษัทสงผลใหความจงรักภักดีของพนักงานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งจาตุรงค วัฒนศิริ 
(2552) ที่กลาววา ความจงรักภักดีตอองคการเปนความรูสึกและการแสดงออกของพนักงาน ซ่ึง
เคารพตอองคการ มีความเต็มใจปฏิบัติงาน และอุทิศตนตอองคการ มีความผูกพัน มีความรูสึกเปน
เจาของ มีความตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ สนใจและเอาใจใส ภูมิใจและสนับสนุนองคการ 
ปกปององคการจากการตอตานของบุคคลอื่น ตระหนักในดานดีขององคการ มีความเชื่อถือและ
ไววางใจพรอมที่จะชวยเหลือองคการ มีความปรารถนาและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู ใน
องคการตอไป  
 ความสัมพันธระหวางความสุขในการปฏิบัต ิงานกับความจงรักภักดีต อองคกรที ่มี
ความสัมพันธกัในระดับสูง ทำใหเห็นวา การสรางความสุขในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ไมวาจะ
เปนดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสำเร็จในงาน และดานการเปนท่ียอมรับมี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก
ผูกพันและดานการรับรู ดังนั้น หากองคกรตองการใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ก็จะตอง
เริ ่มตนจากการสรางความสุขในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ ้นกอน แลวจึงจะสงผลทำใหเกิดความ
จงรักภักดีตอองคกร 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะในการนำความรูในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหมในงานวิจัยนี้คือ การสราง
ความสุขในการปฏิบัติงานจะสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกร ดังนั้นองคกรควรมีแนวทางในการ
สรางความสุขในการทำงานใหแกบุคลากร ดังนี้  
 1.1 ดานการติดตอสัมพันธ ควรเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารใหแกบุคลากรในการรับฟง
ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  สรางบรรยากาศความเปนมิตรของบุคลากรภายในบริษัท
ใหปฏิบัติงานรวมกันเหมือนพี่นอง หรือเครือญาติมีการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือสรางความยืดหยุนในการติดตอสัมพันธกันของคนในองคกร 
 1.2 ดานความรักในงาน องคกรควรมีการชี้แจงเปาหมายในการทำงานของแตละตำแหนง 
และอธิบายถึงผลของความสำเร็จที่เกิดขึ้นวามีผลกระทบอยางไรกับองคกรและตัวบุคลากรเอง 
เพื่อใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นตั้งใจในการทำงานใหสำเร็จ ทุมเทแรงกายแรงใจและสติปญญาใน
การปฏิบัติงาน และคอยติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะอยางสม่ำเสมอ และเขาไป
ชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดความผูกพันในงานหนาท่ีรับผิดชอบ  
 1.3 ดานความสำเร็จในงาน องคกรควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการกำหนด
เปาหมายในการทำงานของตนเองภายใตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อใหเกิดความทา
ทายของงานที่ไดรับมอบหมาย และมีระบบการใหรางวัลที่สามารถสรางความรูสึกในความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงผลของความสำเร็จที ่เกิดขึ ้นในรูปของรายไดและผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงานท่ีบุคลากรจะไดรับ  
 1.4 ดานการเปนที่ยอมรับ องคกรควรมีกิจกรรมในการสรางความสัมพันธของบุคลากรใน
หนวยงานของตนเอง เพื่อใหเกิดการยอมรับความหลากหลายของบุคลากร ทั้งดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา หรือสถานภาพตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการยอมรับการเปนสมาชิกขององคกร
รวมกันเกิดความเทาเทียมกันในการอยูรวมกันในองคกรในฐานะสมาชิกขององคกร มีการเชิดชู
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเพื่อใหเกิดเปนตนแบบในการปฏิบัติงาน ไมสรางบรรยากาศการ
แขงขันภายในองคกร อันจะสรางความแตกแยก ขาดความสามัคคีภายในองคกร  
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยที่ควรทำตอไปในอนาคต ไดแก การศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่อื่น ๆ หรือจังหวัด
ใหญ ๆ ในแตละภาค ตลอดจนพื้นที่กรุงเทพหรือปริมณฑล เนื่องจากแตละพื้นที่จะมีบริบทของ
สังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลความสุขในการทำงานและความจงรักภักดี
ตอองคกรของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวนในแตละพื้นที่ และสามารถนำขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการบริหารบุคลากรที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่ไดตอไป รวมถึงการศึกษาหาแนว
ทางการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานรานคาธุรกิจปลีก เซเวนอีเลฟเวน
ในจังหวัดเชียงราย เพ่ิมเติมจากประเด็นของความสุขในการปฏิบัติงานในการวิจัยครั้งนี้ 
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ความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของ
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุนของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย จำกัด 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมอิทธิบาท 4 กับการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุนขอกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จำกัด และ 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางหลักธรรมอิทธิบาท 4 กับการ
จัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จำกัด ศึกษาวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย คือ สมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 
จำนวน 241 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัย 
พบวา สมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดมีความ
คิดเห็นตอระดับความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ 
ดานจิตตะ และดานวิมังสา พบวาสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จำกัด มีความคิดเห็นตอระดับความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุนอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานเชนกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
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สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดตอการจัดสรรสินทรัพย
เพ่ือการลงทุน โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา สมาชิกท่ีมีภาระคาใชจายตอเดือน และ
จำนวนสินทรัพยลงทุนท่ีตางกัน มีความเห็นตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนตางกัน ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว สมาชิกท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน จำนวนเงินลงทุนตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนไมตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
การเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 กับการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุน
ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดพบวาหลักธรรมอิทธิ
บาท 4 มีความสัมพันธกับการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
คำสำคัญ (Keywords): หลักธรรมอิทธิบาท 4; การจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน; สมาชิกสหกรณ
ออมทรัพย 
 
Abstract 
 The objectives of this study were : 1) to compare personal factors related to 
asset allocation in investment for members of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
saving and credit cooperative limited,  2) to study the relationship between the four 
iddhipada and asset allocation in investment for members of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya saving and credit cooperative limited., 3) to 
compare the level of relationship between the four iddhipada and asset allocation 
in investment for members of Mahachulalongkornrajavidyalaya saving and credit 
cooperative limited. This research applied the quantitative research with the survey. 
The sample was 241 people who are members of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
saving and credit cooperative limited.  The sampling method was convenience 
sampling.The study show that the member’s opinion toward the level of 
relationship between the four iddhipada and asset allocation in investment was at 
the high level. Once considering each aspect: Chanda, Viriya, Citta, and Vimamsa, it 
was found that the member’s opinion toward to the level of relationship between 
the four iddhipada and asset allocation in investment was also at the high level in 
all aspects. The comparison of member’s opinion towards to asset allocation 
classified by the personal factors, it found that members who have different 
amount consumption cost and investment asset will have different opinion toward 
to asset allocation in investment. Therefore, the hypothesis was accepted.  The 
members who have different sex, educational level, income per month, investment 
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budget per month will have opinion toward to asset allocation in investment 
indifferently. Therefore, the hypothesis was denied.  The comparison of the 
relationship between the four iddhipada and asset allocation in investment of 
members of Mahachulalongkornrajavidyalaya saving and credit cooperative limited, 
it found that the four iddhipada has the relationship with asset allocation in 
investment for members of Mahachulalongkornrajavidyalaya saving and credit 
cooperative limited. The correlation between the four iddhipada has the 
relationship with asset allocation in investment was the same in the level of 
significance with a strong level of relationship on all aspects. 
Keywords: The Four Iddhapada; Asset Allocation; Members of Saving Cooperative  
 
บทนำ (Introduction) 
 การจัดสรรสินทรัพย (Asset allocation)  คือ กระบวนการของการกระจายการลงทุนท่ีมี
ความเสี่ยงในพอรตการลงทุนท่ีเหมาะสมสำหรับนักลงทุนท่ีสามารถยอมรับความเสี่ยงในระดับตาง ๆ 
เราอาจจะเคยไดยินประโยคท่ีวา “อยาใสไขไวในตะกราใบเดียว” นี้คือแนวคิดท่ีนักวิชาการทางการ
เงินใชอธิบายหลักการของการจัดสรรสินทรัพยท่ีเขาใจไดงายท่ีสุด หลักการมีอยูวา “ถาเราใสไข
หลายใบไวในตะกราแคเพียงใบเดียว ถาเราเผลอทำตะกราใบนั้นตกเราก็จะเสียไขทุกใบในตะกรา 
แตถาเรากระจายไขใสไวในตะกราหลาย ๆ ใบ หากเผลอทำตะกราใบหนึ่งตก เราจะไดไมเสียไข
ท้ังหมดไป” ดังนั้น การกระจายการลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ นั้นเปนสิ่งสำคัญเพ่ือเปนการปองการ
กันความเสี่ยงจากการลงทุน เพราะในโลกของการลงทุนไมมีสินทรัพยประเภทใดท่ีสามารถสราง
ผลตอบแทนไดเติบโตตลอดทุกป บางสินทรัพยสรางผลตอบแทนไดเดนกวาบางสินทรัพยในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นการลงทุนในสินทรัพยหลายชนิดสามารถลดความเสี่ยงตอการผันผวนของ
ผลตอบแทนในสินทรัพย ซ่ึงดีกวาลงทุนในสินทรัพยแคชนิดเดียว 
 จากความหลากหลายของสินทรัพยทางการท่ีมีในปจจุบันหากบุคคลจะเลือกลงทุนโดย
คำนึงถึงผลตอบแทนเปนหลัก หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือก
สินทรัพยท่ีนักลงทุนสวนใหญพิจารณา คือ อัตราผลตอบแทนของการลงทุนในสินทรัพยนั้น ๆ จาก
ขอมูลอัตราผลตอบแทนการลงทุนในชวงระยะป ค.ศ.1976-2017 ของสินทรัพยตัวอยาง 4 ประเภท 
โดยสินทรัพยท่ีใหผลตอบแทนเฉลี่ยตอปมากท่ีสุด คือ หุนสามัญท่ี 12.46% ตามมาดวยพันธบัตร
รัฐบาลระยะยาวท่ีรอยละ 7.70% ตอป และทองคำกับพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นท่ีรอยละ 6.63% 
และ 6.58% ตอปตามลำดับ ซ่ึงสินทรัพยตัวอยางท่ีกลาวมานั้น ลวนมากกวาอัตราเงินเฟอท่ีเทากับ 
4.13% ตอปและเนื่องจากสินทรัพยการลงทุนแตละชนิดใหผลตอบแทนและความเสี่ยงท่ีแตกตาง 
จะสังเกตไดวา หุนสามัญเปนสินทรัพยท่ีใหผลตอบแทนเฉลี่ยตอปมากท่ีสุด แตมีความเสี่ยงจากการ
ลงทุนมากท่ีสุดท่ี 42.62% ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนยอมแลกมาดวยความเสี่ยงท่ีสูงข้ึนเชนกัน และตอง
พิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีกระทบตอมูลคาสินทรัพยดวย ดังนั้น การลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพจึง
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ควรมีการกระจายความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลงทุนได ดวยเหตุนี้นักลงทุนควรท่ีจะวางแผนการ
จัดสรรสินทรัพยอยางละเอียดรอบคอบ ตัดสินสินใจเลือกสินทรัพยลงทุนจากการศึกษาหาขอมูล
สภาพแวดลอม หรือขอมูลในอดีตของสินทรัพยเพ่ือเลือกสรรสินทรัพยเขาพอรตการลงทุนท่ีให
ผลตอบแทนสูงท่ีสุด และมีความเสี่ยงเหมาะสมกับนักลงทุนแตละบุคคล 
 การจดัสรรสินทรัพยในการลงทุนนั้นสามารถสรางประโยชนใหแกนักลงทุน แตในปจจุบันยัง
มีนักลงทุนประสบปญหาในการจัดพอรตในการลงทุนท่ีเหมาะสมกับตัวเอง จัดสัดสวนการลงทุนท่ีไม
เหมาะสมกับเปาหมายท่ีตนตั้งเอาไว นำมาซ่ึงการไดผลตอบแทนท่ีไมตรงตามเปาหมายและสูญเสีย
เวลาในการถือสินทรัพยนอกจากนี้นักลงทุนตองกำหนดเปาหมายในการจัดสรรสินทรัพยใหชัดเจน 
เชน การจัดสรรสินทรัพยลงทุนเพ่ือมีเงินเก็บไวใชตอนวัยเกษียณอายุ หรือเพ่ือวางแผนในการซ้ือ
บานเปนตน ถานักลงทุนมีเปาหมายท่ีชัดเจนแลว แตนำผลตอบแทนนี้ไปใชในเปาหมายอ่ืน ถือวาผู
ลงทุนนั้นขาดระเบียบวินัยซ่ึงถือเปนปญหาท่ีพบเห็นไดในนักลงทุน  
 สหกรณออมทรัพยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด ถือวาเปนสถาบันทางการเงินแหง
หนึ่งใหบริการทางดานการเงินและการลงทุนแกสมาชิกบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ท้ังการฝากเงิน การขอสินเชื่อ และรูปแบบการลงทุนท่ีสหกรณไดบริการแกสมาชิกคือการ
ออมโดยการซ้ือหุน จุดประสงคของสหกรณออมทรัพยคือการสงเสริมสมาชิกใหรูจักการออมเพ่ือให
สมาชิกมีเงินทุนไวใชประโยชนในอนาคต โดยการสงเสริมการออมของสหกรณออมทรัพยจะสงเสริม
ผานทาง 1. การเขาซ้ือหุนของสหกรณ 2. การฝากเงินกับสหกรณ การท่ีสมาชิกออมเงินไวกับ
สหกรณออมทรัพยถือวาเปนการลงทุนรูปแบบหนึ่งซ่ึงการลงทุนในทางเลือกท้ัง 2 ทางนี้ตางสราง
ผลตอบแทนใหกับสมาชิกไดอยางเหมาะสมและมีความเสี่ยงต่ำถาเทียบกับการลงทุนในตลาดตรา
สารทุนและตราสารหนี้ จึงถือวาการลงทุนกับสหกรณผานการออมนั้นเปนทางเลือกท่ีดีตอการ
จัดสรรการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 จากความเปนมาและปญหาของการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนและประโยชนจากการ
เรียนรูหลักธรรมทางพุทธศาสนา ในหัวขออิทธิบาท 4 เปนแรงจูงใจท่ีทำใหผูวิจัยทำการศึกษา
ความสัมพันธระหวางหลักธรรมอิทธิบาท 4 กับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน เพ่ือตองการ
ทราบวาหลักธรรมอิทธิบาท 4 ท่ีเปนหลักธรรมสำคัญในการสงเสริมในเรื่องของการบริหาร การ
จัดการนั้นมีความสัมพันธตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนหรือไมและหวังวางานวิจัยเลมนี้จะเปน
เครื่องมือชวยในการประกอบพิจารณาเปนขอมูลเสริมในการวางแผนการจัดสรรสินทรัพยลงทุนของ
นักลงทุนและบุคคลท่ีสนใจในการลงทุน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด ท่ีมีตอความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุน 
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 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดท่ีมีตอความสำคัญของกระบวนการในการจัดสินทรัพยลงทุนเพ่ือการ
จัดสรรสินทรัพยลงทุน 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการประยุกตใช
หลักธรรมอิทธิบาท 4 ในการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมอิทธิบาท 4 กับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการ
ลงทุนของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย จำกัด ซ่ึงมีจำนวนสมาชิกสามัญรวมท้ังสิ้น 646 ราย  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จำกัด ซ่ึงมีจำนวนสมาชิกสามัญรวมท้ังสิ้น 241 ราย ไดจากการกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan : 1970) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือท่ีใชในงานศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงได
กำหนดกรอบแนวคิดข้ึนตามขอมูลและทฤษฎีท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก เอกสาร งานวิจัยและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
 2) สรางแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความคิดเห็นในประเด็นท่ีตองการวิจัยตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาและกรอบแนวคิด  
 3) นำเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือทดสอบความถูกตองของขอมูล
และปรับปรุงแกไขเม่ือปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญในดานการลงทุน, 
เศรษฐศาสตร และ หลักธรรมพุทธศาสนา รวม 6 ทานตรวจแบบสอบถามและหาคาความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) กอนทดลองใชและคา IOC ท่ีไดจากการตรวจสอบแบบสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญท้ัง 6 ทาน เทากับ 0.91  
 4) นำแบบสอบถามไปทดลองแจกกับกลุมทดลอง จำนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจดูตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis 
Test : 1990) และผลของคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ เทากับ 0.967      
 5) แจกแบบสอบถามจริงไปยังกลุมตัวอยางผานทางระบบออนไลน โดยใชแอพพลิเคชั่น 
Google Form เวลาท่ีใชรวบรวมแบบสอบถาม คือชวงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2564 ท่ี
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สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด โดยประสานงานกับเจาหนาท่ี
ของสหกรณในการชวยกระจายแบบสอบถามไปบังสมาชิกผานทาง Line application และ Email 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน ภาระคาใชจายตอเดือน จำนวนเงินลงทุนตอเดือน และ
จำนวนสินทรัพยท่ีลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จำกัด โดยมีระดับการวัด ดังนี้ 
 1. เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 2. อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scales)  
 3. การศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 4. รายไดตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Ordinal Scale)  
 5. ภาระคาใชจายตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
 6. จำนวนเงินลงทุนตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
 7. จำนวนสินทรัพยท่ีลงทุน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scales) 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรร
สินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จำกัด เปนคำถามปลายปด อันประกอบดวยคำถาม 4 ดาน ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ 
และดานวิมังสา โดยเปนคำถามใหเลือกตอบขอเดียว ใชมาตราวัดความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
แบบ 5 ตัวเลือกโดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale) โดยใหกลุมตัวอยางทำเครื่องหมาย
ในแบบสอบถามกำหนดเกณฑคะแนน   
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการจัดสรรสินทรัพย
ลงทุนเพ่ือการจัดสรรสินทรัพยอยางเหมาะสมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด เปนคำถามปลายปด อันประกอบดวยคำถาม 4 ดาน ไดแก 1) การ
กำหนดเปาหมายและนโยบาการลงทุน 2) ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับหลักทรัพยเพ่ือการลงทุน 3) สราง
กลุมหลักทรัพย และ 4) ติดตามผลการดำเนินงานของกลุมหลักทรัพย โดยเปนคำถามเลือกตอบขอ
เดียวใชมาตราวัดความคิดเห็นแบบ Likert Scale แบบ 5 ตัวเลือกโดยใชมาตราสวนประเมินคา 
(Rating  Scale) โดยใหกลุมตัวอยางทำเครื่องหมายในแบบสอบถามกำหนดเกณฑคะแนน  
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเปนคำถามปลายเปดโดยเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็นอยางเสรีและตรงกับความตองการ  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1.1 ผลการวิเคราะห เก่ียวกับ ความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรร
สินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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จำกัด ท้ัง 4 ดานไดแก ดานฉันทะ (ความพอใจ) ดานวิริยะ (ความเพียร) ดานจิตตะ (ตั้งจิตรับรูในสิ่ง
ท่ีทำ) และ ดานวิมังสา (ความไตรตรอง) แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับความสัมพันธของ
หลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด  

ความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรร
สินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 

                ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅𝑥  S.D.   แปลผล 

ดานฉันทะ(ความพอใจ) 4.32 0.67 มากท่ีสุด 
ดานวิริยะ(ความเพียร) 4.35 0.60 มากท่ีสุด 
ดานจิตตะ(ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทำ) 4.32 0.67 มากท่ีสุด 
ดานวิมังสา(ความไตรตรอง) 4.35 0.60 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.58 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณ ออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดท่ีมีตอความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอ
การจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย จำกัด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 0.58) เม่ือจำแนกเปนรายดาน
พบวา การจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนตามหลักอิทธิบาท 4 ของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด สามารถเรียงลำดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

ไดดังนี้ ดานวิริยะและดานวิมังสามีระดับสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ดานฉันทะ

และดานจิตตะ (𝑥̅𝑥 = 4.32, S.D. = 0.67) 
  1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการจัดสินทรัพยลงทุนเพ่ือการ
จัดสรรสินทรัพยลงทุนอยางเหมาะของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จำกัด ประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก การกำหนดเปาหมายและนโยบายการลงทุน 
เขาใจผลิตภัณฑท่ีจะลงทุน ตัดสินใจเลือกกลุมสินทรัพย และติดตามผลการดำเนินงาน แสดงดวย
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับกระบวนการในการจัด
สินทรัพยลงทุนเพ่ือการจัดสรรสินทรัพยลงทุนอยางเหมาะสมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยา
ลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 

กระบวนการการจัดสินทรัพยลงทุนท่ีเหมาะสม                 ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

กระบวนการท่ี 1 : การกำหนดเปาหมายและนโยบายการ
ลงทุน 

4.30 0.654 มากท่ีสุด 
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กระบวนการท่ี 2 : เขาใจผลิตภัณฑท่ีจะลงทุน 4.27 0.631 มากท่ีสุด 
กระบวนการท่ี 3 : ตัดสินใจเลือกกลุมสินทรัพย 4.36 0.614 มากท่ีสุด 
กระบวนการท่ี 4 : ติดตามผลการดำเนินงาน 4.23 0.708 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.605 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดท่ีมีตอความสำคัญของกระบวนการในการจัดสินทรัพยลงทุนเพ่ือ

การจัดสรรสินทรัพยลงทุนอยางเหมาะ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.29 , S.D. = 0.605) 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา เก่ียวกับกระบวนการในการจัดสินทรัพยลงทุนเพ่ือการจัดสรร
สินทรัพยลงทุนอยางเหมาะสมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จำกัด สามารถเรียงลำดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไดดังนี้  กระบวนการท่ี 3 : 

ตัดสินใจเลือกกลุมสินทรัพยมีระดับสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.36 , S.D. = 0.614) รองลงมาคือ กระบวนการท่ี 

1 : การกำหนดเปาหมายและนโยบายการลงทุน (𝑥̅𝑥 = 4.30 , S.D. = 0.654) สวนกระบวนการท่ี 4 

: ติดตามผลการดำเนินงานอยูระดับสุดทาย (𝑥̅𝑥 = 4.23 , S.D. = 0.708) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน 2 ขอโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้  
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ภาระ
คาใชจาย จำนวนเงินลงทุนตอเดือน และจำนวนสินทรัพยท่ีลงทุน แตกตางกัน กระบวนการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุน แตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการจัดสรรสินทรัพยใน
การลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 

 ตัวแปรอิสระ One - Way ANOWA สมมติฐาน 
(H1) t F P-value 

  1.1 เพศ 0.694 - 0.489 ปฎิเสธ 

  1.2 อาย ุ - 1.318 0.264 ปฏิเสธ 

  1.3 ระดับการศึกษา - 2.017 0.112 ปฏิเสธ 

  1.4 รายไดตอเดือน - 1.614 0.157 ปฏิเสธ 

  1.5 คาใชจายตอเดือน - 3.454 0.017 ยอมรับ 
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  1.6 จำนวนเงินลงทุนตอเดือน - 1.736 0.160 ปฏิเสธ 

  1.7 จำนวนสินทรัพยท่ีลงทุน - 8.838 0.000 ยอมรับ 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคลพบวา สมาชิกท่ีมีภาระคาใชจายตอเดือน (Sig = 0.017 < 0.05) และจำนวนสินทรัพย
ลงทุน(Sig = 0.000 < 0.05) ท่ีตางกัน มีความเห็นตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนตางกัน (Sig 
< 0.05) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสมาชิกท่ีมี เพศ (Sig 
= 0.489) อาย ุ(Sig = 0.264) ระดับการศึกษา (Sig = 0.112 > 0.05) รายไดตอเดือน (Sig = 0.157 
> 0.05 ) จำนวนเงินลงทุนตอเดือน (Sig = 0.160 > 0.05) ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุนไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 2 หลักธรรมอิทธิบาท 4 ดานฉันทะ (ความพอใจ), ดานวิริยะ (ความเพียร), 
ดานจิตตะ (ความเอาใจใส), ดานวิมังสา (ความไตรตรอง) มีความสัมพันธกับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือ
การลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยในการ
ลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด  

หลักธรรมอิทธิบาท 4 การจัดสรรสินทรัพยในการลงทุน 
Pearson 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ 

1.ดานฉันทะ(ความพอใจ) 0.783 0.000 เดียวกัน สูง 
2.ดานวิริยะ(ความเพียร)  0.855 0.000 เดียวกัน สูง 
3.ดานจิตตะ(ความเอาใจใส) 0.835 0.000 เดียวกัน สูง 
4.ดานวิมังสา(ความไตรตรอง) 0.761 0.000 เดียวกัน สูง 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ไดแก ดาน
ฉันทะ (ความพอใจ) ดานวิริยะ (ความเพียร) ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) ดานวิมังสา (ความ
ไตรตรอง) ตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด โดยใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
 
 



ห น้ า  |  103  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด ท่ีมีตอความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ไดแก ดานฉันทะ 
(ความพอใจ) ดานวิริยะ (ความเพียร) ดานจิตตะ (ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทำ) และ ดานวิมังสา (ความ
ไตรตรอง) ตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด พบวาความคิดเห็นของมาสมาชิกตอระดับความสัมพันธของหลักธรรม
อิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา พบวา 
สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด มีความคิดเห็นตอระดับ
ความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนอยูในระดับมากท่ีสุด
ทุกดาน สาเหตุอาจเปนเพราะวา หลักธรรมอิทธิบาท 4 เปนหลักธรรมท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตนใหประสบความสำเร็จ ซ่ึงหลักคำสอน และแนวทางของหลักธรรมอิทธิบาท 4 แตละขอ สามารถ
ชวยสงเสริมการบริหารจัดการสินทรัพยเพ่ือการลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด
ผลสำเร็จดานการลงทุน ดวยเหตุนี้ทำใหสมาชิกตระหนักถึงความสำคัญของหลักธรรมอิทธิบาท 4 
ตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนายนิพนธ โอ
ภาษี ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององคการบริหารสวนตำบล
หวยถ่ัวเหนือ อำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4 ขององคการบริหารสวนตำบลหวยถ่ัวเหนือ อำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานจากการศึกษาพบวาสมาชิกใหความเห็นเก่ียวกับความสัมพันธของ
หลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุน มากท่ีสุดทุกดาน แสดงใหเห็นวา
หลักธรรมอิทธิบาท 4 นั้นสามารถนำมาประยุกตใชกับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนไดอยางดี
เยี่ยม การประยุกตใชหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาชวยในการวางแผน ตัดสินใจ การลงทุนในสินทรัพย
ลงทุนสามารถชวยใหลงทุนสามารถจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและสราง
ผลตอบแทนไดอยางตรงตามเปาหมาย 
 2. ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัดท่ีมีตอความสำคัญของกระบวนการในการจัดสินทรัพยลงทุนเพ่ือ
การจัดสรรสินทรัพยลงทุน จากการศึกษาพบวาสมาชิกใหความเห็นเก่ียวกับความสำคัญของ
กระบวนการการจัดสรรสินทรัพยการลงทุนท่ีเหมาะสม มากท่ีสุดทุกกระบวนการ แสดงใหเห็นวา 
สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด ใหความสำคัญตอการนำ
กะบวนการการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนท่ีเหมาะสมมาปรับ และประยุกตในแผนการจัดสรร
สินทรัพยของตนอยางมาก เพ่ือท่ีจะไดประสบความสำเร็จในการวางแผนจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการ
ลงทุน และสรางผลตอบแทนไดตรงตามเปาหมาย สาเหตุอาจเปนเพราะวากระบวนการในการ
จัดสรรสินทรัพยลงทุน เปนหลักการสำคัญท่ีนักลงทุนใชในการเลือกลงทุนในสินทรัพยและจัดสรรใน
สัดสวนท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางผลตอบใหไดตรงตามเปาหมายและเหมาะสมกับความสามารถในการ
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ยอมรับความเสี่ยงของนักลงทุนเอง ดังนั้นนักลงทุนควรท่ีจะนำกระบวนการจัดสรรสินทรัพยลงทุน
มาประยุกตใชในแผนการลงทุนของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีกระบวนการบริหารการลงทุนใน
กลุมหลักทรัพยโดยศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนท่ีอธิบายไววา การจัดสรรสินทรัพยใน
การลงทุนการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุกเปนวิธีการกระจายการลงทุนของนักลงทุนไปยัง
สินทรัพยหลากหลายประเภทเพ่ือจุดประสงคในการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนเพ่ือปองกัน
ผลกระทบดานความเสี่ยงตอสินทรัพยใดสินทรัพย และสรางผมตอบแทนใหกับกลุมหลักทรัพยลงทุน
อยางสม่ำเสมอไดในทุกสภาพสภาวะสถานการณทางเศรษฐกิจ โดยมีข้ันตอนการจัดสรรท่ีมี
ประสิทธิภาพคือ 1 ) กำหนดแผน นโยบายการลงทุน 2 ) การศึกษาหาขอมูลและเขาใจ
สภาพแวดลอม 3) สราง กลุมหลักทรัพย และ 4) ติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือประโยชนตอนัก
ลงทุนเองในการสรางพอรตการลงทุนท่ี ใหผลตอบแทนอยางสม่ำเสมอและเติบโตข้ึนอยางม่ันคง 
การจัดสรรสินทรัพยในการลงทุนจึงถือเปนเรื่องท่ีตองใหความสำคัญ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มี 2 ขอ โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ภาระ
คาใชจาย จำนวนเงินลงทุนตอเดือน และจำนวนสินทรัพยท่ีลงทุน แตกตางกัน กระบวนการจัดสรร
สินทรัพยเพ่ือการลงทุน แตกตางกัน  
 เพศ แตกตางกัน มีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรรสินทรัพยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การ
ลงทุนเปนสิ่งท่ีจำเปนตอท้ังเพศหญิง หรือชาย เพราะการลงทุนจะสรางผลตอบ และสรางความม่ังค่ัง
ใหกับทุกคน การใหความสำคัญกับกระบวนการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนอยางเหมาะสมนั้น
จำเปนตอทุกคนท่ีตองการจะลงทุน ดังนั้นไมวาจะเปนเพศใดก็ตางใหความสำคัญตอกระบวนการ
จัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนไมแตกตางกัน  
 อายุ แตกตางกัน มีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรรสินทรัพยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
ระดับชวงอายุท่ีแตกตางกันตางก็คำนึงถึงความสำคัญตอการลงทุน ถึงแมประสบการณ ความรู
แตกตางกัน แตการลงทุนนั้นก็ถือเปนสิ่งท่ีจำเปน ท่ีชวยสรางผลตอบแทนใหกับสินทรัพยของตนมาก
ยิ่งข้ึน และกระบวนการการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนจึงมีความสำคัญควบคูไปดวย ดังนั้น ไม
วาระดับชวงอายุจะแตกตางกันเทาใดตางใหความสำคัญตอกระบวนการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการ
ลงทุนไมแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรรสินทรัพยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การศึกษาในเรื่องกระบวนการการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน เปนสิ่งท่ีสามารถเรียนรู
ไดท่ัวตามแหลงตาง ๆ ทุกคนสามารถเขาถึงไดทุกระดับการศึกษา ดังนั้น ใครตามก็ตามท่ีลงทุนใน
สินทรัพยลงทุนตางก็ตองรูถึงกระบวนการการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนถึงแมระดับการศึกษา
ของแตละบุคคลจะแตกตางกัน 
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 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรรสินทรัพยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด ใหความสำคัญ
กับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน เพ่ือใหแผนการลงทุนมีประสิทธิภาพ และใหผลตอบแทน
ม่ันคง ถึงแมระดับรายไดจะมีความแตกตางกัน 
 ภาระคาใชจายแตกตางกันมีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรรสินทรัพย
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา ดวยระดับภาระคาใชจายท่ีมากข้ึน ตองหาแหลงท่ีมาของรายรับเพ่ือรองรับคาใชจายท่ี
เพ่ิมข้ึน การสรางกระแสเงินสดจากการลงทุนเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะสรางรายไดเสริม นักลงทุน
บางทานมีแผนการลงทุนเพ่ือสรางกระแสเงินสดเพ่ือรองรับคาใชจาย ดังนั้นกระบวนการจัดสรร
สินทรัพยการลงทุกท่ีเหาะสมจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยบริหารการลงทุนในสินทรัพยไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสรางกระแสเงินสดไดอยางม่ันคง ดังนั้นระดับภาระคาใชจายในแตละเดือนท่ี
แตกตางกันเปนปจจัยหนึ่งท่ีทำใหความสำคัญตอกระบวนการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนของแต
ละบุคคลตางกัน 
 จำนวนเงินลงทุนตอเดือนแตกตางกันมีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรร
สินทรัพยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวา สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด ท่ีมี
ปริมาณเงินลงทุนแตกตางกัน ตางก็เล็งเห็นถึงความสำคัญตอการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน ท่ี
สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุน และสรางผลตอบแทนใหกับเงินทุนไมวาเงินทุนจำนวนนั้น
จะมากหรือนอยก็ตาม ดังนั้นจำนวนเงินลงทุนตอเดือนท่ีแตกตางกันไมใชปจจัยท่ีทำใหความสำคัญ
ตอกระบวนการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนของแตละบุคคลตางกัน 
 จำนวนสินทรัพยลงทุนแตกตางกันมีการใหความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสรร
สินทรัพยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยังไมมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวาจำนวนสินทรัพยลงทุนท่ีแตกตาง สงผลใหกลยุทธในการจัดสรรสินทรัพยลงทุน
ยอมแตกตางกันดวยเพราะ สินทรัพยลงทุนแตละอยางมีคุณลักษณะ และความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน 
ยิ่งถือลงทุนในสินทรัพยหลายตัว การใหสำคัญกับกลยุทธ และจำนวนสินทรัพยเพ่ือการลงทุนท่ี
เหมาะสมยอมมีมากข้ึนตาม ดังนั้นจำนวนสินทรัพยลงทุนท่ีแตกตางกันเปนปจจัยหนึ่งท่ีทำให
ความสำคัญตอกระบวนการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนของแตละบุคคลตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 หลักธรรมอิทธิบาท 4 ไดแก ดานฉันทะ (ความพอใจ) ดานวิริยะ (ความ
เพียร) ดานจิตตะ (ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทำ) และดานวิมังสา (ความไตรตรอง) มีความสัมพันธกับการ
จัดสรรสินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จำกัด พบวา หลักธรรมอิทธิบาท 4 ไดแก ดานฉันทะ (ความพอใจ) ดานวิริยะ (ความเพียร) 
ดานจิตตะ (ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทำ) และดานวิมังสา (ความไตรตรอง) มีความสัมพันธกับการจัดสรร
สินทรัพยในการลงทุนของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ท้ังนี้
เปนเพราะวาสมาชกิสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด เล็งเห็นถึง
ความสำคัญของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ท่ีสามารถนำมาประยุกตใชกับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการ
ลงทุนไดอยางมีนัยสำคัญ และสมาชิกสามารถพัฒนากระบวนการการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน
ของตนเองไดผานการเรียนรู ศึกษาหลักธรรมอิทธิบาท 4 ทุกดาน เพ่ือการจัดการสินทรัพยลงทุน
ของตนนั้นมีประสิทธิภาพ สรางผลตอบแทนอยางม่ันคง และสรางความม่ังค่ัง โดยเฉพาะดานวิริยะ
(ความเพียร) ท่ีมีความสัมพันธกับการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนมากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวา ความเพียร พยายามตอการวางแผนกลยุทธ ติดตามขาวสารดาน
เศรษฐกิจ การลงทุน มีผลอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนของของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด เปนไปตามผลการศึกษา
ของ วรจิต สิทธิศาสตรสกุล ไดศึกษาถึงการประยุกตใชพุทธปรัชญาของนักธุรกิจเสื้อผา กรณีศึกษา 
เดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล กรุงเทพมหานคร พบวานักธุรกิจเสื้อผาของสถานท่ีดังกลาวมีการ
ประยุกตใชหลัก อิทธิบาท 4 โดยรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว
พบวา มีการประยุกตใชดาน ฉันทะความพอใจในการทํางาน ดานวิริยะ ความเพียรพยายามในการ
ทำงาน ดานจิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝใน การทำงานและดานวิมังสา ความพิจารณาไตรตรองอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีผูท่ีมีอายุตางกันมีการประยุกตใชหลักธรรมอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)  
 1. สหกรณควรสงเสริมใหประชาชนมาลงทุนกับสหกรณมากยิ่งข้ึน ผานผลิตภัณฑทาง
การเงินของสหกรณ เชน หุนสหกรณ เงินฝากออมทรัพย เงินฝากพิเศษ 
 2. สหกรณควรเพ่ิมการประสานงาน และชี้แจงถึงขาวสารประชาสัมพันธท่ีมีความเก่ียวของ
กับสมาชิกโดยตรงเพ่ิมยิ่งข้ึน เพ่ือผลประโยชนในการดำเนินงานกับสหกรณและสมาชิก  
 3. เปดหลักสูตรอบรมท่ีมีความเก่ียวของกับการประยุกตใชหลักธรรมอิทธิบาท 4 ในการ
ลงทุน การจัดสรรสินทรพัยลงทุน หรือการบริหารทรัพยสินของสมาชิกสหกรณ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธของหลักธรรมอิทธิบาท 4 ตอการจัดสรรสินทรัพยในการลงทุน
กับองคกรอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง หรือความสอดคลองกันในระดับความสัมพันธ 
 2. ควรศึกษาการนำหลักธรรมทางพุทธศาสนาในหัวขอธรรมอ่ืน ๆ มาประยุกตใชในการ
จัดสรรสินทรัพยเพ่ือกรลงทุน เชน กุลจิรัฏฐิติธรรม 4 
 3. ควรศึกษาพฤติกรรมของกลุมอยางในการนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชการ
จัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุนเพ่ิมเติม เพ่ือทำการประเมินพฤติกรรมของกลุมตัวอยางวามีการ
ประยกุตหลักธรรมอิทธิบาท 4 ในการจัดสรรสินทรัพยเพ่ือการลงทุน มากนอยเพียงใด 
 4. เปลี่ยนวิธีการสุมตัวอยางมาใชวิธีแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือใหไดขอมูลทีมีความนา
เชื่อมากยิ่งข้ึนและสามารถเปนขอมูลแทนของกลุมประชากรได 



ห น้ า  |  107  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

เอกสารอางอิง (References) 
ฉัตรชัย สิริเทวัญกุล. (2555). การจัดสรรสินทรัพยท่ีเหมาะสมกับวัยเกษียณ. เศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
ชูศรี วงศรัตนะ. (2544). เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ. 
นิพนธ โอภาษี. (2557). การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององคการบริหารสวน ตำบลหวยถ่ัว

เหนือ อำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำกัด. (2563). การประชุมใหญ
สามัญประจำป 2563. สรุปรายงานการประชุมใหญสามัญประจำป 2563. 2564.  

Cronbach. Lee. J. (1990). Essentials of psychological testing ed. New York: Harper & 
Row. 

Krejcie,R.,V & Morgan,D.,W, (1970). Determining Sample size for research activities. 
Educational and Psychological Measurement. 

 



อิทธิพลของกลยุทธการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณองคกร 
ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเคร่ืองดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน 

The Influence of Promotional Strategies and Corporate Image that 
Effect Purchase Intention Beverage from the Vending Machine: A Case 

Study of Taobin 
 

สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ01 ณัฐปภัสร เทียนจนัทร12 ปณฑิรา แกวชวย2

3  

Surasit Udomthanavong, Naspapas Thenchan, Pintira Keawchuay 
 

บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสงผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องดื่ม
จากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน 2) เพื่อศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดที ่สงผลตอการ
ตระหนักรู ตราสินคา และความตั ้งใจซื ้อเครื ่องดื ่มจากตู อัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน และ              
3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณองคกรท่ีสงผลตอการตระหนักรูตราสินคา และความตั้งใจซ้ือเครื่องดื่มจาก
ตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมขอมูลโดย
แบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง ผูบริโภคที่มีอายุตั ้งแต 18 ปขึ ้นไป และเคยดื่มเครื่องดื่มจากตู
อัตโนมัติเตาบินในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 395 คน จากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi Stage Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใชโปรแกรม Smart PLS 
4.0 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหดานพฤติกรรม ผูบริโภคจุดประสงคหลักของผูบริโภคซ้ือ
เครื่องดื่มจากตู อัตโนมัติเพราะเปนที่นิยม สวนใหญจะบริโภคเครื่องดื่มโกโก เลือกซื้อในยาน
ศูนยการคา ความถี่ตอเดือนที่ซื้อจะอยูที่ 1-2 ครั้งตอเดือน เลือกซื้อเพราะมีความสะดวก รวดเร็ว 
และตัดสินใจดวยตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสงเสริมการตลาด ภาพลักษณองคกร
มีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคา และการตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และภาพลักษณองคกรไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
คำสำคัญ (Keywords) : การสงเสริมการตลาด; ภาพลักษณองคกร; การตระหนักรูตราสินคา; 
ความตั้งใจซ้ือ 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study consumer behavior affecting 
the intention of buy drinks from a vending machine under a case study of Taobin;   
2) to study marketing promotion strategies affecting brand awareness and intention 
to buy drinks from a vending machine under a case study of Taobin; and 3) to study 
marketing promotion strategies affecting brand awareness and intention to buy drinks 
from a vending machine under a case study of Taobin. This study was quantitative 
research through a survey method. A questionnaire was used as a research instrument 
to collect data from a sample of 395 consumers aged 18 years and over who had 
drank beverages from Taobin vending machines in Bangkok. From Multi Stage 
Sampling were analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, 
standard deviation and body analysis. Structural equation model (SEM) using Smart 
PLS program 4.0 The results showed that it was found that behavioral analysis 
consumers. The main purpose of consumers is to buy beverages from vending 
machines because they are popular. Most of them consume cocoa beverages. 
Choose to buy in the shopping center. The purchase frequency per month is 1-2 
times per month. Choose to buy because it's convenient, fast, and decide for 
yourself. The hypothesis testing results found that marketing promotion and 
corporate image had an influence on brand awareness. Brand awareness had an 
influence on intention to buy drinks from Taobin vending machine with a statistical 
significance level of 0.01. Marketing promotion had an influence on purchase 
intention with a statistical significance level of 0.05 and corporate image did not 
influence the purchase intention with a statistical significance level.  
Keywords: Promotion Strategy; Corporate Image; Brand awareness; Purchase Intention 
 
บทนำ (Introduction) 
 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจ   
โดยการบริโภคเครื ่องดื ่มในประเทศ (สัดสวน 90% ของปริมาณการผลิตทั ้งหมด) เมื ่อศึกษา
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สถานการณปจจุบันพบวาอุตสาหกรรมเครื่องดื ่มของไทยมีกำลังการผลิตเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีหลายรูปแบบ ทำใหสินคาในตลาดมีหลายชนิดสามารถทดแทนกันได สงผล
ใหผูประกอบการเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง โดยการออกผลิตภัณฑใหมเพ่ือสวนแบงกำไรตลาดท่ีสูงข้ึน 
ทั้งนี้สำหรับอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลมีแนวโนมเติบโตขึ้น หลังจากหดตัวในป 2564 
จากกำลังซื้อที่คาดวาจะฟนตัวตามภาวะเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชนเมือง ความตองการ
บริโภคในประเทศมีแนวโนมเติบโตในระดับ 2-3% ตอป ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ิม
ความสำคัญกับปจจัยดานความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการบริโภค ทำใหผู ประกอบการ
จำเปนตองรูจักนำกลยุทธในการดำเนินงาน เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงท่ีเปนรานคาปลีกรายอ่ืน
ไดและจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจนี้ผูประกอบการจึงควรหาแนวทางเพื่อสรางนวัตกรรมให
เขาถึงผูบริโภค และพัฒนาคุณภาพของสินคา รวมถึงสรางความแตกตางที่ชวยใหเกิดมูลคาเพิ่ม ลด
ตนทุน และความซ้ำซอน ในการบริหารจัดการรานคาปลีก (วิจัยกรุงศรี, 2565) 
 จากขอมูลอุตสาหกรรมเครื่องดื่มและการเติบโตของตลาด เนื่องจากรานคาปลีกทั่วไปมี
ขอจำกัดในดานระยะเวลาในการเปดขาย ซึ่งสวนมากจะเปดขายในชวงกลางวันและปดในชวง
กลางคืน จึงทำใหไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีใชชีวิตในชวงระยะเวลากลางคืน
ได พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีการปรับเปลี่ยนไป ทำใหรานคาปลีกสมัยใหมตองมีการปรับตัว เพ่ือมองหา
ชองทางการขายและการบริการท่ีหลากหลายรองรับพฤติกรรมผูบริโภค นอกจากธุรกิจเดลิเวอรี่แลว 
เครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) เปนอีกรูปแบบของ ธุรกิจที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น และยังเปนเครื่องมือในการ สรางยอดขายรูปแบบใหม เปน 
New Retail Solution สามารถกระจายสินคาไดรวดเร็ว ลงทุนไมสูง ไมตองใชพนักงานดูแลตลอด  
24 ชั่วโมง ตลาดเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ ในประเทศไทยมีแนวโนมการเติบโตท่ีสูงเพ่ิมข้ึนทุกป 
จาก 30,000 เครื่องในปจจุบัน เปน 70,000 เครื่องภายในระยะเวลา 3 ปนับจากนี้ เปนบริการท่ีทำ
ใหผูบริโภคไดรับความสะดวก รวดเร็วในการเลือกซื้อสินคาไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ไมตอง 
รอคิว สามารถชำระเงิน ไดหลากหลายชองทาง ตอบโจทยลูกคาทุกกลุม ผูประกอบการรายใหญ
และรายยอยจึงใหความสนใจลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้น เพื่อปรับตัวสรางชองทางจำหนายสินคา
ประเภทอาหาร เครื่องดื่มผานเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) เพื่อตอบสนอง
วิถีชีวิตใหม (Smart SME, 2563) 
 สำหรับเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ เตาบิน จะเนนติดตั้งในพื้นที่อยูอาศัยหรือที่มีคนสัญจรไป
มาตลอด 24 ชั่วโมง เนนเรื่องความใสใจ ความงาย ความสะดวกสบาย และความเปนกันเองแก
ลูกคาใหมากท่ีสุด เครื่องดื่มของเตาบินจะมีชงใหมทุกครั้งเพ่ือเสิรฟเครื่องดื่มท่ีรสชาติดีท่ีสุดใหลูกคา 
อีกท้ังยังขายเครื่องดื่มในราคาท่ีจับตองไดราคาเริ่มตนตั้งแตท่ี 15–65 บาท นอกจากนี้ยังเนนใหการ
บริการที่พยายามตัดดานกายภาพออกใหมากที่สุดเพื่อรักษาสุขอนามัยของลูกคา เชน ใหชำระเงิน
โดยระบบสแกน QR Code หรือ Digital Payment ในชองทางอื่นๆ และลาสุดไดมีการอัพเดทใหมี
การสแกน QR Code หนาตู  ใหสั ่งสินคาผานโทรศัพทมือถือไดโดยไมตองกดหนาจอ Touch 
Screen ทำใหคนที่มาใชบริการตูเตาบินไดรับประสบการณที่ดีและรูสึกประทับใจในการใชบริการ 
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ตั้งแตการเลือกสินคา การชำระเงิน การสะสมแตมที่ดูสนุกสนาน ไปจนถึงการไดรับสินคาที่ตรงตาม
ความตองการดวยรสชาติท่ีเหมือนเดิมในทุกครั้งท่ีกลับมากิน แถมยังราคาไมแพง 
 การสงเสริมการตลาด เปนสวนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งของกิจการที่นอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ ราคาและการจำหนายที่ใชเพื่อการติดตอสื่อสารทางการตลาดกับผูมุงหวัง ทั้งในตลาด
อุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจำใหเกิดความเชื่อถือ
หรือเพ่ือสรางเจตคติ การรับรู การเรียนรู การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหแกกิจการ (อุมาวรรณ วาทกิจ, 2565)  
 ภาพลักษณองคกร ภาพรวมทั้งหมดขององคการที่บุคคลรับรู จากประสบการณ หรือมี
ความรู ความประทับใจ ตลอดจนความรู สึกที ่มีตอหนวยงานหรือสถาบันโดยการกระทำหรือ
พฤติกรรมองคการ การบริหาร ผลิตภัณฑการบริหาร และการประชาสัมพันธจะเขามามีบทบาทตอ
ภาพลักษณองคการดวย (Kotler, 2000) 
 การตระหนักรูตราสินคา เกิดจากการท่ีผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารตางๆ และเกิดการจดจำ
ตอตราสินคา สามารถระบุหรือแยกแยะ จดจำชื่องของตราสินคานั้นได สามารถใชวัดคุณคาของตรา
สินคาได เนื่องจากการตระหนักรูตราสินคาจะสะทอนใหเห็นถึงการจดจำตราสินคาไดวาตราสินคา
นั้นแสดงออกไปอยางไรตอผูบริโภค เชน บอกอะไร และไดใหอะไรกับผูบริโภค หากตราสินคานั้นไม
เปนท่ีรูจัก หรือไมเปนท่ีรับรูในใจของผูบริโภคแลว ตราสินคานั้นก็จะไมประสบความสำเร็จ (ผณินทร 
สุทธิสารากร, 2559) 
 ความตั้งใจซื้อนั้นเปนการบงบอกหรือการแสดงออกของผูบริโภคที่มีตอสินคา ความพึง
พอใจ ทัศนคติมีตอสินคา เพ่ือท่ีจะทำการตัดสินใจซ้ือเปนตัวเลือกแรก ซ่ึงสามารถสะทอนพฤติกรรม
ของผูบริโภคได (ทวีพร พนานิรามัย, 2557) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาถึงอิทธิพลของกลยุทธการสงเสริมการตลาด
และภาพลักษณองคกรที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน จากท่ี
กลาวขางตนมาทั้งหมดในเรื่องของ อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม การเติบโตของตลาด และตูอัตโนมัติ     
จึงเปนผลทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสงเสริมการตลาด ภาพลักษณองคกร การ
ตระหนักรู ตราสินคา และความตั ้งใจซื ้อของผู บริโภค เพื ่อนำผลวิจัยที ่ไดมาใชประโยชนใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ทำใหผูประกอบการสามารถพัฒนาเครื่องจำหนายเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหกลุมเปาหมายเกิดประสบการณที ่ดีกับ
เครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติและตัดสินใจซ้ือสินคาตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีสงผลตอการตระหนักรูตราสินคา และความตั้งใจ
ซ้ือเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน 
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 3. เพื ่อศึกษาภาพลักษณองคกรที ่สงผลตอการตระหนักรู ตราสินคา และความตั ้งใจซ้ือ
เครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตระหนักรูตราสินคา 
 สมมติฐานท่ี 2  ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตระหนักรูตราสินคา 
 สมมติฐานท่ี 3  การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 4  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 5  ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดกำหนด
แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และเคยดื่มเครื่องดื่มจากตู
อัตโนมัติเตาบิน โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสามารถเปน
ตัวแทนของประชากรเปาหมายได โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ำ แตเนื่องจาก
ขอจำกัดของจำนวนประชากรท่ีชัดเจนประกอบกับการนำวิธีการศึกษาการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล 
(Path Analysis) ซึ ่งทำการวิเคราะหดวยเครื ่องมือทางสถิติทางสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ซึ่งผูวิจัยใชการกำหนดกลุมตัวอยางตาม (Hair Sarstedt Ringle and 
Mena. 2012) ไดแนะนำวา ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางควร
อยู ระหวาง 15-20 ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอรที ่ เปนตัวแปรทำนายหรือตัวแปรเชิงส ังเกต 
(Observation Variable) โดยการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยมีตัวแปรสังเกตในแบบจำลอง จำนวน 17 
พารามิเตอร ดังนั ้น ขนาดตัวอยางที ่มีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีอยางนอย 225–340 
ตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) ที่แนะนำวาขนาดกลุมตัวอยาง 
300 ตัวอยางเปนจำนวนที ่อยู ในเกณฑท่ีดี เนื ่องจากเปนการวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ซึ่งมาจากการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อใหมีความเชื่อมั่นมากขึ้น และมีจำนวนเพียงพอสามารถนำมาใชในการวิเคราะห
ขอมูลได แตเพ่ือใหมีความถูกตองสูงท่ีสุด เพ่ือทดแทนอัตราการตอบกลับของกลุมตัวอยาง และเพ่ือ
ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 
ตัวอยาง  
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 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของเพื่อสรางกรอบแนวความคิดที่เปนแนวทางใน
การพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรตัวอยางดวยวิธีการเชิงสำรวจ การสรางมาตรวัด
ของเครื่องมือที ่เปนตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ทำการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Analysis) รูปแบบการวัดเปน reflective โดยใชมาตรวัดของ Likert scale 5 
ระดับวิเคราะหตัวแบบดวยสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม Smart PLS 4.0  
 3.2 การวัดความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (reliability) นำแบบสอบถามที ่ผ านการ
ตรวจสอบจากผูเชี ่ยวชาญไปทดลอง (try-out) กับกลุมประชากรที ่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่ไมเคยดื่มเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติเตาบิน 
จำนวน 30 ชุด เพื ่อตรวจสอบความเปนปรนัยและความสมบูรณของขอคำถาม จากการทำ
แบบสอบถามนำมาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดได 0.957 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได โดยมี
คาแอลฟาไมนอยกวา 0.7 (Cortina, 1993) ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางดวย
วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรง
แบบรวมศูนย (Convergent Validity) ผลการวิเคราะห ขอมูลพบวา คาองคประกอบมาตรฐาน 
(Standardized Factor Loading) ของแตละตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.5 ความแปรปรวนท่ี
สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.5 และคาความ
เท่ียงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.7  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ตารางท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ตัวแปร  
Cronbach's 

Alpha 

Average 

Variance 

 Extracted 

(AVE) 

Construct 

Reliability (CR) 

PRO : การสงเสริมการตลาด 0.891 0.821 0.932 

CI : ภาพลักษณองคกร 0.847 0.684 0.896 

BA : การตระหนักรูตราสินคา 0.873 0.664 0.908 

PI : ความตั้งใจซ้ือ 0.903 0.724 0.929 

 จากตารางที่ 1 พบวาตัวแปร (Construct) มีคา Cronbach’s α  สูงกวา 0.700 ทั้งนี้ตัว
แปรในสมการโครงสรางทุกตัวมีความนาเชื่อถือได (Composite Reliability--CR) อยูในชวงระหวาง 

0.896-0.932 ซึ ่งคา CR ที ่ยอมรับไดคือ ≥ 0.60 และไมควรเกิน 0.95 (Sarstedt; Ringle; and 
Hair. 2017) และมีคาความผันแปรเฉลี่ย (Average Variance Extract--AVE) อยูระหวาง 0.664-
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0.821 ซ่ึงเปนคา AVE ท่ียอมรับได คือ ≥ 0.50 (Hair; et al. 2014) หมายความวา ตัวแปรมาตรวัด
มีคาความเท่ียงตรงเชิงเหมือนสูง ขอคำถามหรือมาตรวัดทุกขอมีความสัมพันธกับตัวแปรท่ีศึกษาและ
สามารถใชเปนตัวชี้วัดตัวแปรในกลุมเดียวกันได โดยไมปะปนกับกลุมอื่น ๆ และสามารถสะทอน
พฤติกรรมสูตัวแปรชี้วัดไดดี โดยสามารถวัดเรื่องราวในหมวดของตนเองไดดี รวมถึงมีคาความผัน
แปรท้ังหมดของตัวแปรชี้วัดท่ีตัวแปรสามารถควบคุมไดโดยท่ีทุกหมวดมีคาความเชื่อถือในระดับท่ีสูง
มาก  
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูล
ทั ่วไปของผู บริโภคและพฤติกรรมการการใชตู อัตโนมัติเตาบิน ดวยการแจกแจงคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลเกี ่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 2) การ
วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของการสงเสริมการตลาด ภาพลักษณองคกร การตระหนักรูตรา
สินคา และความตั้งใจซ้ือ ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติ
อนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และเคยดื่มเครื่องดื่มจากตู
อัตโนมัติเตาบิน จำนวน 395 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 
266 คน รอยละ (67.30) มีอายุ 18-24 ป จำนวน 313 คน (รอยละ 79.20) มีระดับปริญญาตรี 
จำนวน 324 คน (รอยละ 82.00) ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 276 คน (รอยละ 
69.90) มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 247 คน (รอยละ 62.50) 
 2. ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมพบวา จุดประสงคหลักของผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มจากตู
อัตโนมัติเพราะเปนที่นิยม สวนใหญจะบริโภคเครื่องดื่มโกโก เลือกซื้อในยานศูนยการคา ความถี่ตอ
เดือนท่ีซ้ือจะอยูท่ี 1-2 ครั้งตอเดือน เลือกซ้ือเพราะมีความสะดวก รวดเร็ว และตัดสินใจดวยตนเอง 
 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นการ
สงเสริมการตลาด ดานโฆษณา ดานการประชาสัมพันธและดานการสงเสริมการขาย ภาพลักษณ
องคกร การตระหนักรูตราสินคา และความตั้งใจซื้อ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.17, 4.11, 4.19, 4.16 และ 4.10 ตามลำดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.607, 0.717, 
0.627, 0.653 และ 0.702 ตามลำดับ 
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 4. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณองคกรที่สงผลตอความ ตั้งใจซ้ือ
เครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน โดยผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 
 จากภาพที่ 1 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของ 1) การสงเสริมการตลาด 
(PRO) มีอิทธิพลทางตรงตอการตระหนักรูตราสินคา (BA) และความตั้งใจซ้ือ (PI) มีคาเทากับ 0.277
และ 0.161 ตามลำดับ 2) ภาพลักษณองคกร (CI) มีอิทธิพลทางตรงตอการตระหนักรูตราสินคา 
(BA) และความตั้งใจซื้อ (PI) มีคาเทากับ 0.591 และ 0.140 ตามลำดับ และ 3) การตระหนักรูตรา
สินคา (BA) มีอิทธิพลทางตรงตความตั้งใจซ้ือ (PI) มีคาเทากับ 0.567  
 4. ผลการทดสอบสมติฐาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของอิทธิพลของ
กลยุทธการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณองคกรท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ 
กรณีศึกษา เตาบิน ซ่ึงผูวิจัยไดทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Coef.) 
คา t-stat ผลลัพธ 

H1 การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิง
บวกตอการตระหนักรูตราสินคา 
(PRO -> BA) 

0.277 5.029** สนับสนุน 

   
H2 ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการตระหนักรูตราสินคา 
(CI -> BA) 

0.591 10.740** สนับสนุน 

   
H3 

0.567 7.692** สนับสนุน 
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การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพล
เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ (BA -> 
PI)    

H4 การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิง
บวกตอความตั้งใจซ้ือ (PRO -> PI) 

0.161 2.510* สนับสนุน 

   
H5 ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความตั้งใจซ้ือ (CI -> PI) 
0.140 1.838 ไมสนับสนุน 

   

หมายเหตุ :  ** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
  * หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตระหนักรูตราสินคาและความตั้งใจซ้ือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ  
2) ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตระหนักรูตราสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 3) การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 4) ภาพลักษณองคกรไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลยุทธการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณองคกรท่ี
สงผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน สามารถอภิปรายผลการศึกษา 
ไดดังนี้ 
 1) การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคา อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 แสดงใหเห็นวา ตูอัตโนมัติเตาบินมีการโฆษณาประเภทสื่อโฆษณา ณ จุดขายหรือการทำ
โฆษณาผานโซเชียลมีเดีย มีการประชาสัมพันธตามทางสื่อตาง ๆ เพื่อตอกย้ำหรือจดจำไดถึงตรา
สินคา สอดคลองกับจันทรจิรา นันตีสู (2560) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสวนประสมการตลาด
และภาพลักษณตราสินคาที่มีตอคุณคาตราสินคา ที่วา การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตระหนักรูตราสินคา 
 2) ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคา อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
เนื่องจาก องคกรมีชื ่อเสียง เปนที่รู จัก และองคกรมีความทันสมัย จึงจัดตกแตงตู อัตโนมัติได 
สวยงาม  ตามเทคโนโลยี ทำใหผูบริโภคจดจำตราสินคาได สอดคลองกับ ชนินทร พุมบัณฑิต (2563) 
ซึ ่งศึกษาเกี ่ยวกับภาพลักษณองคกร คุณคาตราสินคา และความพึงพอใจในสวนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ ท่ีวาภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคา 
 3) การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 จาก
ขอมูลที่ศึกษา เมื่อนึกถึงตูกดเครื่องดื่มอัตโนมัติ ผู บริโภคจะนึกถึงตูเตาบินเปนลำดับแรก และ
สามารถจดจำชื่อของตราสินคาเตาบินไดเปนอยางดี สอดคลองกับ พีรวิชญ ธีระกาญจน และสุรสิทธิ์       



ห น้ า  |  117  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

อุดมธนวงศ (2562) ซึ่งศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคาและการตระหนักรูตราสินคาที่สงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือ ท่ีวา การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ 
 4) การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอความตั ้งใจซื ้อ อยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05 
เนื่องจาก ตูอัตโนมัติเตาบินมีการโฆษณาประเภทสื่อโฆษณา ณ แหลงซื้อ หรือ ณ จุดขาย มีการ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศน สื่อสังคมออนไลน มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน ใชบริการใน
เวลาที่กำหนดรับสวนลด 50 เปอรเซ็น และสวนลด เปนตน ทำใหผู บริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือ 
สอดคลองกับอัญชลี สิทธิสังข และสายพิณ ปนทอง (2565) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาจากเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ พบวา การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจซ้ือ 
 5) ภาพลักษณองคกรไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็น
วา ภาพลักษณองคกรไมทำใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อ ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณองคกรมี
อิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซื้อ ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูบริโภคมีการรับรูในดานภาพลักษณองคกรท่ี
แตกตางกัน อาจกอใหเกิดความคิดเห็นที่แตกตางกันไป ดังนั้นไมวาองคกรจะมีชื่อเสียงหรือเปนท่ี
รูจักก็ไมสงผลทำใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อ สอดคลองกับภัณฑิรา สวาทพงษ (2563) ซึ่งศึกษา 
อิทธิพลภาพลักษณองคการและการรับรู ค ุณภาพบริการที ่มีตอความตั ้งใจซื ้อสินคา พบวา 
ภาพลักษณขององคการไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 การวิจัยนี้เปนการการวิจัยเรื่องอิทธิพลของกลยุทธการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณ
องคกรท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติ กรณีศึกษา เตาบิน  
 1.1 จากผลการศึกษาจะพบวา ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลตอตระหนักรูตราสินคา และ
ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงจะเห็นไดวา ภาพลักษณองคกรในเรื่องขององคกรมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก และองคกร
มีความทันสมัย จัดตกแตงตูอัตโนมัติไดสวยงามมีมากที่สุด ดังนั้นควรสรางการรับรูของตราสินคา
เพิ่มมากขึ้น เพราะผูบริโภคบางกลุมยังไมรูจัก และไมเคยลองมาใชบริการ อาจจะมีกิจกรรมใหเขา
รวมเพื่อใหรูจักตัวสินคาและเกิดการตระหนักรูในตราสินคา เมื่อนึกเครื่องดื่มจากตูอัตโนมัติก็จะนึก
เตาบินเปนอันดับแรก ทำใหเกิดความตั้งใจซ้ือ 
 1.2 จากการศึกษาจะพบวา การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคา 
และความตั้งใจซื้อ ซึ่งจะเห็นวา การสงเสริมการตลาด ดานการประชาสัมพันธมีมากที่สุด ดังนั้น 
องคกรควรมีการสงเสริมการตลาดใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น อาจจะมีการจัดโปรโมชั่นตางๆ เพื่อดึงดูด
ลูกคามีการทำสื ่อทางการตลาดใหมากยิ ่งข ึ ้น โดยการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผ านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสใหเกิดภาพจำของตราสินคา ทำใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อ เกิดความภักดีและ
กลับมาบริโภคซ้ำ  
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มจาก
ตูอัตโนมัติเตาบิน ซึ่งเปนปจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ เชน ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัย
ทางสังคม คุณภาพในการบริการ การยอมรับเทคโนโลยี เปนตน 
 2.2 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีเวลาจำกัด จึงศึกษากับกลุมตัวอยางเฉพาะในจังหวัด
กรุงเทพมหานครเพียงอยางเดียว ทำใหขอมูลอาจจะกระจายไดไมท่ัวถึง ในอนาคตจึงควรศึกษากับผู
ที่เคยบริโภคในจังหวัดอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน นนทบุรี นครปฐม เปนตน เพื่อสนับสนุนและกระตุนการ
มาใชบริการตูอัตโนมัติเตาบินเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 2.3 เนื่องจากผลที่ไดยังมีขอที่ไมสนับสนุนสมมติฐาน คือ ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิง
บวกตอความตั้งใจซ้ือ จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันผลท่ีได 
 2.4 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน การ
สัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 เรื่องพุทธประวัติ            
โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 (2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 เรื่อง
พุทธประวัต ิ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว และ (3) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีตอกิจกรรมการเรียนแบบจิกซอว เรื่องพุทธประวัติ โดยศึกษาจากนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบานบึง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำนวน 13 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยไดแก (1) แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคนิคแบบจิกซอว เรื่องพุทธประวัติ (2) 
แบบทดสอบความรูความเขาใจเรื ่องพุทธประวัติ (3) แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุมของ
ผูเรียน และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรูแบบ
จิกซอว เรื่องพุทธประวัติ ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง มี
พัฒนาการการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของ เรื่องพุทธประวัติ 
โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว เปนไปตามเกณฑ 80/80 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื่องพุทธประวัติ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง มีผลสัมฤทธิ์เพิ ่มขึ้น รอยละ 87.50 3. ความพึงพอใจของ
นักเรียนตอการเรียนรูดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอว เรื่อง พุทธประวัติ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบานบึง มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
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ดวยเทคนิคจิ๊กซอวอยูในระดับมากที่สุด โดยพบวา ผลรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( x ̅ =4.77 S.D.=0.43) 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาผลสัมฤทธิ์; พุทธประวัติ; เทคนิคแบบจิกซอว  
 
Abstract 
 The research work entitled “Development of Learning Management According 
to Sappurisadham 7 to Achieve for Bachelor Degree Suphanburisrisuwanpu”. This 
research work was presented with 3 objectives as follows: 1) To develop the 
effectiveness of learning management according to Sappurisadham 7 to achieve for 
Bachelor Degree Suphanburisrisuwanpu concerned with the criterion of 80/80. 2) To 
compare the achievement of pre-test and post-test of learning management according 
to Sappurisadham 7 to achieve for Bachelor Degree Suphanburisrisuwanpu 3) To study 
the opinions of Bachelor Degree Suphanburisrisuwanpu towards development of 
learning management according to Sappurisadham 7 to achieve for Bachelor Degree 
Suphanburisrisuwanpu. This research work was a kind of Pre-Experimental Qualitative 
Research done with the sampling group of 20 Bachelor Degree. The tool used in this 
research work was learning management with pre-test and post-test and the 
satisfaction assessment form. All of data in this research work analysed with Means. 
Percentage. Standard Deviation and T-test. The results of the research work were as 
follows: 1. Development of learning management according to Sappurisadham 7 to 
achieve for Bachelor Degree Suphanburisrisuwanpu found effective along the 
standard criterion which was equal to (E1) 85.00/(E1) 87.50 according to the specified 
criteria of 80/80. 2. The comparison of the achievement of pre-test and post-test of 
learning management according to Sappurisadham 7 to achieve for Bachelor Degree 
Suphanburisrisuwanpu found obviously effective towards their learning with average 
high scores of (X) before applying learning management which was equal to 26. the 
Standard Deviation (S.D) is equal to 1.87. Moreover. the average scores (X) after 
applying learning management which was equal to 35. the Standard Deviation (S.D) 
was equal to 2.21 and T-test value is -16.22. It could be concluded that the average 
scores after applying learning management were higher than the average scores 
before applying learning management with statistical significance at 0.05. 3. The study 
of the opinions of towards learning management according to Sappurisadham 7 to 
achieve for Bachelor Degree Suphanburisrisuwanpu found that Bachelor Degree were 
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so satisfied with all of every aspects (X) = 4.18. S.D. = 0.79) according to the 
hypothesis. 
Keyword: The development of acadamic adchievment; the lord Buddha's biography; 
Jigsaw technique 
 
บทนำ (Introduction) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูสังคม 
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ไดกำหนดคุณภาพของผูเรียนวา ผูเรียนมีความรูเรื่องเกี่ยวกับตนเอง
และผูอ่ืนท่ีอยูรอบขางและเชื่อมโยงประสบการณไปสูโลกกวาง มีทักษะกระบวนการมุงพัฒนาผูเรียน
ทุกคน ซึ่งเปนกำลังของชาติใหเปนมนุษย ที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มี
จิตสำนึก ในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อัพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติ ที่จำเปนตอการศึกษา
ตอ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อวา 
ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ แผนการศึกษาแหงชาติมีเจตนารมณเพ่ือ
มุงใหเกิดการพัฒนาดานตาง ๆ ดังนี้ 1) พัฒนาชีวิตใหเปน “มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข” 2) พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ 
เปนสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน ซ่ึง
มีแนวนโยบาย เปาหมาย และกรอบการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท้ังสามประการดังกลาว 
และวัฒนธรรม ชวยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ วามนุษยดำรงชีวิตอยางไร ทั้งในฐานะปจเจก
บุคคล และการอยูรวมกันในสังคม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน 
ซึ่งเปนกำลังของชาติใหเปนมนุษย ที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสำนึกใน
ความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลกยึดมั ่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอัน
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติ ที่จำเปนตอการศึกษาตอ 
การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อวา ทุก
คนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ แผนการศึกษาแหงชาติ มีเจตนารมณเพ่ือ
มุงใหเกิดการพัฒนาดานตาง ๆ ดังนี้ 1) พัฒนาชีวิตใหเปน “มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข” 2) พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ 
เปนสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน ซ่ึง
มีแนวนโยบาย เปาหมาย และกรอบการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท้ังสามประการดังกลาว 
ประกอบกับการคำนึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคตที่เนนการใชความรูเปนฐานของการ
พัฒนา ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร สิ่งแวดลอมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



ห น้ า  |  123  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนกลุมสาระการเรียนรูที่เรียน
ตลอด 12 ปการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนกลุมสาระการ
เรียนรูที่ประกอบมาจากหลายแขนงวิชา จึงมีลักษณะสหวิทยาการ โดยนำวิทยาการจากแขนงวิชา
ตาง ๆ ในสาขาสังคมศาสตรมาหลอมรวมเขาดวยกัน ไดแก ภูมิศาสตร ประวัติศาสตรเศรษฐศาสตร 
นิติศาสตร จริยธรรม ประชากรศึกษา สิ่งแวดลอม รัฐศาสตร สังคมวิทยาปรัชญาและศาสนา ตาม
ขอบเขตที่กำหนดไวมีเปาหมาย ความคาดหวังที่สำคัญ คือ ใหผู เรียนเปนพลเมืองดี ในวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข สาระท่ีเปน
องคความรูของกลุมสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ประกอบดวย 5 สาระ คือ สาระที่ 1 
ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม สาระที่ 2 หนาที่พลเมืองวัฒนธรรมและการดำเนินชีวิตในสังคม สาระท่ี 
3 เศรษฐศาสตร สาระที่ 4 ประวัติศาสตร สาระที่ 5 ภูมิศาสตร จัดการเรียนการสอนที่เนนพัฒนา 
คานิยม จริยธรรม จัดการเรียนการสอนท่ีทาทาย จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติ มุงใหผูเรียน
รูจักปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมเหลานั้นและมีคุณลักษณะตาง ๆ อันจำเปนตอการดำรงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข ผูเรียนจะตองรูจักพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยรูจักการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะหมีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีว ิส ัยทัศนสามารถเผชิญ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในชีวิตประจำวันได   
 สำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบจิกซอวนับวาเปนการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ
แบบหนึ่งที่มีการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนใชแนวคิดการเชื่อมโยงความรูโดยแบงผูเรียน
เปนกลุม ทุกกลุมจะไดรับมอบหมายใหทำกิจกรรมเดียวกัน ผูสอนจะแบงเนื้อหาของเรื่องที่จะให
เรียนรูออกเปนหัวขอยอยเทากับจำนวนสมาชิกแตละกลุมและมอบหมายใหผูเรียนแตละกลุมศึกษา
คนควาคนละหัวขอ ซึ่งผูเรียนแตละคนจะเปนผูเชี่ยวชาญ เฉพาะเรื่องที่ตนไดรับมอบหมายใหศึกษา
จากกลุมสมาชิกตางกลุมท่ีไดรับมอบหมายในหัวขอเดียวกันก็จะทำการศึกษาคนควารวมกัน จากนั้น
ผูเรียนแตละคนจะกลับเขากลุมเดิมของตนเพ่ือทำหนาท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ อธิบายความรูเนื้อหาสาระท่ี
ตนศึกษาใหเพ่ือนรวมกลุมฟงเพ่ือใหเพ่ือนสมาชิกท้ังกลุมไดรูเนื้อหาสาระทุกหัวขอยอย และเกิดการ
เรียนรูเนื ้อหาสาระทั้งเรื ่องการสอนโดยใชเทคนิคแบบจิกซอวนั ้นเปนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากสภาพปญหาการเรียนการสอนพุทธประวัติกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเรียนการสอนนั้นจะพบท้ังในตัวครูผูสอนและในตัวนักเรียน จะ
เห็นวาครูผูสอนใชการจัดการเรียนในรูแบบบรรยาย ครูไมมีโอกาสไดพัฒนารูปแบบวิธีสอนแบบใหม 
ๆ ขาดเทคนิคการสอนที่จะใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนไมสนองตอบกระบวนการเรียนรูของผูเรียน มุงเนนการสอนท่ีเนนครูเปนศูนยกลาง ยัง
ไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเองผูเรียนไมไดเรียนรูจากสภาพจริงหรือจากการ
ปฏิบัติจริง สวนในตัวนักเรียนนั้นนักเรียนขาดความกระตือรือรน และขาดความสนใจในการเรียนไม
เขาใจรายละเอียดของเนื้อหาวิชา ทำใหเกิดความเบื่อหนายในการเรียนและทำใหความรูที่ไดมานั้น
ไมคงทน ไมสามารถปฏิบัติได และยังทำใหนักเรียนขาดคุณลักษณะที่สำคัญคือไมกลาแสดงความ
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คิดเห็น ไมกลาตัดสินใจดวยตัวเอง ไมรูจักการทำงานรวมกันเปนหมูคณะเพราะตางคนตางไมมีการ
สนใจในการเรียน นักเรียนที่มีอยูกันเปนกลุมแลวก็ไมสามารถที่จะปฏิสัมพันธรวมกันกับเพื่อนกลุม
อ่ืน ๆ ไดและนักเรียนไมรูจักการแสวงหาความคิดดวยตนเอง  
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการโดยใชเทคนิคแบบจิกซอว 
โรงเรียนบานบึง ตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเปนการพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนพุทธประวัติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามศักยภาพ เรียนอยางมีความสุขและสามารถนำความรูที่ไดไปใชใน
ชีวิตประจำวันอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 เรื่องพุทธประวัติ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพื ่อศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน กลุ มสาระการเรียนรู สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 เรื่องพุทธประวัติ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีตอกิจกรรมการเรียนแบบ
จิกซอว เรื่องพุทธประวัติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดแบบแผนการวิจัยเปนเชิงคุณภาพแบบทดลองขั้นตน (Pre-
Experimental Research) โดยใชแบบกลุมเดียวทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (One-Group  
Pretest-Posttest Design) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง ตำบล
คลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 13 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 4 แบบ ไดแก 
 1. แผนการจัดการกิจกรรมการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ Jigsaw จำนวน 3  
แผนซ่ึงประกอบดวยแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง พุทธประวัตินารู จำนวน 3 แผน เวลา 3 ชั่วโมง 
 2. แบบทดสอบความรูความเขาใจ เรื่องพุทธประวัติ เปนแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 
จำนวน 20 ขอ 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ มของผ ู  เร ียน เร ื ่องพุทธประว ัต ิ ท ี ่ผ ู ว ิจัย                 
สรางข้ึน โดยสังเกตและบันทึกตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
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 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรูแบบจิก
ซอว เรื่องพุทธประวัติ แบบประเมินนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
 การสรางเครื่องมือการวิจัย 
 ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยกำหนดวิธีการสรางเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพของ
เครื่องมือการวิจัย โดยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. การจัดทำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู จัดทำแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการ
จัดการเรียนรูแบบ Jigsaw จำนวน 3 แผน โดยมีวิธีการสราง ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาวิธีการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ และเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบ Jigsaw 
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู และจุดมุงหมายของการพัฒนาผูเรียน 
 1.2 จัดทำขอบขาย (scope) ของเนื ้อหาที ่จะนำไปใชจัดการเรียนรู  เรื ่องพุทธประวัติ 
จำนวน 4 เรื ่อง ไดแก เรื ่องที่ 1 ประสูติ เรื ่องที่ 2 ตรัสรู เรื ่องที่ 3 ประกาศธรรม และเรื ่องที่ 4 
ปรินิพพาน 
 1.3 เขียนแผนการจัดการเรียนรูตามขอบขายและจำนวนที่กำหนด  โดยใชเทคนิคแบบจิก
ซอว ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จำนวน 3 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง รูปแบบการจัดการเรียนรูตามแผน 
โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว มีดังนี้ 
 1) ครูกำหนดหัวขอหรือเนื้อหาที่จะใหนักเรียนศึกษา แลวแบงนักเรียนจำนวน 13  คน 
ออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 4 คน คละกันตามความสามารถ คือ เกง ปานกลาง และออน ซึ่งเรียกวา 
กลุมบาน    
 2) ครูนักเรียนใหตั้งชื่อกลุมโดยการจับสลากตามหมายเลข 1-3 เชน กลุมที่ไดหมายเลข 1 
คือ กลุ มบาน 1 และ ใหแตละกลุ มกำหนดหมายเลขประจำตัวใหสมาชิกแตละคนในกลุมเปน
หมายเลข 1-4 และใหศึกษาตามเนื้อหาที่ครูผูสอนกำหนดให (ขั้นตอนนี้เปรียบเสมือนสมาชิกได
ชิ้นสวนของภาพตัดตอคนละชิ้น) 
 3) สมาชิกที่มีหมายเลขเดียวกันมารวมกันเปนกลุมใหม เรียกวา กลุมผูเชี่ยวชาญ แลวให
กลุมผูเชี่ยวชาญรวมกันศึกษาความรูเก่ียวกับพุทธประวัติท่ีครูผูสอนกำหนดตามหมายเลข ดังนี้ 
 หมายเลข  1  ศึกษาความรูเรื่อง ประสูติ 
 หมายเลข  2  ศึกษาความรูเรื่อง ตรัสรู 
 หมายเลข  3  ศึกษาความรูเรื่อง ประกาศธรรม 
 หมายเลข  4  ศึกษาความรูเรื่อง ปรินิพพาน 
 รวมกันอภิปรายคําตอบประเด็นปญหาที ่ผู สอนมอบหมายและบันทึกความรู ที ่ไดจาก
การศึกษาลงในสมุดเพ่ือเปนการสรุปเนื้อหา   
 4) สมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญกลับเขาสูกลุมบาน เพื่อชวยสอนเพื่อน ใหเขาใจในสาระที่ตนได
ศึกษารวมกับกลุมผูเชี่ยวชาญ และชวยกันทำใบงานท่ี 1 เรื่อง พุทธประวัติ ตามที่ครูมอบหมายให 
ครูใหแตละกลุมสงตัวตัวแทนกลุม 1 คนออกมาละจับสลาก กลุมที่จับสลากไดหมายเลข 1 ออกมา
นำเสนองานเปนกลุมแรก และตามดวยกลุมที่ 2 และ 3 นำเสนอตามลำดับหนาชั้นเรียน โดยมีครู
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คอยตรวจสอบความถูกตอง และเพิ่มเติมในสวนที่ยังมีขอบกพรองอยู แลวรวมกันเฉลยคำตอบในใบ
งานครูประเมินผลงานของแตละกลุม และใหกำลังใจดวยการชื่นชมผูเรียนที่ตอบคำถามถูกตอง 
(ข้ันตอนนี้สมาชิกทุกคนจะไดเห็นภาพรวมท้ังหมด) 
 5) ครูผูสอนใหนักเรียนทำแบบทดสอบ แตละคนจะไดคะแนนเปนรายบุคคลและนําคะแนน
ของทุกคนในกลุมบานของเรามารวมกันอีกครั้ง (หรือหาคาเฉลี่ย) เปนคะแนนกลุม กลุมท่ีไดคะแนน
สูงสุดไดรับรางวัล 
 1.4 นำแผนการจัดการเรียนรูไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมและ
ปรับปรุงตามคำแนะนำ 
 1.5 นำแผนการจัดการเรียนรูท่ีปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 ทาน เพ่ือ
ความคุณภาพของแผนและปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ โดยมีเกณฑการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1.6 จัดทำแผนการจัดการเรียนรูฉบับสมบูรณไวใชในการวิจัย 
 2. การจัดทำแบบทดสอบความรูความเขาใจเรื ่องพุทธประวัติ การสรางแบบทดสอบ
ความรูความเขาใจเรื่องพุทธประวัติ ผูวิจัยมีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาวิธีการสรางและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 
 2.2 ศึกษาจุดประสงคของพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูแบบจิกซอว 
 2.3 ยกรางแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเรื่องพุทธประวัติ จำนวน 20 ขอ 
 2.4 นำแบบทดสอบใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา ความเหมาะสมในการสราง ปรับปรุงตาม
คำแนะนำ 
 2.5 นำแบบทดสอบท่ีสรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญดานสอนวิชาสังคมศึกษา ตรวจสอบ จำนวน 
5 ทาน แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคการเรียนรู (IOC) โดยใช
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอสอบแตละขอวาใชวัดความรูของผูเรียนตามจุดประสงคการเรียนรูหรือไม 
โดยกำหนดระดับความคิดเห็น 
 2.6 นำแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจท่ีสรางข้ึนไป Try out กับนักเรียนโรงเรียนจารุศร
บำรุง ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จำนวน 30 คน 
เพ่ือหาคาความยากงาย คาอำนาจจำแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 2.7 เลือกขอสอบที่มีความยากงายตั้งแต .2 - .8 ตรวจสอบความครบถวนของแบบทดสอบ 
นำแบบทดสอบที่เลือกไปหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับปรับปรุงใหไดความเชื่อมั่น ตั้งแต 0.8 ขึ้นไป เก็บ
แบบทดสอบไวใชในข้ันทดลองใชแผนการจัดการเรียนรู 
 2.8 จัดทำแบบทดสอบฉบับสมบรูณไวใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 3. การจัดทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุมของผูเรียน แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทำงานกลุมของผูเรียน มีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาวิธีการสรางและหาคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุม 
 3.2 รางแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุมตามหัวขอที่ไดกำหนด โดยใชแบบประเมิน
แบบรูบริคส (Rubric) 
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 3.3 นำรางแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุมตามหัวขอที่ไดกำหนดไปใหอาจารยท่ี
ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงตามคำแนะนำ 
 3.4 นำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุมที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ทั้ง 5 
ทาน ปรับปรุงตามคำแนะนำ เพื่อความคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมและปรับปรุงแกไขตาม
คำแนะนำ โดยมีเกณฑการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 เรื่องพุทธประวัติ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของกิจกรรมการจัดการเรียนรู ดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบาน
บึง ตามเกณฑ 80/80 ดังตารางท่ี 1 

กิจกรรม
การเรียนรู 

ทดสอบ
กอน
เรียน 

กิจกรรม 
ท่ี1 

กิจกรรม 
ท่ี2 

กิจกรรม 
ท่ี3 

กิจกรรม 
ท่ี4 

กิจกรรม 
ท่ี5 

รวม 

𝐸𝐸1 

ทดสอบ
หลัง
เรียน

𝐸𝐸2 

ทดสอบ
ยอยและ

งาน 

ทดสอบ
ยอยและ

งาน 

ทดสอบ
ยอยและ

งาน 

ทดสอบ
ยอยและ

งาน 

ทดสอบ
ยอยและ

งาน 

คะแนนเต็ม 20 5 5 5 5 5 25 20 

∑𝑥𝑥 156 54 58 55 59 59 284 230 

𝑥̅𝑥 12.00 4.15 4.46 4.23 4.54 4.54 21.85 17.69 

S.D. 2.58 0.80 0.66 0.44 0.66 0.52 1.41 1.11 

รอยละ 60.00 83.08 89.23 84.62 90.77 90.77 87.38 88.46 

 ผลจากการทำแบบทดสอบกอนเรียน (E1) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือโดยใช
เทคนิคจิ๊กซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง จำนวน 5 
กิจกรรม กิจกรรมละ 5 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 25 คะแนน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคาเฉลี่ย (x ̅) เทากับ 
21.85 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.41 คิดเปนรอยละ 87.38 และผลจากการทำ
แบบทดสอบหลังเรียน (E_2  )  จำนวนคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบวามีคาเฉลี่ย (x ̅) เทากับ 17.69 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.11 คิดเปนรอยละ 88.46 แสดงใหเห็นวา การจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนรูดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื ่อง พุทธประวัติ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีประสิทธิภาพเทากับ 
87.38/88.46 เปนไปตามเกณฑ 80/80 
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 เรื่องพุทธประวัติ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบาน
บึง 

จำนวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

ผลรวมคะแนนทดสอบ
กอนเรียน 

ผลรวมคะแนน
ทดสอบหลังเรียน 

คาดัชนีประสิทธิผล 
(E.I) 

13 20 156 247 0.8750 

 จากตารางที่ 2 พบวา คาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือโดยใช เทคนิคจิกซอว เร ื ่อง พุทธประวัต ิ สำหรับนักเร ียนชั ้นประถมศึกษาปท ี ่  4                        
โรงเรียนบานบึง มีคาเทากับ 0.8750 ซึ ่งแสดงวา นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนเพิ ่มข้ึน                       
รอยละ 87.50 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบที และระดับนัยสำคัญทางสถิติ ของ
การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน ของการเรียนรูดวยวิธีการจัดการเรียนรู
แบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื ่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 4                      
โรงเรียนบานบึง 

การทดสอบ 
𝒙𝒙� 

 
S.D. 

df 
 

t 
Sig. 

(1-tailed) 

กอนเรียน 12.00 2.58 
12 7.46* 0.0005 

หลังเรียน 17.69 1.11 

 จากตารางท่ี 3 พบวา การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของการเรียนรูดวยวิธีการจัดการ
เรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
โรงเรียนบานบึง มีคะแนนกอนเรียนเฉลี ่ย 12.00 และคะแนนหลังเรียนเฉลี ่ย 17.69 และเม่ือ
เปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนของนักเรียนสูงกวาคะแนน
กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีตอกิจกรรม
การเรียนแบบจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนรูดวยวิธีการ
จัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ท่ี 4 โรงเรียนบานบึง 
 



ห น้ า  |  129  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝑥̅𝑥 S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหาสาระ    

1.1 เนื้อหาเขาใจไดงาย 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

1.2 เนื้อหาตรงกับความตองการรู 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

1.3 เนื้อหาไมนาเบื่อ 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

1.4 เนื้อหานาสนใจ 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

2. ดานส่ือประกอบการเรียนรู    

2.1 ใบความรูนาสนใจ 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

2.2 มีเนื้อหาครบถวน 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

2.3 มีภาพประกอบตรงกับเนื้อหา 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

2.4 ไดความรูจากใบงานตางๆ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน    

3.1 เรียนแลวมีความสนุกสนาน 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

3.2 อยากเรียนพระพุทธศาสนาเพ่ิมข้ึน 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

3.3 เขาใจเก่ียวกับพุทธประวัต ิ 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3.4 ชอบเรียนโดยใชเทคนิคจิกซอว 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

4. ดานการวัดและประเมินผล    

4.1 ไดความรูจากการตอบคําถาม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

4.2 มีความตั้งใจทําแบบทดสอบ 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

4.3 ไดรับคำชมเชยในการตอบคําถาม 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

4.4 ขอสอบมีความยากงายเหมาะสม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
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รายการประเมินความพึงพอใจ 𝑥̅𝑥 S.D. ความหมาย 

โดยภาพรวม 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนรูดวยวิธีการจัดการเรียนรู
แบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียน

บานบึง อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥 =4.77, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา นักเรียนมี

ความพึงพอใจแตละดานไมแตกตางกัน ( 𝑥̅𝑥 =4.77, S.D.=0.44) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่นาสนใจ การสอนมีเนื้อหาครบถวน การเรียนมีความ
สนุกสนาน ชอบการเรียนโดยการใชเทคนิคจิ๊กซอว มีความตั้งใจทำแบบทดสอบ และไดรับคำชมเชย 

ตามลำดับ ( 𝑥̅𝑥 =4.85, S.D.=0.38) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องพุทธประวัติ 
โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง” มีขอคนพบที่ควร
นำมาอภิปราย ดังตอไปนี้ 
 1. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบานบึง มี
พัฒนาการการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของ เรื่องพุทธประวัติ 
โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว มีประสิทธิภาพเทากับ 87.38/88.46 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 80/80 โดยพบวา 

ผลจากการทำแบบทดสอบกอนเรียน (𝐸𝐸1) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิค
จิ๊กซอว เรื ่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง จำนวน 5 

กิจกรรม กิจกรรมละ 5 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 25 คะแนน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) เทากับ 
21.85 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.41 คิดเปนรอยละ 87.38 และผลจากการทำ

แบบทดสอบหลังเรียน (𝐸𝐸2) จำนวนคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบวามีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) เทากับ 17.69 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.11 คิดเปนรอยละ 88.46 ทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา เกิด
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากหากใหนักเรียนเรียนรูแบบรายตัว นักเรียนซึ่งมี
ความเกงแตกตางกันจะมีผลคะแนนแตกตางกัน แตเมื่อปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนเปน                      
แบบจิกซอว โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุม ๆ และแบงใหนักเรียนแตละคนในกลุมหาขอมูลแตละ
เรื่องมาแลกเปลี่ยนกัน นักเรียนมีความกระตือรือรนนการเรียน เกิดความสนุกสนานไมนาเบื่อหนาย 
นักเรียนใหความรวมมือตอบคำถามไดดี และทำคะแนนไดดีขึ้นไมแตกตางกันมากดังที่ ชวลิต ชู
กําแพง กลาวไววา การเรียนรูเทคนิคจิกซอวเนนความรูความเขาใจมากกวาพัฒนาทักษะ สมาชิกใน
กลุมมี 3-6 คน ความรูตางระดับกันสมาชิกแตละคนไปเรียนรวมกับสมาชิกของกลุมอื่น ๆ ใน หัวขอ
ที่ตางกันออกไปแลวทุกคนกลับมากลุมของตนสอนเพื่อนในสิ่งที่ตนไปเรียนรวมกับสมาชิกของกลุม
อื่น ๆ มาการประเมินผลเปนรายบุคคลแลวรวมเปนคะแนนของกลุมอาจเรียกวิธีการเรียนรูนี ้วา 
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“การเรียนแบบกลุมรวมมือโดยขามกลุม” และไดกลาวถึงขอดีวา ผูเรียนมีความเอาใจใสรับผิดชอบ
ตอตัวเองและกลุมรวมกับสมาชิกอื่น และการศึกษานี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ (ศิรินภา 
นอยสวาง, 2556) ที่ศึกษาเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ โดยใชเทคนิคจิกซอว 
เรื ่อง วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4” โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยางจำนวน 27 คน ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูมีประสิทธิภาพ
เทากับ 84.54/86.67 และใหความเห็นในการอภิปรายผลวา การเรียนรูท่ีมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนนั้นอาจ
เปนผลจากการเรียนรูแบบจิกซอวท่ีทำใหนักเรียนเรียนรูรวมกันไปและมีความจำดีข้ึน และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ จุฬาลักษ การอรุณ (2562) เรื่อง “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
พระพุทธศาสนา โดยใชทักษะ กระบวนการกลุมการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1” พบวา ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช
ทักษะกระบวนการกลุ มการ เร ียนรู แบบรวมมือ(Cooperative  Learning) ของนักเร ียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 เทากับ 81.60/80.93 และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิสมัย กุมภาพงษ ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูปแบบกลุมรวมมือ เทคนิคจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ
พระสาวก ศาสนิกชนตัวอยางและชาดก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2” ผลการศึกษาพบวา การจัดกิจกรรม
การเรียนรูปแบบกลุมรวมมือเทคนิคจิกซอว เรื่อง พุทธประวัติ พระสาวกศาสนิกชนตัวอยางและ
ชาดก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีประสิทธิภาพเทากับ 86.10/82.40 
 2. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื ่องพุทธประวัติ โดยใชเทคนิคแบบจิกซอว ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น โดยคาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวย
วิธีการจัดการเรียนรู แบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื ่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง มีคาเทากับ 0.8750 ซึ่งแสดงวา นักเรียนมีพัฒนาการทางการ
เรียนเพิ่มขึ้น รอยละ 87.50 และพบวา การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของการเรียนรูดวย
วิธีการจัดการเรียนรู แบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื ่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง มีคะแนนกอนเรียนเฉลี่ย 12.00 และคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 
17.69 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนของนักเรียนสูง
กวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ ศิรินภา 
นอยสวาง (2556) ที่ศึกษาเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ โดยใชเทคนิคจิกซอว 
เรื ่อง วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4” โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยางจำนวน 27 คน ผลการวิจัยพบวา ดัชนีประสิทธิผลมีคาเทากับ 0.7791 หรือรอยละ 77.91 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฬาลักษ การอรุณ (2562) เรื่อง “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาพระพุทธศาสนา โดยใชทักษะ กระบวนการกลุมการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative 
Learning) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1” พบวา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 
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 3. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนรูดวยวิธีการ
จัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอว เรื่อง พุทธประวัติ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ท่ี 4 โรงเรียนบานบึง มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนดวยเทคนิคจิ๊กซอวอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยพบวา ผลรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥 =4.77, S.D.=0.43) เม่ือ

พิจารณาในรายดาน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจแตละดานไมแตกตางกัน ( 𝑥̅𝑥 =4.77, 
S.D.=0.44) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่นาสนใจ. 
การสอนมีเนื้อหาครบถวน. การเรียนมีความสุกสนาน. ชอบการเรียนโดยการใชเทคนิคจิ๊กซอว. มี

ความตั้งใจทำแบบทดสอบ และไดรับคำชมเชย ตามลำดับ ( 𝑥̅𝑥 =4.85, S.D.=0.38) สอดคลองกับ
การศึกษาของ ศิรินภา นอยสวาง (2556) ที่ศึกษาเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 
โดยใชเทคนิคจิ๊กซอว เรื่อง วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4” โดย
ศึกษาจากกลุมตัวอยางจำนวน 27 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
การเรียนรูโดยวิธีการสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอวในภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 แสดงวามี
ผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฬาลักษ การอรุณ (2562) 
เรื่อง “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพระพทธศาสนา โดยใชทักษะ กระบวนการกลุมการ
เรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/1” พบวา นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชทักษะ กระบวนการกลุมการเรียนรู
แบบรวมมือ (Cooperative  Learning) เรื่อง หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มีคาเฉลี่ย 4.63 คือมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการจัดการเร ียนการสอนเรื ่อง พุทธประวัต ิ ด วยเทคนิคจิกซอว ของนักเร ียน                 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานบึง ผูวิจัยตองควบคุมการกระจายบทบาทของผูเรียนในกลุม              
แต ละกล ุ ม และตองกระตุ นให ผ ู  เร ียนที ่ เฉ ื ่อยชาให กระตือร ือร นด วยว ิธ ีการต าง ๆ เชน                              
การซักถามบอย ๆ เปนตน  
 ขอเสนอแนะการนำไปใช 
 ผูสอนจะตองจัดเตรียมสื่อการสอนที่หลากหลาย (Multimedia) เชน สื่อการสอนแบบภาพ
ที่เปนกระดาษ สื่อแบบฉายสไลด และแบบการทดสอบหลังเรียน ใหนักเรียนกระตือรือรนในการ
เรียน ทั้งนี้ รวมถึงผูสอนควรพาผูเรียนออกไปเรียนรูจากแหลงเรียนรูอื่น ๆ เชน วัด ภาพเขียน เปน
ตน เพ่ือใหผูเรียนจดจำไดดีข้ึน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการทำวิจัยครั้งนี้ เนื้อหาเก่ียวกับเรื่องพุทธประวัติท่ีใชในการวัดผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับ
ท่ีเหมาะสมกับระดับชั้นของผูเรียน การศึกษาพุทธประวัติของผูเรียนจึงอาจไมไดรายละเอียดท้ังหมด 
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ในการทำวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการเพิ่มเติมเนื้อหาที่ใหรายละเอียดมากขึ้น เพ่ือ
ทดสอบการเรียนรูของผูเรียนท่ีอาจมีศักยภาพมากกวาระดับชั้นท่ีเรียนอยู 
 2. ในการทำวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มี
การจัดการเรียนรูท่ีแตกตางกัน เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของ
ผูบริหารสถานศึกษา 2. เสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของ
ผูบริหารสถานศึกษา การวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 บทบาทภาวะผูนำในสถานการณ
ฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จำนวน 113 คน โดยมาโดยวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางสุมแบบงาย เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้ันตอนท่ี 2 เสนอแนวทางการพัฒนา
บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา ผูใหขอมูลหลัก ไดแกผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง การ
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาแสดง
บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ดานการบูรณาการทุกภาคสวน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการจัดการแบบมืออาชีพ 2) แนว
ทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย
รายการปฏิบัติ จำนวน 32 รายการ โดยแบงออกเปน 8 ดาน ดังนี้ คือ 1) ดานบทบาทการเปนนัก
จัดการแบบองครวม 3 รายการ 2) ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก 6 รายการ 3) ดานบทบาท
การเปนนักจัดการความเสี่ยง 6 รายการ 4) ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ 3 รายการ 5) ดาน
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บทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ 3 รายการ 6) ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน 3 รายการ 7) 
ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน 4 รายการ และ 8) ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ 4 
รายการ  
คำสำคัญ (Keywords): ภาวะผูนำ; สถานการณฉุกเฉิน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1. to study the level of leadership 
roles in emergency situations of school administrators; and 2. To propose guidelines 
for developing leadership roles in emergency situations for school administrators. 
The research was conducted in 2 stage : 1) Studying the level of leadership roles in 
emergency situations of school administrators. Using a simple random sampling, the 
sample group consisted of 113 school administrations under the office of Ayutthaya 
primary education AREA-2. The research instrument randomized by simple random 
sampling techique was a questionnaire, the reliability was found at 0.98. Statistical 
analysis was conducted by mean, and standard deviation. 2) Presentation the 
guidelines for developing leadership roles in emergency situations of school 
administrators. The key informants, obtained from purposive selection, included 5 
experts. The research instrument was a semi-structured interview and the data was 
analyzed by content analysis techniques. The research results revealed the follows: 
1) level of Leadership roles in emergency situations of school administrators was at 
a high level. The aspect with the highest average was the role with Integration of all 
sectors and the side with the lowest mean was the role with Professional 
management; and 2) the guidelines for developing leadership roles in emergency 
situations for school administrators of 32 lists of practice classified into 8 aspects; (1) 
the role of being a holistic manager consisting of 3 lists; (2) the role of being a 
proactive manager consisting of 6 lists; (3) the role of a being a risk manager 
consisting of 6 lists; (4) the role of being an integration manager consisting of 3 lists; 
(5) the role of being a co-creator manager consisting of 3 lists; (6) the role of being a 
coordinating manager consisting of 3 lists; (7) the role of being a flexible manager 
consisting of 4 lists; and (8) the role of being a professional manager consisting of 4 
lists. 
Keywords: Leadership; Emergency situations 
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บทนำ (Introduction) 
 สภาวการณปจจุบันโลกเกิดสถานการณฉุกเฉินอันเปนภาวะวิกฤต ท่ีสงผลกระทบตอวิถี
ชีวิตและสงผลกระทบตอสภาพจิตใจ อีกท้ังยังสงผลกระทบตอความเสียหายทางกายภาพอยางเห็น
ไดชัด ดังเชนท่ี ประเทศไทยเคยผานสถานการณฉุกเฉินมาหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเหตุการณคลื่น
ยักษสึนามิถลม เม่ือป พ.ศ. 2547 สงผลทำใหเกิดผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน อาคารบานเรือน 
สถานท่ีสำคัญตาง ๆ โรงเรียน และโรงแรมท่ีพักเสียหายอยางยับเยิน (กรมทรัพยากรธรณี, 2548) 
หรือการเกิดอุทกภัยรุนแรงเม่ือป พ.ศ. 2554 ซ่ึงในครั้งนั้นไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลาย
ประการ มีปญหาโดยไมสามารถดำเนินภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2563) และปจจุบันจากเหตุการณท่ีมีการแพรเชื้อของโรคระบาด COVID-19 ไปท่ัว
โลกรวมท้ังประเทศไทยเราดวยนั้น สรางความเสียหายตอชีวิตผูคน และตามมาดวยความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนครั้งใหญ (Great 
Lockdown) เพ่ือจำกัดการแพรระบาด (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ซ่ึงสถานการณดังกลาว
นอกจากจะสงผลกระทบตอทุกภาคสวนท้ังเศรษฐกิจ สังคม การใชชีวิตประจำวัน สภาพจิตใจของ
ประชาชน การใหบริการของภาครัฐท่ียังมีความจำเปนตองดำเนินการอยางตอเนื่องแลวยังสงผล
กระทบตอภาคการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในประเทศ ตามท่ีไดมีประกาศสถานการณ
ฉุกเฉินในทุกเขตทองท่ีท่ัวราชอาณาจักร โดยกระทรวงศึกษาธิการไดใหสถานศึกษาในสังกัดและใน
กำกับ ปดเรียนดวยเหตุพิเศษนี้ พรอมท้ังใหสวนราชการตนสังกัดกําหนดแนวทางแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอนท่ีไมสามารถเปดเรียนไดตามปกติ เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน ผูปกครอง 
และบุคลากรท่ีเก่ียวของ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564)   
 ดังนั้น ในภาวะท่ีสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงดังเชน
สถานการณในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในทางลบจะเปนบททดสอบความสามารถของผูนำ เฉพาะ
ผูนำท่ีมีภาวะผูนำสูงเทานั้นจึงจะสามารถแกปญหาและหาทางออกเพ่ือนำพาองคกรใหผานวิกฤติไป
ดวยดี ในสถานการณฉุกเฉินเชนนี้ภาวะผูนำเปนสิ่งสำคัญยิ่ง หากผูนำม่ันคง ผูตามก็คงม่ันใจ หาก
ผูนำหวั่นไหว ผูตามคงตื่นตระหนก ซ่ึงภายใตสภาวการณดังกลาวนี้ ผูนำตองมีคุณสมบัติท่ีแตกตาง
จากสถานการณ ปกติ  ตองมีแนวคิดในการรับ มือกับภาวะวิกฤติ  (Crisis Mindset) นั่น คือ 
ความสามารถในการประเมินสถานการณหลาย ๆ แบบโดยเฉพาะสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด 
ขณะเดียวกัน ก็สามารถหาทางออกไดหลาย ๆ ทาง (พรสรัญ รุงเจริญกิจกุล, 2563) จะเห็นไดวา
หากอยากรูวาใครเปน “ผูนำตัวจริง” ใหดูในชวงสถานการณฉุกเฉิน เพราะในสภาวะคับขันเชนนี้ 
“การตัดสินใจ และ วิธีการลงมือทำ” จะเปนตัวชี้วัดภาวะความเปนผูนำใหปรากฏแกสายตาของคน
ในองคกร (ธนาคารกสิกรไทย, 2563)   
 จากความสำคัญและความเปนมาของปญหาขางตน ทำใหเห็นความสำคัญในพัฒนา
บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพ่ือจะไดนำผลการวิจัยมาเปนแนวทางพัฒนาบทบาทภาวะ
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ผูนำในสถานการณฉุกเฉินใหผูบริหารสามารถรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพเพ่ือลดความสูญเสียและพลิกวิกฤติเปนโอกาสใหไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 วาอยูในระดับใด 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ  (Quantitative Research) และวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผูท่ีรักษาราชการแทน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จาก 157 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 157 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษาหรือผูท่ีรักษาราชการแทน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จำนวน 113 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามบทบาทภาวะผูนำในสถานการณ
ฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ซ่ึงแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 
55 ขอ แบงเปน 8 ดาน คือ 1) ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวม จำนวน 6 ขอ 2) ดาน
บทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก จำนวน 5 ขอ 3) ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง จำนวน 
15 ขอ 4) ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ จำนวน 4 ขอ 5) ดานบทบาทการเปนผูสรางความ
รวมมือ จำนวน 6 ขอ 6) ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน จำนวน 6 ขอ 7) ดานบทบาทการเปน
ผูยืดหยุน จำนวน 6 ขอ และ 8) ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ จำนวน 7 ขอ โดย
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้มีคาความเชื่อม่ัน 0.98  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนำหนั งสือขอความอนุ เคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย และ
แบบสอบถามจัดสงไปยังผูอำนวยการสถานศึกษาหรือผูท่ีรักษาราชการแทน ผานระบบ AMSS ของ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ระหวางวันท่ี 2 พฤษภาคม -15 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 157 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100     
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 1. ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูล ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทางการศึกษา มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 10 ปข้ึนไป จำนวน 5 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)   
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยนำผล
การวิเคราะหระดับบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดของแตละดานมา
กำหนดเปนกรอบคำถามในการสรางแบบสัมภาษณ   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณไปยัง
ผูเชี่ยวชาญพรอมท้ังนัดหมายวันเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ โดยผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณ
ดวยตนเอง ระหวางวันท่ี 23 - 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2565  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉิน
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. ผลการศึกษาระดับบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.06, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

การบูรณาการทุกภาคสวน (𝑥̅𝑥 = 4.24, S.D. = 0.695) รองลงมาคือ ดานการจัดการเชิงรุก (𝑥̅𝑥 = 
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4.08, S.D. = 0.705) รองลงมาคือ ดานการจัดการแบบองครวม (𝑥̅𝑥 = 4.07, S.D. = 0.679) 

รองลงมาคือดานการสรางความรวมมือ (𝑥̅𝑥 = 4.05, S.D. = 0.665) รองลงมาคือดานการจัดการ

ความเสี่ยง (𝑥̅𝑥 = 4.02, S.D. = 0.641) รองลงมาคือดานการประสานงาน (𝑥̅𝑥 = 4.01, S.D. = 

0.670) รองลงมาคือดานการมีความยืดหยุน (𝑥̅𝑥 = 4.00, S.D. = 0.719) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ดานการจัดการแบบมืออาชีพ (𝑥̅𝑥 = 3.98, S.D. = 0.714) ดังแสดงในแสดงดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับระดับบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉิน
ของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม  

บทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉิน 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

𝑥̅𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. การจัดการแบบองครวม  4.07 .679 มากท่ีสุด 
2. การจัดการเชิงรุก  4.08 .705 มากท่ีสุด 
3. การจัดการความเสี่ยง  4.02 .641 มากท่ีสุด 
4. การบูรณาการทุกภาคสวน 
5. การสรางความรวมมือ  
6. การประสานงาน  
7. การมีความยืดหยุน 
8. การจัดการแบบมืออาชีพ 

4.24 
4.05 
4.01 
4.00 
3.98 

.695 

.665 

.670 

.719 

.714 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
รวม 4.06 .634 มากท่ีสุด 

 2. ผลการวิเคราะหและนำเสนอแนวทางทางการพัฒนาบทบาทภาวะผูนำในสถานการณ
ฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ประกอบดวยแนวทางการปฏิบตัิ จำนวน 32 รายการ จำแนกตามบทบาทท้ัง 8 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวม มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองใชวัฏจักรการบริหารในสถานการณฉุกเฉิน คือ การปองกันและลด
ผลกระทบ การเตรียมพรอมรับภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉินและการจัดการหลังเกิดภัย 2) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการวางแผนไวลวงหนา และมีการนำเอาปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ มาปรับให
เขากับกลยุทธในการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉิน และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาใช
หลักการบริหารคุณภาพแบบองครวม TQA ในการกำหนด กลยุทธและมาตรการฟนฟูหลังไดรับ
ผลกระทบในสถานการณฉุกเฉิน 
 2.2 ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีการทำงานเชิงรุก (Proactive) มีการวางแผน จัดการ และเตรียมการทุกอยาง
พรอมแกปญหาและทำงานอยางมีคุณภาพ 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางความตระหนักแก
บุคลากรของโรงเรียน มีการอบรมเตรียมความพรอมแกบุคลากร และมีการจัดทำแผนตอเนื่องเพ่ือ
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รับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีประสบการณมากอนท้ังประสบการณ
ทางตรงหรือประสบการณทางออม 4) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นปญหาและควาโอกาส
ได ทันทวงที มีความชางสังเกตและมองการณ ไกลรวมท้ังมองแบบ Overview 5) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเปนนักแกปญหาเฉพาะหนาพรอมท้ังลุยแกปญหาท่ีตนตอ และตองเปนผูท่ีมองโลก
ในแงบวก และ 6) ผูบริหารสถานศึกษามีการทบทวนอุบัติการณท่ีบันทึกไว มีการระดมความคิดของ
บุคลากรทุกฝายและมีการพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนฉุกเฉินและซักซอม  
 2.3 ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ ไดแก 1) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนนักจัดการความเสี่ยง กลาวคือ มีการกำหนดกลยุทธและการวางแผน
องคกรในทุกระดับ 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการจัดการความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบตอองคกร
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงรวมถึงบทบาทและกรอบความรับผิดชอบ 4) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีการกำหนดเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยงหากเกิดข้ึน
อยางทันเวลาและเหมาะสม 5) ผูบริหารสถานศึกษาควรบริหารความเสี่ยงโดยปฏิบัติอยางตอเนื่อง
และมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอเก่ียวกับการกำหนดแนวทางกำกับ ติดตาม ดูแลเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ ใหพรอมใชงานเพ่ือสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน และ 6) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทของการเปนนักจัดการความเสี่ยง กลาวคือ ตองมีกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 1. การกำหนดวัตถุประสงค 2. การระบุความเสี่ยง 3. การประเมิน
ความเสี่ยง 4. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 5. การรายงานและติดตามผล 6. การประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง และ 7. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 2.4 ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษามีการประสานงานความรวมมือกับทุกภาคสวนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการ
สรางความคุนเคยและมีปฏิสัมพันธกับหนวยงาน บุคคลอยูเสมอ มีสัมพันธท่ีดีตอองคกรและ
หนวยงานตาง ๆ สามารถรวมทุกฝายมาปฏิบัติงานรวมกันไดอยางทันที รวดเร็ว และลงตัว มีความ
เชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวกันอยางสมบูรณ 2) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการวางแผนท่ีดีทำใหทุก
ฝายไดทราบข้ันตอนการทำงานตามลำดับ จะตองรูจังหวะเวลาและจะตองแจกจายงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคน และ 3) ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการสื่อสาร มีการนำอุปกรณเครื่องมือตางๆมาใชในการ
ประสานงานและติดตอสื่อสาร มีระบบการสื่อสารท่ีดี เชน การเผชิญหนา การปรึกษา พบปะพูดคุย 
โดยควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง 
 2.5 ดานบทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) 
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพในการทำงานโดยอาศัยความเขาใจหรือการตกลง
รวมกันในการรวบรวมกำลัง ความคิด วิธีการ เทคนิคและระดมทรัพยากร 2) ผูบริหารสถานศึกษามี
การสรางความรวมมือในการทำงานท้ังการสรางความสัมพันธทางตรงและการสรางความสัมพันธ
ทางออม โดยมีการพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธอันดี มีการกำหนดแนวทางในการพัฒนา
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ความสัมพันธ ปรับเจตคติของผูใตบังคับบัญชาใหสามัคคีกันและยอมรับซ่ึงกันและกัน ปรับวิธีการ
ดำเนินงานของทุกฝายใหเอ้ือตอการทำงานรวมกัน และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการ
ฝกอบรมบุคลากรในสถานศึกษาให รูคน รูงาน รูความตองการขององคกร มีการจัดอบรม ประชุม
และซักซอมแนวทางการรับมือรวมถึงแนวทางปฏิบัติหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน มุงสรางให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจบทบาทหนาท่ีสำคัญของตนเองและรักษามาตรฐานไวซ่ึงคุณภาพอยางม่ันคง 
 2.6 ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองสรางความรวมมือในเครือขาย 3 ระดับไดแก การสรางความรวมมือระดับชุมชน 
การสรางความรวมมือระดับเครือขาย และการสรางความรวมมือระดับหนวยงาน มีการสราง
ความสัมพันธทางตรงและการสรางความสัมพันธทางออม รูจักขอความรวมมือและรูจักใหความ
ชวยเหลือ 2) ผูบริหารสถานศึกษามีการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีเหมาะสม มีการประสานงานตามความ
เหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉิน กลาวคือ มีการประสานงานอยางเปนทางการและการประสานงาน
อยางไมเปนทางการ และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาตองคำนึงถึงวัตถุประสงค กระบวนการ เจาหนาท่ี
กับเจาหนาท่ี หนวยงานตอหนวยงาน นโยบายกับการปฏิบัติ และการปฏิบัติกับการปฏิบัติเม่ือมีการ
ประสานงาน   
 2.7 ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน มีรายการปฏิบัติ  4 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานโดยมีความสอดคลองกับสถานการณ ไมยึดติดกับ
รูปแบบการทำงานในแบบเดิม มีนิสัยท่ียอมรับขนบธรรมเนียมประเพณีแตในขณะเดียวกันก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดและขอมูลใหม ๆ ไดเชนเดียวกัน 2) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความ
สรางสรรคในการคิดและกำหนดกลยุทธ ตองมีความเปนผูนำท่ีดี มีการเปดใจรับฟงพิจารณาและ
กลาทำสิ่งใหมมี Creative Problem-Solving ในการแกไขปญหาทุกระยะของการจัดการกับ
สถานการณฉุกเฉินไมวาจะเปนการลดผลกระทบ การเตรียมความพรอม การตอบโตและการฟนฟู
หากเกิดสถานการณฉุกเฉิน 3) ผูบริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิธีการแกไขปญหาในทุก ๆ ระยะ
ของการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินอยางรอบคอบ เด็ดขาดและชัดเจน มีความหลักแหลม มีไหว
พริบในการทำความเขาใจสถานการณนั้น ๆ และแสดงออกไปอยางมีกาลเทศะ และ 4) ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุก ๆ ระยะของการจัดการกับสถานการณฉุกเฉิน 
คือ มีการคาดการณถึงเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ มีการปองกันการเกิดสถานการณฉุกเฉิน มีการเตรียม
แผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน มีการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ และมีการ
ซักซอม ทบทวน แผนงานตาง ๆ ใหมีความพรอม 
 2.8 ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีการปองกันและเตรียมการ มีการติดตามผล ประเมินผลและแกไขปญหาการ
ดำเนินการในสวนตาง ๆ อยางถ่ีถวนและรอบคอบ มีการรายงานสรุปผลการดำเนินงานเม่ือเกิด
สถานการณฉุกเฉินท่ีชัดเจน 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการจัดการเหตุฉุกเฉิน 4 ประเด็น คือ 1. 
การปองกัน  (Prevention) 2. การเตรียมการ (Preparedness) 3. การตอบสนอง/ตอบโต  
(Response) และ 4. การฟนฟูเยียวยา (Recovery) 3) ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูมีวิสัยทัศน มี
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ความคิดเชิงระบบ มีการใชเทคโนโลยี มีความรับผิดชอบ มีความยืดหยุน มีความเปน Leadership 
มีความเปนนักจัดการมืออาชีพสามดาน คือ ดานการบริหารตน ดานการบริหารคนและดานการ
บริหารงาน และ 4) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง มีการติดตาม
ประเมินแกไขปญหาการดำเนินงานในสวนตาง ๆ มีความสามารถในการบัญชาการเหตุการณใน
สถานการณฉุกเฉิน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยมีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา บทบาทภาวะผูนำในสถานการณ ฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญดานการบูรณาการทุก
ภาคสวนในสถานการณฉุกเฉิน อันจะชวยใหขับเคลื่อนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทำ
ใหระดับการการบูรณาการทุกภาคสวนในสถานการณฉุกเฉินอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ
งานวิจยัของ ศักดา แจมแจง (2560) ท่ีพบวา ภาวะผูนำเชิงบูรณาการสำหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับปฐมวัย สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย เปนภาวะผูนำท่ีมี
ความสำคัญ ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรดานการฝกอบรม ยุทธศาสตรดาน
นโยบายระดับสูงในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ และยุทธศาสตรดานการจัด
สภาพแวดลอมของโรงเรียนในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ  
 2. จากผลการนำเสนอบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา มี
ประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 2.1 ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวม มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมี
รายการปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษากำหนดกลยุทธ/มาตรการ/แนวทางการควบคุมและ
บังคับบัญชา เพ่ือปองกันหรือเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดในสถานการณฉุกเฉิน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญและมีการกำหนดกลยุทธเพ่ือปองกันหรือเพ่ือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดในสถานการณฉุกเฉิน สอดคลองกับแผนบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤติ (BCP) ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 (2564) ซ่ึง
กลาวถึงแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ วาการเตรียมความพรอมของหนวยงานตอสภาวะ
วิกฤติเปนการบริหารจัดการองคกรในสภาวะวิกฤติ/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ โดย
ใชวัฏจักรการบริหารจัดการเปนสิ่งท่ีองคกรควรปฏิบัติ 
 2.2 ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติ ท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาทดสอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการจัดการใน
สถานการณฉุกเฉิน เพ่ือชวยใหทราบถึงขอบกพรอง สงผลใหการนำแผนงานไปใชมีประสิทธิผล ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีการทดสอบแผนงานในการจัดการสถานการณฉุกเฉิน จึงทำ
ใหทราบถึงขอบกพรองของแผนงานและสงผลใหการนำแผนงานไปใชเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับ
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่องของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(2560) ท่ีวา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMOA) กำหนดใหสวนราชการมีวิธีการ
เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ไดคำนึงถึงการปองกัน ความตอเนื่องของการปฏิบัติ
ราชการและการทำใหคืนสูสภาพเดิม 
 2.3 ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหปญหาหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติตาง ๆ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาเล็งเห็นความสำคัญกับการ
รับมือสถานการณฉุกเฉินจึงมีการวิเคราะหปญหาหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลองกับแผนการ
เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลตอกระบวนการทำงานขององคกร โดย
สำนักงานสิ่งแวดลอมภาคท่ี 15 สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(2559) ไดประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินอาจสงผลกระทบได 5 ดาน ดังนี้ 
1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณ ท่ีสำคัญ 3) 
ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก และ 5) ผลกระทบดาน
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 2.4 ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติท่ี
สำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาอาศัยความพยายามรวมกันของทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐและองคกร
ตาง ๆ ในชุมชนทุกระดับ เพ่ือควบคุม ปองกัน และแกปญหาสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีการประสานงานบูรณาการของทุกภาคสวนในทุกระดับเพ่ือ
รับมือสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลองกับบทความของสิงหนาท ราชภัณฑารักษ (2563) 
ไดชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการเปนนักบูรณาการและเสนอกรอบแนวคิดในการประสานความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขายในการจัดการอุทกภัยขนาดใหญ  
 2.5 ดานบทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษากำหนดบทบาทบุคลากรของโรงเรียนในการรับมือกับ
สถานการณฉุกเฉินอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบุคคล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา
เห็นความสำคัญของการสรางความรวมมืออันจะสงผลดีตอการรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 
สอดคลองแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
(2563) ไดกลาวถึง การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปนระบบการบริหารจัดการองคกร ซ่ึง
ประกอบดวยการวางแผน การจัดทำ การนำไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให
แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตเปนปจจุบัน 
 2.6 ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติ
ท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาอำนวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ และจัดระบบการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมแกบุคลากร เจาหนาท่ีทุกฝายในการปฏิบัติงานเม่ือเกิด
สถานการณฉุกเฉินท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารเล็งเห็นความสำคัญของการประสานงานและการ
เตรียมความพรอมของหนวยงานหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน สอดคลองกับคูมือการบริหารความ
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พรอมตอสภาวะวิกฤต (BCM) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2563) ท่ีกลาวถึง
แนวทางการเตรียมความพรอมของหนวยงานตอสภาวะวิกฤต สรุปไดวา การบริหารจัดการองคการ
ในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ โดยท่ัวไปจะแบงวัฏจักรการบริหารจัดการ
ออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 1) การปองกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพรอมรับภัย 3) การจัดการ
ในภาวะฉุกเฉิน และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย 
 2.7 ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติท่ี
สำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ ยกระดับ-ลดระดับ ของสถานการณฉุกเฉินและสั่งการ
บัญชาการไดอยางเหมาะสม ชัดเจน เด็ดขาด และรวดเร็ว เม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีความยืดหยุนและมีความสามารถในการบัญชาการ สอดคลองกับ
คูมือระบบบัญชาการเหตุการณทางดานการแพทยและสาธารณสุขสำหรับการจัดการในภาวะสา
ธารณภัย/ภัยพิบัติ (PHEICS) ของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2559) ท่ีกลาวถึง ระบบ
บัญชาการเหตุการณ (Incident Command System: ICS) วา เม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินและ
ตองการการบริหารจัดการสถานการณท่ีมีประสิทธิภาพ ICS เปนระบบบัญชาการเหตุการณท่ี
สามารถใชไดในเหตุฉุกเฉินทุกประเภท 
 2.8 ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ โดยมีรายการ
ปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดการสถานการณฉุกเฉินท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของศาสตร 
องคความรู ประสบการณและจรรยาบรรณ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความเปนมืออาชีพใน
การจัดการสถานการณฉุกเฉิน สอดคลองกับบทสัมภาษณ ของณรงศักดิ์ โอสถธนากร (2564) จาก
เวทีสาธารณะวาดวยหลักนิติธรรมและการพัฒนาท่ียั่งยืน ไดกลาวถึง ความเปนผูนำมืออาชีพท่ีพรอม
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ “Resilientorganization” ท่ี
หมายความวาองคกรท่ีสามารถปรับตัวจนกลับคืนจากสภาวะวิกฤติไดอยางรวดเร็วในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ดานบทบาทการเปนนักจัดการแบบองครวมผูบริหารสถานศึกษาตองมีการศึกษาวัฏ
จักรการบริหารในสถานการณฉุกเฉินและศึกษาการนำเอาปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ มาปรับใหเขากับกล
ยุทธในการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉินแตละสถานการณ โดยมีการศึกษาและใช
หลักการบริหารคุณภาพแบบองครวม TQA ในการกำหนดกลยุทธและมาตรการฟนฟูหลังไดรับ
ผลกระทบในสถานการณฉุกเฉิน โดยมีปจจัยท่ีสำคัญ 8 ปจจัย คือ 1. จริยธรรม 2. คุณธรรม 3. 
ความเชื่อถือ 4. การนำองคกรท่ีดี 5. การทำงานเปนทีม 6. การฝกอบรม เพ่ือยกระดับความรูและ
ทักษะ 7. การใหความสำคัญและแสดงความชื่นชมในความสำเร็จของพนักงาน และ 8. การสื่อสารท่ี
ชัดเจน 
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 1.2 ดานบทบาทการเปนนักจัดการเชิงรุก ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการทำงานเชิงรุก มี
การวางแผนและเตรียมการทุกอยางพรอมแกปญหา มีการอบรมเตรียมความพรอมแกบุคลากร จัด
โครงสรางการทำงานขององคกรมีโครงสรางขององคกรท่ีชัดเจน ในดานบุคลากรมีการกำหนดตาม
กรอบอัตรากำลังและภาระหนาท่ี มีการทบทวนอุบัติการณท่ีบันทึกไว มีการระดมความคิดของ
บุคลากรทุกฝายและมีการพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนฉุกเฉินและซักซอมแผนอยู
เปนระยะ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 1.3 ดานบทบาทการเปนนักจัดการความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกำหนดกล
ยุทธและการวางแผนองคกรในทุกระดับ มีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได มีรูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรใน 3 องคประกอบ ไดแก 1) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 2) 
โครงสรางการบริหารความเสี่ยง และ 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีการกำหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงรวมถึงบทบาทและกรอบความรับผิดชอบ มีการกำหนด
เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยงหากเกิดข้ึนอยางทันเวลาและเหมาะสม
โดยปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีการทบทวนอยางสม่ำเสมอเก่ียวกับการกำหนดแนวทางกำกับ ติดตาม 
ดูแลเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมใชงานเพ่ือสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  
 1.4 ดานบทบาทการเปนนักบูรณาการผูบริหารสถานศึกษาตองมีการประสานงานความ
รวมมือกับทุกภาคสวนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีสัมพันธท่ีดีตอองคกรตาง ๆ มีการ
พัฒนาภาวะผูนำเชิงบูรณาการ ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรดานการฝกอบรม 
ยุทธศาสตรดานนโยบายระดับสูงในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ และยุทธศาสตรดาน
การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนในการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ มีการวางแผนท่ีดีทำ
ใหทุกฝายไดทราบข้ันตอนการทำงานตามลำดับและตามบทบาทหนาท่ี ผูบริหารสถานศึกษาตองมี
ความสามารถในการสื่อสาร และมีระบบการสื่อสารท่ีดี  
 1.5 ดานบทบาทการเปนผูสรางความรวมมือ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสราง
สัมพันธภาพและความรวมมือในการทำงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธอันดี สามัคคี 
ยอมรับซ่ึงกันและกัน มีการฝกอบรม ประชุมและซักซอมแนวทางการรับมือรวมถึงแนวทางปฏิบัติ
หากเกิดสถานการณฉุกเฉิน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสื่อสารท่ีดี มีภาวะผูนำท่ีเหมาะสม 
มีวัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายเปนท่ียอมรับ มีการทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ และมี
การพัฒนาตนเอง 
 1.6 ดานบทบาทการเปนผูประสานงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางความรวมมือใน
เครือขาย 3 ระดับ ไดแก การสรางความรวมมือระดับชุมชน การสรางความรวมมือระดับเครือขาย 
และการสรางความรวมมือระดับหนวยงาน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตองคำนึงถึงดานความรวมมือ
ของผูปฏิบัติงาน ดานจังหวะเวลาในการประสานงาน ดานความสอดคลองในงาน ดานระบบการ
สื่อสาร และดานผูประสานงาน มีการสรางความสัมพันธทางตรงและการสรางความสัมพันธทางออม 
รูจักขอความรวมมือและรูจักใหความชวยเหลือ มีการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีเหมาะสม 
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 1.7 ดานบทบาทการเปนผูยืดหยุน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงานโดยมีความสอดคลองกับสถานการณ ไมยึดติดกับรูปแบบการทำงาน มีความสรางสรรคใน
การคิดและกำหนดกลยทุธ เปนผูนำท่ีดีเปดใจรับฟงพิจารณาและกลาทำสิ่งใหม มีการกำหนดวิธีการ
แกไขปญหาในทุก ๆ ระยะของการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินอยางรอบคอบ เด็ดขาดและชัดเจน 
มีความหลักแหลม มีไหวพริบในการทำความเขาใจสถานการณนั้น ๆ และแสดงออกไปอยางมี
กาลเทศะ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกๆระยะของการจัดการกับสถานการณฉุกเฉิน มีความ
ยืดหยุนในการกำหนดแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ในดานการพัฒนา
บุคลากรใหมีองคความรูดานการจัดการความรูมากข้ึน มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอมูล และปรับปรุงเครื่องมือการจัดการความรูใหสอดคลองกับบริบทการทำงานของหนวยงาน 
 1.8 ดานบทบาทการเปนนักจัดการมืออาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการปองกันและ
เตรียมการ มีการติดตามผล ประเมินผลและแกไขปญหาการดำเนินการในสวนตาง ๆ อยางถ่ีถวน
และรอบคอบ มีการรายงานสรุปผลการดำเนินงานเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินท่ีชัดเจน มีความเปน
นักจัดการมืออาชีพสามดาน คือ ดานการบริหารตน ดานการบริหารคนและดานการบริหารงาน ตอง
มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง และมีความสามารถในการบัญชาการเหตุการณใน
สถานการณฉุกเฉิน มีคุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานการ
จัดระบบ 3) ดานสังคมและชุมชน 4) ดานวิชาการ 5) ดานการบริหารจัดการ และ 6) ดานการ
พัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทภาวะผูนำในสถานการณ ฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยแบงตามขนาดโรงเรียน หรือระหวางโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนของเอกชน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอบทบาทภาวะผูนำในสถานการณฉุกเฉินของผูบริหาร
สถานศึกษา 
 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับวิธีการ นโยบาย และกลยุทธในการบริหารจัดการ
สถานการณฉุกเฉินของผูบริหารสถานศึกษา 
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เร่ือง การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5  

ระหวางการสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5  
ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร 
เรื่อง การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวาง 
การสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต กับการ
สอนแบบปกติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสุเหรา
ทรายกองดิน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 2 หอง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/5 
เปนกลุมทดลองที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส จำนวน 36 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/4 
เปนกลุมควบคุมท่ีใชการสอนแบบปกติจำนวน 36 คน โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส แผนการจัดการเรียนรูโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสและการสอนแบบ
ปกติ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) แบบ independent ผลการวิจัยพบวา หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต มีคาประสิทธิภาพเทากับ 
81.75/82.22 ซึ่งเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 ที่กำหนดไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรม
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ของสิ่งมีชีวิตมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวานักเรียนท่ีใชการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
คำสำคัญ (Keywords): หนังสืออิเล็กทรอนิกส; การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม; ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 
Abstract 
 The purpose of this research are (1) to build and assess the effectiveness of 
Primary 5 by using e-Book according to the criteria 80/80. ( 2)  To compare the 
academic achievement of Science on the topic of Genetic Transformation of Living 
things of Primary 5 between using e-Book and textbook. The sample groups used in 
this research were Primary 5 students at Surao Sai Kong Din School which have been 
divided into 2 groups, in the first semester of the academic year 2022. The 
experimental group consisted of 36 students of Primary 5/5 using e-Book, and the 
control group consisted of 36 students of Primary 5/4 using textbook used as Simple 
Random Sampling. The research instruments included ( 1)  e-book of Heredity 
characteristics of Living things; (2) lesson plans on the topic of Genetic Transformation 
of Living thing by using e-Book; ( 3)  lesson plans on the topic of Genetic 
Transformation of Living thing by using textbook; and (4) achievement tests of Genetic 
Transformation of Living thing with the reliability of 0.76, using Randomized control-

group, Pretest-Posttest Design. The statistics used for data analysis were Mean x � , 
Standard Deviation (S.D.), and Independent Samples T-test. The research results were 
found that (1) the e-book of Heredity characteristics of Living things had an efficiency 
equal to 80/80 which is criteria. (2) The academic achievement of Science on the 
topic of Genetic Transformation of Living thing of Primary 5 between using e-Book 
was significantly higher than using textbook at the .05 level. 
Keywords: Electronic Book; Genetic Transformation; academic achievement 
 
บทนำ (Introduction) 
 การพัฒนาความสามารถของผูเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นมีความแตกตางจากการเรียน
การสอนในยุคอดีตท่ีผานมา เนื่องจากโลกมีความเปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของเทคโนโลยี ทำ
ใหการใชชีวิตของผูคนในสังคมรวมถึงการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปดวย กระแสโลกแหงยุคดิจิทัล
สงผลตอการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนและสรางนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือ
พัฒนาใหผู เรียนเปนผูที่สมบูรณพรอมสามารถเรียนรูดวยตนเองโดยการนำเอาประสบการณมา
เชื่อมโยงกับความรู ความเขาใจเดิม ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนมีลักษณะพรอมสำหรับการดำรงชีวิตและ
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รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได อีกทั้งในปจจุบันตองเผชิญกับการระบาดของโควิด-19 ท่ี
สงผลใหสถาบันการศึกษาทั่วโลกตองปรับตัวใชเทคโนโลยีและคิดนวัตกรรมใหมๆ เพื่อเปลี่ยน
การศึกษาจากออฟไลนมาเปนออนไลนอยางเต็มรูปแบบ เพื่อทำใหภาคการศึกษายังคงดำเนินตอไป
ไดอยางไมสะดุดและไมวาผูเรียน ผูสอนจะอยูท่ีไหนก็สามารถเขาถึงการศึกษาได 
 สถานการณการแพรระบาดของไวรัส Covid 19 ทำใหกระทรวงศึกษาธิการตองสั่งการให
สถานศึกษาปดเรียนดวยเหตุพิเศษไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติไดและใชการสอน
รูปแบบการสื่อสารทางไกลหรือดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
สถานศึกษาจึงตองจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนโดยการนำแอพพลิเคชั่น LINE, GOOGLE 
CLASSROOM , ZOOM มาเปนตัวกลางในการจัดการเรียนการสอนควบคูกับโปรแกรมอ่ืนๆ ซ่ึงการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลนนี้ ผูเรียนและครูสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทำการสอนผาน
หนาจอ เปนการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาบวกเขากับการทำงานของอินเตอรเน็ต เกิดความ
สะดวกสบายในการเรียนผูเรียนไมตองเดินทางมาโรงเรียนในชวงที่เกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
แตการเรียนแบบนี้ผูเรียนจำตองมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกวาการเรียนแบบปกติ เพราะไม
มีคนควบคุมในการเขาเรียนตองรับผิดชอบตนเอง และอาศัยความสามารถในการเรียนรูของตนเอง
มากข้ึน โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน เปนโรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียนจำนวน 1600 คน ตองจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ผลจากการศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ปการศึกษา 2564 พบวาวิชาวิทยาศาสตรนักเรียน
มีผลการเรียนต่ำกวาเปาหมายท่ีคาดไวของครูผูสอน จึงไดสอบถามนักเรียนเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอน ปญหาที่พบ ไดแก ผูเรียนไมเขาใจเนื้อหา ไมรูจะสอบถามใคร, อุปกรณในการเรียนไม
เพียงพอทำใหเขาเรียนไดไมสม่ำเสมอ, เกิดความเบื่อหนายในการเรียน จึงสรุปไดวาการเรียนการ
สอนในภาคเรียนท่ีผานมาผูเรียนบางสวนจำเนื้อหาไมได และทบทวนเนื้อหาเองไมได ไมสามารถเขา
เรียนไดอยางสม่ำเสมอ จึงเปนสาเหตุทำใหผลการเรียนไมเปนตามเปาหมายของครูผู สอน จาก
ปญหาดังกลาว ครูจึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองใชสื่อการสอน เทคนิค และกลวิธีการสอนที่นาสนใจ เชน 
เกม เพลง บทเรียนออนไลน เพื่อสรางความตื่นเตนดึงดูดความสนใจของผูเรียนและงายตอการ
เรียนรูในสถานการณที่ไมเปนปกติ หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อการสอนอยางหนึ่งที่นาสนใจและ
เขามามีบทบาททางการศึกษา เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
ขอความ รูปภาพและวิดีโอ และยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ สามารถเขาอานซ้ำ ๆ ได แม
ในการเรียนการสอนปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหนักเรียนกลับมาเรียนแบบปกติแลว 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสจะสามารถชวยลดปญหา การเรียนไมทันของนักเรียนจากการหยุดรักษาตัว
จากการติดเชื้อ หรือชวยใชสอนแทนครูประจำวิชาท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนจากการปวยได 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง และสามารถนำมา
ประกอบการสอนในชั้นเรียนแบบปกติได  
 จากเหตุผลดังกลาวจะเห็นไดวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อการสอนที่มีศักยภาพชวย
พัฒนาผูเรียนไดเปนอยางดี ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
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สอนวิชาวิทยาศาสตร และศึกษาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที 5 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทาง
พันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง การถายทอดลักษณะ
ทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวางการสอนโดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต กับการสอนแบบปกติ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต เรื่อง การ
ถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. การสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบแผนการทดลองแบบ (Randomized control-group 
Pretest-Posttest Design) โดยกลุ มทดลองได ร ับการจ ัดการเร ียนการสอนโดยใช หน ังสือ
อิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต และกลุมควบคุมไดรับการสอน
ตามปกติ  
 ประชากร 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสุเหราทราย
กองดิน จำนวน 4 หองเรียน จำนวน 142 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จำนวน 2 หอง จำนวน 
72 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) กลุมทดลองเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5/5 ที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส จำนวน 36 คน และกลุมควบคุมเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5/4 ท่ีใชการสอนแบบปกติจำนวน 36 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต จำนวน 8 เลม 
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 2. แผนการจัดการเรียนรู 2 แบบ คือ แผนการจัดการเรียนรูที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
ชุด ไขความลับลักษระทางพันธุกรรม จำนวน 8 ชั่วโมง และแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ จำนวน  
8 ชั่วโมง 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่อง การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของ
สิ่งมีชีวิต จำนวน 30 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบแผนการทดลองแบบ (Randomized control-group 
Pretest-Posttest Design) โดยกลุ มทดลองได ร ับการจ ัดการเร ียนการสอนโดยใช หน ังสือ
อิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต และกลุมควบคุมไดรับการสอน
ตามปกติ ดังตาราง 
ตารางท่ี 1 แสดงแบบแผนการทดลอง 

การกำหนดเขากลุม สอบกอน ตัวแปรอิสระ สอบหลัง 
RE T1E X T2E 

RC  T1C - T2C 

สัญลักษณท่ีใชในแบบแผนการทดลอง 
 (R)  แทน การกำหนดกลุมตัวอยางแบบสุม (Randomized Assignment) 
 E  แทน กลุมทดลอง (Experimantal Group) 
 C  แทน กลุมควบคุม (Control Group) 
 X        แทน     การจัดการเรียนการสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 -  แทน การสอนตามปกติ 
 T1E, T1C แทน การสอบกอนการทดลอง (Pretest) ของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม 
 T2E, T2C แทน การสอบหลังการทดลอง (Posttest) ของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม 
 โดยมีข้ันตอนการดำเนินการทดลองดังนี้ 
 1. แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุมเปนกลุมทดลอง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/5  
โดยจัดการเรียนการสอนแบบใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของ
สิ่งมีชีวิต จำนวน 36 คน และกลุมควบคุม คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/4 โดยจัดการเรียน
การสอนแบบปกติ จำนวน 36 คน 
 2. ใหนักเรียนกลุมทดลองท่ีจัดการเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะ
ทางพันธุกรรมของสิ ่งมีช ีว ิต และนักเรียนกลุ มควบคุมที ่จ ัดการเรียนการสอนแบบปกติ ทำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน เรื่อง การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของ
สิ่งมีชีวิต จำนวน 30 ขอ จากนั้นตรวจและเก็บคะแนนเพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูล 
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 3. ดำเน ินการจ ัดการเร ียนร ู  ใหก ับกล ุ มทดลอง โดยการจ ัดการเร ียนดวยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต และจัดการเรียนรูแบบปกติให
กลุมควบคุม 
 4. เมื ่อจัดกิจกรรมการเรียนรูจนครบตามแผนการเรียนรูแลวใหกลุมทดลอง และกลุม
ควบคุมทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื ่อง การถายทอดลักษณะทาง
พันธุกรรมของสิ่งมีชีวิตจำนวน 30 ขอ แลวนำผลมาวิเคราะหขอมูล 
 5. นำผลการทดสอบของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไปวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 1. วิเคราะหประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรม
ของสิ่งมีชีวิตตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/E2 
 E1 คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเปนรอยละของคะแนนที่นักเรียนไดรับโดย
เฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบระหวางเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทาง
พันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต  
 E2 คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธคิดเปนรอยละของคะแนนที่นักเรียนไดรับโดยเฉลี่ย 
จากการทดสอบหลังเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของ
สิ่งมีชีวิต  
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
และกลุมควบคุมที่ใชการสอนแบบปกติ โดยใชสถิติในการทดสอบคาที่เปนอิสระตอกัน (t- test for 
independent Samples) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ ่งมีช ีวิต มีคา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 81.75/82.22 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ
ประสิทธิภาพ 80/80  
ตารางท่ี 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทาง
พันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต 

การทดลอง 
จำนวน
นักเรียน 

คะแนนระหวางเรียน 
80 คะแนน 

แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ 30 คะแนน 

คา
ประสิทธิภาพ 

คาเฉล่ีย รอยละ E1 คาเฉล่ีย รอยละ E2 
รายบุคคล 3 62.66 78.33 24.00 80.00 78.33/80.00 
กลุมยอย 9 64.00 80.00 24.33 81.11 80.00/81.11 
ภาคสนาม 30 64.40 81.75 24.67 82.22 81.75/82.22 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต พบวาคะแนนหลังเรียนของกลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาเฉลี่ยหลังเรียนของกลุม
ควบคุมเทากับ 18.52 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.75 คาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนของกลุม
ทดลองเทากับ 20.61 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.81  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง การ
ถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวางการสอน
โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิตกับการสอนแบบ
ปกต ิสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรม
ของสิ่งมีชีวิตมีการดำเนินการตามขั้นตอนการหาประสิทธิภาพดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางแบบรายบุคคล จำนวน 3 คน มีคาประสิทธิภาพเทากับ 78.33/80.00 ขั้นตอนที่ 2 ทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยางแบบกลุมยอย จำนวน 9 คน มีคาประสิทธิภาพเทากับ 80.00/81.11  ขั้นตอนท่ี 
3 ทดลองใชกับกลุมตัวอยางแบบภาคสนาม จำนวน 30 คน มีคาประสิทธิภาพเทากับ 81.75/82.22 
จะเห็นไดว าหนังสืออิเล ็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ ่งมีช ีว ิต มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที ่ตั ้งไว 80/80 ทั้งนี้เนื ่องมาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีการคำนึงถึง
องคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการออกแบบนวัตกรรมใหมีความนาสนใจ เชน การเลือกวางตำแหนง
ของขอความ รูปภาพ การใชสีสันที่นาสนใจมองแลวรูสึกสบายตา ดานเนื้อหา ภายในหนังสือมี
เนื้อหาท่ีสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู มีการใชขอความกระชับเขาใจงาย และมีวิดีโอสั้น ๆ ใน
การใหนักเรียนไดศึกษาเพ่ิมเติม ดานการวัดประเมินผลมีการวัดผลการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเนื้อหา 
ซึ่งองคประกอบแตละดานไดผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน และในการใชสื่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสแตละเลมผูวิจัยไดแจงถึงจุดประสงคในการเรียนกอนที่จะศึกษา เพื่อใหผูเรียนมุง
ศึกษาเนื้อหาใหตรงตามจุดประสงคที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน ตามการออกแบบของ (Hoffman 
อางใน สุจิตรา เชื้อกุล, 2559) กลาววา การออกแบบบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ดีวา ควร
ประกอบดวยการออกแบบในเรื่องสีตัวอักษร เพื่อใหบทเรียนนาสนใจ มีการบอกวัตถุประสงคกอน
เรียนเพื่อใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสำคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงเนื้อหาซึ่งจะ
เปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค
ท่ัวไป สอดคลองกับงานวิจัยของ อนรรฆพร สุทธิสาร (2564) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส วิชา 
วิทยาศาสตร เรื่อง เซลล สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รวมกับการจัดการเรียนรูแบบสืบ
เสาะหาความรู  5E ไดพัฒนาหนังสือ อิเล็กทรอนิกส โดยการปรับเปลี ่ยนคำอธิบายในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหเขาใจงายมากยิ่งขึ้น มีการเพิ่มรายละเอียดการอธิบายโครงสรางของเซลลผานวิดิ
ทัศนในการเราความสนใจนักเรียน 
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 2. ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง การถายทอดลักษณะ
ทางพันธุกรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวางการสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด 
ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต กับการสอนแบบปกติ พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ชุด ไขความลับลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต สูงกวา
นักเรียนที่เรียนแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผูเรียนสืบคนขอมูลจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกสแลวจะตองนำความรูมาใชในการทำกิจกรรมจึงทำใหเกิดการเรียนรูที่นานข้ึน 
และในสวนไหนที่ผูเรียนไมเขาใจสามารถเรียนซ้ำไดดวยตนเอง ซึ่งในแตละเลมจะมีทั้งขอความ รูป
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ วิดีโอประกอบเนื้อหา เมื่อศึกษาเสร็จจะมีแบบฝกหัดที่สามารถใหผล
ยอนกลับหลังจากสงแบบฝกหัดทันที เพื่อประเมินความรูความเขาใจในเนื้อหาในเรื ่องนั้นๆ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาวรเมธ ฐานวฑฺฒโก (2562) ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง หลักธรรมนำชาวพุทธ สำหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดมงคล 
อำเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดสระบุรี พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียนมีอัตราสูงขึ้น โดย
มี คะแนนเฉลี่ย กอนการใช เทากับ 49.04 หลังการใช เทากับ 71.13 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
คาดไวระดับ .05 และคาเฉลี่ยละรอยละหลังการใช เทากับ 86.67 พบวาสูงกวาเกณฑที่คาดหวังไว 
คือ รอยละ 80 และงานวิจัยของ นฤดี สงวนปุญญศิร (2563) ผลการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบ
ปฏิสัมพันธ เรื่องระบบนิเวศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสแบบปฏิสัมพันธหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และได
สอดคลองกับงานวิจัยของ อนรรฆพร สุทธิสาร (2564) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส วิชา 
วิทยาศาสตร เรื่อง เซลล สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รวมกับการจัดการเรียนรูแบบสืบ
เสาะหาความรู 5E พบวาคะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ควรคำนึงถึงความสามารถในการอานของผูเรียนในการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ควรมี
สื่อท่ีชวยบรรยายใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา เชน เสียงบรรยาย หรือคลิปสั้นในการอธิบายเนื้อหา 
 2. การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสในแตละหนาไมควรมีเนื้อหาท่ีมากเกินไป จนทำใหผูเรียน
เกิดความเบื่อหนาย ควรใชรูปภาพหรือสื่ออ่ืน ๆ ประกอบเพ่ือดึงดูดความสนใจ 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหมีสื่อมัลติมีเดียท่ีหลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนมีชองทางการ
เลือกที่จะศึกษาตามความสามารถของผูเรียน เชน มีฟงกชันเสียงในการบรรยายเนื้อหาใหผูเรียนท่ี
อานหนังสือไมคลองไดเลือกใช 
 2. พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหสามารถนำไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนรูปแบบ
อ่ืน ๆ เชน การสอนแบบ CIPPA Model, Flipped classroom เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา
ขนาดเล็กและ 2) ศึกษาแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
วิธีดำเนินการวิจัยมี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา
ขนาดเล็กและข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาด
เล็ก พบวา 1. สภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 พบวา การสงเสริมการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับ 
มาก 2. แนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 ดังนี้ 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาครูเปน
ผูจัดทำหลักสูตรดวยตนเอง 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ครูรับการฝกอบรมวิธีการจัด
กระบวนการเรียนรูแบบใหม ๆ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของความรู 3. การวัดผลประเมินผลและ
ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนใหมีการสนับสนุนสงเสริมใหครูไดรับการอบรมแนวการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองและเปนแนวทางเดียวกัน 4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษากำหนดใหการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหทำ
ปฏิทินการนิเทศ ติดตามและประเมินผลในการจัดหา ผลิตและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 6. การนิเทศการศึกษาจัดทำคูมือการนิเทศภายในโรงเรียนโดยมุงพัฒนาคนเพ่ือพัฒนางาน
และ 7. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาสรางความเขาใจในหลักการ
มุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดี  
คำสำคัญ (Keywords): แนวทางการสงเสริม; การดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
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Abstract 
 The purpose of this study is to 1) To study the condition of small 
educational institutions' academic operations. 2) To study the guidelines for 
promoting academic operations of small educational institutions, the research 
method was divided into two steps is Step 1: study the academic operations of 
small educational institutions. The research instrument was an interview form, and 
the data were analyzed using content analysis. The study's findings revealed that 1. 
The following are the academic performance levels of small educational 
institutions under the Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 4: 
Extremely on all sides, with media development having the highest mean. The item 
with the lowest mean is educational innovation and technology. In terms of the 
evaluation and comparison of the transfer of academic results and teachers in 
academic administration as a whole, it was at the highest level when considering 
each aspect individually, with the item with the highest average being the 
development aspect. The internal quality assurance system and educational 
standards received the lowest marks, and media development received the lowest 
marks. Technological advancements in education Small educational institutions in 
Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 4 had a high level of 
academic performance. 2. Guidelines for promoting academic operations of small 
schools under the Office of Kanchanaburi Primary Educational Service Area 4 by 
dividing the guidelines into seven areas as follows: 1) Curriculum development for 
educational institutions, for example, teachers self-organized courses rather than 
waiting for curriculum documents from the central government or other 
educational institutions with different contexts. 2) Developing the learning process, 
for example, receiving training on new methods of organizing learning processes to 
receive a change in knowledge that will lead to continuous improvement of 
students' skills. 3) Assessment measurement and conducting the transfer of learning 
outcomes, for example, educational establishment administrators support and 
encourage teachers or committees who are responsible for measurement and 
evaluation regulations and the transfer of learning outcomes to receive educational 
area training in order to create a consistent and consistent operating guideline. 4) 
Research to improve the quality of education in educational institutions, such as 
requiring research to be used as part of the learning process and work process in 
accordance with educational reforms and changes in teaching and learning 
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concepts that emphasize learners to be lifelong learners The center’s primary goal 
is to enable students to seek knowledge and develop their skills to the fullest 
extent of their abilities. 5) Media, innovation, and technology development for 
education, for example, the academic committee prepares a supervision calendar. 
Procurement performance should be monitored and evaluated. In accordance with 
the annual action plan, create and develop educational media and technology for 
teachers. and make it easier for teachers to prepare teaching materials 6) 
Educational supervision, such as the creation of a manual for internal school 
supervision. The primary goal of supervision within the school must be to develop 
people to develop work, to have a relationship, and to work together. The morale 
and morale of the work are being built to ensure the quality of education. 7) 
Development of internal quality assurance systems and educational standards, such 
as developing an understanding of the principles of external quality assessment as 
an assessment of the quality of educational management, monitoring, and 
examining educational quality and standards with the goal of developing 
educational quality and standards. to continuously improve. 
Keywords: Guidelines for promoting; academic operations of small educational 
 
บทนำ (Introduction) 
 การบริหารองคกรใหประสบความสำเร็จข้ึนอยูกับการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือคน
เพราะคนเปนสิ่งท่ีมีคาเหนือทรัพยากรอ่ืนใด คนจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ
สามารถสรางความเจริญเติบโตใหกับหนวยงานและปจจัยท่ีสำคัญยิ่งและมีผลกระทบตอการ
บริหารงานในองคกรมากท่ีสุดประการหนึ่งก็คือผูนำขององคกรเพราะผูนำเปนผูกำหนดวัตถุประสงค
ขององคกรเปนผูใหความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานท่ีจะทำใหสมาชิกเกิดความพอใจในองคกรนั้นและ
เปนผูรับผิดชอบตองานขององคกรอีกดวย ผูนำซ่ึงเปนหัวหนางานจะตองมีบทบาทสำคัญในการท่ีจะ
ทำใหงานสำเร็จบรรลุเปาหมายและหัวหนางานจะปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพนั้นจะตองมีความเปน
ผูนำท่ีดี ภาวะผูนำสูง ดังนั้น การจะบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานใหเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ
สูงสุดยอมข้ึนอยูกับผูนำหรือหัวหนางาน ซ่ึงถือไดวามีผลกระทบตอการบริหารงานในองคกรหรือ
หนวยงานเปนอยางมากเนื่องจากผูนำถือไดวาเปนหลักท่ีสำคัญยิ่งตอหนวยงานตอผูใตบังคับบัญชา
และตอผลงานเปนสวนรวมคุณภาพและลักษณะของผูนำมีผลสะทอนตอการปฏิบัติงานและผลงาน
ขององคกรหรือหนวยงานแตละแหงเปนอันมาก (สุนทร โคตรบรรเทา. 2554) สำหรับในสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญตอความสำเร็จในการแกปญหาและเปนบุคคลสำคัญในการ
สรางประสิทธิผลของงานในโรงเรียนเพราะผูบริหารเปนตัวแทนขององคกรเปนจุดรวมแหงพลังรวม
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ของบุคคลในองคกรดังนั้น ผูบริหารจะตองมีความพรอมท้ังดานวุฒิภาวะ คุณลักษณะ ความรู
ความสามารถท้ังดานศาสตรและศิลปในการบริหารรวมท้ังภาวะผูนำ 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการท่ีสำคัญท่ีสุดมีสิทธิหนาท่ีหรือ
อำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตวัตถุประสงคของการจัดต้ังท่ีกำหนดไวในกฎหมาย คือ 
เป นส วนราชการท่ี มีสภาพเปนนิติบุ คคลตามกฎหมายวาด วยระเบี ยบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม และ วัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได การบริหารงานของสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจ
ในการบริหารและจัดการศึกษาตามท่ีกำหนดไวในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล
ไว 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงาน
บุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป 
 การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มุงใหกระจายอำนาจในการ
บริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากท่ีสุดเพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ
คลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน  
 ดังนั้น การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาจึงตองทำใหคุณภาพทางดานการศึกษาของ
นักเรียนอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจและบรรลุเปาหมายจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขการบริหารงาน
ดานวิชาการเพ่ือเปนการพัฒนาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสภาพการดำรงชีวิตในสังคมปจจุบัน 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารงานวิชาการจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและตามนโยบาย
การศึกษาของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 



ห น้ า  |  162  
วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 จำนวน 38 โรงเรียน  
 1.2  กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูล จำนวน 76 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 38 คน 
และครูหัวหนางานบริหารวิชาการจำนวน 38  คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 1. 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 3. การวัดผลประเมินผล และ
ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 5. การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6. การนิเทศการศึกษา และ 7. การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากสำนักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาออกหนังสือถึงผูอำนวยการสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ดำเนินการเก็บขอมูลในระหวางวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2563 ถึง วันท่ี 15 ธันวาคม 2563 
โดยผูวิจัยไดทำหนังสือขอความอนุเคราะหทานผูอำนวยการโรงเรียนบานกรับใหญ ในการสง
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาด
เล็กในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผานระบบ My Office 
ของโรงเรียนไปยังสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
ท้ังสิ้นจำนวน 38 โรงเรียน โดยแบบสอบถามจะมี QR Code เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสแกนเขา
ไปตอบแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form 
 3. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามการวิจัยซ่ึงผูตอบแบบสอบมี
จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 100 และนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตอไป 
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 4.1 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
 4.1.1 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาคา IOC 
 4.1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (อางถึงใน ลวน สายยศและอังคนา สายยศ, 2545) 
 4.2 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 
 1.  ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักครั้งนี้ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถ ความชำนาญในการ
ดำเนินงานดานการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กจำนวน 5 ทาน โดยใช
วิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4   
 การวิเคราะหขอมูล 
 นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ของผูใหสัมภาษณแตละคนมาวิเคราะหเนื้อหาท้ังหมดใน
แตละหัวขอของการสัมภาษณเพ่ือแยกแยะแนวคิดท่ีปรากฏในเนื้อหารายงานการสัมภาษณ 
 
สรุปผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 สามารถสรุปได ดังนี ้
ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 ของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูฝายบริหารงานวิชาการโดยภาพรวม 

 สภาพการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการ 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ
สภาพ 

อันดับ 

1 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา            4.39 0.68 มาก 5 
2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.42 0.60 มาก 3 
3 ดานการวัดผลประเมินผลและดำเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน 
4.38 0.66 มาก 6 

4 ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 

4.43 0.58 มาก 2 

5 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.41 0.64 มาก 4 

6 ดานการนิเทศการศึกษา 4.43 0.58 มาก 2 
7 ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา 
4.45 0.56 มาก 1 
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รวมเฉล่ีย 4.41 0.61 มาก  

 จากตาราง 1 พบวา สภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 ระดับอยูในระดับ มาก (Χ  =4.41) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ มาก ทุกดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา (Χ =4.45) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ดาน

การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาและดานการนิเทศการศึกษา (Χ  =4.43) และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยและสภาพการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการต่ำสุดคือ ดานการวัดผลประเมินผลและ

ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน (Χ =4.38)  
 2.  แนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 โดยรวมท้ัง 7 ดาน โดยแตละดานมีรายละเอียดท่ี
สำคัญดังนี้ 
 2.1 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเก่ียวกับการใหคณะครูในสถานศึกษามีความรู
ความเขาใจเรื่องหลักสูตรสถานศึกษา จุดประสงค เปาหมาย เนื้อหาสาระและขอกำหนดตางๆของ
หลักสูตรอยางชัดเจนและครูตองเปนผูกำหนด จัดทำหลักสูตรหรือมีสวนรวมในการจัดทำหลักสูตร
ดวยตนเองผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร
สูครูผูสอนทุกคนและตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา มีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
ในเรื่องเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางถองแท 
 2.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูเก่ียวกับการใหคณะครูในสถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมใหนักเรียนรักการอาน เกิดการใฝรู ฝกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา
อยางตอเนื่องสงเสริมใหครูผูสอนเปนตัวอยางของผูท่ีมีการเรียนรูตลอดเวลา ตลอดชีวิต สนับสนุนให
เรียนรูท่ีจะทำงานรวมกับชุมชน รับการฝกอบรมวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูแบบใหมๆเพ่ือรับการ
เปลี่ยนแปลงของความรูซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาทักษะของนักเรียนอยางตอเนื่อง  
 2.3 ดานการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนเก่ียวกับการให
สถานศึกษามีระบบเทียบโอนผลการเรียนหรือความรูความสามารถและประสบการณของผูเรียนจาก
สถาบันอ่ืนหรือรูปแบบการศึกษาอ่ืนอยางถูกตองตามระเบียบวัดผล มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
เทียบโอนผลการเรียนซ่ึงเปนครูและบุคลากรท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาแหงนั้น เพ่ือ
ประสานงานระหวางบุคคลท่ีดำเนินการวัดผลและประเมินผล จัดทำเอกสารคูมือและเกณฑการ
ประเมินเพ่ือการเทียบโอนผลการเรียนของสถานศึกษาใหกับคณะกรรมการเพ่ือเปนแนวทางในการ
ประกาศผลการเทียบโอนผลการเรียน   
 2.4 ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาเก่ียวกับการใหสถานศึกษามี
การกำหนดนโยบายและแนวทางการใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูและ
กระบวนการทำงานของนักเรียน มีการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ
ออกแบบแนวทางการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูท่ีเปน Best Practice ของครูผูสอน  



ห น้ า  |  165  
วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 2.5 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเก่ียวกับการใหสถานศึกษามี
กระบวนการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนมาอำนวยความสะดวกแกคณะ
ครแูละควรสนับสนุนการใชสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 2.6 ดานการนิเทศการศึกษาเก่ียวกับการใหสถานศึกษามีการประสานงานกับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนเพ่ือเสริมสรางขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน  
 2.7 ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาเก่ียวกับการ
ใหสถานศึกษามีการประสานงานกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ระดับสภาพการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 ในภาพรวมอยูในระดับ มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภารัตน วีรวัฒนา (2557) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
ดังนี้ ดานการพัฒนาหรือการดำเนินงานเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระและหลักสูตร
ทองถ่ิน และดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาสวนดานท่ีมี 
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้ การ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการแนะแนว ท้ังนี้อาจเปนเพราะแผนการ
ศึกษาแหงชาติ (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579) ไดวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัด
การศึกษาของประเทศโดยเปาหมายดานผูเรียนโดยมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มีแหลงเรียนรู นวัตกรรมและสื่อการเรียนรูมีคุณภาพและ
มาตรฐานเขาถึงไดโดยไมจำกัดเวลาและสถานท่ี สื่อตำราเรียนและสื่อการเรียนรูท่ีผานการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบและไดรับการพัฒนาการมีสวนรวมจากภาครัฐและ
เอกชนเพ่ิมข้ึนจากบทบาทการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหพบวาบทบาทของสื่อและเทคโนโลยีมี
ความสำคัญตอการจัดการเรียนการสอนสมัยใหมและในชีวิตประจำวัน ซ่ึงในดานการพัฒนา
การศึกษาของไทย ถือไดวาการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอนเปนสิ่ง
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สำคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเนนกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน เปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามศักยภาพของตนเองและความสะดวกของตนเองสามารถสราง
สถานการณจริงซ่ึงจากประสบการณตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสื่อทำใหเกิดการ
เรียนรูดวยการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนกระบวนการศึกษาคนควา 
คิดคน อยางเปนระบบและนาเชื่อถือโดยมีเปาหมายในการพัฒนาผลผลิต เทคโนโลยีสิ่งประดิษฐ สื่อ 
อุปกรณ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการเรียนการสอน หรือระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
อยางชัดเจน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาโดยการนำสิ่งประดิษฐหรือแนว ความคิดใหม ๆ ในการ
เรียนการสอนนั้นเผยแพรไปสูครูและครูไดนำแนวความคิดไปปรับปรุงในการใชหรือการผลิตสื่อการ
สอนรูปแบบใหม ๆ เพ่ือนำมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไป   
 2. แนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กดานการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษามีแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานโดยมีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสูครูผูสอนทุกคนเพ่ือใหครูเห็นความสำคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย
และรูจักการศึกษาคนควา สนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับความสามารถ
เก่ี ยว กับการพัฒ นาหลักสูตรสถาน ศึกษาครู เป นผู จัดทำหลักสูตรด วยตน เอง โดย เริ่ ม
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจากการสรางหนวยการเรียนการสอนเนื้อหา สาระเฉพาะ
สำหรับเด็กในโรงเรียนของตนเองแตยังใหคงความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา มีความเขาใจ
บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในเรื่องเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางถองแทนำไปปฏิบัติ
อยางจริงจังแบบตอเนื่องซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตองปรับเปลี่ยนบทบาทมา
เปนผูรวมวางแผนรวมปฏิบัติและท่ีปรึกษากับครู มีบทบาทโดยตรงในการรวมกันคิด รวมกันพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนขอมูลใหโรงเรียนและครูผูสอนกำหนดรายละเอียดของหลักสูตรสถานศึกษาใน
บางรายวิชาเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับทองถ่ินความตองการของผูเรียนสภาพบริบทของโรงเรียนและ
ธรรมชาติของผูเรียนโดยครูผูสอนท่ีมีความเก่ียวของในบริบทของแตละโรงเรียนก็จะสามารถเขาใจ
เรื่องหลักสูตรสถานศึกษางายยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชนะศร (2559) ไดศึกษา
การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานวิชาการสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 มีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานวิชาการสำหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ดเขต 2 ซ่ึงสามารถสรุปแนว
ทางการพัฒนาดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาคือมีการพัฒนา
หลักสูตรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลางและสภาพของทองถ่ินมีการนิเทศติดตามประเมินผลการใชเปนประจำ 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 



ห น้ า  |  167  
วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 1. สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการวางแผนมีการ
วิเคราะหหลักสูตรใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและมีการติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร
อยางตอเนื่อง สนับสนุนการสรางเครือขายการมีสวนรวมงานดานวิชาการซ่ึงสถานศึกษาควรจัดใหมี
นโยบายและแผนการบริหารจัดการและเปาหมายของสถานศึกษาท่ีชัดเจน 
 2. สถานศึกษาควรสงเสริมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูมีกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ มีแนวทางการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูท่ีเปน Best Practice และ
การประเมินผลซ่ึงเปนข้ันตอนการดำเนินการท่ีลงสูการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนนับวาเปนผลลัพธ
ท่ีสำคัญของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็กอยางแทจริง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาบทบาทและการมีสวนรวมแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของครู 
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และองคกรภายนอกของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของงานวิชาการ 
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาตอไป  
 2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวทางการสงเสริมการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา
ขนาดเล็กท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินงานวิชาการ เพ่ือไดทราบถึงปจจัยสำคัญและนำมา
ประยุกตกับสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีกำหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้วัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 
5 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา กอนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีสอน
แบบใชบทเรียนออนไลน 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 
โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา กอนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีสอนแบบปกติ 3. เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 
5 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา 
กอนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีสอนแบบปกติกับวิธีสอนแบบใชบทเรียนออนไลนผลการวิจัยพบวา 1) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนออนไลน มีคะแนนผลสมัฤทธิ์หลังเรียนสูง
กวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วา นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ที่ไดรับการ
สอนโดยวิธีสอนแบบใชบทเรียนออนไลน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี 
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชวิธีสอนแบบปกติ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอน
เรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ว า นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ที่ไดรับการสอน
โดยวิธีสอนแบบปกติ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี ของนักเรียน โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ท่ีไดรับ
การสอนโดยวิธีสอนแบบใชบทเรียนออนไลนสูงกวาโดยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 
6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนแบบใช
บทเรียนออนไลนสูงกวาโดยวิธีสอนแบบปกติ    
คำสำคัญ (Keywords): การจัดการเรียนรู; บทเรียนออนไลน; รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
 
Abstract 
 The objectives of this research consisted of 1.  to compare the learning 
achievement in the social studies subject. religion and culture ordinance of students 
in grade 5, semester 2 of the academic year 2021, Ban Sap Noi Phatthana School 
before and after learning by using an online lesson method; 2.  to compare the 
learning achievement of the Social Studies course. religion and culture ordinance of 
Prathomsuksa 6 students, semester 2, Academic Year 2021, Ban Sap Noi Phatthana 
School before and after learning by using the normal teaching method 3. to compare 
the learning achievement of the social studies course religion and culture of primary 
school grade 5 and primary grade 6 students in the second semester of the academic 
year 2021 at Ban Sap Noi Phatthana School before and after learning by using the 
normal teaching method and the teaching method using the online lesson. The 
results of the research were as follows: 1) The learning achievement of students who 
studied using online lessons have higher achievement scores after school than before 
statistically significant at the .05 level This is consistent with the research hypothesis 
that Grade 5 students, semester 2, academic year 2021, Ban Sap Noi Phatthana 
School that have been taught by an online lesson-based teaching method social 
studies course religion and culture ordinance have higher academic achievement 
after school than before at the .05 statistical significance level. 2) The academic 
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achievement of students who studied using normal teaching methods. have higher 
achievement scores after school than before statistically significant at the .05 level 
This is consistent with the research hypothesis that Grade 6 students, semester 2, 
academic year 2021, Ban Sap Noi Phatthana School that have been taught by a 
normal teaching method social studies course religion and culture ordinance have 
higher academic achievement after school than before at the .05 statistical 
significance level. 3) Achievement in social studies course religion and culture About 
the ordinances of students at Ban Sap Noi Phatthana School that were taught by the 
online teaching method than by the conventional teaching method. The statistical 
significance at the .05 level was consistent with the research hypothesis that 
Achievement in social studies course religion and culture ordinance of students in 
grade 5 and students in grade 6 in the second semester of the 2021 academic year 
at Ban Sap Noi Phatthana School that were taught by the online teaching method 
than by the conventional teaching method. 
Keywords: Practice Online Lessons; Social Studies Courses; Religion and Culture 
Economics solving problems 
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาเรียนรู ว ิชาพระพุทธศาสนา โดยจัดใหมีการเรียนการสอนในโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษามีความสำคัญอยางยิ่ง เพื่อนำมาเปนแนวทางการดำเนินชีวิต การอยูรวมกันและ
รวมพัฒนาสังคมไทย เพื่อเปนการหลอหลอมคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีมีคุณภาพ เพื่อออกไปพัฒนาสังคมในอนาคต การที่จะปลูกฝงจริยธรรมใหกับ
เด็กนักเรียนเพื่อใหมีศีลธรรมอันดีงาม เปนกระบวนการทางการศึกษา ซึ่งในแตละสถานบันที่ทำ
หนาที่ชวยปลูกฝงเด็ก ไมวาจะเปนครอบครัว โรงเรียน หรือสังคมโดยทั่วไป ลวนแตมีลักษณะและ
วิธีการปลูกฝงจริยธรรมท่ีแตกตางกันออกไป  
 หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนหนึ่งใน 8 กลุมสาระท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดบรรจุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551  มุงพัฒนาให
ผู เรียนทุกคนใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดที่ไดกำหนดไวโดยแบง
ออกเปน 5 สาระการเรียนรู ไดแก 1) สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 2) สาระที่ 2 หนาท่ี
พลเมือง วัฒนธรรม และการดำเนินชีว ิตในสังคม 3) สาระที ่ 3 เศรษฐศาสตร 4) สาระที ่ 4 
ประวัติศาสตร และ 5) สาระท่ี 5 ภูมิศาสตร  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปน
กำลังของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเปน
พลเมืองไทยและเปนพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
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ทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จำเปนตอการศึกษาตอ การประกอบ
อาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญบนพื้นฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ โดยกลุมสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมก็ไดมี
เปาหมายสำคัญในดานการพัฒนาคุณลักษณะตาง ๆ ของผูเรียนใหเกิดความเจริญงอกงามในดาน
ความซื่อสัตยสุจริตการรูจักพึ่งตนเองการมีวินัยตนเองซึ่งตรงกับจุดมุงหมายของวิชาสังคมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการจึงใหเปนวิชาบังคับแกนนักเรียนทุกคนตองเรียน ทั้งในระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนตนระดับประถมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเพราะเปนวิชาที่มีลักษณะ
พัฒนาผูเรียนใหรูจักคิดรูจักตัดสินใจพรอมท้ังรูจักสรางมนุษยสัมพันธระหวางมนุษยกับสถาบันสังคม
มนุษยกับมนุษยมนุษยกับสิ่งแวดลอม  
 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ชวยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ 
การดำรงชีวิตของมนุษยทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและการอยูรวมกันในสังคม การปรับตัวตาม
สภาพแวดลอม การจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด เขาใจถึงการพัฒนา เปลี่ยนแปลงตามยุค
สมัย กาลเวลา ตามเหตุปจจัยตาง ๆ เกิดความเขาใจในตนเอง และผูอื่น มีความอดทน อดกลั้น 
ยอมรับในความแตกตาง และมีคุณธรรมสามารถนำความรูไปปรับใชในการดำเนินชีวิต เปนพลเมือง
ดีของประเทศชาติและสังคมโลกศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับศาสนา 
ศีลธรรม จริยธรรม หลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรอืศาสนาที่ตนนับถือ การนำหลักธรรมคำสอน
ไปปฏิบัติในการพัฒนาตนเอง และการอยูรวมกันอยางสันติสุข เปนผูกระทำความดี มีคานิยมท่ีดีงาม 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมท้ังบำเพ็ญประโยชนตอสังคมและสวนรวม  
 บทเรียนออนไลน เปนสื่อที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงทำใหมีกิจกรรมอยางหนึ่งที่เรียกวา “การ
ปฏิสัมพันธ” กันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูสอนกับผูปกครอง บทเรียนออนไลน ที่พัฒนาขึ้นบน
หลักการพื้นฐานของระบบการเรียนการสอน และศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการ
สื่อสารที่ประกอบดวยทั้งวิธีการเรียนการสอนเนื้อหาวิชา และสื่อตาง ๆ ที่ จำเปนตอการเรียนรู
เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูตามความมุงหมายของรายวิชาหรือเรื่องท่ีเรียนไดอยาง มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ผูวิจัยไดพบสภาพปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร หนวย
การเรียนรูท่ี 3 ประเด็นท่ีฉันสนใจ พบวา ผูเรียนขาดทักษะและความคิดสรางสรรคในพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเอง และการเรียนการสอนแบบบรรยายไมสามารถทำใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
ไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งบทเรียนออนไลน เปนสื่อเทคโนโลยีที่มีความสามารถหลากหลาย ทำให
นักเรียนไดใชความสามารถ ความคิดตามลาดับขั ้นอยางมีระบบระเบียบ รวมทั ้งมีความคิด
สรางสรรคสามารถนำไปใชแกปญหาในชีวิตประจำวันไดอยางมีประสิทธิภาพ บทเรียนออนไลน มี
บทบาทสำคัญในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ เพราะเปนความหวังที่จะพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา จะชวยใหผูเรียนมีความสนใจใฝหาความรูและกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการเรียน
การสอนมากข้ึนกวาเดิม 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำงานวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน เพ่ือ
บูรณาการกับรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ตำบลหนอง
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ยางทอย อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ” สังคมจึงควรมีสวนรวมรับผิดชอบตอกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพัฒนาการของเด็กที่อยูในทามกลางกระแสของวัฒนธรรมวัตถุนิยม จึงควร
มุงพัฒนานักเรียนใหเปนผูท่ีสมบูรณ คือพัฒนาใหนักเรียนเปนท้ังคนเกง คนดีและมีความสุข เพ่ือให
สอดคลองกับแนวทางนโยบายของรัฐบาล เพ่ือนำผลของการวิจัยเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนานำมาเปนแนวทางในการแกไขปญหาในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เปนลำดับสืบไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
เรื่องศาสนพิธี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับ
นอยพัฒนา กอนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีสอนแบบใชบทเรยีนออนไลน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
เรื่องศาสนพิธี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับ
นอยพัฒนา กอนเรยีนและหลังเรียนโดยวิธีสอนแบบปกติ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 
โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา กอนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีสอนแบบปกติกับวิธีสอนแบบใชบทเรียน
ออนไลน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน เพื่อบูรณาการกับรายวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ตำบลหนองยางทอย อำเภอศรีเทพ 
จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยไดดำเนินการและกำหนดแนวทางในการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนบานซับนอย
พัฒนา กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ไดกลุมทดลองเปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นป
ที่ 5 จำนวน 8 คน จัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน และกลุมควบคุมเปนนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาชั้นปท่ี 6 จำนวน 9 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Instrumentation) 
 ในการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน เพื่อบูรณาการกับรายวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ตำบลหนองยางทอย อำเภอศรีเทพ 
จังหวัดเพชรบูรณ นี้ไดใชเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. บทเรียนออนไลน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธ ี
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 2. แผนจัดการเรียนรู รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื ่องศาสนพิธ ีชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน 
 3. แบบทดสอบเก็บคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 1 ฉบับ จำนวน 30 ขอ 
 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชบทเรียนออนไลน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุม
ตัวอยางและ ไดดำเนินการสรางสื่อการเรียน ดังนี้ 
 การสรางบทเรียนออนไลน 
 ในการสรางบทเรียนออนไลน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 6 โรงเรียนบานซับนอย
พัฒนา ผูวิจัยจะดำเนินตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 
 1) การเตรียมการเบื้องตน 
 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียน
ออนไลน เพ่ือบูรณาการกับรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และเนื้อหาเรื่องศาสนพิธี 
 2) การสรางบทเรียนออนไลน 
 2.1) วิเคราะหจุดมุงหมาย 
 2.2) วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหผูเรียน และวิเคราะหภารกิจการเรียนรู 
 2.3) กำหนดและเขียนวัตถุประสงค 
 2.4) ออกแบบบทเรียน โดยแบงระดับเนื้อหา เพ่ือใหสามารถดำเนินการสอนในเนื้อหาเรื่อง
นั้นอยางชัดเจน 
 2.5) วิเคราะหบทเรียนเพ่ือกำหนดจำนวนกรอบการสอน 
 2.6) นำโครงสรางดานเนื ้อหา เสนอผู เชียวชาญดานเนื ้อหา และการสอน ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา กรอบการสอนของบทเรียน และข้ันตอนในการเรียน 
 2.7) สรางบทเรียนออนไลนดวย ระบบคลังขอสอบโรงเรียนบานซับนอยพัฒนา 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
เรื่องศาสนพิธี 
 ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม แบบทดสอบเก็บคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน เรื่องศาสนพิธี มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
 1) ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนบานซับนอยพัฒนา กลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และ
ศึกษาเอกสาร คูมือ ตำรา ที่เกี่ยวกับเนื้อหากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 ตลอดจนการศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ เพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2) สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
เรื่องศาสนพิธี แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ ซึ่งตองการไดขอสอบที่มีคุณภาพตาม
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เกณฑจำนวน 10 ขอ โดยใหครอบคลุมเนื ้อหาและตัวชี้ว ัดแลวนำเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมและแกไขปรับปรุง ซึงมีการกำหนดคาของคะแนน ดังนี้ ตอบถูก ให
คะแนน 1 คะแนน, ตอบผิด ใหคะแนน 0 คะแนน 
 3) นำแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนเรียบรอยแลวไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญวัดผลและ
ประเมินผลจำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจน
ความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองดวยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) โดยกำหนดเกณฑพิจารณาดังนี้ 
 เห็นวาสอดคลอง  ใหคะแนน +1 
 ไมแนใจ   ใหคะแนน 0 
 เห็นวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน -1 
 การวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมสอดคลองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องศาสนพิธี โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) คำนวณตามสูตร 

  IOC = 
∑𝐑𝐑
𝐍𝐍

 

 โดยท่ี  ∑𝐑𝐑  คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N  คือ จำนวนผูเชี่ยวชาญ 
 4) นำคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคาความสอดคลอง (IOC) โดยใชดัชนีความ
สอดคลอง มาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ ้นไป ปรากฏวาแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องศาสนพิธี 
 5) นำแบบทดสอบท่ีผานเกณฑไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนบาน
ซับนอยพัฒนา ปการศึกษา 2554 ท่ีเรียนผานมาแลวจำนวน 10 ขอ 
 6) นำคะแนนที่ไดมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาความยากงาย (p) โดยเกณฑความยากงาย
ของขอสอบกำหนดไวระหวาง 0.20 ถึง 0.80 และวิเคราะหหาคาอำนาจจำแนก (r) โดยเกณฑของ
คาอำนาจจำแนกไวท่ี 0.20 ข้ึนไป เพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกขอสอบ 
 7) นำแบบทดสอบที่ผานเกณฑแลวไปใชทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา จำนวน 
17 คน เปนกลุมตัวอยางเพ่ือนำไปใชในทดลอง 
 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยจะดำเนินตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 
 1) สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน เปนแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท โดยกำหนดคาระดับความคิดเห็นแตละชวงคะแนน และ
ความหมาย ดังนี้ 
 2) นำแบบประเมินความพึงพอใจที ่สรางขึ ้นไปปรึกษาผู เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ภาษาท่ีใช และการประเมินท่ีถูกตอง และ
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นำมาหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ IOC (Index of Item Objectives Congruence) 
โดย 
 3) นำแบบประเมินความพึงพอใจมาทำการปรับปรุงใหเหมาะสม ตามคำแนะนำและ
ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
 4) นำแบบประเมินความพึงพอใจที่พรอมใช เพื่อนำไปใชกับกลุมทดลองที่ไดเรียนดวย
บทเรียนออนไลน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียน
บานซับนอยพัฒนา หลังจากท่ีไดเรียนบทเรียนออนไลนเรียบรอยแลว 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางที ่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช
บทเรียนออนไลน ของกลุมทดลองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 5 

การเรียนโดยใช
บทเรียนออนไลน 

N คะแนนเต็ม 𝐱𝐱� SD t Sig. 

กอนเรียน 8 30 9.76 1.42 
18.55 0.00 

หลังเรียน 8 30 15.21 2.52 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอน
เรียน 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนท่ีเรียนโดยใชวิธีสอน
แบบปกติ กลุมควบคุมนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 6 
 

การเรียนโดยใช 
วิธีสอนแบบปกติ 

N คะแนนเต็ม 𝐱𝐱� SD t Sig. 

กอนเรียน 9 30 4.42 2.51 
7.49 0.00 

หลังเรียน 9 30 7.12 2.12 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอน
เรียน 
ตารางที ่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนที ่เรียนโดยใช
บทเรียนออนไลนกับวิธีสอนแบบปกต ิของกลุมทดลองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 5 และ
กลุมควบคุมนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 6 

กอนเรียน N คะแนนเต็ม 𝐱𝐱� SD t Sig. 

ควบคุม 9 30 8.23 1.05 
9.21 0.00 

ทดลอง 8 30 14.11 3.23 
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หลังเรียน N คะแนนเต็ม 𝐱𝐱� SD t Sig. 

ควบคุม 9 30 14.43 1.13 
19.43 0.00 

ทดลอง 8 30 27.49 4.15 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง โดย
ทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกอนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช
บทเรียนออนไลน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จำนวน 8 คน โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา 
ตำบลหนองยางทอย อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกวา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 9 คนโดยใชวิธีสอนแบบปกติ โดยมีคา t = 19.43 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบหาคาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลัง
เรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนออนไลน จากผลการวิจัยพบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้น เกิดจากการเรียนโดยใชบทเรียน
ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับวิทยา ปนกันทา, สมชาย มาตะพาน และประพันธ กาวิชัย (2559) ศึกษา
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลนผานบริการ Google apps: google classroom ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยการเรียนรูออนไลนผานบริการ Google apps: google 
classroom 2) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Computing and ICT literacy) ของนักเรียน 3) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการอานและ
เขียนของนักเรียน และ 4) ปญหาอุปสรรคของการจัดการเรียนรูออนไลนผานบริการ Google apps: 
google classroom ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลำพูน เขต 1 จำนวน 121 โรงเรียนกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 
จำนวน 10 โรงเรียนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีครูผูสอนโรงเรียนละ 1-2 คน รวมทั้งสิ้น 12 
คน รวมทดลองทำการสรางหองเรียน Online คนละ 1 หองเรียนโดยเลือกสาระการเรียนรูที่ตนเอง
รับผิดชอบดำเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 ผลการศึกษาพบวา 1) ทุกโรงเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการเรียนสูงขึ้น หรือมีคารอยละความกาวหนาของผลการ
เรียนของนักเรียนสูงขึ้นหรือผานเกณฑที่กำหนด 2) ผลการประเมินพัฒนาทักษะดาน ICT ของ
นักเรียน (N = 180) พบวา มีนักเรียนท่ีไดระดับดีมาก จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 63.33 ระดับ
ดี จานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.11 ระดับพอใช จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10 และระดับ
ปรับปรุงจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.56 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบหาคาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลัง
เรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชวิธีสอนแบบปกติ จากผลการวิจัยพบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้น เกิดจากการเรียนโดยใชบทเรียน
ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ พุฒิพงษ มะยา (2560) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลัง
เรียนรายวิชาคณิตศาสตรพาณิชยกรรม เรื ่องการตั้งราคาขาย โดยใช Google classroom เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตั้งราคาขาย หลังจากใช Google classroom เทียบ
กับเกณฑรอยละ 75 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนวิชาคณิตศาสตรพณิชยกรรม (รหัสวิชา 
2000-1406) เรื่องการตั้งราคาขาย โดยใช Google classroom ประชากรที่ใชในการศึกษาเปน
นักเรียนระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 แผนกวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้น ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ปที่ 1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน หอง คพ. 1.1 จำนวน 36 
คน ซึ่งใชวิธีการสุมแบบกลุมเลือกเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชหองเรียนออนไลน 
(Google classroom) โดยนาขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหขอมูล ดวยเครื่องคอมพิวเตอร สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test แบบ 
Dependent sample ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยสูงกวาเกณฑท่ี
กำหนดรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตรพาณิชยกรรม เรื่องการตั้งราคา ขาย โดยใชบทเรียนออนไลน (Google classroom) 
โดยรวมทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เรื่องศาสนพิธี โรงเรียนบานซับนอยพัฒนา ตำบลหนองยางทอย อำเภอศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ หลังจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน สูงกวาแบบวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังนี้สามารถอภิปรายไดวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังจัดการเรียนรู โดยใชบทเรียนออนไลน สูงกวา ซึ ่งสอดคลองกับ Carter และ 
Marthea Bernadette ทำการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และทัศนคติของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนกับการสอนแบบปกติ” วัตถุประสงคของการ
วิจัย คือ เปรียบเทียบผลการสอนดวยบทเรียนออนไลนกับการสอนปกติวิธีดำเนินการวิจัยแบง
นักศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมแรกเปนกลุมทดลอง เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ
กลุมที่ควบคุมเรียนดวยวิธีสอนแบบปกติผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน และ
หลังเรียนของกลุมที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และกลุมที่เรียน
ดวยการสอนปกติผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน และหลังเรียนก็แตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุม พบวา คะแนนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน ในขณะเดียวกัน
คะแนนดานทัศนคติของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกันเชนกัน และสอดคลองกับ Kaukab and Nayab 
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(2018) ศึกษาเพ่ือประเมินการรับรูของครูเก่ียวกับประสิทธิภาพของ Google classroom การศึกษา
ดาเนินการโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ มตัวอยางของการศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสรางประกอบดวย ครูระดับอุดมศึกษา 12 คน ที่ใช Google classroom เปนเวลา 1 ภาค
การศึกษา/หองเรียน จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดโดยการเขารหัสและจัดหมวดหมูขอมูลผาน NVivo 
ผลการวิจัยพบวา ครูเห็นวาเปนเครื่องมืออำนวยความสะดวกท่ีสามารถใชสำหรับการจัดการเอกสาร
และการจัดการหองเรียนข้ันพ้ืนฐาน โดยไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอวิธีการสอน การตอบสนอง
ของครูระบุวาการขาดสวนตอประสานท่ีใชงานงาย ซ่ึงเปนเหตุผลหลักท่ีทำใหเกิดความไรประสิทธิภาพ 
โดยท่ีการศึกษาเพ่ิมเติมสามารถทำไดแตตองคำนึงถึงมุมมองของนักเรียน 
 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยไดรับองคความรูดังนี ้

1. ผู สอนทราบถึงแนวทางท่ีดีชัดเจนสำหรับ

นักเรียน ทั้งในการเขาถึงการสอนออนไลนของ

ผูสอน เชน เครื่องมือในการเรียน แหลง ดาวน

โหลดเอกสารการเรียน รวมไปถึงตารางเวลาใน

การสอน รวมไปถึงความคาดหวังที่จะไดรับจาก 

น ั ก เ ร ี ยน  เ ช  น  กา รทำแบบฝ  กห ั ดห รื อ

แบบทดสอบ การม ีส วนร วมในห องเร ียน

ออนไลน 

2. มีแรงจูงใจในการเรียนและการมี

สวนรวมเปนสิ ่งสำคัญทั ้งในรูปแบบ

การสอนแบบตัวตอตัว หรือการสอน

ออนไลน การทำใหนักเรียนตั้งใจขณะ

เรียนออนไลนมากข้ึน 

3 . ในการเร ียนการสอนร ูปแบบปกติ การ

สนทนาโตตอบกันระหวางคุณครูกับนักเรียนคง 

เปนเรื ่องปกติ แตสำหรับการเรียนการสอน

แบบออนไลนน ั ้น ถ ือเป นเร ื ่องที ่ยากดวย

ขอจำกัดของการ แทรกซอนของเสียงที่จะทำ

ใหบรรยากาศภายในหองเรียนดูปนปวนไปหมด 

4. มีความสะดวกและราบรื ่นในการ

ถายทอดองคความรูไปยังผูเรียน รวมท้ัง

ถายทอดทักษะการใชงาน เทคโนโลยี

ใหแกผู เรียนใหมีความสามารถในการ

แกไขปญหาขอขัดของที ่อาจเกิดข้ึน

ระหวางการจัดการ เรียนการสอนได 

อ ั น จ ะ ท ำ ใ ห  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น

ดำเนินการไดอยางราบรื่นมากยิ่งข้ึน   
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนออนไลน ท่ี
อาจเปนประโยชนตอการปรับปรุง และพัฒนาอิเล็กทรอนิกสในการทำวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 1. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางในเรื่องของวิชาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนของศาสตรแตละดานวาดานใดมีความเหมาะสมกับการออกแบบการเรียนการ
สอนดวยระบบบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเนนในเรื่องของศาสตร
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 2. การนำสื่อการเรียนออนไลนไปใชประกอบการเรียนการสอนควรมีการเพ่ือสรางแรงจูงใจ
ในการเรียนและการมีสวนรวมของ ผูเรียนขณะเรียนออนไลนเพ่ือพัฒนาประสบการณการเรียนรูท่ีดี
ของผูเรียน 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน ใหมีความสมบูรณยิ ่งขึ ้น มีการเรียนรู เชิงรุกนอก
หองเรียน ซึ่งมีวิธีการหลากหลาย เชน แบบฝกหัด หรือการบาน การทำโครงงาน โครงการระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 กลุมตัวอยาง จำนวน 43 แหง 
กลุมผูใหขอมูลประกอบดวย สถานศึกษาละ 5 คน  รวมจำนวนท้ังสิ้น 215 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยไดแก แบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 -1.00 คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา สภาพการดำเนินงาน
กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.52) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานการจัดกิจกรรมลูกเสือ (x� = 4.61) และดานที ่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการติดตาม

ประเมินผล (x� = 4.44) 
คำสำคัญ (Keywords): กิจกรรม; ลูกเสือ-เนตรนารี; โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this study was to study a conditions for scouts activities of 
school under secondary educational service area office 38. The sample consisted of 
43 schools under secondary educational service area office 38. Key informants were 
selected from each school (five informants/school), totaling 215 people. Five-rating 
scale questionnaire was used as a research instrument with item objective 
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congruence between .60 – 1.00 and reliability of .97 Data were analyzed using 
statistics, including mean and standard deviation. The results of this research 
indicated that The conditions for scouts activities of school  in overall was at a highest 

level (x� = 4.52) , When each aspect was considered, it was found that the aspects 

with the highest mean was the scouting activities (x� = 4.61) . On the other hand, the 

aspect with the lowest mean was the follow-up evaluation (x� = 4.44). 
Keywords: Activities; Scouts; Secondary School 
 
บทนำ (Introduction) 
 จากสภาวการณของสังคมโลกที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่องและกำลังเกิดขึ ้นใน
ศตวรรษที่ 21 สงผลใหประเทศไทยไดมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อเตรียมการพัฒนาศักยภาพของคน
ใหมีคุณภาพดวยการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ จัดเนื้อหาสาระใหสอดคลอง กับความถนัดและความสนใจของผูเรียน ผานการจัดการ
เรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ไดกำหนดสาระการเรียนรู
ไว 8 กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) 
ซ่ึงจุดเนนการพัฒนาคนท่ีสำคัญขอหนึ่งคือการหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทาง
สังคม คนไทยในทุกชวงวัยเปนคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสำนึกท่ี
ดีตอสังคมสวนรวม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) จึงไดมี
นโยบายในการสรางคานิยมของคนไทย12 ประการ เปนคานิยมที่สอดคลองในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 8 ประการ 
และกิจกรรมท่ีจะสนองตอบนโยบายในการสรางคานิยมของคนไทย 12 ประการ คือ กิจกรรมลูกเสือ 
โดยเปนหนึ่งในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่ถูกกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และเปนกิจกรรมที่มุงพัฒนาเยาวชนใหเปนพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ ชวย
สรางสรรคสังคมใหมีความเจริญกาวหนา อีกทั ้งกิจกรรมลูกเสือยังเปนกิจกรรมที ่จ ัดขึ ้นใน
สถานศึกษา ซึ่งจะเปนแนวทางในการชวยแกปญหาที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนได (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561) ในการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีในโรงเรียนยังจำเปน
มีอยู เพราะเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชน ปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตอาสา รูจักชวยเหลือผูอ่ืน รวมถึงมีวินัย 
ซื่อสัตย แตอาจจะตองมีการปรับรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับการเรียนการสอนในปจจุบัน การ
ฝกอบรมลูกเสือ ยังชวยในการพัฒนากิจการลูกเสือและนำความรูประสบการณไปพัฒนาเด็กเยาวชน
ของชาติใหเปนพบเมืองดีของประเทศตอไป สงเสริมการเปนผูนำ ผูตาม ทำงานเปนทีม เสริมสราง
บุคลิกภาพ อารมณ จิตใจรวมถึงการมีจิตอาสา (ตรีนุช เทียนทอง, 2564) 
 ในระยะเวลาที่ผานมาการดำเนินงานของหนวยงานเกี่ยวกับลูกเสือยังไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันบุคลากรท่ีจะทำหนาท่ีจัดกิจกรรมลูกเสือยังไมเพียงพอตอความตองการ การบริหารงานของ
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สโมสรลูกเสือยังไมเปนรูปธรรม ขาดความตอเนื่อง ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังไม
ตอบสนองตอการดำเนินกิจกรรมลูกเสือ ทั้งนี้ยังขาดกลยุทธในการบริหารสโมสรลูกเสือที่ชัดเจน 
ดังนั้นจึงควรพัฒนากลยุทธการบริหารสโมสรลูกเสือโดยใชกลยุทธเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
ของสโมสรลูกเสือ เพื่อเปนแนวทางในการชวยการดำเนินงานตามภารกิจของสโมสรลูกเสือใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางสูงสุด ซึ่งจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนของลูกเสือในโรงเรียนใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของคณะลูกเสือแหงชาติ และสงผลใหลูกเสือไดรับการพัฒนาใหเปนผูที่มีทักษะ
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 อีกดวย (สถิรพร เชาวนชัย, 2561) และพบวา นโยบายในการดำเนินการและ
แผนการจัดกิจกรรมลูกเสือยังไมชัดเจน ครูผูสอนวิชาลูกเสือไมมีวุฒิทางลูกเสือและยังไมไดเขารับ
การอบรมวิชาผูกำกับลูกเสือ สงผลใหขาดความรูความเขาใจในการขอจัดตั้งกองลูกเสือ รวมท้ัง 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม และผูบริหารสถานศึกษาควรสานสัมพันธ
กับชุมชน และพบวา ผูเรียนยังขาดระเบียบวินัย เชน มาโรงเรียนสายไมเขาแถวเคารพธงชาติ และมี
พฤติกรรมกาวราว ใชวาจาไมสุภาพ (ศุภวัฒน เทียมศรีรัชนีกร, 2564) สงผลใหสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการตามมาตรการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตองกำหนด
นโยบาย แนวทางในการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู บำเพ็ญประโยชนให
สอดคลองกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 จากที่มาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื ่อง
สภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 38 เพื่อนำผลวิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการดำเนินงานกิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 และเปน
ขอมูลใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของนำไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมลูกเสือของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากร คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 จำนวน 47 แหง กลุมตัวอยาง จำนวน 43 แหง ไดมาจากการกำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970)  โดย
คัดเลือกกลุมผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 5 คน ไดกลุมผูใหขอมูลจำนวน 215 คน  
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มี
ลักษณะของแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยผานการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of item Objective Congruence : IOC) ไดคาความสอดคลองทั ้งฉบับอยู
ระหวาง 0.6-1.00  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยผานการทดลองใช (Try Out) ไดคา
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับรอยละ 97 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหโดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 นำเสนอรายละเอียดดังตาราง 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตร
นารีฯ ในภาพรวม 
 การดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีฯ x� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 
2 

3 
4 

การบริหารงานท่ัวไป 
การบริหารงานบคุล 

การจัดกิจกรรมลูกเสือ 
การติดตามประเมินผล 

4.50 
4.53 

4.61 
4.44 

0.567 
0.564 

0.539 
0.631 

มาก 
มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
มาก 

3 
2 

1 
4 

   รวม  4.52 0.541 มากท่ีสุด  

 จากตาราง 1 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.52) และเม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมลูกเสือ (x� = 4.61) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ การติดตามประเมินผล (x� = 4.44) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลการวิเคราะหขอมูลดัง
ตารางตอไปนี้ 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีฯ ดาน
การบริหารงานท่ัวไป 

ขอ ดานการบริหารงานท่ัวไป x� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 

 
2 
 

3 
 

สถานศึกษามีการกำหนดนโยบายและความจำเปน

สำคัญเก่ียวกับการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ 
สถานศึกษามีการจัดทำแผนปฏิบัติการ โครงการและ
กิจกรรมเก่ียวกับการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ 

 4.63 

 
4.62 

 

4.55 
 

0.604 

 
0.580 

 

0.644 
 

มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 
 

1 

 
2 
 

4 
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4 
 

5 
 
 

 
6 
 

 
 
7 

 
 
8 

 
 
9 

 
 
 

10 

สถานศึกษามีการจัดประชุมชี้แจงสรางความเขาใจใน
นโยบายและแผนปฏิบัติการในการดำเนินงาน
กิจกรรมลูกเสือ 

สถานศึกษามีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมลูกเสืออยางเพียงพอ 
สถานศึกษามีการดำเนินการจัดเตรียมขอมูลและ

เอกสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และ
ขอบังคับเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมลูกเสืออยาง
ครบถวน 

สถานศึกษามีการดำเนินการจัดระบบหนังสือภายใน 
ภายนอก หนังสือสั่งการและหนังสือประชาสัมพันธ
เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมลูกเสือพรอมตอการใช

งาน 
สถานศึกษามีสนับสนุนการใชสื่อ วัสดุ อุปกรณ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีจำเปนในการ

ฝกอบรมอยางครบถวน 
สถานศึกษามีการดำเนินการจัดวัสดุ อุปกรณ 
เอกสาร ตำรา สื่อ และคูมือท่ีเก่ียวของใชในการ

ดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ 
สถานศึกษามีการดำเนินการจัดสถานท่ีเก็บอุปกรณ 
หองทะเบียนหลักฐานลูกเสือ และสถานท่ีจัด

กิจกรรมอยางเพียงพอ 

สถานศึกษามีการดำเนินการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ลูกเสือใหสอดคลองกับการเสริมสรางความสัมพันธ

ชุมชนและการชวยเหลือสังคม 

 
4.57 

 

4.49 
 
 

 
4.48 

 

 
 
4.47 

 
 
4.40 

 
 
4.30 

 
 
 

4.51 
 

 
0.632 
 

0.656 
 
 

 
0.702 

 

 
 
0.710 

 
 
0.770 

 
 
0.820 

 
 

 

0.669 
 

 
มากท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

 
มาก 

 

 
 

มาก 

 
 

มาก 

 
 

มาก 

 
 
 

มากท่ีสุด 
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9 

 
 

10 

 
 
 

5 
 
 

  รวม  4.50 0.567 มาก   

        จากตาราง 2 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ มาก (x� = 4.50 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1 สถานศึกษามีการกำหนดนโยบายและความจำเปนสำคัญเก่ียวกับการ

ดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ (x� = 4.63) สวนขอที่มีคาเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ขอ 9 สถานศึกษามีการ
ดำเนินการจัดสถานที่เก็บอุปกรณ หองทะเบียนหลักฐานลูกเสือ และสถานที่จัดกิจกรรมอยาง

เพียงพอ (x� = 4.30) 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีฯ ดาน
การบริหารงานบคุล 

ขอ ดานการบริหารงานบุคล x�  S.D. ระดับ ลำดับ 

1 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
 

6 
 
 

 
7 
 

 
 
8 

 
 
9 

 

 

สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการในการ
ดำเนินงานกิจกรรมลูกเสืออยางครอบคลุมทุกดาน 
สถานศึกษามีการแตงตั้งผูบังคับบัญชาลูกเสือ

รับผิดชอบในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือตาม
ข้ันตอนถูกตองตามกฎระเบียบ 
สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงเก่ียวกับขอปฏิบัติตาม

หนาท่ี ความรูและความเขาใจบทบาทในการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการอยางชัดเจน 
สถานศึกษามีการเปดโอกาสใหคณะกรรมการท่ีมี

หนาท่ีในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือรวมในการ
วางแผนการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ 
สถานศึกษามีการสนับสนุนและสงเสริมให

คณะกรรมการและครูเขารบัการฝกอบรมกิจกรรม
ลูกเสือใหเกิดความชำนาญในการนำความรูมาพัฒนา
ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

สถานศึกษามีการสนับสนุนและสงเสริมให
คณะกรรมการและครูในโรงเรียนเขารับการฝกอบรม
ผูกำกับลูกเสือใหไดรับวุฒิทางลูกเสือและข้ันความรูท่ี

สูงข้ึนตามลำดับ 
สถานศึกษามีการจัดอบรมสรางความตระหนักและ
ทัศนคติท่ีดีใหแกครูผูสอนลูกเสือและบุคลากรโดยให

เห็นผลของการจัดกิจกรรมลูกเสือท่ีมีตอผูเรียนเปน
สำคัญ 
สถานศึกษามีสรางแรงจูงใจและสนับสนุนใหครูและ

คณะกรรมการในการดำเนินกิจกรรมลูกเสือทำงาน
รวมกันเปนหมูคณะ 
สถานศึกษามีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือระหวาง

4.58 
 

4.64 

 
 

4.46 

 
 

4.55 

 
 

4.54 

 
 
 

4.55 
 
 

 
4.49 

 

 
 

4.50 

 
 

4.48 

 

 

0.605 
 

0.575 

 
 

0.652 

 
 

0.599 

 
 

0.653 

 
 
 

0.676 
 
 

 
0.762 

 

 
 

0.725 

 
 

0.702 

 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
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10 

คณะกรรมการ บุคลากรภายในและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของภายนอกโรงเรียน 
สถานศึกษามีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมปฏิบัติ

กิจกรรมรวมกับเครือขายลูกเสือกับชุมชน ระดับเขต
พ้ืนท่ี/ระดับจังหวัดและระดับชาติ 

 
4.50 

 

 
0.702 

 

 
มาก 

 

 
 
6 

  รวม  4.53 0.564 มากท่ีสุด   

        จากตาราง 3 พบวา ดานหลักคุณธรรมในภาพรวมอยูในระดับ มากที ่สุด (x� = 4.53) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 2 สถานศึกษามีการแตงตั้งผูบังคับบัญชา

ลูกเสือรับผิดชอบในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือตามขั้นตอนถูกตองตามกฎระเบียบ  (x� = 4.64) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอ 3 สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับขอปฏิบัติตามหนาท่ี 

ความรูและความเขาใจบทบาทในการดำเนินงานของคณะกรรมการอยางชัดเจน (x� = 4.46) 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีฯ ดาน
การจัดกิจกรรมลูกเสือ 

ขอ ดานการจัดกิจกรรมลูกเสือ x�  S.D. ระดับ ลำดับ 
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สถานศึกษามีการจัดทำแผนงาน/โครงการและ
งบประมาณท่ีเหมาะสมในการดำเนินงานกิจกรรม

ลูกเสือ 
สถานศึกษามีการกำหนดปฏิทินการฝกอบรมและ
แผนการฝกอบรมตลอดปการศึกษาทุกระดับอยาง

ครบถวน  
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามระเบียบขอ
กำหนดการฝกอบรมและแผนการฝกอบรมท่ี

สอดคลองกับระดับชั้นอยางเหมาะสม 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะลูกเสือ
และกิจกรรมกลางแจงเพ่ือพัฒนาใหผูเรียนไดมี

ประสบการณดานความรอบรูในการดำรงชีวิต 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมกระตุนการอนุรักษและ
รวมแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหผูเรียนเห็นความสำคัญของ
สิ่งท่ีมีผลตอการดำรงชีวิต 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมฟนฟู รักษาและสืบสาน

วิถีไทย และภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสงเสริมใหผูเรียน
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รักและเห็นคุณคาของภูมิปญหาท่ีมีอยูในทองถ่ินของ
ตนเอง 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหผูเรียนมีความ
ซ่ือสัตยสุจริตและปฏิบัติตนตามคำปฏิญาณและกฏ
ของลูกเสือ 

สถานศึกษามีการสงเสริมใหจัดกิจกรรมเสริมสราง
คานิยมหลักของคนไทยท่ีพึงประสงคเพ่ือเสริมสราง
ความเปนพลเมืองตามคำปฏิญาณและกฎลูกเสือ 

สถานศึกษามีการสงเสริมใหจัดกิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชนและจิตสาธารณะเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตให
ผู เรียนมีทักษะการแกไขปญหาทั้งสวนบุคคลและ

กลุม 
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  รวม  4.61 0.539 มากท่ีสุด   

        จากตาราง 4 พบวา อยูในระดับ มากท่ีสุด (x� = 4.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 9 สถานศึกษามีการสงเสริมใหจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนและจิตสาธารณะ

เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตใหผูเรียนมีทักษะการแกไขปญหาท้ังสวนบุคคลและกลุม (x� = 4.68) สวนขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอ 2 สถานศึกษามีการกำหนดปฏิทินการฝกอบรมและแผนการฝกอบรมตลอด

ปการศึกษาทุกระดับอยางครบถวน  (x� = 4.55) 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีฯ ดาน
การติดตามประเมินผล 

ขอ ดานการติดตามประเมินผล x�  S.D. ระดับ ลำดับ 
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สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมลูกเสืออยาง
ครอบคลุม 
สถานศึกษามีการกำหนดใหคณะกรรมการติดตาม

และประเมินจัดทำนโยบายและแผนการติดตาม
ประเมินผลดำเนินจัดกิจกรรมลูกเสืออยางเปนระบบ 
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สถานศึกษามีการกำหนดใหคณะกรรมการติดตาม
และประเมินการนำเกณฑการประเมินคุณภาพ
ลูกเสือมาใชในการประเมินอยางเหมาะสม 

คณะกรรมการติดตามและประเมินจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินจัดกิจกรรมลูกเสือออยางท่ัวถึง 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหผลการ
ดำเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติท่ีใชในการ
ดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือเปนระยะ 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการใช
งบประมาณในการสนับสนุนการดำเนินงานกิจกรรม
ลูกเสืออยางเปนระบบ 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหความ
เหมาะสมและความเพียงพอของสถานท่ีท่ีใชการ
ดำเนินกิจกรรมลูกเสือ 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการใช
สื่อ วัสดุ อุปกรณ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีใชใน
การดำเนินกิจกรรมลูกเสือ 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการจัด
กิจกรรมลูกเสือท่ีการเสริมสรางความสัมพันธชุมชน
และการชวยเหลือสังคม 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการการดำเนินงาน
กิจกรรมลูกเสือเปนระยะ 

คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหความรู 
ความเขาใจและการจัดกิจกรรมลูกเสือสูการการสอน
ในหองเรียนของครูท่ีมีหนาท่ีสอนดานกิจกรรม

ลูกเสือ 
คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการจัด
กิจกรรมสงเสริมทักษะการดำรงชีวิตของผูเรียนและ

นำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
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คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการจัด
กิจกรรมกระตุนการอนุรักษและรวมแกไขปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของผูเรียนและ

นำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการจัด
กิจกรรมวิถีไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน และกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูเรียนและนำผลมา
ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สถานศึกษามีการเผยแพรผลงานการดำเนินงาน

กิจกรรมลูกเส ือประจำปใหบ ุคลากรในโรงเร ียน 
ชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
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  รวม  4.44 0.631 มาก   

  จากตาราง 5 พบวา อยูในระดับ มาก (x� = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1 สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนิน

กิจกรรมลูกเสืออยางครอบคลุม (x� = 4.53) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอ 8 คณะกรรมการ
ติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการใชสื่อ วัสดุ อุปกรณ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีใชในการดำเนิน

กิจกรรมลูกเสือ (x� = 4.39) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบายและความจำเปนสำคัญ แตงตั้งผู บังคับบัญชา
ลูกเสือรับผิดชอบในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือตามข้ันตอนถูกตองตามกฎระเบียบ สงเสริมใหจัด
กิจกรรมบำเพ็ญประโยชนและจิตสาธารณะเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตใหผูเรียนมีทักษะการแกไขปญหา
ทั้งสวนบุคคลและกลุม รวมถึงมีการติดตามประเมินผล สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมลูกเสืออยางครอบคลุม สอดคลองกับรวิ เต็มวนาวรรณ 
(2563) ไดวิจัยเรื ่อง การบริหารงานลูกเสือกลุ มโรงเรียนทับใต สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 2 พบวา อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับลัลนพัฒน บัญชา
นิตยกาล (2563) ไดวิจัยเรื ่อง สภาพการบริหารงานลูกเสือสามัญรุนใหญของโรงเรียนในสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
สรรพสิทธิ์ ศรีระวรรณ (2562) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารการจัดกิจกรรมลูกเสือ-
เนตรนารีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับ วิศัลยา ศักดิ์ศรี (2560) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารกิจการลูกเสือสามัญ
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รุนใหญใน โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ สาวิตรี ลามพัฒน (2559) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารการจัดกิจกรรม
ลูกเสือ–เนตรนารีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 25 พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ วรเดช จริงจังชนังกูล (2559) ไดวิจัยเรื ่อง แนว
ทางการดาเนินงานกิจกรรมลูกเสือในโรงเรียนจังหวัดนครสวรรคสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชนกัน และผูวิจัยดำเนินการอภิปรายเปน
รายดานมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริหาร สถานศึกษา
มีการกำหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการ โครงการและกิจกรรมที่มีความจำเปนสำคัญเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ และมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมลูกเสืออยางเพียงพอ สอดคลองกับวิศัลยา ศักดิ์ศรี (2560) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารกิจการ
ลูกเสือสามัญรุนใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ดานบริหาร อยู
ในระดับมาก และสอดคลองกับสมชาย บุญอินทร (2560) ไดวิจัยเรื่อง ภาวะผูนำของผูอำนวยการ
ลูกเสือโรงเรียนในการบริหารกิจการลูกเสือสามัญรุนใหญของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวา ดานบริหารจัดการ อยูในระดับมาก เชนกัน 
 2. ดานการบริหารงานบุคคล พบวา อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีการแตงตั้งผู บังคับบัญชาลูกเสือรับผิดชอบในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือตาม
ขั้นตอนถูกตองตามกฎระเบียบ มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสืออยาง
ครอบคลุมทุกดาน รวมถึงมีการเปดโอกาสใหคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการดำเนินงานกิจกรรม
ลูกเสือรวมในการวางแผนการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ ซ่ึงสอดคลองกับสุรพล พ่ึงธรรม (2554) ได
วิจัย เรื่อง สภาพและปญหาการบริหารกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยม เขต 8 จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม พบวา ดานการบริหารอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับเอกพล กาญจนสำเริง (2561) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะผูบริหาร
กับความสำเร็จในการบริหารกิจการลูกเสือ ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบวา ดานการจัดบุคลากรอยูในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
 3. ดานการจัดกิจกรรมลูกเสือ พบวา อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีการสงเสริมใหจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนและจิตสาธารณะเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตให
ผู เร ียนมีทักษะการแกไขปญหาทั ้งส วนบุคคลและกลุ ม มีการจัดทำแผนงาน/โครงการและ
งบประมาณท่ีเหมาะสมในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับสินธุ รัตนปญญา (2549) ไดวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
มาก คือ ดานการจัดกิจกรรมลูกเสือ และสอดคลองกับ วิศัลยา ศักดิ์ศรี (2560) ไดวิจัยเรื่อง การ
บริหารกิจการลูกเสือสามัญรุนใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา 
ดานการจัดกิจกรรมลูกเสือ อยูในระดับมาก เชนกัน 
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 4. ดานการติดตามประเมินผล พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมลูกเสืออยาง
ครอบคลุม มีคณะกรรมการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหผลการดำเนินงานตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติที่ใชในการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือเปนระยะ รวมถึงมีการกำหนดใหคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินจัดทำนโยบายและแผนการติดตามประเมินผลดำเนินจัดกิจกรรมลูกเสืออยาง
เปนระบบ สอดคลองกับงานวิจ ัย ส ัญญา โยธาวุธ (2555) ไดว ิจ ัยเร ื ่อง ความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาลูกเสือตอสภาพการบริหารกิจกรรมลูกเสือในกลุมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในอำเภอ เชียงคำ จังหวัดพะเยา พบวา ดานการวัดและประเมินผล อยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับสมควร จารุธนภัทร (2555) ไดวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดกิจกรรมลูกเสือ
โรงเรียนปาแดดวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบวา ดานการวัด
และประเมินผล อยูในระดับมาก เชนกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 ไดองคความรูเพ่ือเปนแนวคิดในการสงเสริมใหการ
ดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีประสบความสำเร็จ ดังนี้  
 1) การจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีใหเกิดความสำเร็จมีองคประกอบ ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 องคประกอบแหงความสำเร็จของการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี 

 
2) ปจจัยท่ีสงเสริมใหการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีประสบความสำเร็จ ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 ปจจัยแหงความสำเร็จในการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 พบวา ดานการติดตามประเมินผล มีคาเฉลี่ยต่ำ
ท่ีสุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป 
 คณะกรรมการควรมีการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการใชสื่อ วัสดุ อุปกรณ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีที ่ใช ในการดำเนินกิจกรรมลูกเสือ และควรมีการดำเนินการจัดประชุมชี ้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลอยางทั่วถึง รวมถึงควรใหมีการวิเคราะหการจัด
กิจกรรมสงเสริมทักษะการดำรงชีวิตของผูเรียนและนำผลมาปรับปรุงกิจกรรม ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ควรมีการติดตาม ประเมิน วิเคราะหการจัดกิจกรรมกระตุ นการอนุรักษและรวมแกไขปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของผูเรียนและนำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการติดตามประเมินผลของการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-
เนตรนารีของสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38  
 2) ควรศึกษารูปแบบการติดตามประเมินผลของการดำเนินงานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี
ของสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 
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A Measurement Model Development of English Learning Achievement 
Using Online English Teaching Media for Primary School Students 
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Abstract 
 This study aims to explore and investigate a measurement model 
development of English learning achievement using online English teaching media for 
primary school students. The objectives of this research are 1) to develop online 
English teaching media for primary school students, 2) to compare knowledge and 
comprehension of students before and after using online English teaching media with 
primary school students and 3) to assess students' satisfaction with online English 
teaching media for primary school students. The research design of quantitative 
research method was used for the data collection and analysis. The target groups of 
this study were 44 students at grade 5 and 6 in Ban Nong Krathum shcool, Ron Thong 
sub-district, Satuk District, Buriram Province focused on December 2021 – April 2022. 
The research instruments consisted of online English teaching media by prescribe 
variable of English learning achievement is independent and skills of English learning 
consisted of listening and writing is dependent, evaluation from regarding the quality 
of media and contents, pretest, posttest, and evaluation from regarding student’s 
satisfaction towards online English teaching media. The statistics used to data 
analyzed were mean, standard deviation, and T-test for dependent target group. The 
study found that the overall media quality was good level with an average score of 
4.45 and the contents quality was good level with an average score of 4.42. The 
result of comparison of knowledge and comparison between pretest and posttest 
found that the students were higher after learning through online English teaching 
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media at the statistically significant level of 0.05 with grade 5 students a mean score 
of 73.52/50.93 and grade 6 students a mean score of 77.56/56.41. And the students 
satisfy at the online English teaching media. Learning from online English teaching 
media, students are focused and enthusiastic about their studies and able to follow 
the lessons correctly according to the rales confidence in online learning and to 
develop according to their own potential. 
Keywords: A measurement model; English learning achievement; Online English 
teaching media. 
 
Introduction 
 Education in Thailand, is a study organized by the Ministry of Education of 
Thailand.  The government will directly support and give opportunities for the private 
sector to participate in education from early childhood education to higher education 
levels. For compulsory education in Thailand, Thai citizens must complete at least 
lower secondary education and must be enrolled at the latest at the age of seven. 
This compulsory education is part of fundamental education which is divided into six 
years of primary school and six years of secondary school. In addition, Fundamental 
education also includes early childhood education. In this regard, the state must 
provide thorough and quality services without charge according to the Constitution 
of the Kingdom of Thailand, B.E. 2550. 
 In the situation of the coronavirus disease 2019 (Covid-19) outbreak, it has a 
wide impact in many dimensions around the world. As well as its impact on the 
educational community in many aspects. More than 1.5 billion students worldwide 
have to stop teaching in schools, because students when they are together in the 
school will be a source of virus outbreak as well, because children will have fewer 
symptoms or some people have no symptoms but can spread the infection to 
people in the house.  Most of them are elderly people who are at high risk. In many 
countries that have announced measures to close schools. The government will issue 
learning measures to support various forms of distance learning. Using technology to 
help by considering the conditions of equipment readiness of parents and readiness 
according to the child's age. 
 When the coronavirus (COVID-19) began to spread in Thailand at the beginning 
of January 2020, most Thai schools were entering the second semester of the 
academic year. The Ministry of Education announced that all schools had to carry 
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out instruction online only. However, during that time, each school had not prepared 
any facilties for online teaching. It became the responsibility of teachers to acquire 
tools, equipment, and technologies for their teaching, not to mention that they had 
to learn how to use the technology on their own. The most controversial issue was 
online examination administration. 
 Thailand in the present, schools are now a very high-risk place for the spread 
of the COVID-19 virus, consisting of a large number of people, including students, 
teachers or caregivers and their parents. Therefore, there is a risk of spreading the 
virus easily if handled poorly. The Office of the Basic Education Commission has set 
up a special center for providing distance education in the situation of the corona 
virus epidemic 2019 and preparing before the opening of the semester. If the 
epidemic continues and becomes more severe, online teaching and learning will be 
held like other countries. This will be learning via DLTV from the Satellite Distance 
Education Foundation. Under the Royal Patronage and collecting online learning 
materials in the OBEC Content Center, a complete set of programs and learning 
platforms of the Ministry of Education such as Tutor, free tutoring.com, e-Books, etc., 
as well as preparing a network infrastructure. To support the service of learning 
platform to be linked to the Digital e-Leaning system of the Ministry of Education. 
But if the epidemic situation is relieved, teaching can be held in schools as usual. 
There may be many forms of teaching and learning, including mixed learning and 
learning outside the classroom where teachers and students do not face each other. 
In addition, measures and guidelines have been established to prevent and control 
the spread of the coronavirus disease 2019 by assessing the readiness of educational 
institutions before the start of the semester check location cleaning school buildings, 
classrooms, as well as preparing a place to keep distance between people or social 
distance (Social Distancing). There are also guidelines for opening - closing the 
semester, adjusting the class schedule as appropriate. This takes into account the 
acquisition of knowledge to the full range of children's ages in order to minimize the 
negative impact of changes.  
 The shift in technology has brought the global education community to 
'online' teaching and learning. Screen learning is not as effective as classroom 
learning. The teacher and the students including the students themselves to interact 
with each other face to face. In the past, online learning was only an option that was 
used occasionally. When the COVID-19 outbreak, online learning has become an 
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alternative to the 'mainstream' of teaching in many parts of the world. Each country 
has developed its own online teaching platform in different ways or to apply the 
existing program instant adjustment of teaching mode to online it is certainly not an 
easy task for almost all schools around the world. Who have never studied through 
a screen with a hundred percent before but another problem that is more important 
than unfamiliarity, not all students are ready to switch to full online classes. Enabling 
equal access for all students to online learning has become a major concern for 
education policy makers around the world. Let's start with the most basic question: 
how to do it for children. There are materials for online learning. No matter where 
you live or have any level of financial background. Several countries have introduced 
policies to address the problem of unequal student access to devices, such as 
Singapore, which originally had the idea of buying a tablet or laptop for all secondary 
school students under the National Digital Literacy Program. But after the outbreak 
of COVID-19, the government has accelerated its goal to complete the handouts by 
the end of 2021, seven years earlier than previously scheduled, and add another 
$200 to the subsidy for equipment purchases for every student (about 4,600 baht). 
And if a student from a low-income family will be considered to increase the subsidy 
again while South Korea has distributed digital devices including open for renting 
equipment free of charge for underprivileged students as well as providing a system 
for students to access a platform for entering online learning without thinking of 
internet data.  In addition, South Korea is not only focused on students from low-
income families. But it also takes into account other disadvantaged groups of 
students, such as providing subtitles during classes for hearing-impaired students and 
the creation of multilingual learning materials for students from mixed-race families, 
etc. However, in order to create equality in education during the time of online 
learning helping children. Access to digital devices and the internet is only one 
component. Some countries have also focused on supporting online learning for 
students in other areas, such as the UK and Finland. There has been a free lunch 
policy for schoolchildren originally. Confirmed that the children will continue to 
receive free meals even when studying online by delivering food to the house like 
Italy, Serbia and Portugal are trying to help some communities have more access to 
water, food and medicine. Help students face difficulties while studying at home. 
 From the problem, the students had the idea to create an application to learn 
English skills online. To help solve problems in the era of the corona virus epidemic 
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2019, which can be used both online and offline the application allows students to 
learn all four English skills. It is hoped that it will be useful and increase the efficiency 
of children's learning by using the principles and policies of the Ministry of Education, 
fiscal year 2020. 
 Educational apps can be very useful and valuable in learning. This is because 
most students can easily access information via a smartphone operating system 
mobile phone or android. Advantages for using applications because nowadays Smart 
Phone, Tablet and Computer play more and more roles in human life and Application 
is an important part that makes Smart Phone, Tablet and Computer users access 
various media more easily. Therefore, we are interested in developing the application 
to serve as another channel for advertising. Public relations including contacting their 
customer groups such as; 
 1. Tourism and Travel Business Group has organized a Mobile App, a system 
to recommend tourist attractions, hotel recommendations and hotel reservations 
there is a system for booking bus tickets, Flight ticket including check-in. 
 2. Business for Education. There are publicity advertisements, teaching 
materials trading exchange of knowledge. 
 3. Trading and Fashion Business Group. There is a trading system, exchanging 
goods, etc.  
 
Research Objectives  
 1. To develop online English teaching media for primary school students. 
 2. To compare knowledge and comprehension of students before and after 
using online English teaching media with primary school students. 
 3. To assess students' satisfaction with online English teaching media for 
primary school students. 
 
Research Methodology 
 The methods used in carrying out this study. It begins by explaining how the 
research was designed, what instrument was developed and used, who the key 
informants, survey was and how they were selected, as well as how the data were 
collected and analyzed as follows. 
 1. Research designs 
 2. Target and key informants 
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 3. Research tools 
 4. Data collection 
 5. Data analysis 
 1. Research designs 
 This study is quantitative research which divided four steps such as using 
questionnaire by 3 teachers have an experience to teach students in the school, a 
measurement model development of English learning achievement using online 
English teaching media and test online English teaching media with primary school 
students in northeastern, Thailand, using data collection with 44 students in primary 
school students in northeastern, Thailand, and using data analysis. 
 2. Target group and Key informants 
 The research participants are designed into four steps, 1 step of using 
questionnaire, 2 step a measurement model development of English learning 
achievement using online English teaching media and test online English teaching 
media with primary school students in northeastern, Thailand, 3 using data collection 
and 4 step using data analysis. 
 2.1 Scope of Research Area   
 The researcher focused at Ban Nong Krathum shcool, Ron Thong Sub-district, 
Satuk District, Buriram Province. 
 2.2 Scope of Time   
 The study has conducted from December 2021 to April 2022. The academic year, 
2021. 
 Research tools 
 The research tools using in the research such as; 
 1. Research tools 
 1. Online English teaching media 
 2. Assessment form for media quality  
 3. Assessment form for content quality  
 4. Assessment from for level measure cognition between pretest and posttest 
using online English teaching media 
 5. Assessment form for student’s satisfaction with English lessons by using 
online English teaching media. 
 2. Steps to create a research tool 
 2.1 Development  online English teaching media 
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 Creation and development of online English teaching media, title: a 
measurement model development of English learning achievement using online 
English teaching media for primary school students. The researcher has created 
online English teaching media by applying the ADDIE Model as a principle for 
development online English teaching media. The steps are divided as follows; 
 1. Analysis 
 1.1 Analysis content, the researcher analyzed content from 3 teachers have 
an experience to teach students in the school. 
 1.2 Study the principles and theory of English lessons, and study the program 
to use to create online English teaching media. 
 1.3 Prescribe the learning objectives of the lessons in accordance with the 
content, the researcher has defined the learning objectives as follows: 
 1.3.1 To make students understand tense. 
 1.3.2 To make students understand the rules of using the past simple tens 
and present simple tense. 
 1.3.3 To make students understand the structure of question sentences positive 
sentences and negative sentences in the past simple tense and present simple tense. 
 1.3.4 To make students understand the rule of changing verbs form in the 
past simple tense and present simple tense. 
 1.4 Define the format of online English teaching media. Provide the content 
in accordance with the objectives of the English lesson. 
 2. Design  
 2.1 Design English lesson 
 Lesson 1 Get to know tense  
 Lesson 2 Knowledge of past simple tense  
 Lesson 3 Sentence structure of past simple tense  
 Lesson 4 Changing form of verb with past simple tense 
 Lesson 5 Knowledge of present simple tense 
 Lesson 6 Sentence structure of present simple tense 
 Lesson 7 Changing form of verb with present simple tense 
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 2.2 Design online English teaching media 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Figure design online English teaching media 
 2.3 Assessment form for media quality and content quality for specialists, title: 
a measurement model development of English learning achievement using online 
English teaching media for primary school students. 
 The researcher crates assessment form for media quality and content quality 
for specialists by dividing content and media as followed: 
 1) Prescribe the topic, design and create assessment form for media quality 
and content quality for specialists is 5-level estimation scale model. There are scoring 
criteria as follows: 

Mean Quality level 

5 means the level of opinion shows excellent 4.51 – 5.00 

4 means the level of opinion shows good 3.51 – 4.50 

3 means the level of opinion shows moderate 2.51 – 3.50 

2 means the level of opinion shows low 1.51 – 2.50 
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1 means the level of opinion shows minimal 1.00 – 1.50 

 2) Bring assessment form for media quality and content quality for specialists, 
give the thesis advisors check the correctness of the media and content. And adjusted 
according to the instructions the suitability of the questions. 
 3) Request the kind assistance from measurement and evaluation specialists 
to verify the suitability and conformity of the quality assessment form. And adjusted 
according to the instructions the suitability of the questions. 
 4) The results of specialists assessments to determine the Index of item-
Objective Congruence (IOC). From the discretion of specialists to calculate the 
formula. The results of media quality averaged 1.00 and content quality averaged 
0.93 
 2.4 Assessment from for level measure cognition between pretest and 
posttest using online English teaching media 
 The researcher creates level measure cognition between pretest and posttest 
using online English teaching media as followed; 
 1) Learn more about how to create a cognitive scale. 
 2) Analyzed content and learning outcomes by using online English teaching 
media to guide the construction of the cognitive scale. 
 3) Create assessment from for level measure cognition between pretest and 
posttest, by examination is 30-item, four-choice covering content, objectives and 
expected learning outcomes. 
 4) Bring assessment from for level measure cognition between pretest and 
posttest give the thesis advisors check the correctness of the level measure cognition 
between pretest and posttest. And adjusted according to the instructions the 
suitability of the questions. 
 5) Bring assessment from for level measure cognition between pretest and 
posttest give 2 specialists to check suitability and the correspondence of the 
questions to the learning objectives and improve according to the recommendations. 
After that take the evaluation results of the two specialists to find the conformity 
index. Choose exams that have a conformance index. For the result value, it must 
be greater than or equal to 0.5 or more. The discretion of a specialists and then used 
to calculate the formula. The average result was 1.00. 
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 2.5 Assessment form for student’s satisfaction with English lessons by 
using online English teaching media. The researcher creates as followed; 
 1) Study the documentation related to the satisfaction assessment method. 
 2) Choose an issue to assess satisfaction and determine how to measure it.                    
The scores of the assessment were set as an estimation scale by setting a score level 
of 5 points such as; 
 Level 5 Average 4.51 – 5.00 means the level of opinion shows very satisfied 
 Level 4 Average 3.51 – 4.50 means the level of opinion shows satisfied 
 Level 3 Average 2.51 – 3.50 means the level of opinion shows unsure 
 Level 2 Average 1.51 – 2.50 means the level of opinion shows dissatisfied 
 Level 1 Average 1.00 – 1.50 means the level of opinion shows very dissatisfied 
 3) Draft a satisfaction assessment form in accordance with online English 
teaching media. 
 4) Bring assessment form for student’s satisfaction with English lessons by 
using online English teaching media, give the thesis advisors check the correctness. 
And adjusted according to the instructions. 
 5) Bring an assessment form that has been measured and evaluated by 2 
specialists to check suitability and the correspondence of the questions, and bring it 
to improve according to the instructions. Find the content and language compliance 
index for each item. and the results of the specialists evaluation were analyzed for 
the conformity index. For the result value, it must be greater than or equal to 0.5 or 
more. The discretion of a specialists and then used to calculate the formula. The 
average result was 1.00. 
 6) Make an assessment form for student’s satisfaction with English lessons by 
using online English teaching media, bring to students for evaluation.       
 Data Collection 
 The researcher used the online English teaching media to experiment with 44 
grade 5 and 6 students at Ban Nong Krathum shcool, Ron Thong Sub-district, Satuk 
District, Buriram Province. There are procedures and data collection as follows: 
 3.4.1 Collected data from quality assessment form from 6 experts. 
 3.4.2 Collected data from pretest. 
 3.4.3 Collected students data while used English learning achievement using 
online English teaching media during December 2021 – April 2022. 
 3.4.4 Collected data from posttest. 
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 3.4.5 Bring the result to be analyzed and processed by using a packaged 
program for further research. 
 Data Analysis  
 The researcher used the data analyzed as follows; 
 1. Determination of the conformity index of Index of item-Objective 
Congruence (IOC) by the conformity index value must be greater than or equal to 0.5 
using the following formula; 

    IOC = ∑R
N

       

 IOC  = instead index of concordance between questions and objectives 

 ∑𝑅𝑅 = instead sum of the specialists opinion scores 
 N = instead number of specialists 
 Descriptive Statistics by used percentage, mean, and standard deviation. 
Present the data in tabular form to explain information about target groups 

 2. Mean (x)̅ 

x �= 
∑ x

n
 

  x ̅ = instead mean 

  ∑ x  = instead sum of all scores 
  N = instead number of students in the target groups 
 The criterion for result of the mean scores on a 5-level estimation scale as 
follows; 
 Point 4.51 – 5.00  instead lessons are excellent 
 Point 3.51 – 4.50  instead lessons are good 
 Point 2.51 – 3.50  instead lessons are moderate 
 Point 1.51 – 2.50  instead lessons are low 
 Point 1.00 – 1.50    instead lessons are minimal 
 3. Standard Deviation (S.D.) 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  �
𝑛𝑛∑𝑥𝑥2  − (∑𝑥𝑥)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)  

 S.D. = instead standard deviation 
 N = instead number of students in the target groups 

 ∑ 2x   = instead sum of all scores 
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 (∑ 2x ) = instead sum of each score squared. 
 4. T-test  
 Determine the t-test to test the difference between the mean scores before 
and after using online English teaching media as following formula: 
 

𝑡𝑡 =
∑𝐷𝐷

�𝑁𝑁∑𝐷𝐷
2− (∑𝐷𝐷2)

(𝑁𝑁 − 1)

 

𝑡𝑡 = Test statistics 

∑ D                 = The sum of score differences between pretest and posttest 
scores by used online English teaching media, title: a measurement 
model development of English learning achievement using online 
English teaching media for primary school students 

∑𝐷𝐷2  = The sum of squares of the difference between the scores before 
and after used online English teaching media, title: a measurement 
model development of English learning achievement using online 
English teaching media for primary school students 

D = The difference between pairs of data 
N = Number of pairs of data 

 5. Data analysis satisfaction assessment by determination the mean and 
standard deviation of satisfaction score from the target groups. After that bring the 
calculated mean was then compared with the average satisfaction interval. 

x=̅ 
∑ x

N
 

 The criterion for interpreting the mean scores on a 5 - level estimation scale 
as follows; 
 Level 5  Average 4.51–5.00 means the level of opinion shows strongly agree 
 Level 4  Average 3.51–4.50 means the level of opinion shows agree 
 Level 3 Average 2.51–3.50 means the level of opinion shows strongly neutral 
 Level 2  Average 1.51–2.50 means the level of opinion shows disagree 
 Level 1  Average 1.00–1.50 means the level of opinion shows strongly disagree 
 
Research Results 
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 The results of analysis they were divided into 4 parts shown as follows:  
 1. Analysis media quality assessment results.  
 2. Analysis content quality assessment results. 
 3. The results of the comparison of knowledge and comprehension levels 
between pretest and posttest. 
 4. Student Satisfaction Survey Results. 
 1. Media quality assessment results  
 Media quality assessment results from 4 experts who evaluated a 
measurement model development of English learning achievement using online 
English teaching media. This is the implementation of objective number 1  as shown 
in table 1. 
Table 1 Media quality assessment results; (title: a measurement model development 
of English learning achievement using online English teaching media for primary 
school students) 

Assessment item  S.D. result 

1. Language and Sound 

     1.1 Getting into the lesson is interesting. 4.66 .57 Excellent 

     1.2 Illustrations and content are consistent and 

appropriate. 

5.00 .00 Excellent 

     1.3 Narration is at a reasonable volume and is clear. 3.66 .57 Excellent 

     1.4 Language used is linguistically correct. 4.00 1.00 Good 

Average 4.33 .18 Good 

 

Assessment item  S.D. result 

2. Screen design 

     2.1 Font size and style are appropriate and clear. 4.66 .57 Excellent 

     2.2 Font color is clear. 5.00 .00 Excellent 

     2.3 Background color is appropriate and pleasing to 

the eye. 

5.00 .00 Excellent 

     2.4 Screen design is well proportioned and 

beautiful. 

4.33 1.15 Good 
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     2.5 Data links are appropriate. 4.66 .57 Excellent 

     2.6 Suitability of links. 4.66 .57 Excellent 

Average 4.72 .48 Excellent 

Total average 4.45 .38 Good 

 

 From table 1, it was found that media quality overall, it was good level, with 
an average of 4.45. Considering each aspect, it was found that screen design in good 
level with an average of 4.45, followed by language and sound were at good level 
with an average of 4.33, respectively 
 2. Content Quality Assessment Results 
 Content quality assessment results from 4 experts who evaluated a 
measurement model development of English learning achievement using online 
English teaching media. As shown in table 2. 
Table 2: Content quality assessment results: (title “a measurement model 
development of English learning achievement using online English teaching media for 
primary school students” from content specialist.) 

Assessment item  S.D. result 

Lesson 1 Get to know tenses 

     1.1 Contents 4.66 .57 Excellent 

     1.2 Illustration and video 4.33 .57 Good 

     1.3 Presentation 4.33 .57 Good 

Average 4.33 .33 Good 

Lesson 2 Knowledge of past simple tense 

     2.1 Contents 4.66 .57 Excellent 

     2.2 Illustration and video 4.66 .57 Excellent 

     2.3 Presentation 4.33 .57 Good 

Average 4.55 .50 Excellent 

Lesson 3 Sentence structure of past simple tense 

     3.1 Contents 4.33 .57 Good 

     3.2 Illustration and video 4.33 .57 Good 
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     3.3 Presentation 4.33 .57 Good 

Average 4.33 .33 Good 

Lesson 4 Changing form of verb with past simple tense 

     4.1 Contents 4.66 .57 Excellent 

     4.2 Illustration and video 4.00 1.00 Good 

     4.3 Presentation 4.00 1.00 Good 

Average 4.33 .57 Good 

Lesson 5 Knowledge of present simple tense 

     5.1 Contents 4.33 1.15 Good 

     5.2 Illustration and video 4.33 .57 Good 

     5.3 Presentation 4.55 .57 Good 

Average 4.44 .69 Good 

Lesson 6 Sentence structure of present simple 

tense 

   

     6.1 Contents 4.00 1.00 Good 

     6.2 Illustration and video 4.66 .57 Excellent 

     6.3 Presentation 4.66 .57 Excellent 

Average 4.44 .69 Good 

 

Assessment item  S.D. result 

Lesson 7 Changing form of verb with present simple tense 

     7.1 Contents 4.33 .57 Good 

     7.2 Illustration and video 4.66 .57 Excellent 

     7.3 Presentation 4.66 .57 Excellent 

Average 4.55 .50 Excellent 

Total average 4.42 .48 Good 

 From table 2, it was found that, it was good level, with an average of 4 . 42. 
Considering each aspect, it was found that contents; lesson 2 knowledge of past 
simple tense it was excellent level with the average of 4.55, followed by lesson 5 
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knowledge of present simple tense and lesson 6 sentence structure of present simple 
tense with an average of 4.44 respectively.  
 3. The results of the comparison of knowledge and comprehension levels 
between pretest and posttest.  
 Knowledge and comprehension measurement result the level of knowledge 
and understanding between pretest and posttest by using online English teaching.  
Title: a measurement model development of English learning achievement using 
online English teaching media for primary school students. As shown in table 3  and 
table 4. 
Table 3: The results of the comparison of knowledge and comprehension levels 
between pretest and posttest of the students in grade 5. (Title: a measurement 
model development of English learning achievement using online English teaching 
media for primary school students.) 

 full point average point S.D. t p 

Pretest 30 50.93 0.54   

Posttest 30 73.52 1.96 -22.59 .01* 

*Statistical significance at the level of 0.5 
 From table 3, it was found that the students had an average point of 50.93 
points before school and after the students had learned through online English 
teaching media, title: a measurement model development of English learning 
achievement using online English teaching media for primary school students. With a 
higher mean score, for example 73.52 points. T-value analysis of independent 
samples (t-test). It was found that the scores after study were significantly higher than 
before at the 0.05 level. 
Table 4: The results of the comparison of knowledge and comprehension levels 
between pretest and posttest of the students in grade 6. (Title: a measurement 
model development of English learning achievement using online English teaching 
media for primary school students.) 

 full point average point S.D. t p 

Pretest 30 56.41 3.78   

Posttest 30 77.56 1.13 -21.15 .01* 

*Statistical significance at the level of 0.5 
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 From table 4.4, it was found that the students had an average point of 56.41 
points before school and after the students had learned through online English 
teaching media, title: a measurement model development of English learning 
achievement using online English teaching media for primary school students. With a 
higher mean score, for example 77.56 points. T-value analysis of independent 
samples (t-test). It was found that the scores after study were significantly higher than 
before at the 0.05 level. 
 4. Student Satisfaction Survey Results 
 The results of the student's satisfaction level after study by using online 
English teaching media. Which presents the results of each aspect of the analysis. As 
shown in table 5. 
Table 5: The results of the study on the satisfaction of students who studied with 
online English teaching media. (Title: a measurement model development of English 
learning achievement using online English teaching media for primary school 
students.) 

Assessment item (N=30)  S.D. result 

1. Content 

     1.1 Clear content description easy to understand. 4.53 .50 Very 

satisfied 

     1.2 Content is appropriate and sufficient to meet the 

needs. 

4.40 .62 Satisfied 

     1.3 Students gain a greater understanding of the 

content they are learning. 

4.06 .69 Satisfied 

     1.4 Lesson has an interesting format. and convenient 

to learn. 

4.23 .67 Satisfied 

     1.5  Media is modern and suitable for use in learning. 4.36 .61 Satisfied 

Assessment item (N=30)  S.D. result 

     1.6 Contents is arranged in a step-by-step order. It is 

continuous and easy to understand. 

4.46 .73 Satisfied 
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     1.7 Texts in the media is correct in terms of language 

and grammar. 

4.23 .67 Satisfied 

     1.8 There is a clear classification. Easy to use. 4.26 .82 Satisfied 

     1.9 Font and font color the right size. 4.26 .63 Satisfied 

       1.10 Sounds and illustrations are appropriate. 4.13 .81 Satisfied 

Average 4.29 .24 Satisfied 

2. Learning activities 

     2.1 Online English teaching media best knowledge 

transfer. 

4.46 .68 Satisfied 

     2.2 Encourage students to understand and learning all 

the time. 

4.30 .70 Satisfied 

     2.3 Encourage students to know how to use 

technology to benefit. 

4.20 .71 Satisfied 

     2.4 Encourage students to find knowledge on their 

own. 

4.36 .66 Satisfied 

     2.5 Encourage students to be motivated to study. 4.16 .74 Satisfied 

Average 4.30 .38 Satisfied 

Total average 4.42 .24 Satisfied 

 From table 5, it was found that students who are satisfied with online English 
teaching media; title: a measurement model development of English learning 
achievement using online English teaching media for primary school students. 
Overall, it was satisfied level with an average of 4.42.  
 Considering each aspect, it was found that contents of satisfied level, with an 
average of 4.29. it was found that clear content description easy to understand of 
very satisfied level, with an average of 4.53, followed by contents is arranged in a 
step-by-step order. It is continuous and easy to understand, with an average of 4.46, 
respectively. 
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 Learning activities of satisfied level with an average of 4.30. it was found that 
online English teaching media best knowledge transfer, with an average of 4.46, 
followed by encourage students to find knowledge on their own of satisfied level, 
with an average of 4.36, and encourage students to understand and learning all the 
time of satisfied level, with an average of 4.30, respectively.  
 
Suggestions 
 1. Suggestion for the research 
 1) Development of online English teaching materials It should be explained 
in detail, clearly and in an interesting format. It is a media that presents teaching and 
learning to be easy to understand and motivate students. 
 2) Font and font color should be more optimized. 
 3) Give an example teaching to understand more clearly. 
 4) Could manage the contents and questions on the lesson, because it is very 
simple for all students. It is very nice to learn in the class or online class room. 
 2. Suggestion for next research  
 1) The development of online English teaching media, title: a measurement 
model development of English learning achievement using online English teaching 
media for primary school students has picked up some of the content of learning 
English language learning. The content is not yet covered for primary school students. 
Content should be added to cover all. 
 2) The development of online English teaching media to support a variety of 
devices to facilitate more users. 
 3) It is recommended that the further research examine the correlations 
between the English learning achievement and the students’ satisfaction in order to 
illustrate any significant relationships of both variables to obtain more information on 
the context of the implementation of online English teaching media. 
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Abstract 
 This research aims 1) to study the problem of English communication of 
outbound tourist guides, 2) to create a learning package and validate in developing 
the skill of English communication of the outbound tourist guides and 3) to analyze 
and recommend the skill developing about English communication of the 
outbound tourist guides. This research is the Quantitative Research. The population 
referred to this research, researcher selects the outbound tourist guides consisting 
of 20 persons. This research was conducted with the outbound tourist guides in 
Thailand. Research method, the tool used in the research, the researcher makes 
the learning English package and questionnaires as the tool. The researcher makes 
the note as the tool to collect the information from opinion and suggestion. The 
sample group is about 20 persons. The data analysis is of general information 
collected from the outbound tourist guides. The analysis of personal data to 
achieve the development skills of English usage in communication of the outbound 
tourist guides has been studied. The result of the research is found that the most 
of the outbound tourist guides have been acquired the English skills. Most of the 
outbound tourist guides have got knowledge from developing skills as 93.33%, 
followed by using the experience from developing skills to adapt with the 
outbound tourist guides the highest level for 86.67%. Getting knowledge from 
speaking skills at high level is for 76.67% and experiencing from developing skills at 
high level for 83.33%. The structure of English helps in describing about the 
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outbound tourist at level of up to 66.67%. The suitable time to developing skills at 
the highest level is by 66.67% and confidence in describing using the English skill 
about the traveling activities at the highest level by 63.33%. The appreciation with 
developing skills and suggestion for all the ways of developing skills at the highest 
level is by 96.67%. All satisfied with the proposed acquisition reaches to 94 percent 
of the expectation. After the acquisition of the development of skills in English 
communication of the outbound tourist guides, this research has shown the 
achievement for the statistical record at the first time before going through the 
learning package at 67.13 percent and 88.37 percent after making up the learning 
package. The statistical significance of dissatisfaction at .001 percent has been 
recorded. 
Keywords: Outbound Tourist Guides, Learning Package, Acquired. 
 
Introduction  
 English as an international language, is used for communication in many 
business activities in the world. One of the business is tourism industry. English for 
tourism is one of English for specific purposes (ESP). Nowadays, English has 
important roles for tourism industry to communicate, negotiate, execute 
transactions with tourists and other travel activities. Since tourism industry is one of 
the fastest growing businesses in the world as well as in Thailand, it plays an 
important role in increasing our national income and welfares. The tourism industry 
is one of Thailand’s main economic components, accounting for 6-7% of its GDP. 
According to The Office of the National Economic and Social Development Council, 
the recovering tourism sector can enhance the Thai economy, which leads to 
Thailand's GDP growth. In addition, Thai Ministry of Tourism and Sports (2016) 
showed that the total tourism revenues have accounted for THB 2.5 trillion (USD 71 
billion) in 2016, with THB 1.6 trillion coming from international markets and THB 870 
billion from the domestic market. When considering the tourism context, English 
language becomes an important connection as the main language used for the 
tourism industry. Therefore, it is necessary for the employees who work in the 
tourism industry in order to communicate with foreign tourists. However, some staff 
or guides cannot communicate effectively and fluently as they should be.  
 English communication skills are highly indispensable tools for employees in 
tourism workplaces. More specifically, speaking and listening skills of English are 



ห น้ า  |  219  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

needed for the employees who have involved in the tourism industry as oral 
communication while reading and writing are required for email communication. 
Some of the employees or staff in tourism still cannot communicate or convey 
their idea properly and effectively. For example, when they sort out enquiry 
information to the clients, some of them cannot explain and use the right 
sentences and words.  
 Consequently, the study of this research aims to investigate the impact of 
unproficiency in language skills and to explore the usage of English language skills 
for employees in their workplaces especially those who are working as the 
outbound tourist guides. 
 
Research Objectives 
 1. To study the main impact in English communication of the Outbound 
Tourist Guides.  
 2. To create and validate the required Learning Package for the Outbound 
Tourist Guides.  
 3. To analyze English communication after using Learning Package for the 
Outbound Tourist Guides.  
 
Research Methodology  
 This research is the Qualitative Research which is to study about the 
problems and the impacts of English usage in communication occurred to the 
outbound tourist guides. The target group of the outbound tourist guides are set in 
20 people who has the license issued from Tourism Department of Thailand (2 
company owners, 2 expert and senior outbound guides, 16 outbound guides). The 
sample groups are the outbound tourist guides who have got basic knowledge of 
English and can communicate little. The measurement of the ability to 
communicate in English for 20 persons will test by using questionnaires.  
 The questionnaires and semi- interviews are used as the research instrument 
in this study. The questionnaire is designed based on a review of the literature and 
the researcher’s experience. The researcher developed a five -point Likert scale to 
seek respondent’s opinions about the use of English language skills in tourism 
sectors and to discover the English languages skills, needs and interests required for 
improving English in tourism workplaces. 
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 The descriptive analyses employed to investigate the English language skills 
used by the outbound tourist guides are frequency, percentage, means, and 
standard deviation. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used 
to analyze the data. The semi- interview will be analyzed by content analysis. A 5-
point Likert scale will be used to score the level of employees’ English language 
usage in tourism workplaces. 
 
Research Result 
 After the research test completed, Most of the tourists guide get knowledge 
from developing skills for 93.33%, followed by using the experience from 
developing skills to adapt with the tourist guides at the high level of 86.67%. Get 
knowledge from speaking skills at high level for 76.67%, Get the experience from 
developing skills at high level for 83.33%. The structure of English helps in 
describing about the tourist sites at level of up to 66.67%. The suitable time to 
developing skills at the very most by66.67% and confidence to describing about 
the tourist sites at the very most, by 63.33%. The appreciation with developing 
skills and suggestion for all the way of developing skills at the most reaches 
96.67%. 
 
Research Suggestion 
 Suggestions for tourist guides to develop skills in using English to 
communicate with the outbound tourist guides, 20 reviews indicated that it is 
proposed to developing skills that are useful to increase 33.3 percent, fill the time 
in developing skills for 33.3 percent developed should provide for the proposed 
developing plan for the next by 33.4 percent. 
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คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
องคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

Service Quality Influcting People’s Satisfaction with Sub-district 
Administration Organization in Chachoengsao Province 
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Siriporn Saraboon, Chonlatis Darawong 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้เปนบทความวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพการ
ใหบริการ 2) ระดับความพึงพอใจ และ 3) คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ี
เคยใชบริการองคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 400 คน เครื่องมือในการ
ประเมิน คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการประเมิน คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) การทดสอบ
รายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ผลการวิจัยพบวา 1. โดยภาพรวมคุณภาพการใหบริการของประชาชนผูใชบริการจาก
องคการบริหารสวนในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และรายดานอยูในระดับ
มากที่สุดทุกดาน 2. ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบล ใน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานความไวใจ และดานภาพลักษณ
องคกร อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ 3. คุณภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย การตอบสนอง ความนาเชื่อถือ ความสะดวกในการบริการ และการสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพการใหบริการ; องคการบริการสวนตำบล; ความพึงพอใจ 
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 This article was quantitative research article aimed to study 1) Level of service 
quality 2) Level of satisfaction and 3) Service quality affecting people’s satisfaction 
with Sub-District Administrative Organization in Chachoengsao Province. The sample 
group consisted of 400 public users at Sub-District Administrative Organization in 
Chachoengsao Province. Assessment tool was a questionnaire. Statistics for 
assessment consisted of Means, Standard Deviation, t-test, and one-way ANOVA, 
Scheffe’s method for paired comparison, and Multiple Regression Analysis. The result 
showed 1. The overall service quality for public users at Sub-District Administrative 
Organization in Chachoengsao Province had average at the highest level, and every 
aspects were also at the highest level. 2 .  The overall satisfaction of public users at 
Sub-District Administrative Organization in Chachoengsao Province had average at the 
highest level, also in the aspect of trust, and the aspect of corporate branding 
whereas the aspect of satisfaction was at high level and 3 .  The service quality 
consisted of responsiveness, reliability, service convenience, and mutual support had 
effect on the satisfaction of public users at Sub-District Administrative Organization in 
Chachoengsao Province. 
Keyword: Service quality; Sub-district Administration Organization; Satisfaction 
 
บทนำ (Introduction) 
 การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่รัฐบาลสวนกลางไดกระจายอำนาจใหหนวยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ หรือกระจายอำนาจใหประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดำเนิน
กิจการบางอยางเพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถิ่น (กาญจนา ขาวสงา, 2558) 
การบริการงานทองถิ่นถือเปนการปกครองที่ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนการฝกคนในทองถ่ิน
ใหรูจักการปกครองตนเอง การปกครองทองถ่ินท่ีเขมแข็ง และการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ปกครองทองถิ ่นนั ้นมีความสำคัญทั ้งในดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม หาก
หนวยงานการปกครองทองถิ่นบริหารงานมีประสิทธิภาพจะเปนวิถีทางที่สำคัญยิ่งในการพัฒนา
ประเทศ แตจากการบริหารงานภาครัฐในชวงศตวรรษที่ 19 - 20 ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางยัง่ยืน จึงไดมีการนำแนวคิดการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม (New 
Public Management) (Pollitt & Bouckaert, 2004) มาใชในการบริหารงานภาครัฐ กลาววา 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเริ่มตนจากความตองการทบทวนและเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี
และกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อแกปญหาการปกครองและปญหาสังคมที่มี
ความซับซอน และผันผวนมากขึ้นในชวง 20 ปที่ผานมา ซึ่งไมสามารถแกปญหาไดดวยวิธีการของ
รูปแบบระบบราชการที่มีมาแตเดิม ซึ่งแนวความคิดการบริการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้น มุงเนน
การขับเคลื่อนการใหบริการของภาครัฐที่มีคุณภาพ เนื่องจากเปนสิ่งที่สะทอนสมรรถนะของการ
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ปฏิบัติงานการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนที่เปนลูกคา ผูรับบริการของ
หนวยงานภาครัฐ (ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2552)  
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2564) ที่ไดประกาศยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 ภายใตสโลแกนท่ีวา   “เม่ือโลกเปลี่ยน นโยบายปรับ ภาครัฐไมหยุด
นิ่ง” โดยยุทธศาสตรที่ 1 คือ การพัฒนาบริการภาครัฐเพื่อประชาชน มุงเนนใหภาครัฐมีบริการที่เปน
มาตรฐานสากลตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการไดอยางทันทีทุกที่ ทุกเวลา 
ผานการเชื่อมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชนและ สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดทำการสำรวจความคิดเห็นตอการใหบริการภาครัฐไทย   
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานภาครัฐท่ีไดรับการกระจายอำนาจ และภารกิจ
ตาง ๆ ในการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี อยางเปน
อิสระจากสวนกลาง (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ และคณะ, 2560) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขต
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีทั ้งสิ ้น 109 หนวยงาน แบงเปน องคการบริการสวนจังหวัด 1 หนวยงาน 
เทศบาลตำบล 29 หนวยงาน และองคการบริหารสวนตำบล 79 หนวยงาน จากแผนพัฒนาทองถ่ิน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวิสัยทัศนวา “เมืองอุตสาหกรรมสีเขียว ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและนิเวศแหลง
ผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการฟนฟูและพัฒนาอยาง
สมดุล สวัสดิการสังคมมีคุณภาพและประชาชนสามารถเขาถึงบริการอยางเทาเทียมและทั่วถึง” จะ
เห็นไดวาจังหวัดฉะเชิงเทรา มีการมุงเนนดานการใหบริการโดยใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการ
อยางเทาเทียมและท่ัวถึง (องคการบริการสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2560) 
 จากการศึกษางานวิจ ัยของ ว ิร ัตน ชนะสิมมา และทตมัล แสงสวาง (2564) ที ่ได
ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ชำระภาษีทองถ่ิน
กับเทศบาลตำบลหนองนาคำ กรณีศึกษาตำบลบานโคก อำเภอหนองนาคำ จังหวัดขอนแกน รวมถึง
การศึกษาของ ศิริรักษ ภูหิรัญ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) เรื่อง ปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย อำเภอหนอง
แค จังหวัดสระบุรี และ พัณณิดา เรืองฤทธิ์ (2562) คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการวิจัยพบวา ปจจัยคุณภาพ
การใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบริการองคการบริหารสวนตำบล/เทศบาล  
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบล ในฐานะหนวยงานบริการประชาชน จึงควรใหความสำคัญ
กับคุณภาพบริการ เพื่อใหประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ จากความสำคัญ และสภาพ
ปญหาบางประการ เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการบริการ และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบล ใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งนี้จะชวยใหองคการบริหารสวนตำบลรับทราบปญหา
และความตองการ/ความคาดหวังของประชาชน อีกทั ้งย ังเปนขอมูลสำหรับการประเมิน
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ประสิทธิภาพคุณภาพของการใหบริการและใชผลของการวิจัยครั้งนี้เปนขอมูลสวนหนึ่งในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงาน สามารถตอบสอบ หากจุดควรพัฒนาในการบริหารจัดการ และ
วางแผนเพ่ือแกไข เพ่ือใหการบริหารจัดการมุงสูประโยชนของประชาชนผูรับบริการอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวน
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบล 
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพื ่อศึกษาคุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research hypothesis) 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีแตกตางกัน  
 2. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงประมาณ  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมจำนวน 
568,494 คน 
 กลุ มตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่เคยใชบริการองคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จำนวน 400 คน 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม ซึ่งสรางข้ึน
เพื่อศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหาร
สวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการคำนวณหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (index of item-objective congruency-IOC) มีคา
อยูระหวาง 0.67 – 1.00 และการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s coefficient of alpha -

α) มีคาเทากับ 0.910  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การ
เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (review data) ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความตาง ๆ ขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
โดยการลงพื้นที่ที่ไดทำการสุมไว และเมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนำมาตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาที (t-test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) การทดสอบรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffe) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1) ระดับคุณภาพการใหบริการของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการใหบริการ N =   400 ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับท่ี 

𝑥̅𝑥 SD 

1. ดานการตอบสนอง 4.54 0.53 มากท่ีสุด 1 
2. ดานความนาเชื่อถือ 4.52 0.54 มากท่ีสุด 2 
3. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได 4.50 0.54 มากท่ีสุด 3 
4. ดานความสะดวกในการบริการ 4.49 0.57 มากท่ีสุด 4 
5. ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 4.42 0.57 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.49 0.48 มากท่ีสุด - 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผลการสำรวจแบบสอบถามภาพรวมคุณภาพการบริการโดยรวม พบวา 

กลุมตัวอยางนั้นเห็นดวยกับคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.49) แลวเม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานการตอบสนอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.54) รองลงมา คือ ดานความ

นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.52) อันดับสาม คือ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.50) อันดับสี่ คือ ดานความสะดวกในการบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅𝑥=4.49) และอันดับหา คือ ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.42) 
 2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบล ใน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
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ตารางที ่ 2 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
องคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ N =   400 ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ
ท่ี 𝑥̅𝑥 SD 

1. ดานความพึงพอใจ 4.14 0.60 มาก 3 
2. ดานความไวใจ 4.43 0.60 มากท่ีสุด 1 
3. ดานภาพลักษณองคกร  4.38 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.47 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 2 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบล 

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลำดับจากมากไปหานอยพบวา อันดับแรก คือ ดานความไวใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด

(𝑥̅𝑥=4.43) อันดับสอง คือ ดานภาพลักษณองคกร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.38) และอันดับ

สาม คือ ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.14) ตามลำดับ 
 3) คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณในการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนผู ใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
จากการถดถอย 36.86 5 7.37 56.68 0.00* 
จากแหลงอ่ืน ๆ  51.25 393 0.13   

รวม 88.11 398     
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุคูณ(multiple correlation , R) = 0.65 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (coefficient of determination , 𝑅𝑅2) = 0.42 

*p<.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา คุณภาพการใหบริการที ่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน

ผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม (𝑅𝑅2 = 0.42) สามารถ
อธิบายความผันแปรไดรอยละ 42.00 สวนอีกรอยละ 58.00 เปนตัวแปรอ่ืน 
ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการที ่สงผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม 
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คุณภาพการใหบริการ B คาสัมประสิทธิ์การถดถอย

คะแนนมาตรฐาน(𝛽𝛽) 

t P 

คาคงท่ี (constant) 1.55 - 8.98* 0.00 
1.การตอบสนอง 0.28 0.32 5.29* 0.00 
2.ความนาเชื่อถือ 0.19 0.21 2.68* 0.01 
3.สิ่งท่ีสัมผัสได 0.12 0.13 1.67 0.09 
4.ความสะดวกในการบริการ 0.17 0.20 2.56* 0.01 
5.การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 0.24 0.29 4.51* 0.00 

*p<.05 
 จากตารางที่ 4 สามารถสรางสมการถดถอยเพื่อพยากรณคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนผู ใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ภาพรวม 

𝑦𝑦 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏1𝑋𝑋1+𝑏𝑏2𝑋𝑋2 + 𝑏𝑏3𝑋𝑋3 
 
 ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
= 1.55 + 0.28(การตอบสนอง) - 0.19(ความนาเชื่อถือ) + 0.17(ความสะดวกในการบริการ) + 
0.24(การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม สามารถพิจารณาจากคา

คะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ คือ อันดับหนึ่ง การตอบสนอง (𝛽𝛽=0.32) อันดับ

สอง การสนับสนุนซึ ่งกันและกัน (𝛽𝛽=0.29) อันดับสาม ความสะดวกในการบริการ (𝛽𝛽=0.20) 

อันดับสี่ สิ่งท่ีสัมผัสได (𝛽𝛽=0.13) และอันดับหา ความนาเชื่อถือ (𝛽𝛽= 0.21) ตามลำดับ 
 4) ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผู ใชบริการ
องคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงอนุมานได
ดังตอไปนี้  
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 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี
ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนผู ใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรักษ ภูหิรัญ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ไดทำการศึกษาเรื ่อง 
ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการองคการบริหารสวน
ตำบลหวยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ และอายุ ที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการองคการบริหารสวน
ตำบลหวยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รวมถึงการศึกษาของนันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัด
แมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน 
พบวาเพศ อายุ และสถานภาพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน และการศึกษาของ สุชาครีย 
ศรีวิลัย (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลชุมลพ อำเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบวาตัวแปรทางดาน อายุ 
รายไดตอเดือน และความคาดหวังในการบริการ มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ ตัวแปร
ทางดาน เพศ ไมมีผลตอพึงพอใจในการใหบริการ 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย การตอบสนอง ความนาเชื่อถือ ความ
สะดวกในการบริการ และการสนับสนุนซึ ่งกันและกัน มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1. ดานการตอบสนอง มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับการศึกษาของศิริรักษ ภูหิรัญ และกฤษฎา มูฮัมหมัด 
(2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ี
ใชบริการองคการบริหารสวนตำบลหวยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการองคการบริหารสวน
ตำบลหวยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบวา มีท้ังหมด 4 ดาน คือ ดานการใหความม่ันใจ
แกผูรับบริการ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ ดานการตอบสนองผูรับบริการและดานความ
นาเชื่อถือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงการศึกษาของ พัณณิดา เรืองฤทธิ์ (2562) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ และดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 2. ดานความนาเชื่อถือ มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับการศึกษาของศิริรักษ ภูหิรัญ และกฤษฎา มูฮัมหมัด 
(2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ี
ใชบริการองคการบริหารสวนตำบลหวยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการองคการบริหารสวน
ตำบลหวยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบวา มีท้ังหมด 4 ดาน คือ ดานการใหความม่ันใจ
แกผูรับบริการ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ ดานการตอบสนองผูรับบริการและดานความ
นาเชื่อถือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงการศึกษาของ พัณณิดา เรืองฤทธิ์ (2562) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ และดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ดานความสะดวกในการบริการ มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจาก
องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับการศึกษาของ วิรัตน ชนะสิมมา 
และทตมัล แสงสวาง (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ชำระภาษีทองถิ่นกับเทศบาลตำบลหนองนาคำ กรณีศึกษาตำบลบานโคก อำเภอ
หนองนาคา จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ (ดานสถานท่ีใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ 
และดานโครงสรางภาษี) สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ีชำระภาษีทองถ่ินกับเทศบาลตำบล
หนองนาคำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ดานการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจาก
องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับการศึกษาของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองทาเรือพระแทน อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผล
การศึกษาพบวา ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของแตละงานใน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 
4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานความพึงพอใจ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการควรกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละ
ภารกิจ/หนาท่ี เพ่ือใหใหผูบริการปฏิบัติงานสามารถใหบริการไดอยางเปนมาตรฐาน 
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 2. องคการบริการสวนตำบลแตละแหงควรมีการสรางและปลูกฝงวัฒนธรรมการบริการ ท่ี
เปนเอกลักษณใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหเกิดการบริการที ่มีคุณภาพและทำให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 3. หนวยงานตนสังกัดขององคการบริหารสวนตำบลควรจัดใหมีการสรรหาแนวปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ (Best Practice) ทางดานการใหบริการประชาชน ภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือหาแนวปฏิบัติ
ที่เปนเลิศและใหเปนตนแบบในการใหบริการแกประชาชน เพื่อความเปนมาตรฐานเดียวกันในทุก
องคการบริหารสวนตำบล 
 ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานความไวใจ  
 1. ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการควรกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 2. องคการบริหารสวนตำบลควรจัดใหมีการบริการที่ครอบคลุม หลากหลาย อาทิ การ
จัดทำจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในการใหบริการประชาชน 
 ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานภาพลักษณองคกร  
 1. ผู บริหารหรือผูที่เกี ่ยวของกับการใหบริการควรจัดโครงการฝกอบรมเพื่อสรางความ
ตระหนักในการใหบริการ และมีความรูพรอมท่ีจะใหบริการขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
 2. องคการบริหารสวนตำบลควรใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีจิตใจในการ
ใหบริการท่ีดี (Service Mind)  
 3. องคการบริหารสวนตำบลควรปรับภาพลักษณใหดูดี มีความทันสมัย ประชาชนเขาถึง
การใหบริการไดงาย 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูมาติดตอใชบริการองคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อใหไดประเด็นที่ครอบคลุมและนำผลการวิจัยไปตอยอด
เพ่ือวางแผนการบริหารกำลังคน 
 2. ควรเพิ่มพื้นที่วิจัยใหครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด หรือทั่วทั้งประเทศ เพื่อใหผูที่เก่ียวของมา
นำวิจัยไปใชในการบรหิารการพัฒนาในภาพรวมของหนวยบริการ กระทรวงมหาดไทย 
 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลจากผูใชบริการจริง 
โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก หรือวิธีการอื่น เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึก ที่สามารถนำไปตอยอดใน
การศึกษาครั้งตอไปได 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาประวัติศาสตรโดยใชชุดกิจกรรมการ
เรียนรูกับการสอนแบบปกติ เร่ือง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสนิทร สำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) 
A Comparative Study of Learning Achievement in History Subject by Using 

of Learning Activity Package on the Development of the Thai Nation 
in the Rattanakosin Period and Traditional Teaching Method for Grade Nine 

Students at Watkubon (Wattananan-Uthit) School 
 

สิริพร  ฟกขำเจริญ0

1 อรนุช  ลมิตศิริ12 
Siriporn Fakkhamcharoen, Oranuch Limtasriri 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง 
พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู และการสอนแบบปกติ ระหวาง
กอนเรียนกับหลังเรียน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู
กับการสอนแบบปกติ กลุมตัวอยาง คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 
โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) ซ่ึงไดจากการสุมอยางงายดวยการจับสลาก คือ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
3/2 เปนกลุมทดลอง และ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3/3 เปนกลุมควบคุม จำนวนหองเรียนละ 30 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูประกอบการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูกับ
การสอนแบบปกติ แผนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดย
คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test dependent Samples, t-test Independent 
Samples ผลการวิจัยพบวา 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรูมีคาประสิทธิภาพเทากับ 81.57/82.30 2) 
นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรม
การเรียนรู มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คำสำคัญ  (Keywords): ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ; ชุดกิจกรรมการเรียนรู ; ชาติ ไทยสมัย
รัตนโกสินทร  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to create and find of the learning activity 
packages on the development of the Thai nation in the Rattanakosin period for grade nine 
students based on the efficiency criterion determined at 80/80. A comparative study of 
learning achievement between before and after learning by using of learning activity 
packages. A comparative study of learning achievement between before and after learning 
by using traditional teaching method. And a comparative study of learning achievement by 
using of learning activity packages on the development and traditional teaching method. 
The sample group 30 for study the efficiency of the learning activity packages were 3/2 
room, and 30 in the control group were 3/3 room grade nine students in the first semester 
of the academic year 2022 at Watkubon (Wattananan-Uthit) school, Bangkok, derived by 
sample random sampling method. The research instruments for gathering data were five 
the learning activity packages , five the lesson plans using the learning activity packages, five 
the lesson plans using traditional teaching method, and  the learning achievement test. 
The collected data was analyzed by Standard Deviation, percentage, Mean, t-test 
dependent and t-test independent.  The research findings of study were ( 1)  the 
effectiveness of the learning activity packages at 81. 57/ 82. 30 (2)  students’  learning 
achievement measured after using learning activity package on the development were 
higher than their learning achievement measured before at the level of 0.5 significance. (3) 
students’  learning achievement measured after using traditional teaching method were 
higher than their learning achievement measured before at the level of 0.5 significance. (4) 
students’ learning achievement measured after using learning activity packages were higher 
than their learning achievement measured after using traditional teaching method at the 
level of 0.5 significance.   
Keywords: Achievement; Learning Activity Package; Thai Nation in the Rattanakosin 
Period 
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บทนํา (Introduction) 
 การเรียนรูประวัติศาสตรชาติไทยทำใหนักเรียนไดเรียนรูเรื่องราวเก่ียวกับความเปนมาของ
ชาติไทยในยุคสมัยตาง ๆ ไดเรียนรูบทเรียน ประสบการณของคนในชาติท้ังท่ีเปนความสำเร็จและ
ความลมเหลว ท้ังนี้จะชวยเปนเครื่องชวยตัดสินใจในการดำเนินชีวิตของนักเรียนในอนาคตได ดังท่ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) กลาววา ประวัติศาสตรมีสวนชวยใหผูคนในสังคมหนึ่งรูสึกวา ไดรวม
ชะตากรรมเดียวกัน มีอัตลักษณของความเปนชาติและความหวงแหนอิสรภาพ อยางไรก็ตามการท่ี
จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและชี้ใหเห็นพัฒนาการของมนุษยชาติตามชวงของเวลาตาง ๆ จนเกิด
ความรู ความเขาใจอารยธรรมของมนุษย เขาใจความเหมือนและความแตกตางของผูคนในแตละ
พ้ืนท่ี มีเพียง “ครูประวัติศาสตร” ในกลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเทานั้นท่ีจะ
สามารถฉายภาพอดีตเหลานี้ออกมาใหเห็นไดอยางชัดเจน 
 จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรูรายวิชาประวัติศาสตรในปจจุบัน พบวา ประสบปญหา
หลายประการ เรื่อง ปญหาจากตัวครูผูสอนเปนปญหาสำคัญประการหนึ่ง ทวีศิลป สืบวัฒนะ 
(2554) กลาววา ประวัติศาสตรเปนเรื่องการถามเพ่ือคนหาคำตอบจากหลักฐานมิใชการเลาเรื่อง
เพียงอยางเดียว แตมีครูผูสอนจำนวนไมนอยท่ียังขาดความรูความเขาใจ ขาดความลึกซ้ึงในเนื้อหา
และในวิธีการทางประวัติศาสตร ครูยังใชวิธีการสอนดวยการเลาเรื่องอดีตเพ่ือใหทองจำมากกวาการ
เลาเรื่องอดีตเพ่ือตอบคำถามและอธิบายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ งานวิจัยของ ดรุณี จำปา
ทอง (2560) ยังพบวา ครูผูสอนสวนใหญยังใชหนังสือตามสำนักพิมพเปนหลักมากกวาการออกแบบ
สื่อการสอนดวยตนเอง โรงเรียนท่ัวไปจึงยังขาดแคลนสื่อ และสงผงใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนตกต่ำลง 
 ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนรายวิชาประวัติศาสตร โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) 
สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร พบปญหาระหวางการสอน คือ การสอนแบบบรรยาย
ไมสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได ทำใหนักเรียนเบื่อหนาย บรรยากาศในหองเรียนไมสนุก 
ไมต่ืนเตนเราใจ นักเรียนนึกภาพไมออกวาครูตองการสื่อสารอะไร ในภาพรวมนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยเทากับรอยละ 54 ซ่ึงไมเผานกณฑรอยละ 75 ตามท่ีโรงเรียนกำหนด (งาน
ทะเบียนวัดผลโรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ), 2563) ผูวิจัยจึงหาแนวทางพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงพบวา ชุดกิจกรรมการเรียนรูมีประโยชนตอครูผูสอนและนักเรียน
หลายประการ ดังท่ี บริบูรณ ชอบทำดี (2559) กลาววา สามารถใชเปนสื่อและนวัตกรรมท่ีครูผูสอน
ใชประกอบการเรียนการสอน ชวยกระตุนความสนใจใหกับผูเรียนอีกท้ังยังชวยใหผูเรียนเกิดการ
สรางองคความรูไดดวยตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน มีการแลกเปลี่ยนองคความรู สามารถแสดง
ความคิดเห็นรวมกัน นอกจากนี้ยังเปนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน เปนสำคัญเปนการแกปญหา
ความแตกตางระหวางบุคคลและสงเสริมการศึกษารายบุคคลไดอีกทางหนึ่งอีกดวย 
 จากสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนและประโยชนของชุดกิจกรรมการเรียนรู 
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนจึงสนใจพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของ
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ชาติไทย สมัยรัตนโกสินทรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษปท่ี 3 โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) 
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัย
รัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ี
เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัย
รัตนโกสินทรชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี  3                                                                         
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนท่ี
เรียนดวยการสอนแบบปกติ รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร              
ชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี  3                                                                                   
 4. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู
และการสอนแบบปกติ เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร รายวิชาประวัติศาสตร                     
ชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี  3   
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Methods) 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของ
ชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 3. นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ รายวิชาประวัติศาสตร  เรื่อง พัฒนาการของชาติ
ไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 4. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาประวัติศาสตร  เรื่อง พัฒนาการของ
ชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกวานักเรียน
ท่ีเรียนดวย การสอนแบบปกติ   
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (quasi experimental research) โดยใช
วิธีการทดลองแบบ Randomized Control Group, Pretest – Posttest Design ผูวิจัยดำเนินการ
วิจัยหัวขอ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2565 โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) จำนวน 4 หองเรียน ไดแก หอง ม.3/1, หอง ม.3/2, หอง ม.3/3, 
และหอง ม.3/4 รวมท้ังสิ้น 116 คน 
 กลุมตัวอยางสำหรับหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนนักเรียนหอง ม.3/1 จำนวน 
20 คน และนักเรียนหอง ม.3/4 จำนวน 36 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงายดวยการจับสลาก  
 กลุมตัวอยางสำหรับศึกษาผลการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนนักเรียนหอง ม.3/2 จำนวน 30 
คน และกลุมควบคุมเปนนักเรียนหอง ม.3/3 จำนวน 30 คน ซ่ึงไดจากการสุมอยางงายดวยการจับสลาก  
 เครื่องมือในการวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร                    
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จำนวน 5 เลม 
 2. แผนการจัดการเรียนรูประกอบการใชชุดกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง 
พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จำนวน 5 แผน รวมเวลา 10 ชั่วโมง  
 3. แผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย สมัย
รัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จำนวน 5 แผน รวมเวลา 10 ชั่วโมง 
 4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย                    
สมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จำนวน 30 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.ข้ันตอนการประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัย
รัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผูวิจัยนำชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสรางข้ึนไปดำเนินการทดลอง
กับกลุมตัวอยางเพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ดังนี้ 
 การทดลองครั้งท่ี 1 ทดลองใชแบบรายบุคคล (1:1) ผูวิจัยทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสราง
ข้ึนกับกลุมตัวอยาง จำนวน 3 คน จากนั้นนำคะแนนท่ีไดจากการทำกิจกรรมระหวางเรียนและแบบทดสอบ
ยอยหลังเรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80 ผลท่ีได คือ มีประสิทธิภาพเทากับ 
81.33/83.67   
 การทดลองครั้ งท่ี  2 ทดลองกับนักเรียนกลุ มยอย (1:9) ผู วิ จั ยทดลองใช ชุดกิจกรรม                 
การเรียนรูท่ีสรางข้ึนกับกลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน จากนั้นนำคะแนนท่ีไดจากการทำกิจกรรมระหวางเรียน
และแบบทดสอบยอยหลังเรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลท่ีไดคือ มีประสิทธิภาพ
เทากับ 81.44/82.11   
 การทดลองครั้ งท่ี  3 ทดลองแบบใชภาคสนาม (1:30) ผู วิจัยทดลองใชชุดกิจกรรม               
การเรียนรูท่ีสรางข้ึนกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน จากนั้นนำคะแนนท่ีไดจากการทำกิจกรรมระหวาง
เรียนและแบบทดสอบยอยหลังเรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลท่ีไดคือ มี
ประสิทธิภาพเทากับ 81.57/82.30 
 2. ข้ันตอนการศึกษาผลการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสรางข้ึนและการสอนแบบปกติ ผูวิจัยได
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดย
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ใชแบบแผนการทดลองแบบสองกลุมมีการทดสอบกอนเรียน–หลังเรียน (Randomized Control-Group  
Pretest Posttest Design) ตามข้ันตอน ดังนี้    
 ทดสอบกอนเรียนของนักเรียน 2 กลุม ไดแก นักเรียนหอง ม.3/2 (กลุมทดลอง) และนักเรียนหอง 
ม.3/3 (กลุมควบคุม) โดยการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง 
พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3   
 ดำเนินการสอนกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนหอง ม.3/2 (กลุมทดลอง) โดยใชแผนการจัดการเรียนรู
ประกอบการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสรางข้ึน จำนวน 5 แผน ใชเวลา 10 ชั่วโมง และสอนเปนนักเรียน
หอง ม.3/3 (กลุมควบคุม) โดยใชแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ จำนวน 5 แผน ใชเวลา 10 ชั่วโมง โดยมี                
การบันทึกคะแนนระหวางเรียนจากแบบทดสอบระหวางเรียน ทดสอบหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาประวัติศาสตร เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 3 
 วิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 ผูวิจัยนำคะแนนมาทำการวิเคราะหขอมูล โดยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. วิเคราะหคาประสิทธิภาพของชดุกิจกรรมการเรียนรูท่ีสรางข้ึนตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดคือ 
80/80 
 2. วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุด
กิจกรรม  การเรียนรูท่ีสรางข้ึน ซ่ึงไดจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พัฒนาการ
ของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร โดยใชการหาคา t - test (Dependent Sample)  
 3. วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนตามการสอน
แบบปกติ ซ่ึงไดจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัย
รัตนโกสินทร โดยใชการหาคา t - test (Dependent Sample)  
 4. วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการ
เรียนรู ท่ีสรางข้ึนกับคะแนนหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนตามการสอนแบบปกติ ซ่ึงไดจากการทำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร โดยใชการหาคา t - 
test (independent Sample) 
  
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาประวัติศาสตรโดยการใชชุด
กิจกรรมการเรียนรูกับการสอนแบบปกติ เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร สำหรับนักเรียน                             
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) พบวา 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร รายวิชาประวัติศาสตร 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพเทากับ 81.57/82.30 (ตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัย
รัตนโกสินทร 
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การประสิทธิภาพ 
จำนวน
นักเรียน 

ประสิทธิภาพ 

E1 E2 

รายบุคคล 3 81.33 
81.44 
81.57 

83.67 
82.11 
82.30 

กลุมยอย 9 

ภาคสนาม 30 

 จากตารางท่ี 1 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติ
ไทยสมัยรัตนโกสินทร พบวา การหาประสิทธิภาพแบบรายบุคคลมีคา เทากับ 81.33/83.67 แบบ
กลุมยอยมีคาประสิทธิภาพ เทากับ 81.44/82.11 และแบบภาคสนามมีคาประสิทธิภาพ เทากับ 
81.57/82.30 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 ท่ีกำหนดไว 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนและหลังท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรม                
การเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนและหลังท่ีเรียนดวยชุด
กิจกรรมการเรยีนรู  

การทดสอบ N x� S.D. t Sig. 

กอนเรียน 30 18.50 1.526 
-25.917 .000 

หลังเรียน 30 26.30 2.070 

 จากตารางท่ี 2 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย                  
สมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ซ่ึงกอนเรียน 

มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ (x�=18.50) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ (S.D.=1.526) และหลังเรียน มี

คะแนนเฉลี่ย เทากับ (x�=26.30) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ (S.D.=2.070) 
 3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนและหลังเรียนดวยการสอนแบบ
ปกติ เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  (ตารางท่ี 3) 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนและหลังท่ีเรียนดวยการสอน
แบบปกติ 

การทดสอบ N x� S.D. t Sig. 

กอนเรียน 30 16.23 1.942 
-16.260 .000 

หลังเรียน 30 19.97 2.008 

 จากตารางท่ี 3 พบวา นักเรียนท่ีหลังเรียนดวยการสอนแบบปกติ เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย                  
สมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ซ่ึงกอนเรียน              

มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ (x�=16.23) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ (S.D.=1.942) และหลังเรียน มี

คะแนนเฉลี่ย เทากับ (x�=19.97) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ (S.D.=2.008)  
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 4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนและหลังเรียนดวยชุดกิจกรรม                
การเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  (ตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเรียนดวยชุดกิจกรรมการ
เรียนรูและการสอนแบบปกติ 

นักเรียน N x� S.D. t Sig. 

กลุมทดลอง 30 26.30 2.070 
12.027 .000 

กลุมควบคุม 30 19.97 2.008 

 *p<.05 
 จากตารางท่ี 4 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู มีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย เทากับ 

(x�=26.30) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ (S.D.=2.07) และนักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ 

มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เทากับ (x�=19.97) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ (S.D.=2.00)                 
แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวย            
การสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาประวัติศาสตร โดยการใชชุด
กิจกรรมการเรียนรูกับการสอนแบบปกติ เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร สำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษปท่ี 3 โรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) ในครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา ชุดกิจกรรมการเรียนรู 
เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร รายวิชาประวัติศาสตร สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ 81.57/82.30 เม่ือนำไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับกลุมตัวอยาง 
ปรากฏวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะ
ท่ีการสอนแบบปกติ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย
สมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการสอน
แบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี ้
 1. ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง 
พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร สำหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ตามกระบวนการสรางและ
พัฒนา ดังท่ี กฤษมันต วัฒนาณรงค (2554) และสุนันทา สุนทรประเสริฐ (2547) ไดกลาวไววา จะตองมี
การวิเคราะหเนื้อหาจากนั้นนำเนื้อหาสาระมาออกแบบเปนหนวยการเรียนรูและแบงเปน หนวยยอย 
กำหนดจุดประสงคการเรียนรู ความคิดรวบยอด ผลิตสื่อการสอน วางแผนกอนการนำไปสอนและทดสอบ
ประสิทธิภาพในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเอกสารเก่ียวกับชุดกิจกรรมการเรียนรูมาเปนหลักใน
การสรางชุดกิจกรรมการเรียนรู โดยกำหนดระดับประสิทธิภาพคือ 80/80 เม่ือออกแบบและสรางชุด
กิจกรรมการเรียนรูเสร็จเรียบรอยแลวจึงนำไปใชผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดานการจัดองคประกอบ ดาน
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กิจกรรม ดานเนื้อหาสาระ พบวา มีระดับคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา ชุดกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีสรางข้ึนสามารถนำไปใชทดลองใชไดจากนั้นผูวิจัยจึงนำไปหาประสิทธิภาพ 3 ข้ันคือ ข้ันรายบุคคล 
3 คน พบวา มีประสิทธิภาพ 81.33/83.67 นั่นหมายความวา ชุดกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมท่ีจะ
นำไปใชสอนนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผูวิจัยจึงนำชุดกิจกรรมการเรียนรูไปทดลองใชกับนักเรียนในข้ัน
ท่ี 2 คือ ข้ันกลุมยอย 9 คน ตอไป พบวามีประสิทธิภาพ 81.44/82.11 และนำไปทดลองใชในข้ันท่ี 3 คือ 
ข้ันภาคสนาม 30 คน พบวามีประสิทธิภาพ 81.57/82.30 ซ่ึงในระหวางการทดลองใชผูวิจัยไดปรับปรุง
แกไขขอบกพรองของชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีพบ ดังนั้น จึงสงผลใหชุดกิจกรรมการเรียนรู  เรื่อง พัฒนาการ
ของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ท่ี
กำหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจรัตน ขุนศิริ (2562) ท่ีศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 2 หลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง ประวัติศาสตรเมืองสิงหถ่ินวีรชนจังหวัด
สิงหบุรี ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทากับ 85.11/82.66 และดนัยธร ตรีแกว (2561) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความพึงพอใจหลังจากเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูรายวิชาประวัติศาสตร โดยใชกระบวนการ
คิดวิเคราะหสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ท่ีสรางข้ึน ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทากับ 81.24/81.25  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการนำชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย                    
สมัยรัตนโกสินทร สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรียนแลว
พบวา นักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร สำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เม่ือนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนไปเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียน
แบบปกติ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการ
ของชาติไทยสมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวย
การสอนแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจรัตน ขุนศิริ 
(2562) ท่ีศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 หลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู                                
เรื่อง ประวัติศาสตรเมืองสิงหถ่ินวีรชนจังหวัดสิงหบุรี พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ดนัยธร ตรีแกว (2561) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความพึงพอใจหลังจากเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูรายวิชาประวัติศาสตร โดยใช
กระบวนการคิดวิเคราะหสำหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีสรางข้ึน พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เกิด
จากการนำชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีผูวิจัยสรางข้ึนซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ไปใชจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหกับนักเรียน ทำใหนักเรียนไดรับประโยชนจากการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางเต็มศักยภาพ เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรูมีประโยชนตอนักเรียนและ
ครูผูสอนหลายประการ ดังท่ี ประเสริฐ สําเภารอด (2552)  กลาววา ชุดกิจกรรมการเรียนรูชวยเราความ
สนใจใหนักเรียน ทําใหไดรูจักการแสวงหาความรูดวยตนเองชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล 
เพราะชุดกิจกรรมสามารถชวยใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ สรางความพรอม
และความม่ันใจใหแกครูผูสอน ทําใหครูสอนไดเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับ กฤษมันต วัฒนาณรงค 
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(2554) ท่ีกลาววา ชุดกิจกรรมการเรียนรูทำใหการสอนแตละเนื้อหามีความคงเสนคงวา (consistency) 
เนื่องจากมีข้ันตอนและกระบวนการของการเรียนการสอนกำกับอยูไมข้ึนอยูกับสภาวะแวดลอมทางการ
เรียนท้ังของผูสอนและผูเรียน เชน เปนอิสระจากภาวะทางอารมณ บุคลิกภาพของผูสอนและภาวะขัดของ
ทางความพรอมของผูเรียน เปนตน สรางความพรอมและความม่ันใจแกผูสอน โดยเฉพาะผูสอนท่ีไมคอยมี
เวลาในการเตรียมการสอนลวงหนา เปนการแกปญหาความแตกตางระหวางบุคคลและสงเสริมการศึกษา
รายบุคคล เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรูสามารถทำใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจตามเวลาและโอกาสท่ีเอ้ืออำนวยแกผูเรียนซ่ึงแตกตางกัน ชวยขจัดปญหาการขาดแคลนครูชวย
ในการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพราะชุดกิจกรรมการเรียนรูสามารถนำไปสอนนักเรียนไดทุกสถานท่ีและทุก
เวลา รวมถึง สอดคลองกับ บริบูรณ ชอบทำดี (2559) ท่ีกลาววาชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนสื่อและ
นวัตกรรมท่ีสามารถชวยในการจัดการเรียนรูท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม ซ่ึงนักเรียนสามารถศึกษาหา
ความรูไดดวยตนเองและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนในกลุม จึงทำใหชุดกิจกรรมการเรียนรูมี
ประโยชนมากมายหลากหลาย เชน เปนสื่อและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง นักเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองและแบบกลุม สงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง 
จากการมีปฏิสัมพันธการเรียนรูกับสื่อ กับกลุมเพ่ือนสงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมจนทำ
ใหนักเรียนเกิดความรูใหม นักเรียนไดฝกปฏิบัติการทำงานรวมกับผูอ่ืน แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันมี            
การแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือแตกตางกัน ทำใหเกิดการยอมรับในความรูของ
ผูเรียนซ่ึงกันและกันมีความรับผิดชอบในการทำงานรวมกัน และสงผลใหผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็น          
กลาแสดงออก สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองและรับผิดชอบตนเองได ชวยเราความสนใจในการเรียนรูของ
ผูเรียนดวยการทำกิจกรรมและฝกปฏิบัติกับสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี 
ผูเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเองไดอยางฉับพลนั โดยการตรวจคำตอบจากบัตรเฉลย ชวย
เพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนของผูสอน สรางความม่ันใจในการสอน เนื่องจากชุดกิจกรรมการ
เรียนรูมีสื่อการสอนท่ีหลากหลาย มีกระบวนการจัดกิจกรรม และการวัด ประเมินผลท่ีชัดเจน ผูสอน
สามารถนำมาใชจัดการเรียนการสอนไดเลย ในบางครั้งชุดกิจกรรมการเรียนรูก็สามารถชวยแกปญหาในการ
ขาดแคลนครูผูสอนเพราะชุดกิจกรรมการเรียนรูผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง อีกท้ังยัง
สามารถนำไปศึกษาหาความรูไดทุกสถานท่ี ทุกเวลาและใชประกอบการเรียนการสอนท้ังในระบบและนอก
ระบบการศึกษาไดดวยเชนกัน ดวยเหตุนี้ จึงสงผลใหเม่ือนำชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใช
สอนนักเรียน ทำใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พัฒนาการของชาติไทย
สมัยรัตนโกสินทร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการสอน
แบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ครูควรคำนึงถึงเรื่องเวลาท่ีใชและใหผูเรียนมีสวนรวมมาก
ท่ีสุด 
 2. ครูควรสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหใหกับผูเรียนในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหสามารถพัฒนาผูเรียนไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายท้ังกลุม
เกง ปานกลาง และออน ครูผูสอนควรคอยสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูและใหความชวยเหลือเปนระยะ ๆ  
 4. ครูควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงออกถึงความเขาใจในเนื้อหาตาง ๆ ระหวางการจัดกิจกรรม               
การเรียนรูโดยใชวิธีการถามคำถามเปนระยะ ๆ  
 5. ครูควรกลาวคำชมเชย ปรบมือ ใหกำลังใจ เพ่ือใหผูเรียนเกิดกำลังใจและเสริมแรงทางบวกให
ผูเรียนเกิดความสุขในการเรียน 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูในสาระการเรียนรูอ่ืน ๆ ของกลุมสาระสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและเปนการพัฒนา
ทักษะการสรางสื่อการเรียนรูสำหรับครูผูสอน 
 2. ควรมีการนำรูปแบบการจัดการเรียนรู เชน การเรียนการสอนแบบรวมมือ โมเดลทาง
การศึกษา มาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหครูผูสอนไดมีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย
ควบคูไปกับการใชสื่อชุดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาผูเรียนในดานตาง ๆ ได 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษกับ 
การสอนแบบปกติ เร่ือง The Time ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนท่ีเรียนดวยแบบฝกเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางเรียนดวยแบบฝกเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษกับการสอนแบบปกติ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2565 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) ซ่ึงไดจากการสุมอยางงายดวยการจับสลาก 
คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4/4 เปนกลุมทดลอง และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4/3 เปนกลุม
ควบคุม จำนวนหองเรียนละ 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ 
แผนการจัดการเรียนรูประกอบการใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษกับการสอนแบบปกติ และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยคาเฉลี่ย คารอยละ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test dependent Samples, t-test Independent Samples ผลการวิจัย
พบวา 1) แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพเทากับ 81.17/82.58 2) นักเรียนท่ีเรียน
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ดวยแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) นักเรียนท่ีเรียนดวยแบบฝกเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คำสำคัญ (Keywords): ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; แบบฝกเสริมทักษะ; การสอนแบบปกติ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to create and find of the English exercises on The 
Time for Prathomsuksa 4 students based on the efficiency criterion determined at 80/80. A 
comparative study of learning achievement between before and after learning by using of 
English exercises. A comparative study of learning achievement between before and after 
learning by using traditional teaching method.  And a comparative study of learning 
achievement by using of English exercises and traditional teaching method. The sample 
group 30 for study the efficiency of the English exercises were 4/4 room, and 30 in the control 
group were 4/3 room Prathomsuksa 4 students in the first semester of the academic year 2022 
at Watbangbon (Pim Chantae Uppatham) school, Bangkok, derived by sample random 
sampling method.  The research instruments for gathering data were four the English 
exercises, four the lesson plans using the English exercises, four The lesson plans using 
traditional teaching method, and the learning achievement test. The collected data was 
analyzed by Standard Deviation, percentage, Mean, t-test dependent and  
t-test independent. The research findings of study were (1) the effectiveness of the English 
exercises at 81.17/82.58 (2) Students’ learning achievement measured after using English 
exercises on the development were higher than their learning achievement measured 
before at the level of 0.5 significance. (3) Students’ learning achievement measured after 
using traditional teaching method were higher than their learning achievement measured 
before at the level of 0.5 significance. (4) Students’ learning achievement measured after 
using English exercises were higher than their learning achievement measured after using 
traditional teaching method at the level of 0.5 significance. 
Keyword: Learning achievement; English exercises; Traditional Teaching Method 
 
บทนำ (Introduction) 
 การเรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบัน เปนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร มุงเนนการ
สรางและการพัฒนาทักษะของผูเรียนในดานการฟง พูด อานและเขียน เพ่ือประโยชนในการสื่อสาร 
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ซ่ึงในสังคมโลกปจจุบันการเรียนรูภาษาตางประเทศมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งในชีวิตประจำวัน 
เนื่องจากเปนเครื่องมือสำคัญในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจ
เก่ียวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของชุมชนโลก ชวยใหเขาใจความแตกตางและเขาถึงองคความรูตาง 
ๆ ไดงายและกวางขวางยิ่งข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) กระทรวงศึกษาธิการไดมองเห็นถึง
ความสำคัญและตระหนักถึงปญหาของการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของผูเรียนจึงมี
นโยบายใหปรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจากการเนนไวยากรณเปนการเนนการสื่อสารท่ีเริ่ม
จากการฟง ตามดวยการพูด การอาน และการเขียนตามลำดับ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2557) ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรงพัฒนาความรูความสามารถในดาน
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานใหกับนักเรียนในระดับประถมศึกษาเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการเรียนภาษาอังกฤษใน
ระดับสูงตอไป  
 จากการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ปการศึกษา 
2564 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) สำนักงานเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ มี
คะแนนเฉลี่ยต่ำกวาเกณฑรอยละ 50 (งานทะเบียนวัดผลโรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) : 
2564) เม่ือศึกษาสาเหตุและวิเคราะหปญหา พบวา เนื้อหาท่ีนักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ำท่ีสุดคือ เรื่อง The Time ซ่ึงนักเรียนใชภาษาอังกฤษในการบอกเวลายังไมถูกตองตามหลัก
ไวยากรณ เปนเนื้อหาท่ีนักเรียนสวนใหญไมเขาใจ เพราะนักเรียนมักอานผิด เขียนผิด พูดผิด และสื่อ
ความหมายผิด สอดคลองกับงานวิจัยของ (บรรจบ นามพลกรัง, 2560) วา เนื้อหาเรื่อง “เวลา” มี
ความยากสำหรับนักเรียน นักเรียนสอบไมผานจุดประสงคการเรียนรู นักเรียนมักสับสนหลัก
ไวยากรณในการบอกเวลาโดยเฉพาะการแบงชวงเวลาในชวงเวลากลางวัน กลางคืน และการบอกเวลา
ท่ีมีเศษนาที ทำใหรูสึกวาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษนั้นยาก สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ำกวาเกณฑท่ีสถานศึกษากำหนด 
 แบบฝกเสริมทักษะถือเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีผูสอนสามารถนำมาพัฒนาหรือแกปญหาของ
ผูเรียนได ทำใหการจัดกิจกรรมเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค เพราะแบบฝกเสริมทักษะเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาชวยในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียนดวยการปฏิบัติกิจกรรมไป
ตามลำดับข้ันตอน โดยแบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอย เรียงลำดับเนื้อหาจากงายไปหายาก ซ่ึงเปน
รูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพของผูเรียนแตละคนไดเปนอยางดี 
(อัจฉราพรรณ ทองนาค, 2563) นอกจากนี้แบบฝกเสริมทักษะยังอำนวยความสะดวกท่ีเนนความ
แตกตางของผูเรียนโดยเฉพาะเรื่องของทักษะความสามารถ ความเขาใจ แรงจูงใจ หรือวินัยในตนเอง 
และผลการศึกษาพบวาแบบฝกทักษะเปนสิ่งจูงใจท่ีดีทำใหนักเรียนเกิดความสนใจรวมกิจกรรมทุก
ข้ันตอน ซ่ึงหลักจากการใชแบบฝกเสริมทักษะนักเรียนมีพัฒนาการทางดานภาษาและใชภาษาอังกฤษ
ไดดีข้ึน (อาพันธชนก สวนจันทร, 2558) 
 ผูวิจัยจึงสนใจสรางแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้ึน  
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ เรื่อง The Time 
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ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) สำนักงานเขตบาง
บอน กรุงเทพมหานคร โดยการใชแบบฝกเสริมทักษะกับการสอนแบบปกติ ในการสงเสริมกิจกรรม
การเรียนรูใหนักเรียนเกิดทักษะและมีความรูความสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
ตลอดจนสงเสริมนักเรียนใหมีพฤติกรรมการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนท่ีเรียน
ดวยแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนท่ีเรียน
ดวยการสอนแบบปกติ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางการสอนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษกับการสอนแบบปกติ เรื่อง The Time ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ี
สรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. นักเรียนท่ีเรียนดวยแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 
4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 3. นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาป ท่ี  4 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 4. นักเรียนท่ีเรียนดวยแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษา
ปท่ี 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษกับการสอนแบบปกติ เรื่อง The Time ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวัด
บางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (quasi experimental research) โดยใช
วิธีการทดลองแบบ Randomized Control Group, Pretest – Posttest Design ผูวิจัยดำเนินการ
ศึกษาคนควาตามหัวขอ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2565 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) สำนักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 4 หอง รวมนักเรียนท้ังหมด 138 คน  
 กลุมตัวอยางสำหรับหาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปท่ี 4/1 จำนวน 33 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4/2 จำนวน 34 คน ซ่ึงไดมาจากการสุม
อยางงายดวยการจับสลาก 
 กลุมตัวอยางสำหรับศึกษาผลการใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4/4 จำนวน 34 คน และกลุมควบคุม คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4/3 จำนวน 
34 คนซ่ึงไดจากการสุมอยางงายดวยการจับสลาก 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 4 เลม  
 2. แผนการจัดการเรียนรูประกอบการใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time  
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 4 แผน 
 3. แผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 4 แผน  
 4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 เแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การหาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษา
ปท่ี 4 ผูวิจัยนำแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนไปดำเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางเพ่ือ
ทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ดังนี้ 
 การหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 1 ข้ันรายบุคคล ผูวิจัยทดลองใชแบบฝกเสริมทักษะท่ีสรางข้ึนกับกลุม
ตัวอยาง จำนวน 3 คน จากนั้นนำคะแนนท่ีไดจากการทำกิจกรรมระหวางเรียนและแบบทดสอบยอยหลัง
เรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลท่ีไดคือ มีประสิทธิภาพเทากับ 82.50/81.67 
 การหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 2 ข้ันกลุมยอย ผูวิจัยทดลองใชแบบฝกเสริมทักษะท่ีสรางข้ึนกับกลุม
ตัวอยาง จำนวน 9 คน จากนั้นนำคะแนนท่ีไดจากการทำกิจกรรมระหวางเรียนและแบบทดสอบยอยหลัง
เรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลท่ีไดคือ มีประสิทธิภาพเทากับ 81.94/82.22     
 การหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 3 ข้ันภาคสนาม ผูวิจัยทดลองใชแบบฝกเสริมทักษะท่ีสรางข้ึนกับ
กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน จากนั้นนำคะแนนท่ีไดจากการทำกิจกรรมระหวางเรียนและ
แบบทดสอบยอยหลังเรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80 ผลท่ี ได คือ มี
ประสิทธิภาพเทากับ 81.17/82.58 
 2. การศึกษาผลการใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนและการสอนแบบปกติ ผูวิจัยได
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) 
โดยใชแบบแผนการทดลองแบบสองกลุม มีการทดสอบกอนเรียน – หลังเรียน (Randomized Control-
Group  Pretest Posttest Design) ตามข้ันตอน ดังนี้    
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 ทดสอบกอนเรียนของนักเรียนท้ังสองกลุม โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
 จัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแผนการจัดการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time  
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 4 แผน รวมท้ังหมด 8 ชั่วโมง ซ่ึงกลุมทดลองสอนโดยใชแบบฝกเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ และกลุมควบคุมใชการสอนแบบปกติ  
 ทดสอบหลังเรียนของนักเรียนท้ังสองกลุม โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติ  
 ผูวิจัยนำคะแนนมาทำการวิเคราะหขอมูล โดยดำเนินการดังนี้ 
 1. วิ เคราะหคาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time  
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีใชประกอบการจัดการเรียนรู ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 โดยใชสูตร 

E1/𝐸𝐸2 
 2. วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช
แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึน จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
เรื่อง The Time  โดยใช การหาคา t - test (Dependent Sample)  
 3. วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดย
การสอนแบบปกติ จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง The Time โดยใชการหาคา  
t - test (Dependent Sample) 
 4. วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชแบบฝกเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ กับการสอนแบบปกติ จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง The 
Time   โดยใชการหาคา t - test (independent Sample) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
กับการสอนแบบปกติ เรื่อง The Time ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จัน
แตอุปถัมภ) พบวา 
 1. แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 
4 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ 81.17/82.58 (ตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 1 แสดงการหาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time 

การประสิทธิภาพ จำนวนนักเรียน 
ประสิทธิภาพ 

E1 E2 

รายบุคคล 3 82.50 
81.94 

81.67 
82.22 กลุมยอย 9 
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ภาคสนาม 30 81.17 82.58 

 จากตารางท่ี 1 การหาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time 
พบวา การหาประสิทธิภาพแบบรายบุคคลมีคา เทากับ 82.50/81.67 แบบกลุมยอยมีคา
ประสิทธิภาพ เทากับ 81.94/82.22 และแบบภาคสนาม มีคาประสิทธิภาพ เทากับ 81.17/82.58  
ซ่ึงเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 ท่ีกำหนดไว 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนเรียนและหลังท่ีเรียนโดยใชแบบฝก
เสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 (ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนโดยใช 
แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ 

การทดสอบ จำนวน (คน) 𝒙𝒙� S.D. t sig. 

กอนเรียน 34 12.79 3.151 
-31.073 .000 

หลังเรียน 34 24.32 2.614 

*p<.05 
 จากตารางท่ี 2  แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง The Time ท่ีเรียนโดยใช

แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ กอนเรียนมีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) เทากับ 12.79 และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียน มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) เทากับ 24.32 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time พบวาหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยการสอน
แบบปกติ เรื่อง The Time สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  4  (ตารางท่ี 3) 
ตารางท่ี 3  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยการ
สอนแบบปกต ิ 

การทดสอบ จำนวน (คน) 𝒙𝒙� S.D. T sig. 

กอนเรียน 34 12.35 3.103 
-12.826 .000 

หลังเรียน 34 19.12 2.931 

*p<.05 
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง The Time ท่ีเรียนดวยการ

สอนแบบปกติ กอนเรียนมีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) เทากับ 12.35 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) เทากับ 20.12 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเรียน
ดวยการสอนแบบปกติ พบวา หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 



ห น้ า  |  254  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนท่ีเรียนโดยใช
แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 (ตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางการสอนโดยใชแบบฝกเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษกับการสอนแบบปกติ  

การทดสอบ จำนวน 
(คน) 

𝒙𝒙� S.D. T sig. 

กลุมทดลอง 34 24.32 2.614 
7.729 .000 

กลุมควบคุม 34 19.12 2.931 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง The Time ของกลุม

ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) เทากับ 24.32 และกลุมควบคุม มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) เทากับ 19.12 ซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนท่ีเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ สูงกวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษกับ 
การสอนแบบปกติ เรื่อง The Time ของนักเรียนชั้นประถมศึกษปท่ี 4 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแต
อุปถัมภ) ครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ 81.17/82.58 เม่ือนำไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับ
นักเรียนกลุมตัวอยาง ปรากฏวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีการสอนแบบปกติ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวย
แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษเรื่อง The Time ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัย เอกสารท่ีเก่ียวกับ 
แบบฝกเสริมทักษะมาเปนหลักในการสรางแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time โดย
แบบฝกเสริมทักษะท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ศิริวัตร ลวดทอง (2562) ไดกลาวถึง
ลักษณะของแบบฝกเสริมทักษะท่ีดี ควรคำนึงถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรู ผูเรียนสามารถศึกษาดวย
ตนเอง ครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา รูปแบบนาสนใจ มีคำสั่งชัดเจน นอกจากการสรางแบบ
ฝกเสริมทักษะท่ีดีแลว ผูสรางควรคำนึงถึงกฎแหงการเรียนรู ของ Thorndike, (1996) จำนวน 3 
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ขอ สำหรับการฝกทักษะ จึงจะสงผลตอการเรียนรู เม่ือออกแบบและสรางแบบฝกเสริมทักษะเสร็จ
เรียบรอยแลว นำไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพความเหมาะสม พบวา มีระดับคุณภาพใน
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนสามารถนำไปใช
ทดลองไดจากนั้นผูวิจัยจึงนำไปหาประสิทธิภาพ 3 ข้ันคือ ข้ันรายบุคคล 3 คน พบวามีประสิทธิภาพ 
82.50/81.67 หมายความวา แบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใชสอน
นักเรียน จากนั้นผูวิจัยจึงนำไปทดลองใชกับนักเรียนในข้ันท่ี 2 คือ ข้ันกลุมยอย 9 คน พบวามี
ประสิทธิภาพ 81.94/82.22 และนำไปทดลองใชในข้ันท่ี 3 คือ ข้ันภาคสนาม 30 คน พบวามี
ประสิทธิภาพ 81.17/82.58 ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิริวัตร ลวดทอง (2562) ไดพัฒนาแบบ
ฝกเสริมทักษะการฟงภาษาอังกฤษออนไลน ตามกรอบมาตรฐาน CEFR จำนวน 8 ชุด โดยมี
ประสิทธิภาพ 80.80/82.67 ตามเกณฑมาตรฐาน และอาพันธชนก สวนจันทร (2558) ไดสรางแบบฝก
เสริมทักษะในการพัฒนาความสามารถการเรียนรูคำศัพทภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 มีประสิทธิภาพ 83.04/83.20 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว คือ 
(80/80) และจิตติมา ชูพันธุ, พัชรินทร ฆังฆะ และอาคม ลักษณะสกุล (2562) ไดสรางแบบฝกเสริม
ทักษะการอานภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 7 แบบฝก มีคา
ประสิทธิภาพเทากับ 81.25/80 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวและอยูในระดับดีมาก  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จากการนำแบบฝกเสริมทักษะภาษาอังกฤษ 
เรื่อง The Time ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูกับนักเรียนแลว พบวา นักเรียนท่ีเรียนโดยใชแบบฝกเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนไปเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยแบบฝก
เสริมทักษะภาษาอังกฤษ เรื่อง The Time สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการสอน
แบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสังวาล จันทรเทพ (2562) 
ไดศึกษาการใชแบบฝกเสริมทักษะพัฒนาการอานตัวสะกดไมตรงตามมาตราดวยกิจกรรมการเรียนรู
แบบรวมมือเทคนิค STAD สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพรหม
วิหาร อำเภอแมสาน จังหวัดเชียงราย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชแบบฝกเสริมทักษะพัฒนาการอานตัวสะกดไมตรงตามมาตรา มีคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียน เทากับ 34.26 คิดเปนรอยละ85.66 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว และมีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และชุติกาญจน บัวตูม (2560) ไดพัฒนา
แบบฝกเสริมทักษะการจดจำคำศัพทภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 พบวา 
นักเรียนท่ีเรียนดวยการใชแบบฝกเสริมทักษะการจดจำคำศัพทภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เกิด
จากการนำแบบฝกเสริมทักษะท่ีสรางข้ึน ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใหกับนักเรียน ทำใหนักเรียนไดรับประโยชนจากการใชแบบฝกเสริมทักษะในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยางเต็มศักยภาพ ดังท่ี อาพันธชนก สวนจันทร (2558) กลาววา แบบฝกชวยในการฝกหรือ
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เสริมทักษะทางภาษา ทำใหจดจำเนื้อหาไดคงทน มีเจตคติท่ีดีตอทักษะภาษาอังกฤษ ทำใหผูเรียน
เรียนรูไดกวางขวางมากข้ึน สามารถนำมาใชแกปญหารายบุคคลและเปนกลุมไดดี สามารถนำแบบ
ฝกมาทบทวนเนื้อหาเดิมดวยตนเองได ทำใหผูเรียนทราบความกาวหนาของตนเอง เปนเครื่องมือท่ี
ครูผูสอนใชประเมินผลการเรียนรูไดเปนอยางดี วานักเรียนเขาใจมากนอยเพียงใด และสังวาล จันทร
เทพ (2562) กลาววา แบบฝกเสริมทักษะมีความจำเปนตอการเรียนทักษะทางภาษามาก เพราะจะ
ชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดดีข้ึน สามารถจดจำเนื้อหาในบทเรียนและคำศัพทตาง ๆ ไดคงทน ทำ
ใหเกิดความสนุกสนานในขณะเรียน ทราบความกาวหนาของตนเองและครูมองเห็นจุดเดนหรือ
ปญหาตาง ๆ ของเด็กไดชัดเจน สามารถนำแบบฝกทักษะมาทบทวนเนื้อหาเดิมดวยตนเอง ตลอดจน
สามารถทราบขอบกพรองของนักเรียนและสามารถนำเอาขอมูลท่ีไดจากการฝกไปชวยวางแผนการ
จัดการเรียนรูใหกับผูเรียนในคราวตอไปไดอีกดวย  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนทำแบบฝกเสริมทักษะเพ่ิมเติมอยูเสมอ จนกระท่ัง
ผูเรียนมีทักษะและความสามารถสูงข้ึน ซ่ึงจะทำใหผูเรียนเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนดวย 
 2. ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถฝกทักษะไดอยางเต็มท่ีและรวมกันแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน พรอมท้ังควรปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมระหวางการใชแบบฝก 
เสริมทักษะ เชน ความสามัคคี ความซ่ือสัตยในการตรวจคำตอบจากเฉลย 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ควรนำแบบฝกเสริมทักษะไปใชกับผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนท่ีตองเพ่ิม
ทักษะดานกระบวนการคิด เพ่ือพิจารณาวาจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดตามเกณฑท่ี
กำหนดไดหรือไม 
 2.  การสรางแบบฝกเสริมทักษะในเนื้อหาอ่ืน ๆ ควรไดรับความรวมมือจากครูผูสอนทุก
กลุมสาระการเรียนรู ฝายวิชาการ ฝายวัดผลประเมินผล ควรทำความเขาใจและรวมกันพัฒนาแบบ
ฝกเสริมทักษะใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือนำไปใชในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมี
สวนรวมในการเรียนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งของนักศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม และ 2)เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพและการรับรูประโยชนและ
ความพึงพอใจในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งของนักศึกษาจังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยเชิงสำรวจ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งของ
นักศึกษาในจังหวัดนครปฐม จำนวน 430 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอางอิงประเภทการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 230 คน คิดเปนรอย
ละ 53.5 อายุ 21-23 ป มีจำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 69.8  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีท่ี 4 
มีจำนวน   240 คน  คิดเปนรอยละ 55.8 และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท               
มีจำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ดานพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญรับชมวิดีโอสตรีมมิ ่งผานอุปกรณ Smart Phone ตามลำดับ โดยมีจำนวนการรับชมวิดีโอ                   
สตรีมมิ่งทุกวัน มีระยะเวลาในการรับชมวิดีโอสตรีมมิ่ง นาน 2-4 ชั่วโมง ปกติซื ้อแพ็คเกจวิดีโอ      
สตรีมมิ ่งจากแอพพลิเคชั ่น Netflix โดยมีระยะเวลาในการรับชม วิดีโอสตรีมมิ ่งผาน Netflix                 
โดยสวนจะชื่นชอบคอนเทนตวิดีโอประเภทภาพยนต / ซีรียแนวรักโรแมนติก ตามลำดับ มูลเหตุ              
จูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือแพ็คเกจวิดีโอสตรีมม่ิงคือเพ่ือน ตามลำดับ ผลการทดสอบ 

พบวา คุณภาพของระบบ (β = 0.218) คุณภาพของขอมูล (β = 0.250) คุณภาพของเนื ้อหา                      
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(β = 0.159) และการรับรูประโยชน (β = 0.266) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01  
คำสำคัญ (Keyword): คุณภาพของระบบ; คุณภาพของขอมูล; คุณภาพของเนื ้อหา; การรับรู
ประโยชน; ความพึงพอใจของการใชบริการ; วิดีโอสตรีมม่ิง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to investigate the behavior of using 
video streaming service of students in Nakhon Pathom Province, 2) to study the 
opinion of quality factors and perceived benefits and satisfaction with the use of 
video streaming services of students in Nakhon Pathom Province and 3) to study the 
factors affecting satisfaction with the use of video streaming services of students in 
Nakhon Pathom Province. This was survey research. A questionnaire was used as a 
research instrument for data collection. The sample was 430 students who used 
video streaming service in Nakhon Pathom Province. Data were analyzed using 
descriptive statistics such as mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The results of the study indicated that most of the respondents were female 
(230 people, representing 53.5%), aged 21-23 years (300 people, representing 69.8%), 
graduated with  a bachelor's degree at the 4th year ( 240 people, representing  55.8%) 
and earned a monthly income between 5,000 - 10,000 baht (166 people, representing 
38.5%). In terms of service behavior, it was found that most of the respondents 
watched video streaming via their smart phone devices.  For watching frequency, 
they watched streaming video every day with a duration of watching during 2-4 hours. 
Normally, the video streaming package was purchased from the Netflix application 
with the viewing time of video streaming via Netflix. They preferred watching romantic 
movie/series video content respectively. A person motivating their decision-making 
for purchase was their friend. The results of hypothesis testing revealed that system 

quality (β = 0.218), data quality (β = 0.250), content quality (β= 0.159), and perceived 

benefit (β = 0.266) had a positive influence on service satisfaction with video 
streaming service with a statistical significance level of 0.01. 
Keywords: System Quality; Data Quality; Content Quality; Perceived Benefits; Service 
Satisfaction; Video Streaming 
 
 



ห น้ า  |  261  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

บทนำ (Introduction) 
 ในสมัยกอนนั้น “ทีวี” และ “วิทยุ”  คือ ชองทางการรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งหมดไมวา 
จะเปนในเรื ่องของการดูหนัง ละคร ฟงเพลง หรือแมกระทั่งการดูขาว จึงเปนชองทางหลักของ
แหลงขอมูลที่เราสามารถเชื่อถือและมีอิทธิพลกับเรามากที่สุดใชไหมครับ ถือวาเปนขอดีในยุคนั้น
เลย สวนขอเสียนั้นก็คือเราไมสามารถกำหนดสิ่งที่ตองการดูได ทุกอยางตองเปนไปตามเวลาและ  
ไมสามารถเลือกที่จะดูและฟงในสิ่งที่ตองการได ซึ่งมันไมสามารถตอบโจทยสำหรับเราในยุคนี้ ยุคท่ี
ขอมูลขาวสารเปนเรื่องที่สามารถเขาถึงไดอยางงายดายและรวดเร็ว มีหลายตัวเลือกใหเลือกเสพจึง
เปนท่ีมาของการ “Streaming” (วิชยุตม เตชะเกิดกมล, 2561) 
 สตร ีมมิ ่ง (Streaming) ค ือ การร ับส งส ัญญาณภาพและเส ียงผ านเคร ือข ายระบบ
อินเตอรเน็ต ดวยการใชเทคโนโลยีอันทันสมัยใหเขาถึงยังอุปกรณตาง ๆ ไดงายดายมากข้ึน เปนการ
เพ่ิมชองทางรายไดเพ่ิมจำนวนยอดผูชมพรอมสรางโอกาสทางธุรกิจไดอยางดี เนื่องจากวาการรับชม
ผานการ Streaming สามารถรับชมไดอยางไมจำกัดไมวาอยูตรงไหนของโลกก็สามารถรับชมได 
นอกจากนี้อุปกรณที่ใชรับชมยังหลากหลายไมวาจะเปนคอมพิวเตอร, มือถือ, แท็ปเล็ต หรือแมแต
สมารททีวี ดวยการที่ Streaming มีระบบเชื่อมตอออนไลนเขามาเกี่ยวของยังทำใหสามารถสราง
จุดเดนเกี่ยวกับการพูดคุยกับคนดูหรือการสื่อสารระหวางกันไดงายขึ ้นดวยประเภทถามตอบ                
หรือหากตองการเปลี่ยนมุมกลองและสรางสรรคฟงกชั่นดี ๆ ก็สามารถทำไดอีกเยอะ สงผลใหการ
รับชมของคนดูแทบไมไดตางจากการดูผานทีวีเผลอ ๆ ยังมีอะไรใหทำมากกวาการดูผานทีวีดวยซ้ำ 
นับไดวาเปนรูปแบบการถายทอดสดใหม ๆ Streaming ถือเปนรูปแบบการถายทอดสดออนไลน
รูปแบบใหมที่สามารถเลือกใชในวงการออนไลนไดหลากหลายไมวาจะเปนเกมงานอีเวนท, รายการ 
และอ่ืน ๆ (วิชยุตม เตชะเกิดกมล, 2561) 
 ในประเทศไทยชวงแรกการใหบริการ OTT และสภาพตลาดในชวงกอนป 2556 ยังถือวาไม
ขยายตัวรวดเร็วมากนัก เนื่องจากบริการ OTT จำเปนตองอิงอยูกับบริการอินเทอรเน็ตเปน ชองทาง
สำคัญในการสงเนื้อหาไปยังผูชม ดังนั้นการที่โครงขายอินเทอรเน็ตไมครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วถึงท้ัง
ประเทศเปนอุปสรรคสำคัญทำใหบริการ OTT มีขอจำกัดอยู จนกระท่ังตอมาประเทศไทยไดนำาเอา
เทคโนโลยีบรอดแบรนด หรือการสงขอมูลความเร็วสูงมาพัฒนาในการใหบริการ อินเทอรเน็ตท้ัง
แบบไรสายและใชสาย และดวยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในป 2556 ไดมีการเปด ใหบริการ 3G ใน 
ทำใหสัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็วและเสถียรมากขึ ้นประกอบกับอุปกรณการรับชมอยาง
โทรศัพทเคลื่อนทีและแท็บเล็ตไดมีการพัฒนารองรับการรับชมบริการภาพและเสียง ท่ีคมชัดในราคา
ที ่ถูกลงดวยเชนกัน (รมิดา จรินทิพยพิทักษ, 2561) ผลการสำรวจของ We are social และ 
Hootsuite (2561) ผู ใหบริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ไดเก็บ
สถิติการใชงานอินเทอรเน็ตของคนทั่วโลกและประเทศไทย เผยจากผลสำารวจ "Global Digital 
2019" พบวาคนไทยทั่วประเทศที่มีอยูราว 70 ลานคน สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 57 ลานคน 
โดยมีถ ึง 90% ที ่ใช งานอินเทอรเน ็ตทุกว ัน ซึ ่งส วนใหญนิยมใชงานอินเทอรเน ็ตผานทาง
โทรศัพทมือถือ (71%) ผานคอมพิวเตอร โนตบุค (25%) และแท็บเล็ต (12%) ขณะท่ีระยะเวลาการ
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ใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวันอยูท่ี 9 ชั่วโมง 11 นาทีตอวัน (นับรวมทุกอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส), 
โดยใชเวลาดู Online Streaming หรือ Video On Demand 3 ชั่วโมง 44 นาทีตอวัน (มารเกต
ออนไลน 2019 : ออนไลน) 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจเลือกศึกษาปจจัยคุณภาพและการรับรูประโยชนที่สงผลตอ
ความพึงพอใจการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งของนักศึกษาในจังหวัดนครปฐม ขึ้นมาเพื่อทำใหทราบตัว
แปร คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของเนื้อหา การรับรูประโยชน และความพึง
พอใจของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมที่ใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง เพื่อทางคณะผูจัดจะไดนำขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหการใชบริการบริการวิดีโอสตรีมม่ิง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงของนักศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพและการรับรู ประโยชนและความ                
พึงพอใจในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงของนักศึกษาจังหวัดนครปฐม     
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการ           
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพของขอมูลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการ    
 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพของเนื้อหามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการ  
 สมมติฐานท่ี 4 การรับรูประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดกำหนด
แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของประชากรละกลุมตัวอยางเครื่องมอืท่ี
ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ในจังหวัดนครปฐม 
อายุระหวาง 18-26 ป เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ (Cochran. 1974) โดย
กำหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (สุณิสา ตรงจิตร. 
2559) ไดจำนวน 385 คน ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลดวยกลุมตัวอยางจำนวน 430 คน เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดของขอมูล 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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 เครื ่องมือที ่ใชในการการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 8 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไป จำนวน 4 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรม จำนวน 7 ขอ และตอนที่ 3-7 เพื่อศึกษา
ความสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพของตัวแปร ไดแก คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของ
เนื้อหา การรับรูประโยชน และความพึงพอใจของผูบริโภค จำนวน 19 ขอ ลักษณะคำถามเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ ระดับท่ี 1 เห็นดวยนอยท่ีสุด ระดับท่ี 2 เห็นดวยนอย ระดับท่ี 3 เห็นดวยปานกลาง ระดับท่ี 4 
เห็นดวยมาก และระดับท่ี 5 เห็นดวยมากท่ีสุด  
 การทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก
ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ กลุ มนักศึกที ่ใชบริการวิดีโอสตรีมมิ ่งที ่มีอายุ 18-26 ป                
ในจังหวัดนครปฐมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด ตรวจสอบความเปนปรนยั และความสมบูรณ
ของขอความ เพื ่อความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื ่อมั ่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient Cronbach (1974) ซึ่งสามารถวิเคราะหความชั่วมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.942 
ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑของ Cronbach ดังนั้นแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  
 4. เก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามสำหรับกลุมนักศึกษาท่ีใชบริการวิดีโสตรีมม่ิงมี
อายตุั้งแต 18-26 ป ในจังหวัดนครปฐม โดยแบงออกเปน 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถามปลายปด (Close-
ended Response Question) เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมของนักศึกษาท่ีใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงของนักศึกษาในจังหวัดนครปฐม     
 ตอนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ประกอบดวยคำถามแบบปลาย
ปด (Close-ended Response Question) เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงของกลุมของนักศึกษาท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงของนักศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
 ตอนที่ 3 ระดับความสำคัญของคุณภาพของระบบ ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ระดับความสำคัญของคุณภาพของขอมูล ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 



ห น้ า  |  264  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 7 เดือนธันวาคม 2565 
 

 ตอนที่ 5 ระดับความสำคัญของคุณภาพของเนื้อหา ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
 ตอนที่ 6 ระดับความสำคัญของการรับรูประโยชน ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
 ตอนที่ 7 ระดับความสำคัญของความพึงพอใจของผู บริโภค ซึ ่งมีลักษณะคำถามเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลท่ีประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูแบบสอบถาม ดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) 2) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาผลปจจัยผูท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง ดวย
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมาย
ของขอมูลตาง ๆ เพื ่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) เปนการนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหา
ความสัมพันธ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูล พบวาจำนวนท่ีมีความถูกตองและสมบูรณ
จำนวนทั้งสิ้น 430 ชุด และนำผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล โดยแบงการเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีจำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 53.5 อายุ 21-23 ป มีจำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 
69.8  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีที่ 4 มีจำนวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 55.8 และสวนใหญ              
มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีจำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 38.5 
 2. ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งผาน
อุปกรณ Smart Phone มากที่สุด มีจำนวน 196 คน คิดเปนรอยละ 45.6 รับชมวิดีโอสตรีมม่ิง              
ทุกวันมากที่สุด มีจำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 42.8 ซื้อแพ็คเกจวิดีโอสตรีมมิ่งจาก Netflix                  
มากที่สุด มีจำนวน 270 คน คิดเปนรอยละ 62.8 ชื่นชอบคอนเทนตวิดีโอประเภทภาพยนต/ซีรีย
แนวโรแมนติก มีจำนวน 97 คิดเปนรอยละ 22.6 และสวนใหญบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือแพ็คเกจวิดีโอสตรีมม่ิงคือเพ่ือนมากท่ีสุด มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 47.9 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุของตัวแปร
คุณภาพและการรับรูประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการวิดีโอสตรีมมิ่งของ
นักศึกษาในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงผูวิจัยไดทำการศึกษาสรุปสสมติฐานการวิจัยในครั้งนี้  
ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุของตัวแปรคุณภาพและการรับรูประโยชนมีอิทธิพล               
เชิงบวกตอความพึงพอใจในการบริการ 

ตัวแปร 
พยากรณ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SEb β 
(คาคงท่ี) 0.443 0.154  2.872 0.004** 

X1 0.117 0.048 0.218 4.718 0.000** 
X2 0.228 0.048 0.250 5.119 0.000** 
X3 0.163 0.058 0.159 2.805 0.005** 
X4 0.275 0.054 0.266 2.805 0.000** 

R = 0.797      R2 =0.636       F = 185.277 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 จากตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และ

คะแนนมาตรฐาน (β) ของตัวแปร 1 คุณภาพและการรับรูประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึง
พอใจในการบริการพบวา Sig. (2-tailed) ของทุกตัวแปรพยากรณมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา คุณภาพของระบบ (X1) คุณภาพของ
ขอมูล (X2) คุณภาพของเนื้อหา (X3) และการรับรูประโยชน (X4)  สงผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ทั้งนี้สามารถพบากรณความพึงพอใจในการใชบริการไดอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยคุณภาพและการรับรูประโยชน
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงของนักศึกษาในจังหวัดนครปฐม ไดแก คุณภาพ
ของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของเนื้อหา และการรับรู ประโยชนสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 1) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริการ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 แสดงใหเห็นวา คุณภาพของระบบสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะผูที่เขามารับชม
แอพพลิเคชั่นตางๆของวิดีโอสตรีมมิ่งที่จะมีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันไปซึ่งความคาดหวัง
ตอแอพพลิเคชั่นก็จะแตกตางกันออกไปสอดคลองกับการศึกษาของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) 
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ที่วา ทัศนคติและปจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการ Netflix  
 2) คุณภาพของขอมูลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริการ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 แสดงใหเห็นวาคุณภาพของขอมูล สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานรวมถึงคุณภาพของ
ขอมูลของผูบริโภค โดยศึกษาจากแอพพลิเคชั่นสตรีมมิ่งของผูบริโภคเพราะขอมูลมีผลตอความพึง
พอใจของผูใชบริการ Netflix เนื่องจากขอมูลเปนปจจัยหลักสำคัญทางดานการรับรูที ่จะสื่อสาร
ขอมูลกับผูบริโภค จากพฤติกรรมการใชงาน สอดคลองกับการศึกษาของ ของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา 
(2561) ท่ีวา ทัศนคติและปจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการ Netflix          
 3) คุณภาพของเนื้อหามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริการ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 แสดงใหเห็นคุณภาพของขอมูล สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะผูใชงานสวนใหญ
พบสื่อ โฆษณาของแอพพลิเคชั่น Netflix จาก สื่อโฆษณาออนไลนเปนหลัก เหตุผลท่ีทําใหรูสึกอยาก
ทดลองใช บริการแอพพลิเคชั่น Netflix และเพราะวาแอพพลิเคชั่น Netflix มีเนื้อหานาสนใจ โดย
สวนใหญเลอื กใช บริการแอพพลิเคชั่น Netflix เปนเวลา 3 เดือนขึ้นไป และเนื้อหาที่ประกอบไป
ดวยความหลากหลายของรูปแบบรายการบันเทิง เปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสำคัญในการเลือกรับชม
รายการจากผูใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ อณัฆวรรณ ทรงพรวาณิชย (2563) ที่วาความ
พึงพอใจตอการใชบริการภาพยนตผานวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟกซของผูบริโภคเจเนอรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร    
 4) การรับรูประโยชนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริการ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 แสดงใหเห็นการรับรูประโยชน สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคจะเกิด
ความพึงพอใจเมื ่อไดร ับร ู ถ ึงประโยชนจากการใชงานวาเปนไปตามที ่คาดหวัง ทั ้งในดาน
ความสามารถในการคนหารายการ ประหยัดเวลาในการคนหา การเขาถึงรายการท่ีหลากหลาย และ
เพ่ิมความสะดวกสบายในการรับชม สอดคลองกับการศึกษาของ อณัฆวรรณ ทรงพรวาณิชย (2563) 
ที่วาความพึงพอใจตอการใชบริการภาพยนตผานวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟกซของผูบริโภคเจเนอรชั่นวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพและการรับรูประโยชนที่สงผลตอความ                
พึงพอใจการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงของนักศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
 1.1 จากการศึกษาจะพบวา การรับรูประโยชนสงผลตอความพึงพอใจการใชบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งซึ่งจะเห็นวามีลำดับความสำคัญแรก โดยการรับรูประโยชนควรความสามารถในการคนหา
รายการ เพื่อประหยัดเวลาในการคนหามากที่สุด การเขาถึงรายการที่หลากหลาย และเพิ่มความ
สะดวกสบายในการรับชม         
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 1.2 จากการศึกษาจะพบวา คุณภาพของขอมูลสงผลตอความพึงพอใจการใชบริการวิดีโอ
สตรีมมิ ่งซึ ่งจะเห็นวาเปนลำดับที ่สอง ดังนั ้นความสำคัญคุณภาพของขอมูลควรเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับชม ผานการไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับรายการอยางถูกตองครบถวนและ
ชัดเจนที่ไดรับมีมากที่สุด รวมถึงการนำเสนอและแนะนำรายการที่เกี่ยวของตรงตามความชอบของ
ผูบริโภค    
 1.3 จากการศึกษาจะพบวา คุณภาพของเนื้อหาสงผลตอความพึงพอใจการใชบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งซึ่งจะเห็นวาเปนลำดับที่สาม ดังนั้นความสำคัญคุณภาพของเนื้อหา ควรมีเนื้อหารายที่มี
เอกลักษณบทบรรยาย และมีรูปแบบรายการจำนวนมากเพียงพอใหผูบริโภคไดเลือกรับชมมากท่ีสุด 
เปนสิ่งที่พิจารณาถึงประโยชนจากการรับชม ซึ่งการนำเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพสูงมีความสำคัญ
ตอกการเพ่ิมการรับรูประโยชนมากข้ึน 
 1.4 จากผลการศึกษาจะพบวา คุณภาพของระบบสงผลตอความพึงพอใจการใชบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่ง ดังนั้นคุณภาพของระบบในเรื่องของการใชงานรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งควรมีระบบท่ีมี
ความงายตอการใชงายมากท่ีสุด หากตองการใหผูท่ีเคยใชบริการหรือผูท่ีมีความสนใจใชบริการวิดีโอ
สตรีมมิ ่ง ควรจะมีการพัฒนาคุณภาพระบบและแพลตฟอรมอยู ตลอดเวลา เพื ่อสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับชมและนำไปสูการรับรูประโยชนหลังการใชงาน     
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 สำรวจในบริบทรูปแบบความพึงพอใจของผู ใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งในเชิงลึกของ
นักศึกษาจังหวัดอ่ืนเพ่ือท่ีจะไดจำนวนขอมูลท่ีกวางข้ึน  
 2.2 เนื่องจากการวิจัยในครั้ง นี้ผูวิจัยมีเวลาจำกัด จึงศึกษาเกี่ยวกับกลุมตัวอยางเฉพาะใน
จังหวัดนครปฐมเพียงอยางเดียวทำใหขอมูลที่ไดอาจจะกระจายไดไมทั่วถึงในอนาคตอาจมีศึกษากับ
กลุมนักศึกษาในจังหวัดหรือภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาระบบวิดีโอสตรีมม่ิงตอไป 
 2.3 การวิจัยครั้งนี ้สามารถพยากรณตัวแปรคือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล 
คุณภาพของเนื้อหา และการรับรูประโยชน ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ 
เพิ่มเติม ที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริการวิดีโอสตรีมมิ ่ง นอกเหนือจากตัวแปรที ่ไดผาน
การศึกษาจากวิจัยนี้ 
 2.4 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา เชิงปริมาณเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพิ่มเติมเชนมีการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครบถวนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก เปน
เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีผูใหขอมูลสำคัญ คือ คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสตูร
รัฐศาสตรบัณฑิต คณาจารยในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ประธานคณะกรรมการบริหารนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา ผูใชบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิ และผูปกครองนักศึกษา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
และใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื ้อหาพรรณนารายละเอียด ตีความ และอธิบายความ 
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ผลการวิจัย พบวา แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และ
ซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เคารพกฎระเบียบของ
สังคม ขอบังคับขององคกร และเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้งเคารพในคุณคา
และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 2) ดานความรู มีความรู ความเขาใจหลักการและทฤษฎีท่ีสำคัญใน
เนื้อหารัฐศาสตร สามารถพัฒนางานวิชาการ และวิชาชีพดานรัฐศาสตร เพื่อตอบสนองความ
ตองการ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถพัฒนาตนเองในดาน
วิชาชีพและวิชาการไดอยางตอเนื่อง สามารถวิเคราะหปญหา อธิบายผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ
สามารถนำความรูและเครื่องมือทางรัฐศาสตร มาประยุกตในการแกปญหา และสามารถบูรณาการ
ความรู ทางดานรัฐศาสตรกับศาสตรอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ 3) ดานทักษะทางปญญา คิดอยางมี
วิจารณญาณ และมีการคิดอยางเปนระบบ สามารถสืบคน ตีความ และประเมินภาวะทางเศรษฐกิจ
เพ่ือใชในการแกปญหาชุมชนอยางสรางสรรค สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหา
ทางวิชาชีพทางรัฐศาสตรไดอยางเหมาะสม และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ำเสมอ 4) ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบในงานที่ทำ ทั้งตอตนเอง
และผูอื่น มีภาวะความเปนผูนำ และเปนผูตามไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่มในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลงาน และแกไขสถานการณไดดวยแนวคิดและวิธีการของตนเอง และ 5) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขการสื ่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบันเพื่อใชในงานได สามารถวิเคราะห ประมวลผล และแปลความหมายขอมูล
ขาวสารที่เปนตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตร สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใชในการสื่อสารอยางเหมาะสม 
คำสำคัญ (Keywords): แนวทางการพัฒนา; คุณลักษณะบัณฑิต; ศตวรรษที ่ 21; หลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the guidelines for developing 
desirable graduate characteristics in the 21st century of Bachelor of Political Science 
students. Faculty of Humanities and Social Sciences Surin Rajabhat University Use a 
qualitative research methodology. by in-depth interview It is a tool for collecting 
information. The key information providers were Dean, Associate Dean, Chairperson 
of the Bachelor of Political Science Program. Faculty in Bachelor of Political Science 
Program Chairman of the Student Council student representative Qualified graduate 
users and student parents by using a specific selection method. and using content 
analysis techniques to describe, interpret and explain.  The results of the research 
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revealed that the guidelines for developing desirable graduate characteristics in the 
21 st century of Bachelor of Political Science students Faculty of Humanities and 
Social Sciences Surin Rajabhat University: 1) morality and ethics, awareness of values 
and virtues, ethics, sacrifice and honesty, discipline, punctuality and responsibility to 
oneself and society. respect the rules of society Articles of Association and respect 
the rights and listen to the opinions of others as well as respecting the values and 
dignity of human beings 2 )  Knowledge, having knowledge and understanding of 
important principles and theories in political science content. able to develop 
academic work and the political science profession to meet the needs and social 
change appropriately as well as being able to continually develop themselves in 
professional and academic fields can analyze problems explain the economic impact 
and can apply knowledge and tools in political science applied to solve problems 
and able to integrate the knowledge of political science with other related sciences 
3 )  Intellectual skills think critically and systematically thinking, able to search, 
interpret and assess economic conditions for constructive solutions to community 
problems. Able to apply knowledge and skills appropriately to solving professional 
problems in political science and learn more regularly 4) on interpersonal skills and 
responsibility Responsible for the work done both for oneself and others have 
leadership and be an effective follower have the initiative to develop improve work 
and solve situations with their own ideas and methods; and 5 )  skills in numerical 
analysis, communication, and the use of information technology. Have skills in using 
current information technology for use in the job. Able to analyze, process and 
interpret statistical numerical information. or math able to communicate effectively 
and can use information technology or new innovations for use in proper 
communication 
Keywords: Development Guidelines; Graduate Attributes; 21 st century; Bachelor of 
Political Science Program 
 
บทนำ (Introduction) 
 โลกเขาสูยุคโลกาภิวัตนการเปลี่ยนแปลงของโลกกาวผานจากศตวรรษท่ี 20 เขาสูศตวรรษท่ี 
21 กระแสการเปลี ่ยนแปลงของโลกไดส งผลกระทบทั ้งทางสังคม เศรษฐกิจ ส ิ ่งแวดลอม 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเมืองของทุกประเทศ สงผลใหโลกเชื่อมโยงถึงกันไดอยางรวดเร็ว 
เปนโลกไรพรมแดน โดยการศึกษาเปนเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน (UNESCO, 2011 Cited in 
Office of Education Council, 2014) จากโลกที ่เปลี ่ยนแปลงสู ยุคโลกาภิวัตนสงผลใหระบบ
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การศึกษาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมโลกตองเตรียมพรอม
ผูเรียนสำหรับโลกในศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาฝกฝนทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 ทำใหเยาวชนเปนผูที ่คิดเปน ทำเปน ตัดสินใจอยางถูกตองมีคุณธรรมจริยธรรม และรวมกัน
สรางสรรคพัฒนาความเจริญในดานตาง ๆ ใหแกสังคมทุกระดับ การพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
จึงเปนมิติใหมของวงการศึกษา (Sinthapanon, 2015) ดังที่ปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ
องคกรสหประชาชาติ (UNESCO) คือ การเรียนรูเพ่ือรูทุกสิ่งอยาง (Learning to Know) การเรียนรู
เพื ่อปฏิบัติ (Learning to Do) การเรียนรูเพื ่อการดำเนินชีวิต (Learning to with the Others) 
และการเรียนรูเพ่ือใหรูจักตนเองอยางถองแท (Learning to Be) (Panich, 2012) การจัดการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จำเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนาตนรอบดานเพ่ือสราง 3 L คือ Student 
Learning, Teacher Learning และ Systems Learning เช ื ่อมโยงกับสังคมเปน Change and 
Learning Management (Dechakup, 2017) จากการเรียนรูนำไปสูประสบการณจริง เปนการฝก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการสรางคานิยมตอสังคม จึงจะสงผล
ใหผูเรียนคิดเปน ทำเปน ตัดสินใจเลือกอยางชาญฉลาด และสามารถแกปญหาที่ตองเผชิญในทุก
สถานการณไดซ่ึงกระบวนการพัฒนาดังกลาวนี้ คือ วิธีการเรียนรูท่ีสะทอนใหเห็นถึงการคิดอยางเปน
ระบบและการทำงานอยางมีทักษะ การปฏิรูปการเรียนรูใหบุคลากรทุกฝายในระดับการศึกษาและ
การศึกษาทุกประเภทเปนผูเรียน (Learner) เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูชุมชนแหงการเรียนรู
และสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูคนไทยเปนคนเกงดีสุขตอไป (ระพีพัฒน หาญโสภา, 2563)  
 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจะตองผลิตบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา 
ตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดและตองครอบคลุม
อยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการ
กรอุดมศึกษาไดจัดประชุมเก่ียวกับการเตรียมพรอมผลิตบัณฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมุงเนนการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาของไทยใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองตามความตองการของสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565 ไดกำหนด
เปาหมายของกรอบ คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที ่มี
คุณภาพสูตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัฒน รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงเปนหนึ่งในตัวจักรสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดผลสำเร็จ
ตามเปาหมายดังกลาวได โดยการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการของ
สถานประกอบการ คนพรอมทำงาน มีความรอบรูในทุกดาน มีทักษะปฏิบัติในระดับสูง ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ และทักษะในการสื่อสารท่ีดี เปนตน 
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 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคสำหรับบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 นั้น บัณฑิตตองเปนผูมีความรอบรู 
รอบดาน มีหลักคิดทางวิชาการ มีความรู สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ประยุกตความรูในการปฏิบัติงานใหทันตอเหตุการณเกี่ยวกับโลกศตวรรษที่ 21 ได รวมทั้งมีทักษะ
การคิด ทักษะการดำรงชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม ทักษะการเรียนรูนวัตกรรมใหม ทักษะในการ
สืบหาขอมูล การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีเรียนรูผานสื่อ ทักษะการเปนผูประกอบการ ทักษะ
การทำงานรวมกับผูอื ่น ทักษะการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง เปนตน อยางไรก็ตามการพัฒนา
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา แมวามีการดำเนินการมาอยางตอเนื่อง แตในปจจุบันก็ยังพบจุดออน
ในหลายประเด็น ประกอบดวย ปญหานโยบายของรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษาบางแหงยังไมมี
ความแนนอนเกิดความซ้ำซอนในการดำเนินงาน ขาดการมีสวนรวมของชุมชน องคกรเอกชนและ
ผูประกอบการในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา หลักสูตรและการเรียนการสอนขาดความทันสมัย ไม
มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหเทาทันกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งจากรายงานเกี่ยวกับ
การศึกษาไทย โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา ไดกลาวถึง
ปญหาในการดำเนินงานเก่ียวกับการผลิตและพัฒนากำลังคนไวอยางนาสนใจ คือ 1) ผูจบการศึกษา
ใหมยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามลักษณะงาน สถานประกอบการสวนใหญตองนำไปฝกอบรม
อีกอยางนอย 3-6 เดือน 2) กำลังคนที่ผลิตขาดคุณลักษณะดานความรูและทักษะที่จำเปนอยาง
เพียงพอ เชน ทักษะดานการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ การใชคอมพิวเตอรและ
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูดานการบริหารจัดการ ความรูในการประยุกตใชตัวเลข 
ทักษะการคำนวณพื้นฐาน 3) กำลังคนที่ผลิตขาดคุณลักษณะที่สำคัญบางประการ เชน การคิด
วิเคราะหอยางเปนระบบ การแกปญหาในงาน การทำงานเปนทีม ความรับผิดชอบในงาน ความซ่ือสัตย 
ความอดทน ความขยัน และภาวะผูนำ เปนตน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
 ดังนั้น จากเหตุผลและความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื ่อง  
“แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร” เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร นำไปสู การพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ใหตรงจุดและกอใหเกิดประสิทธิภาพ
และใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดเกิดประโยชนในภาพรวมของมหาวิทยาลัยและผูเกี ่ยวของโดย
สวนรวมอยางครอบคลุมทั่วถึงและสิ่งที่สำคัญยิ่งที่สุดจากประเด็นตาง ๆ นั้นก็คือ “ผลลัพธ (Out 
Come)” ที่เกิดจากการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร มา
กำหนดเปน ยุทธศาสตร (Strategic) เพื่อนำมาปรับประยุกตใชใหเกิดประโยชน โดยสามารถบูรณา
การเรียนการสอนไดอยางลงตัวกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคุณภาพดานการเรียน การสอน การวิจัย 
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การบริการวิชาการ และองคการดานการศึกษาตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อบรรลุถึง
ผลลัพธของการผลิตบัณฑิตท่ีดีมีคุณภาพออกไปรับใชทองถ่ิน สังคม และประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธี
การบูรณาการระเบียบวิธีที่หลากหลาย เพื่อที่จะนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอัน
พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. แหลงขอมูล 
 1.1 ประเภทเอกสารและหลักฐาน (Documentary) 
 ผูวิจัยไดกำหนดการสรางกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อใหมีความครอบคลุมถึงประเด็นแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 2 วิธีการ ไดแก 
 1.1.1  การสรางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ดวยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
โดยผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคใน
ศตวรรษท่ี 21  
 1.1.2  การสรางกรอบแนวคิดเชิงสำรวจ ดวยการศึกษานำรอง (Pilot Study) โดยมี
กลุมเปาหมาย ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการสัมภาษณพูดคุย
เชิงลึกอยางไมเปนทางการจากผูที่มีประสบการณตรง (The Critical Incident Technique) และผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการศึกษาและการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21  
 1.2  ประเภทผูใหขอมูลสำคัญ (Human) 
 ผูทรงคุณวุฒิไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ
พูดคุยเชิงลึกอยางไมเปนทางการจากผูที่มีประสบการณตรง (The Critical Incident Technique) 
และผูที ่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร ไดแก นักวิชาการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของดานการศึกษาและดานการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร จำนวน 20 คน ไดแก 
 1.2.1 คณบด ีจำนวน 1 คน 
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 1.2.2 รองคณบดี จำนวน 1 คน 
 1.2.3 ประธานหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จำนวน 1 คน 
 1.2.4 คณาจารยในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จำนวน 5 คน 
 1.2.5 ประธานคณะกรรมการบริหารนักศึกษา จำนวน 1 คน 
 1.2.6 ตัวแทนนักศึกษา จำนวน 5 คน 
 1.2.7 ผูใชบัณฑิต จำนวน 2 คน 
 1.2.8 ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 คน 
 1.2.9 ผูปกครองนักศึกษา จำนวน 2 คน 
 2. เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 2.1 การศึกษาวิจัยเอกสาร โดยใชหลักการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร เปนการ
วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดวยวิธีการสังเคราะหความลงตัวของเนื้อหา จาก
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ นำมาสังเคราะหในทุกสวนที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงคในศตวรรษที่ 21 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ แลวนำไปสรางเปน
แบบสอบสัมภาษณภายใตคำแนะนำและคำปรึกษาของผูที่มีความเชี่ยวชาญ จัดทำเปนกรอบในการ
สรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นขอคำถามที่เกี่ยวกับการศึกษานำรองของการศึกษาและการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21  
 2.2 การศึกษาภาคสนาม โดยการสัมภาษณพูดคุยเชิงลึกอยางไมเปนทางการท่ีครอบคลุมถึง
ประเด็นการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จากผู ที ่มี
ประสบการณตรง (The Critical Incident Technique) และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการศึกษาและ
การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูลบริบทของ
บัณฑิตอันพึงประสงคและแนวทางการพัฒนา รวมถึงปญหาและอุปสรรค  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ตั้งแตเดือนมกราคม 2565 – เดือนสิงหาคม 
2565 โดยจำแนกออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ
พูดคุยเชิงลึกอยางไมเปนทางการดวยตนเอง โดยดำเนินการดังนี้ 
 2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการเก็บขอมูลจากรายงานประจำเดือนและป 
เอกสารเผยแพร แผนปฏิบัติประจำปของหลักสูตรฯ ซึ่งสามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ตผานทางเว็บ
ไซดของหลักสูตรฯ นั้น ๆ  
 2.2  การเก็บรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณพูดคุยเชิงลึกอยางไมเปนทางการดำเนินการ
โดยขอความร วมม ือในการว ิจ ัยจากคณะมนุษยศาสตร และส ังคมศาสตร   มหาว ิทยาลัย                                           
ราชภัฏสุรินทร ไปติดตอกับกลุมเปาหมาย หลักจากที่ไดรับอนุญาตแลว ก็จะดำเนินการเก็บขอมูล
ดวยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญตามแผนท่ีระบุไว 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
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 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 4.1 การวิเคราะหขอมูลภาคทฤษฎี จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ใช
วิธีการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
 4.2 การวิเคราะหขอมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) พรรณนารายละเอียด ตีความ หาความหมาย และอธิบายความ โดยใชวิธี
วิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis Induction)  
 4.3 การสังเคราะหขอมูล ทำการสังเคราะหความลงตัวของเนื้อหา และทำการตรวจสอบ
กรอบความคิด เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและมีน้ำหนักในการนำไปสูการวิเคราะห จากการวิจัย
เอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี ่ยวของกับบริบทการวิจัย ประกอบกับ
การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต จากการศึกษาภาคสนาม 
โดยการสัมภาษณพูดคุยเชิงลึกอยางไมเปนทางการจากผูที่มีประสบการณตรง กลุมเปาหมายผูให
ขอมูลสำคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 แลวนำมา
สรุปสาระสำคัญ ประเด็นความเห็น และขอความสำคัญขององคประกอบที่เกี ่ยวของหรือแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำมาใชยืนยันความถูกตอง 
หลังจากนั้นผสมผสานขอมูลเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงสำรวจเขาดวยกัน เพื่อทำการคัดเลือกตัวแปร 
ดวยการยึดรากทฤษฎีเปนหลัก หลังจากนั้นก็จะนำขอมูลจากภาคสนามมาสนับสนนุและสังเคราะห
กรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎีใหสมบูรณมากขึ้น โดยการสังเคราะห แยกแยะผลการวิจัย แลวจัด
หมวดหมูใหมใหเห็นปจจัยเชิงสาเหตุและผลท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงคในศตวรรษที่ 21 เปนสมการโครงสรางเชิงทฤษฎี โดยอาศัยหลักการเหตุผลสัมพันธ
ตามลำดับการเกิดกอนหลัง (Birth Order) ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรง และโดยออมตอการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร” เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร โดยใชแนวคิดตามคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   
5 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา นักศึกษาตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม 
เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เคารพ
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กฎระเบียบของสังคม ขอบังคับขององคกร และเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมท้ัง
เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  
 2. ดานความรู พบวา นักศึกษามีความรู ความเขาใจหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหา
รัฐศาสตร สามารถพัฒนางานวิชาการ และวิชาชีพดานรัฐศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการ และ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพและ
วิชาการไดอยางตอเนื่อง สามารถวิเคราะหปญหา อธิบายผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสามารถนำ
ความรูและเครื่องมือทางรัฐศาสตร มาประยุกตในการแกปญหา และสามารถบูรณาการความรู
ทางดานรัฐศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 3. ดานทักษะทางปญญา คิดอยางมีวิจารณญาณ และมีการคิดอยางเปนระบบ พบวา 
นักศึกษาสามารถสืบคน ตีความ และประเมินภาวะทางเศรษฐกิจเพ่ือใชในการแกปญหาชุมชนอยาง
สรางสรรค สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางวิชาชีพทางรัฐศาสตรไดอยาง
เหมาะสม และศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยางสม่ำเสมอ  
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา นักศึกษามีความ
รับผิดชอบในงานที่ทำ ทั ้งตอตนเองและผูอื ่น มีภาวะความเปนผูนำ และเปนผู ตามไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่มในการพัฒนา ปรับปรุงผลงาน และแกไขสถานการณไดดวยแนวคิด
และวิธีการของตนเอง  
 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษามีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเพื่อใชในงานได สามารถวิเคราะห 
ประมวลผล และแปลความหมายขอมูลขาวสารที่เปนตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตร สามารถ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมใหมๆเพื่อใชใน
การสื่อสารอยางเหมาะสม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร ตามคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ผูวิจัย
สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม จากผลการสัมภาษณนักวิชาการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ
ดานการศึกษาและดานการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 พบวา ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร นักศึกษาตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และ
ซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เคารพกฎระเบียบของ
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สังคม ขอบังคับขององคกร และเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้งเคารพในคุณคา
และศักดิ ์ศรีของความเปนมนุษย ซึ ่งแสดงใหเห ็นวา นักศึกษาเปนผู ม ีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ สามารถดำเนินชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมอยางราบรื่น และเปนประโยชนตอสวนรวม 
เปนแบบอยางที่ดีตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริกาญจน โพธิ์
เขียว เนตร โพธิ์เขียว และอภิญญา หนูมี (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) สถาบันบริการสารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
ตองการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ จำนวน 114 คน และมีแผนรับในป 2560 มากท่ีสุด 
จำนวน 82 หนวยงาน นอกจากนี้ยังพบวาหนวยงานมีแผนรับบัณฑิตแตไมระบุปงบประมาณ จำนวน 
42 หนวยงาน สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณหอสมุดแหงชาติ หองสมุด
โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ห  อ ง ส ม ุ ด ส ถ าบ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ร ั บบ ร รณ า ร ั กษ                                                     
2) คุณลักษณะปจจุบันของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลำดับ คือ 1. ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 2. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 3. ดานความรู   
4. ดานทักษะทางปญญา และ 5. ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตหนวยงานตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต อยูในระดับมาก
ที ่สุด ทุกดาน เรียงตามลำดับ คือ 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 2. ดานความรู  3. ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4. ดานทักษะทางปญญา และ 5. ดานทักษะใน
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิง
คุณภาพที่ตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม เปนอันดับสูงสุด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Napassawan, Niranart, Srisuda, and Dherisa (2019) Prapapun 
and Naowanit (2016) และPlearnpis (2016) การที่บัณฑิตพยาบาลมีผลลัพธการเรียนรูดาน
คุณธรรมจริยธรรมสูงนั้นเกิดจากการปลูกฝงจิตสํานึกในวิชาชีพพยาบาลตองยึดหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการปฏิบัติงานเพราะเปนงานที่ตองปฏิบัติกับชีวิตมนุษย การมีสัมพันธภาพอันดีกับผูปวย
และผู ร วมวิชาชีพ จึงทําใหสถาบันการศึกษาพยาบาลตระหนักและใหความสําคัญ และจิรายุ  
ทรัพยสิน และคนอื่น ๆ (2561 : 26-41) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร : กรณีศึกษานักศึกษา 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
พบวา แนวทางในการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา ไดแก ควร
สงเสริมและพัฒนาดานความสามัคคีและความยุติธรรมใหแกนักศึกษา อีกทั้งควรจัดใหมีกิจกรรม
ทางดานการเมือง เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการยอมรับฟงเสียงสวนของคนสวนใหญ 
 2. ดานความรู จากผลการสัมภาษณนักวิชาการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของดานการศึกษา
และดานการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 พบวา ดานความรู ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
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สุรินทร นักศึกษามีความรู ความเขาใจหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหารัฐศาสตร สามารถ
พัฒนางานวิชาการ และวิชาชีพดานรัฐศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการ และการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพและวิชาการไดอยาง
ตอเนื่อง สามารถวิเคราะหปญหา อธิบายผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสามารถนำความรู และ
เครื่องมือทางรัฐศาสตร มาประยุกตในการแกปญหา และสามารถบูรณาการความรูทางดานรัฐศาสตร
กับศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแสดงใหเห็นวา นักศึกษาเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระทาง
สังคมศาสตร มนุษยศาสตร รัฐศาสตร วิทยาศาสตร ตลอดจนภาษาและการสื่อสาร ซึ่งเปนสิ่งท่ี
นักศึกษาตองเรียนรูเพื่อใชเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิมานพร รูป
ใหญ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี พบวา ความคิดเห็นกลุมผูใชบัณฑิต ดานความรู 
ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของเพลินพิศ ศิริสมบูรณ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง 
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก ประจำปการศึกษา 2556 - 2557 (รุนที่ 15) ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยภาพรวมของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวันชัย สุขตาม, จิรายุ ทรัพยสิน และสุรศักดิ์ ชะมารัมย 
(2563) ไดกลาววา วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ไดแก การสนับสนุนหลักการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข การเคารพในศักดิ์ศรี ความเสมอภาค และ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน การใหความเคารพใน กติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย การเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและการ ปกครอง การมีความสำนึกในหนาท่ีพลเมืองของตนและมี
ความเชื่อมั่นตนเอง การมองโลกในแงดีการรู จักการวิเคราะหวิจารณอยางมีเหตุผลและในเชิง
สรางสรรค และการไมมีจิตใจเปนแบบอำนาจนิยม 
 3. ดานทักษะทางปญญา จากผลการสัมภาษณนักวิชาการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของดาน
การศึกษาและดานการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 พบวา ดานทักษะ
ทางปญญา ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร นักศึกษาสามารถสืบคน ตีความ และประเมินภาวะทางเศรษฐกิจเพ่ือใช
ในการแกปญหาชุมชนอยางสรางสรรค สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทาง
วิชาชีพทางรัฐศาสตรไดอยางเหมาะสม และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ำเสมอ ซึ่งแสดงใหเห็น
วา นักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะทางปญญาไปพรอมกับคุณธรรม จริยธรรมและความรูเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระทางสังคมศาสตร มนุษยศาสตร รัฐศาสตร วิทยาศาสตร ตลอดจนภาษาและการสื่อสาร 
ในขณะที่การเรียนการสอนนักศึกษา หลักสูตรเนนใหนักศึกษาคิดหาเหตุผล เขาใจที่มาของสาเหตุ
ของปญหา วิธีการแกปญหารวมทั้งแนวคิดในการแกปญหาดวยตนเอง นักศึกษามีคุณสมบัติตาง ๆ 
จากกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดทักษะทางปญญา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Vidaporn, 
Penwan, Waraporn, & Pramote, 2019 อธิบายไดวา นักศึกษาสวนใหญเคยชินกับการเรียนการ
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สอนแบบบรรยาย แมวาวิทยาลัยพยาบาลฯ ไดมีการปรับการเรียนการสอนที่เนนผู เรียนเปน
ศูนยกลาง ครูผูสอนทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (learning facilitator) ปรับวิธีการ
สอน ออกแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย เนนใชคําถามกระตุน เนนลงมือทํา (learning by 
Doing) เชน การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning) การเรียนจากสถานการณ
จร ิง (Simulation-based learning) การเร ียนจากกรณีศ ึกษา (Case study) เพ ื ่อให  เก ิดความ
กระตือรือรน อยางตื่นตัว (Active) และเรียนรูไดดวยตนเอง สรางความรูดวยตนเอง (Construction) 
สงเสริมใหพัฒนาพหุปญญา (Multiple intelligences) สอนใหเขาใจเกี่ยวกับมโนทัศนและแนวคิด
ที่สําคัญมากกวาการทองจํา กระตุนใหผูเรียนเห็นคุณคา มีทัศนคติที่ดี และนําความรูไปประยุกตใช
ไดจริงตามสถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานซึ่งการเรียนการสอนแบบนี้เปนปจจัยสูความสําเร็จ
ของการพัฒนาทักษะทางปญญา ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาอาจตองใชเวลาในการปรับตัวและฝกทักษะ
กระบวนการคิดใหม เม่ือพบกับงานใหม ๆ ท่ีทาทาย เพ่ือพัฒนาทักษะทางปญญาใหเพ่ิมมากข้ึน 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ จากผลการสัมภาษณ
นักวิชาการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของดานการศึกษาและดานการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงคในศตวรรษที่ 21 พบวา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร นักศึกษามีความรับผิดชอบในงานที่ทำ ทั้งตอตนเองและผูอื่น มีภาวะความเปนผูนำ และ
เปนผู ตามไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร ิ ่มในการพัฒนา ปรับปรุงผลงาน และแกไข
สถานการณไดดวยแนวคิดและวิธีการของตนเอง ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาตองออกไป
ประกอบอาชีพ กับบุคคลที่หลากหลาย นักศึกษาจะสามารถปรับตัวใหเขากับกลุมบุคคลตาง ๆ ได
เปนอยางดี และเปนเรื่องจำเปนอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิมานพร รูปใหญ (2555) ได
ศึกษาวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ ของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี พบวา ความคิดเห็นจากกลุมบัณฑิต ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกฤตยา ฐานุวร
ภัทร (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคสําหรับสถานประกอบการ 
กรณีศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร คณะสังคมศาสตรและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาภาษา อังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ที่พึงประสงค 5 ดานจากนักศึกษาฝกงานที่สถานประกอบการมีความตองการมากที่สุด คือ ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 
 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสาร สนเทศ จาก
ผลการสัมภาษณนักวิชาการ ผู บริหารหรือผู ที ่เกี ่ยวของดานการศึกษาและดานการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 พบวา ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสาร สนเทศ ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร นักศึกษามีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
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ปจจุบันเพื่อใชในงานได สามารถวิเคราะห ประมวลผล และแปลความหมายขอมูลขาวสารที่เปน
ตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตร สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใชในการสื่อสารอยางเหมาะสม ซึ่งแสดงใหเห็นวา นักศึกษา
สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะตาง ๆ เชน สามารถวิเคราะห ประมวลผล และแปลความหมาย 
ขอมูลขาวสาร ทั้งที่เปนตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตร สามารถวิเคราะห ประมวลผล และแปล
ความหมาย ขอมูลขาวสารทั้งที่เปนภาษาพูด ภาษาเขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิมาน
พร รูปใหญ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี พบวา ความคิดเห็นจากกลุมบัณฑิต ดานทักษะ
ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.98 สวนความคิดเห็น
กลุมผูใชบัณฑิต ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
คาเฉลี่ย 4.17 และสอดคลองกับงานวิจัยของกฤตยา ฐานุวรภัทร (2555) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคสําหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร คณะสังคมศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม พบวา คุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาภาษา อังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีพึงประสงค 5 ดาน จากนักศึกษาฝกงานท่ีสถาน
ประกอบการมีความตองการในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.43 
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องคความรูใหม (Originality and Boby of Knowledge) 
 

 
ภาพท่ี  1  คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร 
ท่ีมา  :  วันชัย  สุขตาม และคณะ (2565) 
 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ผูวิจัย
ไดรับองคความรูจากการวิจัยครั้งนี้ โดยสังเคราะหจากขอคนพบ กระท้ังไดเปนองคความรูสำหรับใช
เปนแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร คือ ตระหนักใน
คุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตยสุจริต มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม เคารพกฎระเบียบของสังคม ขอบังคับขององคกร และเคารพสิทธิและรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมท้ังเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีความรู ความเขาใจ
หลักการและทฤษฎีที ่สำคัญในเนื้อหารัฐศาสตร สามารถพัฒนางานวิชาการ และวิชาชีพดาน
รัฐศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดอยางเหมาะสม ตลอดจน
สามารถพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพและวิชาการไดอยางตอเนื่อง สามารถวิเคราะหปญหา อธิบาย
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสามารถนำความรูและเครื่องมือทางรัฐศาสตร มาประยุกตในการ
แกปญหา และสามารถบูรณาการความรูทางดานรัฐศาสตรกับศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สามารถ
สืบคน ตีความ และประเมินภาวะทางเศรษฐกิจเพื่อใชในการแกปญหาชุมชนอยางสรางสรรค 
สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางวิชาชีพทางรัฐศาสตรไดอยางเหมาะสม 
และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ำเสมอ มีความรับผิดชอบในงานที่ทำ ทั้งตอตนเองและผูอื่น มี
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ภาวะความเปนผูนำ และเปนผูตามไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่มในการพัฒนา ปรับปรุง
ผลงาน และแกไขสถานการณไดดวยแนวคิดและวิธีการของตนเอง และมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบันเพื่อใชในงานได สามารถวิเคราะห ประมวลผล และแปลความหมายขอมูล
ขาวสารที่เปนตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตร สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใชในการสื่อสารอยางเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร ผูวิจัยขอนำเสนอขอเสนอแนะในประเด็นที่สำคัญตอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
อันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ใหมีผลสัมฤทธิผลตอไป ตามลำดับดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร ผูวิจัยขอนำเสนอขอเสนอแนะในประเด็นที่สำคัญเพื่อมุงใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร อีกท้ังยังเปนแนวทางแกหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ในการนำไปปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ในดานตาง ๆ 
ตอไป ดังนี้ 
 1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม ควรพัฒนาเรื ่อง ความตรงตอเวลา รู จักการบริหารเวลา 
ประพฤติตนดวยความขยันอุตสาหะ มีมนุษยสัมพันธดี มีน้ำใจเอ้ือเฟอชวยเหลือผูอ่ืน 
 1.2 ดานความรู ควรมีการเพิ่มองคความรูดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ทํางานกับสถานประกอบการภาคเอกชน จะใชความรูภาษาตางประเทศคอนขางมาก อาทิ
ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน เปนตน 
 1.3 ดานทักษะทางปญญา ควรฝกใหนักศึกษามีทักษะสามารถประยุกตใชประโยชนจาก
ภาคทฤษฎีสูการปฏิบัติ และการคิดอยางเปนระบบ เพื่อใหมีความสามารถในการวางแผนและการ
ตัดสินใจปฏิบัติงานในสถานการณจริงได 
 1.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ควรพัฒนาเรื ่อง จิต
วิญญาณของความเปนทีม หรือการทํางานเปนทีม และเรื่องของภาวะผูนํา ซึ่งตองใหความสําคัญใน
สวนมากข้ึน โดยมีกิจกรรมการฝกใหแสดงภาวะผูนําและกลาแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะมากข้ึน  
 1.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสาร สนเทศ ควรมี
กิจกรรมหรือโครงการที่เนนทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ใชเพื่อชวยในการคํานวณและ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป  
 2.1 ควรศึกษาติดตามคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในทุกปการศึกษา  
 2.2 ควรทําการศึกษาในทํานองเดียวกันนี้อีก โดยเนนความตองการในอนาคตและใชเทคนิค
การสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยเรื ่อง กลยุทธและกระบวนการการสื ่อสารผานเฟซบุกเพื่อเผยแพรพุทธ
ศาสนาใหแกประชาชน โดยการวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีร ูปแบบการจัดทำเปนการวิจ ัยเชิงคุณภาพ มี
วัตถุประสงคในการศึกษากลยุทธการสื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจของ พระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆ
รักษ ศักดา สุนฺทโร และพระธรรมพัชรญาณมุนี และศึกษากระบวนการสื่อสารผานเฟซบุก ในการ
เผยแพรศาสนาของ พระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร และ พระธรรมพัชรญาณมุนี 
โดยใชการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณลึก (In-depth Interview) ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ท่ีจะตัดสินใจเลือกกดติดตาม จะตองมีการนำเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจไดงาย เกิด
ความทันสมัย ไมตกเทรนด โดยรูปแบบเนื้อหาสารทั้งหมดที่มีการนำเสนอมีทั้งคลิปวิดีโอ ขอความ 
ยังตองมีการเนนเนื้อหาการโพสตในรูปแบบของรูปภาพเปนหลัก โดยใหสอดคลองไปกับความรู
ทางดานศาสนา และตองมีกลยุทธในการสื่อสาร คือการเลือกที่จะสื่อสารเนื้อหาลงเฟซบุกแฟนเพจ
เปนประจำทุกวัน โดยเฉพาะชวงเชา ใหมีความตรงตอเวลาอยางสม่ำเสมอ เพ่ือรักษากลุมผูติดตาม
อยางเหนียวแนน  
คำสำคัญ (Keywords): กลยุทธการสื่อสาร; กระบวนการสื่อสาร; การเผยแพรศาสนา 
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Abstract 
 research study on Strategies and process of communicating through Facebook 
to spread Buddhism to the people. This research has a qualitative research model. 
The objective is to study communication strategies through Facebook fan pages of 
Phra Methivachirodom, Phrakhru Sangkharak Sakda Suntaro and Phra 
Thamphatcharayanmuni and study the communication process through Facebook in 
the propagation of religion Phra Methivachirodom, Phrakhru Sangkharak Sakda 
Suntaro and Phra Thamphatcharayanmuni Data were collected from in-depth 
interviews since May 2022. The results of this study revealed that to decide to follow 
Content must be presented that is easy to understand. Modern, not out of trend. All 
content formats that are presented include video clips, text, must also focus on the 
content of the post in the form of images. in accordance with religious knowledge 
and must have a communication strategy Is to choose to communicate content on 
Facebook fan pages on a daily basis. especially in the morning to be on time 
consistently to maintain a strong following. 
Keyword: Communication strateg; Communication Methods; Religious propagation 
 
บทนำ (Introduction) 
 ตั้งแตอดีตจากสมัยพุทธกาลท่ีผานมา พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงเผยแพรศาสนาไปตามแวน
แควนตางๆในชมพูทวีปดวยพระองคเอง โดยมีการมอบหมายใหศิษยหรือพระสงฆผู เปนสาวก 
ดำเนินการเผยแพรศาสนาพุทธในวิถีทางเชนเดียวกัน (Parakkamo, & Thitapanyo, 2020) จวบ
จนพุทธองคเสด็จดับขันธปรินิพพาน จึงมีการเผยแพรศาสนาครั้งใหญอีกครั้งในสมัยพระเจาอโศก
มหาราช (ประมาณป พ.ศ.235) โดยเปนการสงสมณทูตออกเดินทางเผยแพรศาสนาไปยังพ้ืนท่ีตางๆ
ทั่วโลก ในเหตุการณครั้งนั้นนั่นเอง ทำใหพระพุทธศาสนาเดินทางเขามาสูประเทศไทย ซึ่งการ
เผยแพรศาสนาเปนไปในรูปแบบของการเชิญชวนประชาชนเขามาบวชเรียนอยูภายในวัด และใช
วิธีการเผยแพรศาสนาโดยการเทศนาหลักธรรมใหแกประชาชนที่เดินทางมาทำบุญในวันสำคัญทาง
ศาสนาและเทศกาลสำคัญตาง ๆ (Haar, 2014)  
 ในสวนของประเทศไทย ไดมีการระบุตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับป พ.ศ.
2560 มาตรา 67 ไดมีการบัญญัติใหรัฐพึงอุปถัมภ คุมครองพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น รวมท้ัง
สงเสริมใหมีการการเผยแผหลักธรรมคำสอนทางศาสนา เพ่ือพัฒนาดานจิตใจ ปญญา นอกจากนี้ ใน
มาตรา 71 ยังไดบัญญัติใหรัฐพึงสงเสริม พัฒนาทรัพยากรมนุษย ศักยภาพคนทุกชวงวัยใหเปน
พลเมืองที่ดีมีคุณภาพ ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ตั้งแตป พ.ศ.2561-
2580) ฉบับที่ 12 โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดระบุใหมีการเนน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ทุกชวงวัยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณเปนคนดี เกง มีคุณภาพ และยังสงเสริมให
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สถาบันทางสังคมบูรณการความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ รวมกันปลูกฝงคานิยม ทางดานศาสนา 
อันนำมาสูนโยบายของรัฐบาลท่ีนำโดย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีมอบหมายให
กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ดำเนินการสงเสริมใหสถาบันศาสนาทุกศาสนา มีบทบาทการ
เผยแพรหลักคำสอนอันดีงาม ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอันดี ใหประชาชนเปนพลเมืองที่ดี มีจิต
สาธารณะ เพื่อประโยชนของประเทศชาติ แตในปจจุบันมีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณในการ
เผยแพรศาสนาในสังคมไทย อาทิ การเหินหางศาสนาของเยาวชนและประชาชน การขาดความ
เขาใจที่ถูกตองตอศาสนา รวมไปถึงการมีทัศนคติที่ไมถูกตองเกี่ยวกับศาสนา จึงเปนเหตุใหสถาบัน
ศาสนา มีบทบาทในการสงเสริม กลอมเกลาและสนับสนุนใหประชาชนไดเรียนรูศาสนาที่ตนเอง
เคารพ อันนำไปสูการพัฒนาตนเองใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ ซึ่งผูนำศาสนา ผูเผยแพรศาสนา 
โดยเฉพาะพระสงฆ ท่ีถือวาเปนศาสนทายาทของศาสนา จึงถือเปนกลไกหลักของการนำความรูดาน
ศาสนาไปยังประชาชน  
 ดวยเหตุนี้เอง สงผลใหพระสงฆซึ่งเปนผูเผยแพรศาสนาตางใหความสำคัญและใชชองทาง
ดังกลาว เพื่อใหประชาชนไดรับความรูทางดานศาสนามากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากขอมูล ณ วันที่ 6 
กันยายน พ.ศ.2564 โดยสำนักขาว nationtv พบวา พระสงฆท่ีมีผูติดตามสูงท่ีสุดของประเทศไทย 3 
อันดับแรก คือ “พระเมธีวชิโรดม” หรือรูจักกันดีในนามปากกา “ว.วชริเมธี” พระนักวิชาการ นักคิด 
นักเขียน และนักบรรยายธรรม ปจจุบันดำรงตำแหนงผูชวยเจาอาวาสวัดพระสิงห จ.เชียงราย, 
ประธานมูลนิธิวิมุตตยาลัย, ผูอำนวยการสถาบันวิมุตตยาลัย และยังเปนผูกอตั้งและอธิการบดีมหา
วิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร ถือไดวา เปนพระสงฆที่มีผูติดตามในเฟซบุกสูงที่สุดในประเทศไทยถึง 
6,170,496 คน และจากเหตุผลการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่สงผลใหพระสงฆ 
ผูซึ่งเปนศาสนทายาท ไดมีการปรับตัวมาเผยแพรธรรมะผานทางเฟซบุกที่เกิดขึ้น ไดทำใหผูวิจัย
ตระหนักถึงพลังในการใชเฟซบุกเพื่อเผยแพรศาสนาไปยังประชาชน ที่สามารถใชกลยุทธที่จะดึงดูด
ใหมีผูสนใจ คลอยตาม รวมไปถึงเกิดความศรัทธาและพรอมที่จะเปดรับความรูทางศาสนาพุทธ จน
กลายเปนการกดติดตาม ผูวิจัยจึงเลือกเฟซบุกแฟนเพจของพระสงฆท้ัง 3 รูป มาเปนกรณีศึกษาของ
งานวิจัยเรื ่อง “กลยุทธและกระบวนการการสื่อสารผานเฟซบุกเพื ่อเผยแพรพุทธศาสนาใหแก
ประชาชน” เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะสรางประโยชนใหกับพระสงฆหรือสถาบันทางศาสนา ท่ีตองการใช
เฟซบุกเผยแพรความรูทางศาสนา ใหเกิดความนาสนใจ จนเกิดเปนการรับความรูของประชาชน
อยางแพรหลายตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษากลยุทธการสื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจของ พระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆรักษ 
ศักดา สุนฺทโร และ พระธรรมพัชรญาณมุนี 
 2. ศึกษากระบวนการสื่อสารผานเฟซบุก ในการเผยแพรศาสนาของ พระเมธีวชิโรดม, พระ
ครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร และ พระธรรมพัชรญาณมุนี 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องกลยุทธและกระบวนการการสื่อสารผานเฟซบุกเพ่ือเผยแพรพุทธศาสนาใหแก
ประชาชน เปนการศึกษาดวยวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารความรูดานศาสนาของ
พระสงฆ โดยเปนการใชสื่อเฟซบุกแฟนเพจ ผานกรณีศึกษา 3 พระสงฆที่มียอดผูติดตามสูงที่สุงใน
ประเทศไทย คือ 1.พระเมธีวชิโรดม (ว.วชิรเมธ) 2.พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร (พระศักดา) และ 
3.พระธรรมพัชรญาณมุนี (พระอาจารยชยสาโร) เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับมาทำการวิเคราะหโดย
ตั ้งอยู บนกรอบของปญหานําวิจ ัยเเละเเนวคิดทฤษฎีที ่ไดหยิบยกมาตีความ และอธิบายตาม
วัตถุประสงคการวิจัย โดยมีรูปเเบบของข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) ตั้งแต
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 เทานั้น ผลการศึกษากลยุทธการ
สื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจของ พระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร และ พระธรรม
พัชรญาณมุนี ในการสรางกลยุทธการสื่อสาร เพื่อใหมีผูสนใจ เขามากดติดตามเฟซบุกแฟนเพจของ
พระสงฆ จนมีผูติดตามเปนจำนวนมาก เชนเดียวกับกรณีศึกษา ซึ่งมีจำนวนผูติดตามในเฟซบุกสูง
ท่ีสุดในประเทศไทยท้ัง 3 เฟซบุกแฟนเพจ คือ พระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร และ 
พระธรรมพัชรญาณมุนีนั้น จำเปนจะตองเริ่มศึกษาถึงขั้นตอนกวาจะมาเปนเฟซบุกแฟนเพจ โดยมี
กระบวนการดังนี้ 
 1. การกำหนดกลุมเปาหมาย 
 2. การสื่อสารการตลาดผานการประชาสัมพันธ 
 3. ชื่อเสียงของผูนำทางความคิด 
 4. กลยุทธการสื่อสาร 
 การกำหนดกลุมเปาหมาย 
 หากจะทำการสื่อสาร ยอมจะตองมีการกำหนดวาการสื่อสารจะทำไปนั้นโดยวิธีการใด 
เพื่อใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค จึงมีความจำเปนที่จะตองมีการกำหนดกลุมเปาหมายเพื่อทำ
การสื่อสารตาง ๆ ในการเผยแพรความรูทางดานศาสนาพุทธไปสูประชาชนอยางทั่วถึงกันนั้น ทาง
ผูวิจัยไดสรุปขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกดังตอไปนี้ 
 การกลุมเปาหมายในการสื่อสารความรูดานศาสนาจะเนนไปที่คนทุกกลุม ไมวาจะเปนชาว
ไทย หรือชาวตางชาติที่สนใจในพระพุทธศาสนา ซึ่งดวยบุคลิกของเรา ดวยงานของเรา มันเปนสาย
ปญญา เพราะฉะนั้นคนบริโภคก็เหมือนคัดกรองมาในระดับหนึ่ง แตถาโยมจะเอาปญญา โยมจะมา
ที่นี่ เพราะฉะนั้นบุคลิกของเรา บุคลิกของวัดของเรา มันก็กำหนดผูติดตามไปโดยอัตโนมัติ (พระ
เมธีวชิโรดม, การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2565)  
 เมื่อดูจากคอมเมนตที่ผานมาของแฟนเพจพระศักดา แลว จะพบวาเปนคนกลาง ๆ ของ
สังคม เปนคนบาน ๆ โดยเชื่อวากลุมคนเหลานี้เปนตลาดใหญของคนในสังคม ตรงกับท่ีเราอยากยอย
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ธรรมะแบบเขาใจงาย แตไมไดตั้งความหวังวามันจะมาไกลขนาดนี้ เพียงแตทำปจจุบันใหดี (พระ
ครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร, การสัมภาษณสวนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 
 เฟซบุกแฟนเพจพระธรรมพัชรญาณมุนี ไดตั้งเปากลุมเปาหมายเปนคนท่ีใชงานเฟซบุก โดย
มองวากลุมคนที่ใชงานสวนใหญ เปนคนรุนใหมที่ใชคอมพิวเตอร จนมาในชวงหลัง ที่ผูใหญเริ่มมา
ศึกษาการใชเฟซบุก จึงเนนไปที่กลุมคนที่เขาถือสื่อโซเชียลมีเดียนี้เปนหลัก ซึ่งภายหลังจากท่ีมีการ
ทำเฟซบุกแฟนเพจ ก็จะพบวาคนรุนใหมที่เขาอาจจะไมเคยรูจักพระอาจารย หรือไมเคยรู จัก
พระพุทธศาสนาสามารถเขาถึงคำสอนของพระอาจารยไดมากขึ้น (ผูดูแลเฟซบุกแฟนเพจของพระ
ธรรมพัชรญาณมุนี, การสัมภาษณสวนบุคคล, 9 กรกฎาคม 2565) 
 พระเมธีวชิโรดม (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2565) เปดเผยวา จะมีการเนน
เนื้อหา 2 เรื่องดวยกัน นั่นก็คือ  
 1. เนนคลิปธรรมะ พรอมทำคำบรรยายใตภาพ (Subtitle) เปนภาษาอังกฤษ เพ่ือใหเขาถึง
ไดท้ังคนไทยและคนตางชาติ ในสวนของคลิป เปนคลิปท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 ในรายการท่ีชื่อชวงวา “คมธรรมประจำวัน” หลังจากนั้นในวันถัดมาก็จะมาลงในเฟซบุก  
 2. โครงการรูปปะธรรม โดยตั้งแตเมื ่อป พ.ศ.2564 ที่ผานมา ไดเริ ่มสรางอินสตาแกรม 
(Instagram) ซึ่งเมื่อโพสตลงอินสตาแกรมแลว ก็จะนำมาโพสตลงในเฟซบุก ทำใหมีคนมาติดตาม 
(Follower) และ การมีปฏิสัมพันธของผูใชงาน (User Engagement) ก็จะเพ่ิมข้ึน เพราะบางคนเขา
ไมชอบฟง ดูเพียงรูป แตบางคนพอไมมีรูปมีแตขอความอยางเดียวเขาก็ไมอยากอาน เราก็เลยเอารูป
กับคำมาอยูดวยกัน เปนโครงการรูปปะธรรม เลียนแบบรูปธรรม นามธรรม เปนคำพองเสียงของคำ 
ท่ีคิดวาหนึ่งภาพมันแทนพันคำ เนนภาพสวย ๆ คำเพราะ ๆ  
 นอกจากนี ้ จะมีการเพิ ่มคอนเทนตที ่เกี ่ยวเนื ่องกับวันสำคัญตาง ๆ ทั ้งของไทยและ
ตางประเทศ เชน ในวันสิ่งแวดลอมโลก ก็อาจจะมีคอนเทนตกับสิ่งแวดลอมลง หรือวันแม หรือวัน
พอเราก็จะมีคลิปเกี่ยวกับพอเกี่ยวกับแม คือคอนเทนตที่จะมีการดูวันสำคัญตาง ๆ คอนเทนตก็จะ
เพ่ิมความเขมขน สอดคลองไปกับวันนั้น ๆ ดวย 
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 ตัวอยางเนื้อหาประเภทคลิปจากรายการคมธรรมประจำวัน   

 
ท่ีมา: พระเมธีวชิโรดม.  (2565).  คมธรรมประจำวัน.  สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/watch/?v=303144150571547. 
 

ภาพท่ี 4.2: ตัวอยางเนื้อหาประเภทการโพสตภาพในรูปแบบของโครงการรูปปะธรรม  
 

 ท่ีมา: พระเมธีวชิโรดม.  (2565).  อยาเปนคนโงใจดี.  สืบคนจาก
https://www.facebook.com/v.vajiramedhi/posts/pfbid0c3AuTzdd5ZAkquxWHs
wMvf9R1vwfJdhj7nkKzLUMK7N7XsJzjZPAtg8XRLfTK2dCl. 

ตัวอยางเนื้อหาประเภทการโพสตภาพกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับวันสำคัญ 

https://www.facebook.com/watch/?v=303144150571547
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ท่ีมา: พระเมธีวชิโรดม.  (2565).  บรรยากาศงาน “ปลูกรักพิทักษโลก” เนื่องในวัน “สิ่งแวดลอม

โลก” (World Environment’ Day).  สืบคนจาก 
https://www.facebook.com/v.vajiramedhi/posts/pfbid0zwPH8qidunamKYGzdh
Hjs2K2EVKM7EwyBK3p2TjZNuhHNLXaJPcUhZTBN2k4XHCFl. 

 
 

   
ท่ีมา: พระเมธีวชิโรดม.  (2565).  กวีนิพนธเนื่องในวันลี้ภัยโลก.  สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/v.vajiramedhi/posts/pfbid024nHMSV8eiKk47hhAdT
eQu9RpQCW8xT9gFkgd7aDr8hpXi8Y56mMFDfCKs7jd6migl 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง กลยุทธและกระบวนการการสื่อสารผานเฟซบุกเพื่อเผยแพร

พุทธศาสนาใหแกประชาชน โดยมีกรณีศึกษา 3 เฟซบุกแฟนเพจของพระสงฆท่ีมีผูติดตามสูงท่ีสุดใน
ประเทศไทย คือ  

1. พระเมธีวชิโรดม (ว.วชิรเมธ) 2.พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร (พระศักดา) และ 3.พระ
ธรรมพัชรญาณมุนี (พระอาจารยชยสาโร) นั้น พบวา กอนจะเริ่มสรางกลยุทธในการสื่อสาร ยอม
จะตองมีการกำหนดกำหนดกลุมเปาหมายวาการสื่อสารจะทำไปนั้นโดยวิธีการใด เพ่ือใหการสื่อสาร
บรรลุวัตถุประสงค โดยท้ังพระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร และ พระธรรมพัชรญาณ
มุนี ไดกำหนดกลุมเปาหมายในการสื่อสารใหสงไปถึงชาวไทยและชาวตางชาติที่สนใจศาสนาพุทธ 
โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม และผูท่ีไมไดเดินทางไปเรียนรูดานธรรมะท่ีวัด ซ่ึงชองทางดังกลาวมีความ
นาสนใจ สามารถสื่อไปถึงคนจำนวนมากไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ ปนัดนา เซ็นเชาวนิช (2556) 
ไดอธิบายในการสื่อสารของผูมีอิทธิพลดานความงามทางสื่อออนไลน และการเปดรับขอมูล ทัศนคติ 
และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางของผูบริโภค ถึงเปาหมายของการใชเฟซบุกแฟนเพจ 
เอาไววา เพื่อเปนชองทางแจงขาวสาร และชองทางการประชาสัมพันธ รวมไปถึงการอัพเดตขอมูล 
สำหรับติดตอสมาชิก กลุมลูกคา และเฟซบุกแฟนเพจยังเปนเสมือนศูนยรวมกลุมคนท่ีชื่นชอบตัวเอง
เอาไวดวยกันสำหรับบุคคลธรรมดาท่ัวไปและดารา ศิลปนท่ีมีชื่อเสียง เพ่ือแจงกิจกรรมขาวสาร 

ทั้งนี้ จากการศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้ ยังไดพบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่พระสงฆท่ี
ตัดสินใจกอตั้งเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อที่จะเผยแพรศาสนาเชนเดียวกับพระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆ
รักษ ศักดา สุนฺทโร และพระธรรมพัชรญาณมุนี จะตองตระหนักเอาไวอยูเสมอนั่นคือ หากพระสงฆ
จะใชเฟซบุกในการเผยแพรศาสนา จะตองมีความเชี่ยวชาญในพระวินัย และมีวุฒิภาวะ พรอมที่จะ
ถายทอดองคความรูทางดานศาสนาเพียงอยางเดียว พึงระวังเอาไวดวยวาหากมีการตอบโตแบบ
สวนตัวกับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ โดยเฉพาะสตรี หรือทำตนไมสำรวมในกิริยาของสงฆ ก็จะถูก
วิพากษวิจารณและมีเรื่องราวดรามา (Drama) เกิดข้ึนได ซ่ึงความคิดเห็นนี้ยังสอดคลองกับ สุพาพร 
เทพยสุวรรณ (2553 อางใน นาวิน เพ่ิมประยูร, 2562) ผูสรางเฟซบุกแฟนเพจตองระมัดระวังในการ
สรางเฟซบุกแฟนเพจตามประเด็นที่ควรคำนึงถึง คือ หามคุกคามพื้นที่สวนตัว เชน การสงขอความ
โดยตรงเขาไปท่ีสมาชิก (Inbox) และเฟซบุกกอใหเกิดสังคมแหงการนินทาและการยั่วยุเรื่องสวนตัว
ของผูอ่ืนได 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวาในเฟซบุกแฟนเพจของพระสงฆ โดยสวนใหญมักจะเลือก
วิธีการสื่อสารท่ีมีเพียงรูปภาพและคลิปวิดีโอเทานั้น ในขณะท่ีรูปแบบการสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ 
ยังมีวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีมีลักษณะเดนและแตกตางกัน จึงควรมีการพัฒนาสื่อสารใน
รูปแบบอื ่น ๆ ใหมีความหลากหลายมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งอาจจะชวยใหการสื ่อสารผานเฟซบุ กมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา หากผูที่ตองการเผยแพรศาสนาผานเฟซบุกนำกระบวนการ
สื่อสารผานเฟซบุก ท่ีเนนการสื่อสารโดยนำเสนอรูปแบบรูปภาพเปนหลัก รวมไปถึงใชกลยุทธในการ
สื่อสารความรูดานศาสนาในชวงเชาเปนประจำอยางสม่ำเสมอ จะสงผลใหเกิดความสนใจและมีสวน
รวมของผูใชงานเฟซบุก ท่ีจะเขามากดติดตามอยางตอเนื่อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยยังพบดวยวา หากพระสงฆหรือผูที่ตองการเผยแพรศาสนาผานเฟ
ซบุกใหมีผูสนใจเปนจำนวนมาก เชนเดียวกับพระเมธีวชิโรดม, พระครูสังฆรักษ ศักดา สุนฺทโร และ 
พระธรรมพัชรญาณมุนีนั้น จะตองตระหนักวาเปนการทำเฟซบุกแฟนเพจเพ่ือเผยแพรศาสนาเทานั้น 
มิใชการทำเพื่อเผยแพรตัวเอง อีกทั้งตองระวังการเลือกวิธีการตอบกลับแบบสวนตัวกับผูติดตามเฟ
ซบุก โดยเฉพาะสตรี หรือทำตนไมสำรวมในกิริยาของสงฆ ก็จะถูกวิพากษวิจารณข้ึนมาได 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 ผลการศึกษาในครั้งนี ้ เปนเพียงการศึกษาการเผยแพรศาสนาผานทางชองทางเฟซบุก
เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษากลยุทธการเผยแพรศาสนาผานทางชองทางอ่ืน ๆ 
อาทิ ยูทูบ (Youtube) หรืออินสตาแกรม (Instagram) เปนตน 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงการวิเคราะหการสื่อสารของพระสงฆซึ่งเปนผูสงสารเทานั้น ผู
ศึกษาวิจัยขอเสนอใหมีการศึกษาจากมุมมองของผูท่ีติดตามรับสารจากเฟซบุกแฟนเพจของพระสงฆ
เพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดขอมูลครบถวน ท้ังดานผูสงสารและผูรับสารอีกดวย 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 

Performance Motivation of Security Guard License 
Case Study of Nakhon Ratchasima Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และตำแหนง กลุมตัวอยางคือพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 170 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติดวยวิธีการเปรียบเทียบ Compare mean ผลการวิจัย
พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานนโยบายและการบริหารองคกร ดาน
ความมั่นคงและปลอดภัย ดานคาตอบแทนตัวงานที่ทำ ดานภาระงานที่ทำ ดานความรับผิดชอบ 
และดานความกาวหนา เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาตในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตท่ีมีอายุ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สวนของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตที่มีเพศ ระดับการศึกษา ตำแหนง ที่ตางกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน  
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; การปฏิบัติงาน; รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
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Abstract 
 This research has objectives to study performance motivation of security 
guard license and to compare performance motivation of security guard license in 
Nakhon Ratchasima Province which classified by gender, age, education level, working 
period and position. The samples consist of 170 security guards license in Nakhon 
Ratchasima Province. Research instrument is questionnaire and statistics for research 
are percentage, mean and standard deviation and analyses statistics by compare 
mean. The research results found that security guards license in Nakhon Ratchasima 
Province had performance motivation both overview and all factors at high-level on 
policy and administration, stability and safety, compensation, responsibility and 
progress. Comparison of performance motivation of security guard license in Nakhon 
Ratchasima Province found that security guard license with different age and working 
period had different performance motivation. But security guard license with different 
sex, education level and position had no different performance motivation. 
Keywords: Motivation; Performance; Security Guard License 
 
บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทยมีธุรกิจรักษาความปลอดภัยเกิดขึ้นกวา 30 ป โดยในอดีตเรียกวาอาชีพรักษา
ความปลอดภัย ซ่ึงเริ่มตนเปนรูปธรรมอยางไมเปนทางการเม่ือ พ.ศ. 2508 กิจการของผูประกอบการ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ของประเทศไทยในปจจุบัน เริ ่มมีบทบาทและความสำคัญ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ท่ีทำใหอาชญากรรมจำนวน
เพิ่มขึ้นสูงข้ึน จากขอมูลจากสำนักงานสถิติแหงชาติป 2558 พบวา มีคดีอาญาประทุษรายตอทรพัย
และตัวบุคคลเพิ่มขึ้นสูงกวา 70,000 คดี หรือการคุกคามจากการกอการ ราย ทำใหหนวยงานหรือ
องคกรตางๆ หวั่นวิตกวาจะกลายเปนเปาโจมตีทำใหธุรกิจดานการรักษาความปลอดภัยเพ่ิม จำนวน
มากข้ึน (กฎหมายธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2560) จนทำใหมาตรการของภาครัฐและองคกรตางๆ 
ที่นำมาใชในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตองปรับตัวตามใหทัน ซึ่งทำใหการ
พัฒนาธุรกิจดานการรักษาความปลอดภัยตองเปลี่ยนแปลงใหทันกับสถานการณ จึงเปนเรื่องท่ีสำคัญ
อยางยิ่งและควรมีการทำใหวิชาชีพดานรักษาความปลอดภัยใหมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ ไดแก 1) 
ไดรับความเชื่อถือจากประชาชน 2) มีความเปนมืออาชีพ 3) ความเชื่อโยงสามารถรวมเกื้อหนุน
ประโยชนกับหนวยงานรักษาความมั่นคงและรักษาความปลอดภัยของภาครัฐไดเปนอยางดี (กิตติ
พงษ กิตยารักษ, 2550) 
 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) หรือ ผูท่ีทำการปองกันซ่ึงทรัพยสินสิ่งของ หรือเรียก
อยางเปนทางการวา รปภ. เปนอาชีพหนึ่งที่ผูประกอบการหรือบุคคลอื่นจางมาเพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยใหกับบริษัทหางรานตาง ๆ หรือกระทั่งที่อยู อาศัย ทั้งเวลากลางวันและกลางคืน โดย
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สวนมากมักจะจางบริษัทที่ทำงานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ แลวใหบุคคลที่จะมา
เฝาจุดปฏิบัติงาน ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตามชวงเวลา ซึ่งการทำงานในอาชีพเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยจะตองผานการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพรักษาความปลอดภัย ตาม พรบ. รักษาความ
ปลอดภัย โดยจะตองฝกอบรมอยางนอย 40 ชั่วโมง ถึงจะเขาปฏิบัติงานจริงได โดยการอบรมจะ
เกี่ยวของกับ 1) การอบรมการใชถังดับเพลิง เพลิงไหม การชวยชีวิต เปนตน 2) การอบรมการตอสู
ดวยกระบอง การตอสูดวยมือเปลา หรือวิธีการเอาตัวรอดจากสถานการณเสี่ยง เปนตน อาชีพ รปภ. 
หรือ เจาหนาที่รักษาคามปลอดภัย เปนอาชีพหนึ่งที่มีความสำคัญไมนอยไปกวาอาชีพอื่น ๆ เพราะ
อาชีพนี้เปนอาชีพที่ใหความสำคัญกับเรื่องของความปลอดภัยเปนหลัก โดยจะเห็นไดจากปจจุบนันี้ 
สถานที่ตาง ๆ เชน หมูบาน คอนโดมิเนียม สถานที่ราชการ ฯลฯ หันมาใชบริการบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บริษัท รปภ. (เจาหนาท่ีรักษาคามปลอดภัย) มากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยดูแลรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน สำหรับคนท่ีจะทำอาชีพ รปภ. (เจาหนาท่ีรักษาคามปลอดภัย) ควรจะทราบคือ 
ทำงานไมเปนเวลา เวลาพักผอนนอย พรอมทำงานเสมอ (ศักดินันท โสประดิษฐ, 2554) 
 ดังนั้น ลักษณะการทำงานของ รปภ. (เจาหนาที่รักษาคามปลอดภัย) มีวิถีการดำเนนิชีวิตท่ี
แตกตางจากการทำงานปกติ เชน เปนงานเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน ไมมีวันหยุดราชการหรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ รวมท้ังลักษณะงานในบางครั้งไมสามารถกำหนดใหชัดเจนหรือตายตัว เหตุการณ
อาจจะเกิดเวลาใดและสถานที่ใดก็ได ที่อาจสงผลใหเกิดความเครียดจากงานเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจ
ในการทำงานลดลง ทำใหมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ รปภ. (เจาหนาที่รักษา
คามปลอดภัย)ได แตก็มีคนจำนวนไมนอยที่เลือกประกอบอาชีพนี้ โดยอัตราการขยายตัวของธุรกิจ
บริการรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 15 ตอป และมีจำนวนพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 330,000 คน (กฎหมายธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2560) ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต เพื่อนำผลการวิจัยท่ี
สำรวจไดมาพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยและใชเปนแนวทางใน
การบริหารงานรักษาความปลอดภัยตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ในพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ตำแหนง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากร คือ พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ใน 4 อำเภอหลักที่มีการประกอบ
ธุรกิจหนาแนน ไดแก อำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอปากชอง อำเภอปกธงชัย อำเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา จากการแทนคาสตูรคำนวณของ Green (1991) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 170 คน 
ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชหลักความไมนาจะเปน (Nonprobability Sampling) และใช
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Random Sampling) และสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) ในอำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอปากชอง อำเภอปกธงชัย อำเภอโชคชัย 
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ตอลดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหนง สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ไดแก นโยบาย
และบริหารองคการ ความมั ่นคงและปลอดภัย คาตอบแทนตัวงานที ่ทำ ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s scale) ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
 แรงจูงใจมากท่ีสุด ให 5 คะแนน 
 แรงจูงใจมาก  ให 4 คะแนน 
 แรงจูงใจปานกลาง ให 3 คะแนน 
 แรงจูงใจนอย  ให 2 คะแนน 
 แรงจูงใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
 จากนั้นนำมาจัดระดับตามเกณฑอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
สูตรการหาอันตรภาคชั้น   =  คาสูงสุด-คาต่ำสุด 
                                        จำนวนกลุมท่ีตองการแบง 
        =     5-1 
                5 
        =   0.8 
 จากการคำนวณดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีแรงจูงใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีแรงจูงใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีแรงจูงใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีแรงจูงใจนอยท่ีสุด 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
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 1. ทำการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำราวิชาการ เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ในเรื่องแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา จากนั้นมากำหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กำหนดนิยามและเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
 2. เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณในเนื้อหา ภาษา และความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนำให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกตองของภาษา และวิเคราะห
คุณภาพเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) ดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการวัด โดยขอคำถามที่สอดคลองคือขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึน
ไป จึงจะถือวาเครื่องมือนี้สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงไดคาความ
เท่ียงตรงของเนื้อหาอยูระหวาง 0.5-1.00 
 3. นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไข แลวนำไปทดลอง
ใช (Try out) กับตัวแทนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด แลวนำคาที่ไดไป
วิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 
s Alpha Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .95 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ตำแหนง โดยการแจกแจงความถ่ีดวย จำนวนและคารอยละ 
 2. ว ิเคราะหข อมูลเกี ่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยร ับอนุญาต 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา และเปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต กรศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และตำแหนง โดยใชร อยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แลวนำมาวิเคราะหดวย Compare mean 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 170 คน 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
91.18 รองลงมา คือ เพศหญิง จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.82 สวนใหญมีอายุมากกวา 40-50 ป 
จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมา คือมีอายุมากกวา 30-40 ป จำนวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 30.59 และมีอายุ 22-30 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.23 ตามลำดับ สวนใหญมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา (ม.1-ม.6) หรือเทียบเทา ปวช. จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 57.65  รองลงมา
คือ ประถมศึกษา จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 38.24 และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.11 ตามลำดับ สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป 
จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 75.29 และมากกวา 5 ป-10 ป จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.59 
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และมากกวา 10 ป-15 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลำดับ สวนใหญมีตำแหนง รปภ. 
จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมา คือ ตำแหนงหัวหนาหนวย จำนวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 6.47 และตำแหนงสายตรวจ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.29 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื ้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานตัวงานที่ทำ อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
นโยบายและการบริหารองคกร ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ดานความม่ันคงและปลอดภัย ทุกดานอยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม 

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

Χ  SD 
แปล
ความ 

อันดับ 

1.  ดานนโยบายและการบริหาร
องคกร 

3.61 0.74 มาก 3 

2.  ดานความม่ันคงและปลอดภัย 3.41 0.80 มาก 6 
3. ดานคาตอบแทน 3.51 0.81 มาก 5 
4. ดานตัวงานท่ีทำ 3.71 0.55 มาก 1 
5. ดานความรับผิดชอบ 3.70 0.58 มาก 2 
6. ดานความกาวหนา 3.52 0.62 มาก 4 

รวม 3.51 0.50 มาก  

 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยร ับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ดานนโยบายและการบริหารองคกร ภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี ่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานไดกำหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคในการทำงานไวอยางชัดเจน อยูในระดับมาก ( X  = 3.78, SD = 0.81) รองลงมา คือ 
หนวยงานไดเปดโอกาสใหทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก    
( X  = 3.64, SD = 0.84) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผูบังคับบัญชายอมรับและใหการสนับสนุน
ความสามารถของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.55, SD = 0.83) 
 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ดานความมั่นคงและปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติอยู ไมเปนอุปสรรคตอการดำเนิน
ชีวิตของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.55, SD = 0.90) รองลงมา คือ งานที่ทานปฏิบัติอยู ไดรับ
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ความคุมครองจากผูบังคับบัญชาตามเหตุอันควร อยูในระดับมาก ( X  = 3.53, SD = 0.91) และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ งานที่ทานปฏิบัติอยู มีความมั่นคง ไมสามารถถูกใหออก ปลดออกหรือไลออก
ไดโดยงาย อยูในระดับมาก ( X  = 3.04, SD = 1.15) 
 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยร ับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ดานคาตอบแทน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการท่ีทานจะไดรับจากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตในการปฏิบัติ
หนาที่เหมาะสมแลว อยูในระดับมาก ( X  = 3.59, SD = 1.09) รองลงมา คือ สิทธิประโยชนอื่น ๆ 
ที ่ทานไดรับ เชน เงินคารักษาพยาบาล เบี ้ยเลี ้ยง มีความเหมาะสมแลว และ เงินเดือนและ
คาตอบแทนอื่น ๆ มีความเหมาะสมตอสภาพสังคมในปจจุบัน อยูในระดับมาก ( X  = 3.56, SD = 
1.04) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือวาเงินคาตอบแทนอื่น ๆ ของทาน มีความเพียงพอและเหมาะสม
กับตำแหนง หนาท่ีของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.46, SD = 0.80) 
 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยร ับอนุญาต 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ดานตัวงานท่ีทำ ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กฎระเบียบของหนวยงานของทานชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหงานที่ทาน
ปฏิบัติอยู อยูในระดับมาก ( X  = 3.98, SD = 0.72) รองลงมา คือ งานท่ีทานปฏิบัติอยู ไดใชความรู
ความสามารถของทานอยางเต็มท่ี อยูในระดับมาก ( X  = 3.84, SD = 0.75) และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ วา ทานไมมีความรูสึกเบื่อหนายตองานที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้ อยูในระดับมาก ( X  = 
3.35, SD = 0.97) 
 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยร ับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ดานความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติอยู เปนงานที่ทาทายตอความรับผิดชอบของ
ทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.91, SD = 0.70) รองลงมา คือ งานที่ทานปฏิบัติอยู เปนงานที่สราง
แรงจูงใจใหเกิดความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ( X  = 3.90, SD = 0.69) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด
คือ งานที่ทานตองรับผิดชอบมีอยูในปริมาณที่เหมาะสมตอตำแหนงหนาที่ของทานอยูในระดับมาก  
( X  = 3.46, SD = 0.85) 
 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยร ับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ดานความกาวหนา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการพิจารณาความดีความชอบอยางโปรงใส
เปนธรรม อยูในระดับมาก ( X  = 3.58, SD = 1.04) รองลงมา คือ หนวยงานของทานสงเสริมใหมี
การอบรม พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  ( X  = 3.57, SD = 
0.98) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ งานที่ทานปฏิบัติอยู ทำใหทานมีโอกาสไดรับความกาวหนามาก
ข้ึน อยูในระดับมาก ( X  = 3.39, SD = 0.99) 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
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ความปลอดภัยรับอนุญาต ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนง พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตที่มีอายุ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สวนของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตที่มีเพศ ระดับการศึกษา ตำแหนง ที่ตางกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา 

แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
รับอนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการเปรียบเทียบ 

แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีเพศตางกัน 

มีแรงจูงใจไมแตกตาง
กัน 

แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีอายุตางกัน 

มีแรงจูงใจแตกตางกัน 

แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีแรงจูงใจไมแตกตาง
กัน 

แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน 

มีแรงจูงใจแตกตางกัน 

แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีตำแหนงตางกัน 

มีแรงจูงใจไมแตกตาง
กัน 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามอายุ ที่มีชวงอายุ 22 ป-30 ป มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.21, SD = 
0.84) ท่ีมีชวงอายุมากกวา 30 ป-40 ป มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.84, SD = 0.43) ท่ีมีชวงอายุมากกวา 40 

ป-50 ป มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.69, SD = 0.49) ที่มีชวงอายุมากกวา 50 ปขึ ้นไป มีคาเฉลี่ย ( X  = 
3.28, SD = 0.56) และเมื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื ้นที ่จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามอายุ ที ่มีอายุตางกัน มี
แรงจูงใจแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.62, SD = 
0.64) ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป-10 ป มีคาเฉลี่ย ( X = 3.23, SD = 0.80) ที่มีชวง
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป-15 ป มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.63, SD = 0.99) ที่มีระยะเวลา
การปฏิบัต ิงานมากกวา 15 ป-20 ป มีค าเฉลี ่ย ( X  = 3.74, SD = 0.43) ที ่ม ีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมากกวา 20 ปขึ ้นไป มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.14, SD = 0.42) และเมื่อเปรียบเทียบระดับ
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แรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศชาย มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.60, SD = 0.65) สวนเพศหญิง มี
คาเฉลี่ย ( X = 3.50, SD = 0.53) และเม่ือเปรียบเทียบระดับแรงจงูใจ พบวา แรงจงูใจของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจไม
แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.6) มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.55, 
SD = 0.73) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ม.1-ม.6) หรือเทียบเทา ปวช. มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.64, 
SD = 0.49) มีระดับการศึกษาประกาศยบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.62, SD = 
0.51) และเมื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีตำแหนง รปภ. มีคาเฉลี่ย ( X = 3.58, SD = 0.64) ท่ีมีตำแหนงหัวหนา
หนวย มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.88, SD = 0.64) ที่มีตำแหนงสายตรวจ มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.51, SD = 
0.50) เม่ือเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีตำแหนงตางกัน มีแรงจูงใจไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื ้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื ้นที ่จ ังหวัด
นครราชสีมา จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเถลิง
ศักดิ์ อินทรสร (2554) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 1) แรงจุงใจของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) การปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 3) แรงจูงใจกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของทวียศ บิลมาศ (2550) 
การศึกษาเรื ่อง การสรางคุณคาในงานรักษาความปลอดภัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการ
ทำงาน ปญหาอุปสรรคในการทำงานและความคิดเห็นของพนักงานตอคุณคางานและสรางคุณคาใน
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งานรักษาความปลอดภัย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของเสรี คงยืนยง (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
ตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน
ของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 และแรงจูงใจในการปฏิบัติมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของตำรวจบานในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 ดานนโยบายและการบริหารงานองคกร แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต กรณีศึกษาพื ้นที ่จ ังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของศักดินันท โสประดิษฐ (2554) การศึกษาเรื่อง การสรางจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบริษัท สวัสดิ์ อินเตอร การด เซอรวิส จำกัด เพื่อหาประสบการณ
ดานบวกหรือสิ่งที่ประทับใจ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย คือ บริษัทฯ มีการบริหารจัดการงานดี การทำงานเปนระบบ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของเถลิงศักดิ์ อินทรสร (2554) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 1) 
แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) การ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 3) 
แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรีผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี เมื่อพิจารณาตัวแปรยอยในแตละปจจัย พบวา ความรับผิดชอบลักษณะของ
งาน ความสำเร็จของงาน สถานะของอาชีพ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการ
บริหารงาน และสภาพการทำงาน อยูในระดับมาก 
 ดานความมั่นคงในงาน แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศักดินันท โส
ประดิษฐ (2554) การศึกษาเรื่อง การสรางจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
บริษัท สวัสดิ์ อินเตอร การด เซอรวิส จำกัด โดยใชสุนทรียสาธก มีวัตถุประสงคเพื่อการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย บริษัท สวัสดิ์ อินเตอร การด เซอรวิส 
จำกัด เพื่อหาประสบการณดานบวกหรือสิ่งที่ประทับใจ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จากการศึกษาพบวา ปจจัยสำคัญที่ทำใหเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานดี คือ บริษัทมีความมั่นคงทางการเงิน งานที่ทำมีความมั่นคง แต
งานวิจัยของเถลิงศักดิ์ อินทรสร (2554) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 1) 
แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) การ
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ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 3) 
แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ความม่ันคง
ในงาน และเงินเดือน อยูในระดับปานกลาง 
 ดานคาตอบแทน แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ดานคาตอบแทน อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทวียศ บิล
มาศ (2550) การศึกษาเรื่อง การสรางคุณคาในงานรักษาความปลอดภัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการทำงาน ปญหาอุปสรรคในการทำงานและความคิดเห็นของพนักงานตอคุณคางานและ
สรางคุณคาในงานรักษาความปลอดภัย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา ความคิดเห็นดานแรงจูงใจในระดับมากมีจำนวน 2 ใน 5 ประเด็น คือ การมี
รายไดสูง ๆ การทำงานไดดีควรที่จะไดรับผลตอบแทนที่ดี และสอดคลองกับงานวิจัยของศักดินันท 
โสประดิษฐ (2554) การศึกษาเรื ่อง การสรางจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยบริษัท สวัสดิ์ อินเตอร การด เซอรวิส จำกัด โดยใชสุนทรียสาธก มีวัตถุประสงคเพื่อการ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย บริษัท สวัสดิ์ อินเตอร การด 
เซอรวิส จำกัด เพ่ือหาประสบการณดานบวกหรือสิ่งท่ีประทับใจ เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ร ักษาความปลอดภัย จากการศึกษาพบวา ปจจัยสำคัญที ่ทำให
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานดี เชน บริษัทมีความมั่นคงทางการเงิน และสวัสดิการดี 
และสอดคลองกับงานวิจัยของเสรี คงยืนยง (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
ตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน
ของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 และแรงจูงใจในการปฏิบัติมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดาน
สวัสดิการ/คาตอบแทน อยูในระดับมาก 
 ดานตัวงานที่ทำ แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ดานตัวงานที่ทำ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเถลิงศักด์ิ 
อินทรสร (2554) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา 1) แรงจูงใจของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) การปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 3) แรงจูงใจกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เม่ือ
พิจารณาตัวแปรยอยในแตละปจจัย พบวา ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน ความสำเร็จของงาน 
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สถานะของอาชีพ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน และสภาพการทำงาน 
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของเสรี คงยืนยง (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การปฏิบัติงานของตำรวจบานในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 และแรงจูงใจในการปฏิบัติมี
ผลตอการปฏิบัติงานของตำรวจบานในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 ผลการวิจัยพบวา มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานสวัสดิการ/
คาตอบแทน อยูในระดับมาก 
 ดานความรับผิดชอบ แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษา
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
จิรนันท บรรจงภาค (2547) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบวา มีแรงจูงใจภายในมากเปนอันดับท่ี 1 โดยเฉพาะ 
พบวา แรงจูงใจระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของเถลิงศักดิ์ อินทรสร (2554) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ศึกษา 1) แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
2) การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
และ 3) แรงจูงใจกับการปฏิบตัิงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เมื่อพิจารณาตัวแปรยอยในแตละปจจัย พบวา ความรับผิดชอบ 
ลักษณะของงาน ความสำเร็จของงาน สถานะของอาชีพ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบาย
และการบริหารงาน และสภาพการทำงาน อยูในระดับมาก 
 ดานความกาวหนา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา ดานความกาวหนา อยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของเถลิง
ศักดิ์ อินทรสร (2554) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) การปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 3) แรงจูงใจกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุร ี เมื ่อพิจารณาตัวแปรยอยในแตละปจจัย พบวา การไดร ับการยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ความม่ันคงในงาน และเงินเดือน อยูในระดับปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศ จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความ
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ปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจไมแตกตางกัน 
ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรนันท บรรจงภาค (2547) การศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาบุคลากรที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของชาลิสา สุคนธพงศ (2553) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในสำนักงานพลังงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส ฝายที่ปฏิบัติงาน และอายุงาน
ตางกัน พบวา ภาพรวมและรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ 
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของวิไลวรรณ ธีรชุติมานันท (2553) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จังหวัดนนทบุรี ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จังหวัดนนทบุรี พบวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 3. เปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามอายุจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของปรีดาพร บุญเพ็ง (2549) การศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานภายในบริษัท ทรีเฟส เทรดดิ้ง จำกัด พบวา จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานท่ี
มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา ข้ันเงินเดือนปจจุบัน ตำแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบัน ท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกตาง จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 4. เปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามระดับการศึกษา จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบวา แรงจูงใจของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
แรงจูงใจไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรนนัท บรรจงภาค (2547) การศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของชาลิสา สุคนธพงศ (2553) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในสำนักงานพลังงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส ฝายที่ปฏิบตัิงาน 
และอายุงานตางกัน พบวา ภาพรวมและรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จของงาน ดานการ
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ยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ไมแตกตาง
กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลวรรณ ธีรชุติมานันท (2553) ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จังหวัดนนทบุรี ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จังหวัดนนทบุรี พบวา อาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพ
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 5. เปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบวา แรงจูงใจ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรนันท บรรจงภาค 
(2547) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวาบุคลากรที ่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 6. เปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามตำแหนงจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบวา แรงจูงใจของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาที่มีตำแหนงตางกัน มีแรงจูงใจไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของชาลิสา สุคนธพงศ (2553) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในสำนักงานพลังงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส ฝายที่ปฏิบตัิงาน 
และอายุงานตางกัน พบวา ภาพรวมและรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ไมแตกตาง
กัน 
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องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: (เพลินพศ วิบูลยกุล, 2558) 
 การจูงใจชวยใหคนมีความพยายามในการกระทำไปสูเปาหมายโดยไมลดละ สงผลใหเกิด
การพัฒนาการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาองคกร อีกท้ังยังเปนการพัฒนาตนเอง
ในการกำหนดเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหประสบความสำเร็จในอาชีพอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 องคกรควรมีการกำหนดนโยบาย หรือแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต ใหมีความชัดเจนและยุติธรรม เพ่ือใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคง ไมถูกให
ออกหรือปลอดออก เม่ือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม 
 1.2 องคกรควรมีการกำหนดนโยบาย หรือมีขั้นตอนกลไกในการพัฒนาบุคลากร โดยเนนท่ี
ตัวบุคคลเปนหลัก ตลอดจนมีการติดตามวัดผล ประเมินผล ตามท่ีไดปฏิบัติจริง 
 1.3 องคกรควรมีการจัดอบรม ความรู ทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง เพ่ือใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในอาชีพมากข้ึน 
 14.ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางแรงจูงใจในการทำงาน เชน การยกยองชมเชยการให
รางวัล โบนัส จัดกิจกรรมพักผอนใหกับพนักงาน 
 1.5 องคกรควรมีการจัดระบบงาน ภาระงานที่ชัดเจน ปริมาณงานที่เหมาะสมกับกำลังคน
ขององคกร 
 
 

การจูงใจ 
การจูงใจ = แรงขับเคลื่อนภายใน 

การจงูใจ = การกระตุนใหกระทำพฤติกรรมอยางตอเนื่อง 
การจงูใจ = การเพ่ิมพฤติกรรมการกระทำ 

 

ผลลัพธ 
- พลัง 

- ความพยายาม 
- การเปลี่ยนแปลง 
- เจริญกาวหนา 
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 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการสรางเครื่องมือเก็บขอมูล ควรมีการสรางขอคำถามเชิงลบ และเชิงบวกเพื่อใหมี
การวิเคราะหขอมูลท่ีแมนยำมากยิ่งข้ึน 
 2.2 ในการเก็บขอมูล ควรเพิ่มกระบวนการสัมภาษณ นอกเหนือจากการเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถาม หรือจัดทำเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน"  วารสารการบริหารจัดการและ
นวัตกรรมทองถ่ิน เปนวารสารสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง
บูรณาการหลักการบริหารจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา 
พัฒนาสังคม การศึกษา และสหวิทยาการทางสังคมศาสตรท่ีเชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จำนวน 3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอก สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธ
บทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer 
Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jmli/index เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 

อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
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1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี
พิมพ เชน (Therry, 2018) 

2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 
ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอางอิงทายบทความ 
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