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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 5 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2566 เพื่ อ รักษาคุณภาพของบทความให เปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล  
กองบรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง 
(Peer Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 29 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบรูณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ทั่วไปทุกทานที่ใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม
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การบริหารงานของโรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรม 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 
School administration using a digital platform in schools  

under the Secondary Educational Service Area Office, Songkhla, Satun 
 

สิทธิ  สุริยันยงค01 นวรัตน  ไวชมภู12 
Sitti  Suriyanyong, Navarat  Waichompu 

 
บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน จำแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการบริหาร และ 3) เพ่ือประมวลขอเสนอแนะการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน กลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 117 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี
และมอรแกน และการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีคาความตรง
เชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.68-1.00 และคาความเชื่อม่ัน ท้ังฉบับ เทากับ .982 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีอิสระ การทดสอบคาเอฟ และทดสอบรายคูโดยวิธี
แอลเอสดี ผลการวิจัย พบวา 1.การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับ มาก โดย
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานงานวิชาการ ดานงานงบประมาณ ดานงานบุคคล และดานงานท่ัวไป อยูใน
ระดับ มาก 2.การเปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน จำแนกตามเพศ ท้ัง 4 ดาน ไม
แตกตางกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ดานงานบุคคล ดานงานท่ัวไป แตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานงานงบประมาณ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวน
ดานงานวิชาการ     ไมแตกตางกัน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ดานงานงบประมาณ และดานงานบุคคล 
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานงานวิชาการ และดานงานท่ัวไปไมแตกตางกัน 
จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา พบวา ดานงานวิชาการแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ    ท่ีระดับ .01 โดยดานงานงบประมาณ ดานงานบุคคล และดานงานท่ัวไป ไมแตกตางกัน 3.
ขอเสนอแนะการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการและพัฒนาการเรียนการสอน รวมท้ังสงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง จากสื่อสังคม
ออนไลนและการนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล และการนำเสนอขอมูลดานงาน
งบประมาณ คือ การนำมาใชในการวางแผนใชจายงบประมาณประจำป ประเมินราคาสิ่งกอสราง และการ
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รายงานงบประมาณประจำปตอหนวยงานตนสังกัด และการนำมาใชในการสงหลักฐาน หรือเก็บหลักฐานท่ี
เก่ียวของกับการเงิน การเบิกใชพัสดุครุภัณฑ เปนตน ดานงานบุคคล คือ การนำมาใชประชาสัมพันธ แจงขาวสาร
ท่ีเก่ียวของ การสรางขวัญและกำลังใจ และการนำมาใชในการลงชื่อปฏิบัติงาน รายงานการลาของครู การขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณ การรายงานเวรประจำวัน การประเมินวิทยฐานะ และดานงานท่ัวไป คือ การนำมาใช
ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการเก็บขอมูลนักเรียน การทำบันทึกขอมูลนักเรียน ระบบการตัด
คะแนนความประพฤติ และการนำมาใชในการจัดการระบบงานธุรการ 
คำสำคัญ (Keywords): ดิจิตอลแพล็ทฟอรม; การบริหารงานของโรงเรียน 
 
Abstract 

This research objectives: 1) to study the use of digital platforms in administration 
2) to compare the use of digital platforms in administration classified by gender, school 
size educational background, and administrative experience, and 3) to study the 
guidelines for using digital platforms in school administration under the Secondary 
Educational Service Area Office, Songkhla Satun. The sample group was administrators of 
schools under the Secondary Educational Service Area Office. Songkhla, Satun, 117 
people. Craigie and Morgan's table determined the sample size. and simple sampling 
The tool used was a questionnaire created by the researcher. The content validity was 
between 0.68-1.00 and the confidence value for the entire issue was .982. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test,  F-test, and the pairwise test by LSD method. 1 .The use of digital 
platforms in school administration, including 4 aspects, was high. When considering each 
element, it was found that the use of digital platforms in school administration in Academic 
administration, Budget administration, Personnel administration, and general administration at a 
high level. 2 .Comparisons of the use of digital platforms in the administration of schools 
under the Songkhla Satun Secondary Educational Service Area Office classified by sex in all 4 
aspects were not different. Classified by school size, it was found that the terms Personnel 
administration and General administration were different at statistical significance at the .05 
level. Budget administration was different. With statistical significance at the .01 level. No 
difference Classified by educational qualifications, it was found that Budget administration 
and Personnel administration were different at statistical significance at the .01 level. And 
General administration was no different. Classified by experience in school administration, it 
was found that Academic administration was different. with statistical significance at the .01 
level by Budget administration, Personnel administration, and General administration with no 
difference. 3.The comparison of the use of digital platforms in the administration of schools 
under the Songkhla Satun Secondary Educational Service Area Office classified by sex in all 4 
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aspects was not different. Statistically significant at the .05 level, which, when compared by 
school size, found that Personnel administration and General administration were different 
at statistical significance at the .05 level, while the Budget administration was different. With 
statistical significance at the .01 level. No difference in statistical significance at the .05 level. 
And Personnel administration was different in statistical significance at the .01 level. And 
General administration was no different. Statistically significant at the .05 level. However, if 
compared by experience in school administration, it was found that Academic 
administration was different with statistical significance at the .01 level and Budget 
administration, Personnel administration, and General administration no difference statistically 
significant at the .05 level. 
Keywords: Digital Platform, Administration of schools 
 
บทนำ (Introduction) 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว สงผลใหตองจำเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตเปนแบบปกติใหม (New Normal) และสงผลใหสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับสถานการณ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงปจจัยสำคัญในการทำให
การศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในโลกปจจุบันมีสวนสำคัญ
เปนอยางมากในการดำรงชีวิต ดังจะเห็นไดวาการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสมัยใหมทำใหความรูเดิมอาจไม
จำเปนอีกตอไป ดังนั้น สถานศึกษาควรนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดการศึกษา เพ่ือใหการจัด
การศึกษามีคุณภาพ สอดคลองกับสถานการณของสังคม และสามารถเผชิญตอภัยคุมคามตาง ๆ ในสังคม 
ซ่ึงสงผลใหจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนสามารถใหมีชีวิตอยางมีความสุขบนความเปลี่ยนแปลงของโลก 
และใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ รวมท้ังเพ่ือใหรับกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
มาตรา 65 ให มีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผู ใช เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ         
และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู
และทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู ดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงศึกษาการบริหารงานของโรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรม
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยเปรียบเทียบการใชดิจิตอล
แพล็ทฟอรมในการบริหารงาน จำแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และประสบการณการ
บริหาร และศึกษาแนวทางการในการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมสำหรับการบริหารงาน เพ่ือใหไดสารสนเทศ
สำหรับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล สำหรับกำหนดนโยบาย และเปนแนวทาง
ในการบริหารงานของโรงเรียน ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. เพ่ือศึกษาการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล  
2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล โดยจำแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการบริหาร 

3. เพ่ือประมวลขอเสนอแนะการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล  
 
วิธีการวิจัย (Research Methods) 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาการบริหารงานของ

โรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  1) เพ่ือศึกษาการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล จำแนกตาม เพศ ขนาด
โรงเรียน วุฒิการศึกษา และประสบการณการบริหาร และ 3) เพ่ือประมวลขอเสนอแนะการใชดิจิตอล   
แพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย 1) เพศ 2) 
ขนาดโรงเรียน 3) วุฒิการศึกษา  และ 4) ประสบการณการบริหารสถานศึกษา ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียว
การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
สงขลา สตูล ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการบริหารงาน
วิชาการ จำนวน 10 ขอ 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ จำนวน 10 ขอ 3) ดานการบริหารงานบุคคล 
จำนวน 10 ขอ และ 4) ดานการบริหารงานท้ัวไป จำนวน 10 ขอ รวมท้ัง 4 ดาน จำนวน 40 ขอ           
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของเบสทและคาหน (Best and Kahn) 
และตอนท่ี  3  แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับแนวทางการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน        
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใช

วิธีการเก็บขอมูลแบบออนไลน ผาน Google Form โดยสงใหกลุมตัวอยาง ผานการสแกน QR Code 
ตามหนังสือสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล เรื่อง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการ
วิจัย ไดรับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 117 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล 



 ห น้ า  |  5  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (Frequency) และคาสถิติรอยละ (Percentage) 
2. ขอมูลเก่ียวกับการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน       

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล ใชคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.1 สถิติทดสอบการเปรียบเทียบเพศและวุฒิการศึกษา ใชสูตร t-test (independent)   โดย

การเปรียบเทียบขนาดของโรงเรียน และประสบการณการบริหารสถานศึกษา การทดสอบรายคู
เปรียบเทียบระหวางพหุคูณ เม่ือพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยใชวิธีการ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากคำถามปลายเปดนั้น ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) แลวนำเสนอตามประเด็นสำคัญ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของโรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในโรงรียนสังกัดสำนักงาน       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ผลวิจัยพบวา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล จำนวน 

117 คน สวนใหญเปนเพศ ชาย จำนวน 62 คน (รอยละ 53.00) รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 55 คน (รอย
ละ 47.00) เปนผูบริหารในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จำนวน 49 คน (รอยละ  41.90) รองลงมาเปนผูบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 32 คน (รอยละ 27.40) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 112 คน (รอยละ 
95.70) รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 5 คน (รอยละ 4.30) และมีประสบการณในการ
บริหารสถานศึกษา1 – 5 ป จำนวน 61 คน (รอยละ 52.10) รองลงมามีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา
16 ป ข้ึนไป จำนวน 21 คน (รอยละ 17.90) 

ตอนท่ี 2 การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน 
2.1 ดานการบริหารงานวิชาการ  
ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีการใช

ดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงานวชิาการ ในภาพรวมอยูในระดบั มาก (x� 
= 3.82, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงจากมากไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับท่ี 1 คือ การนำ

ดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการแนะแนวการศึกษา อยูในระดับมาก (x� = 4.09, S.D. = 0.80)  ลำดับท่ี 2 คือ 
การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู การนิเทศการศึกษา และ

สงเสริมใหมีแหลงเรียนรูในสถานศึกษา (x� =  3.97, S.D. = 0.83) และลำดับท่ี 3 คือ การนำดิจิตอลแพล็ท

ฟอรมมาใชในการวางแผนงานดานวิชาการ (x� = 3.96, S.D. = 0.79) 
2.2 ดานการบริหารงบประมาณ 
ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มี

การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยู

ในระดับ มาก (x� = 3.57, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงจากมากไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับ
ท่ี 1 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดทำบัญชีการเงิน การจัดทำรายงานทางการเงินและงบ
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การเงิน อยูในระดับมาก (x� = 3.75, S.D. = 0.90)  ลำดับท่ี 2 มีจำนวน 2 ประเด็น คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรม

มาใชในการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ (x� = 3.74, S.D. = 0.95) และการนำ
ดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้ งงบประมาณเพ่ือเสนอตอ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (x� = 3.74, S.D. = 0.91) 
2.3 ดานการบริหารงานบุคคล 
ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีการ

ใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหาร งานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับ 

มาก (x� = 3.55, S.D. = 1.11) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงจากมาก ไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับท่ี 1 
มีจำนวน 2 ประเด็น คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการวางแผนอัตรากำลัง การจัดสรรอัตรากำลัง 

การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง (x� = 3.83 , S.D. =  0.88) และการนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนข้ันเงินเดือน (x� = 3.83, S.D. = 1.05) และ ลำดับท่ี 3   คือ การ

นำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต (x� = 3.78, S.D. = 1.17) 
2.4 ดานการบริหารงานท่ัวไป 
ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีการ

ใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับ มาก 

(x� = 3.55, S.D. = 1.08) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงจากมากไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับท่ี 1 คือ การนำ

ดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการดำเนินงานธุรการ  (x� = 4.20, S.D. = 0.89) ลำดับท่ี 2 คือ การนำดิจิตอลแพล็ท

ฟอรมมาใชในการประชาสัมพันธงานการศึกษา (x� = 4.15, S.D. = 0.96)และ ลำดับท่ี 3 คือ การนำดิจิตอลแพล็ท

ฟอรมมาใชในการรับนักเรียนและการจัดทำสำมะโนผูเรียน (x� = 3.87, S.D. = 1.05) 
2.5 การบริหารงานของโรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน   เขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล รวม 4 ดาน 
ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มี

การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน รวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับ มาก (x� = 3.62, 
S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณารายดานเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมีลำดับท่ี 1 คือ ดานการ

บริหารวิชาการ (x� = 3.82, S.D. = 0.85) ลำดับท่ี 2 คือ ดานการบริหารงบประมาณ (x� = 3.57, S.D. = 

0.98) และ ลำดับท่ี 3 คือ ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารงานท่ัวไป (x� = 3.55, S.D. = 

1.11, x� = 3.55, S.D. = 1.08) 
ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 
3.1 จำแนกตามเพศ 
3.1.1 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน    ดานการ

บริหารงานวิชาการ จำแนกตามเพศ พบวา โดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา    มีเพียง
ขอเดียวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการ
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สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานสถานประกอบการ และสถาบัน
อ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

3.1.2 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
งบประมาณ จำแนกตามเพศ พบวา โดยรวมและรายขอ  ไมแตกตางกัน 

3.1.3 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล จำแนกตามเพศ พบวา การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล ดานการบริหารงานบุคคล จำแนกตามเพศ โดยรวมและราย
ขอ ไมแตกตางกัน 

3.1.4 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน ดานการบริหาร   งานท่ัวไป 
จำแนกตามเพศ พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมา
ใชในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกรและการจัดระบบการ
ควบคุมภายในหนวยงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน 
3.2.1 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน ดานการบริหารงานวิชาการ จำแนก

ตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีจำนวน 2 ขอ ท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ มีจำนวน 4 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

3.2.2 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
งบประมาณ จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีจำนวน 5 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมีจำนวน 
3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2.3 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา มีจำนวน 5 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีจำนวน 3 
ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2.4 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา มีจำนวน 3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีจำนวน 1 
ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2.5 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
วิชาการ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเปนรายคู พบวา ขนาดของโรงเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาด
ใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.2.6 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
งบประมาณ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเปนรายคู พบวา โรงเรียนเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียน
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ขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.2.7 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเปนรายคู พบวา โรงเรียนเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับ
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2.8 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเปนรายคู โรงเรียนเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01  

3.3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
3.3.1 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรยีน ดานการบริหารงาน

วิชาการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและรายขอ ไมแตกตางกัน  
3.3.2 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน

งบประมาณ จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีจำนวน 4 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี
จำนวน 1 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.3.3 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีจำนวน 3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และมีจำนวน 1 
ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.3.4 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีจำนวน 1 ขอ 
ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีจำนวน 3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

3.4 จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 
3.4.1 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียนดานการบริหารงาน

วิชาการ จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีจำนวน 5 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และมีจำนวน 3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.4.2 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
งบประมาณ จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา มีจำนวน 3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3.4.3 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา มีจำนวน 2 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.4.4 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา มีจำนวน 3 ขอ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีจำนวน 2 ขอ ท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.4.5 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
วิชาการ จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเปนรายคู พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 1-5 ป กับ 16 ปข้ึนไป, ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 6-10 ป กับ 16 ปข้ึนไป และผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณใน
การบริหารสถานศึกษา 11-15 ป กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงคู
ท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 

3.4.6 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
งบประมาณ จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเปนรายคู พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 11-15 ป กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงคูท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 

3.4.7 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษาเปนรายคู พบวา การใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมใน
การบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล ดานการ
บริหารงานบุคคล จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

3.4.8 เปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป จำแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษาเปนรายคู พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 6-10 ป กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และผูบริหารสถานศึกษาท่ีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 1-5 ป กับ 16 ปข้ึนไป 
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงคูท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะการบริหารงานของโรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล 

4.1 ดานการบริหารงานวิชาการ  
ดานการบริหารงานวิชาการ คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการและ

พัฒนาการเรียนการสอน รวมท้ังสงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง จากสื่อดิจิทัล และสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) มีจำนวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล และการนำเสนอขอมูล 

4.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ 
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ดานการบริหารงานงบประมาณ คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการวางแผนใชจาย
งบประมาณประจำป ประเมินราคาสิ่งกอสราง และการรายงานงบประมาณประจำปตอหนวยงานตน
สังกัด มีจำนวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการสงหลักฐาน หรือเก็บ
หลักฐานท่ีเก่ียวของกับการเงิน การเบิกใชพัสดุครุภัณฑ เปนตน 

4.3 ดานการบริหารงานบุคคล 
ดานการบริหารงานบุคคล คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชประชาสัมพันธ แจงขาวสารท่ี

เก่ียวของ การสรางขวัญและกำลังใจ มีจำนวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการลง
ชื่อปฏิบัติงาน รายงานการลาของครู การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ การรายงานเวรประจำวนั การประเมินวิทยฐานะ 

4.4 ดานการบริหารงานท่ัวไป 
ดานการบริหารงานท่ัวไป คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเก่ียวกับ

กับเก็บขอมูลนักเรียน การทำบันทึกขอมูลนักเรียน ระบบการตัดคะแนนความประพฤติมีจำนวนมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดการระบบงานธุรการ 
 
อภิปรายผล (Research Discussion) 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของโรงเรียนโดยใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในโรงรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีประเด็นนาสนใจอภิปรายผลไดดังนี ้

รายละเอียดในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
ดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารสถานศึกษา มีการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของ

โรงเรียน ดานการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา รายขอ โดยเรียงจากมาก
ไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับท่ี 1 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการแนะแนวการศึกษา อยูในระดับมาก 
ลำดับท่ี 2 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู      
การนิเทศการศึกษา และสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูในสถานศึกษา และลำดับท่ี 3 คือ การนำดิจิตอลแพล็ท
ฟอรมมาใชในการวางแผนงานดานวิชาการ และเม่ือเปรียบเทียบการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการ
บริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงานวิชาการ จำแนกตามเพศ พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ การนำดิจิตอลแพล็ท
ฟอรมมาใชในการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานสถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน 
โดยเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ขนาดของโรงเรียน ในโรงเรียนเล็กกับขนาดใหญ และโรงเรียนขนาด
ใหญกับขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ังเม่ือจำแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบวา โดยรวมและรายขอ ไมแตกตางกัน จำแนกตามประสบการณ  พบวา โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเม่ือเปนรายคู พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณ 1-5 ป กับ 16 ปข้ึนไป, 
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ 6-10 ป กับ 16 ปข้ึนไป และผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ 
11-15 ป กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงคูท่ีเหลือไมมีความ
แตกตางกัน โดยมีแนวทางในการใชรูปแบบในการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมเพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนดาน
การบริหารงานวิชาการ คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการและพัฒนาการเรียนการ
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สอน รวมท้ังสงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง จากสื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน และการนำดิจิตอล
แพล็ทฟอรมมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล และการนำเสนอขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับ กฤติภัทร  
ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา     ในยุควิถีใหม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัย พบวา ดานการบริหารงาน        ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซ่ึงผูบริหารบริหารและครูท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยเพ่ือพิจา
ราณาจากวุฒิการศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงานวิชาการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากประสบการณ 
พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณตางกัน   มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ซ่ึงการนําโปรแกรมประยุกตมาใช
ในการบริหารจัดการในงานวิชาการ เชน การใชโปรแกรมทําเอกสาร แบบ ปพ. ตาง ๆ การใชโปรแกรมวัด
ประเมินผล โปรแกรมจัดตารางเรียนตารางสอน มีคาความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนําเทคโนโลยมีาใชใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนเทคโนโลยีสูนวัตกรรมท่ีเปนรูปธรรม และยังสอดคลองกับ พิชญาณี กาหลง 
(2560) ไดทําการศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ดานการบริหารวิชาการอยูในระดับ มาก อีก
ท้ังยังสอดคลองกับ  กมลพันธ  แกวโชติ (2550) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 พบวา สวนใหญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน มีการใชอยูในระดับมาก 

ดานการบริหารงานงบประมาณ ผูบริหารสถานศึกษา มีการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงาน
ของโรงเรียน ดานการบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียง
จากมากไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับท่ี 1 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดทำบัญชีการเงิน 
การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน อยูในระดับมาก ลำดับท่ี 2 มีจำนวน 2 ประเด็น คือ การนำ
ดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ และการ
นำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ         
โดยจำแนกตามเพศ พบวา โดยรวมและรายขอ  ไมแตกตางกัน โดยเม่ือเปรียบเทียบจำแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา 
โรงเรียนเล็กกับขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 อีกท้ังจำแนกตามประสบการณ พบวา โดยรวม ไมแตกตางกัน โดยเม่ือเปรียบเทียบโดยจำแนก
ตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบ
เปนรายคู พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีประสบการณ 11-15 ป กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีแนวทางในการใชรูปแบบในการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมเพ่ือการ
บริหารงานของโรงเรียนดานการบริหารงานงบประมาณ คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการ
วางแผนใชจายงบประมาณประจำป ประเมินราคาสิ่งกอสราง และการรายงานงบประมาณประจำปตอ
หนวยงานตนสังกัด การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการสงหลักฐาน หรือเก็บหลักฐานท่ีเก่ียวของกับ
การเงิน การเบิกใชพัสดุครุภัณฑ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กฤติภัทร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564) ไดศึกษาการ
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ใชเทคโนโลยีในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยีในการบริหารงานของผูบริหารดานการบริหารงาน
งบประมาณ อยูในระดับ มาก ซ่ึงผูบริหารท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงานดานงบประมาณ ไมแตกตางกัน ผูบริหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใช
เทคโนโลยี ดานการบริหารงานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ผูบริหารท่ีมี
ประสบการณในตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ในยุควิถีใหม ดานการบริหารงานงบประมาณ ไมแตกตางกัน โดยมีแนวทางในการใชเทคโนโลยีในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม ดานการบริหารงานงบประมาณ คือ ผูบริหารมีความตระหนักรูและเขาใจ 
มองเห็นคุณคาของการใชสื่อเทคโนโลยีในการบริหารงานงบประมาณท่ีผิดพลาดไมได โดยจะตองมีความชํานาญ
ในการใชโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีมาจัดการบริหารงบประมาณ ซ่ึงเปนเทคโนโลยีพรอมกับอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัยในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลเพ่ือจัดเก็บ และตรวจสอบไดโปรงใส ลดเวลา ลด
กระดาษ ซ่ึงจะตองมีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดหาหรือปรับปรุงซอมแซมอุปกรณให
มีสภาพการใชงานท่ีเปนปกติโดยมีการเบิกจายท่ีสามารถตรวจสอบได และจะตองจัดอบรมบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนจนสามารถนําความรูท่ีมีถายทอด และปฏิบัติงานไดจริงอยาง
ชํานาญ และยังสอดคลองกับ สรอยวสันต ศรีคําแหง (2556) ไดทําการศึกษาการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 อยูในระดับมาก อีกท้ังยังง
สอดคลองกับวรวุฒิ หลําจะนะ (2563) ไดทําการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร งานโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานการบริหารงาน
งบประมาณ อยูในระดับมาก 

ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน มีการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการ
บริหารงานของโรงเรียน ดานการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณารายขอ    
โดยเรียงจากมาก ไปหานอย 3 ลำดับ พบวา ลำดับท่ี 1 มีจำนวน 2 ประเด็น คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมา
ใชในการวางแผนอัตรากำลัง การจัดสรรอัตรากำลัง การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง และการนำดิจิตอลแพล็ทฟอรม
มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนข้ันเงินเดือน และลำดับท่ี 3 คือ การนำดิจิตอลแพล็ท
ฟอรมมาใชในการริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ จำแนกตามเพศ พบวา โดยรวม
และรายขอ  ไมแตกตางกัน จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา โรงเรียนเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญ
กับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ังเม่ือเปรียบเทียบโดย
จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จำแนกตาม
ประสบการณในการบริหาร พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน โดยเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ไมมีความ
แตกตางกัน อีกท้ังเม่ือเปรียบเทียบโดยจำแนกตามประสบการณในการบริหาร ไมมีความแตกตางกัน ท้ังนี้
แนวทางในการใชรูปแบบในการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมเพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนดานการบริหารงาน
บุคคล คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชประชาสัมพันธ แจงขาวสารท่ีเก่ียวของ การสรางขวัญและกำลังใจ 
และการนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการลงชื่อปฏิบัติงาน รายงานการลาของครู การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ 
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การรายงานเวรประจำวัน การประเมินวิทยฐานะ ซ่ึงสอดคลองกับ กฤติภัทร  ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564) ได
ศึกษาการใชเทคโนโลยีในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยีในการบริหารงานของผูบริหารดานการ
บริหารงานบุคคล อยูในระดับ มาก  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผูบริหารท่ีมีเพศตางกัน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และยังสอดคลอกับ เอกราช  เครือศรี (2558) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศตางกัน โดยรวมไม
แตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบจากประสบการณการทํางานตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ปาริชาต วิเชียร (2553) ไดวิจัยเรื่อง สภาพและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา 
ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และจัดการศึกษาของโรงเรียน ของครูท่ีมีเพศตางกัน เม่ือเปรียบเทียบในภาพรวม และรายดานในทุกดานไม
แตกตางกัน 

ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารสถานศึกษา มีการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานของ
โรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงจากมาก ไปหานอย 3 ลำดับ พบวา 
ลำดับท่ี 1 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการดำเนินงานธุรการ ลำดับท่ี 2 คือ การนำดิจิตอล
แพล็ทฟอรมมาใชในการประชาสัมพันธงานการศึกษา และลำดับท่ี 3 คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชใน
การรับนักเรียนและการจัดทำสำมะโนผูเรียน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ โดยจำแนกตามเพศ พบวา โดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ี 33 การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกรและการจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน     
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ 
โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือเปรียบเทียบโดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวม      
ไมแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบโดยจำแนกตามประสบการณในการบริหาร พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน 
โดยเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 6-10 ป 
กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผูบริหารสถานศึกษาท่ี
ประสบการณในการบริหาร 1-5 ป กับ 16 ปข้ึนไป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีแนวทางในการใชรูปแบบในการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมเพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนดานการบริหารงาน
ท่ัวไป คือ การนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเก่ียวกับกับเก็บขอมูลนักเรียน การทำ
บันทึกขอมูลนักเรียน ระบบการตัดคะแนนความประพฤติ และการนำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชในการจัดการ
ระบบงานธุรการ ซ่ึงสอดคลองกับ กฤติภัทร  ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัย 
พบวา ดานการบริหารงานท่ัวไป มีการใชเทคโนโลยี  ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบตามเพศ   ในภาพรวม ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ เอกราช  
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เครือศรี (2558) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริหารท่ัวไป โดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือเปรียบเทียบตามความ
คิดเห็นของครูท่ีมีเพศตางกัน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต 
วิเชียร (2553) ไดวิจัยเรื่อง สภาพและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัด
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบจำแนก
ตามขนาดสถานศึกษา ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  และการเปรียบเทียบจำแนกตาม
ประสบการณ พบวา ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดไดใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานอยางเปนรูปธรรมและมีคุณภาพ 
2. ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมการสอนของครูในสถานศึกษาให

ทุกคน นำดิจิตอลแพล็ทฟอรมมาใชควบคูกับการเรียนการสอนในหองเรียน 
3. ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการ

บริหารงานในสถานศึกษา เพ่ือการวางแผน ดำเนินงาน กำกับติดตามการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพใหมากท่ีสุดเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 

4. ผูบริหารควรมีการพัฒนาการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา ไดแก การจัดทําขอมูลสารสนเทศในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การนําขอมูลดานงบประมาณ และแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนปจจุบันมาเปนสารสนเทศของโรงเรียน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องระบบการวางแผนนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลการใชงานดิจิตอล

แพล็ทฟอรมในการบริหารงานในสถานศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชดิจิตอลแพล็ทฟอรมในการบริหารงานในสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
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บทคัดยอ (Abstract) 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการออแกนิกสฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยทำการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการออแกนิกสฟารมสเตย 
จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 207 คน และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปโดยใชคาสถิติเชิง
พรรณนา เพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาสถิติ
ทดสอบเอฟ วิเคราะหรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใชบริการท่ี
ฟารมสเตยมีอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว ดานปจจัยภายนอก มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ ดานปจจัยภายใน มีคาเฉลี่ย 3.41 
ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; ออแกนิกสฟารมสเตย; จังหวัดกาญจนบุรี 
 

Abstract 
This study aimed to investigate the motivational factors for choosing organic 

farm stay in Kanchanaburi Province, Thailand. This study employed a qualitative 
method using a questionnaire. The data were obtained from 207 Thai tourists who 
experienced organic farm stay in Kanchanaburi Province. Descriptive statistics were 
determined regarding Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, T-Test, F-
Test, Scheffe' Pair Wise Comparison, and Multiple Correlation Coefficient. Results 
revealed that the participants were highly motivated to choose organic farm stay 
(M=3.62). The hypothesis testing showed a 3.83 Mean score for external factors of 
the participants and a 3.41 Mean score for internal factors, respectively. 
Keywords: Motivation; Organic Farm Stay; Kanchanaburi Province 
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บทนำ (Introduction) 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนภาคอุตสาหกรรมทางดานการคาและบริการ ท่ีมีสวนในการสราง

รายไดในรูปเงินตราตางประเทศ การทองเที่ยวสามารถชวยใหเกิดการจางงาน และการกระจาย
รายได ชวยสรางอาชีพ รวมทั้งสงเสริมธุรกิจอื่น ๆ ที่ตอเนื่อง อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมมีการ
ขยายตัวตอเนื่อง แมวาจะต่ำกวาเปาหมายที่กำหนดไว เนื่องจากสถานการณความไมมั่นคงของ
ประเทศไทย การเกิดวิกฤตราคาน้ำมัน (กรมการทองเที่ยว, 2560) และผลกระทบจากสถานการณ
การระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุใหม (COVID-19) โดยนโยบายดานการทองเที่ยวของประเทศ
ไทยซ่ึงจัดทำโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดกำหนดเปนแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
แหงชาติ (พ.ศ. 2554 – 2563) ไวอยางชัดเจน โดยการกำหนดนโยบายเชิงรุกใหพัฒนาประเทศไทย
เปนผูนำการทองเที่ยวในภูมิภาค กาวสูความเปนจุดหมายปลายทางระดับโลก (World Class 
Destination) และพัฒนาการทองเที ่ยวของไทยจนกลายเปนธุรกิจที ่สรางรายไดคู ขนานไปกับ
การเกษตรกรรมกระจายไปทั่วประเทศ นอกเหนือจากจังหวัดทองเที่ยว โดยปรับโครงสรางให
เหมาะสมสามารถแขงขันกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงเสริมชุมชนใหอนุรักษธรรมชาติ
อยางยั ่งยืน สงเสริมอนุร ักษความเปนเอกลักษณของประเพณี และวิถีช ีว ิตแบบไทย (สภา
อุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2557) 

สำหรับการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น ทรัพยากรธรรมชาติมีความโดดเดน งดงาม และมี
เอกลักษณเฉพาะตัวเปนอยางยิ่ง ประกอบกับความไดเปรียบของประเทศไทยในดานทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่มีความหลากหลายสวยงามติดอันดับโลก ทำใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
เดินทางเขามาพักผอนในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เปนจำนวนมาก ปจจัยเหลานี้นับวาเปนโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีดีของธุรกิจท่ีพักแรมในการใหบริการดานท่ีพักสำหรับนักทองเท่ียว สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชดากร สถิต (2557) กลาววา เนื่องจากประเทศไทยเปนดินแดนสุวรรณภูมิ มีธรรมชาติ ประเพณี 
และวิถีชีวิตแบบไทย จึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว ในดานการดำเนินชีวิตเรียบงายตามวิถีภูมิ
ปญญา โดยชาวบานในชุมชนทำการแบงสัดสวนพื้นที่บานเพื่อแบงใหบริการนักทองเที่ยว เพื่อคง
ความเปนวิถีชีวิตเชนเดิม และมีกิจกรรมสงเสริมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนดวยความรวมมือของคน
ในชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดทำกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยหาสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชน เปนทางเลือกในตลาดทองถิ่นการดำเนินกิจกรรมดังกลาว
เรียกวา ฟารมสเตย 

จากที่กลาวมาขางตน ที่พักแบบฟารมสเตยมีความสำคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน แตในปจจุบันการทองเที่ยวแบบฟารมสเตยยังไมเปนที่รูจักมากนัก ขาดโอกาสในการเติบโต
และพัฒนาเทาที่ควร ซึ่งในประเทศไทยมีจำนวนนอยมาก ทั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาปจจัยที่มีตอ
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการบริการออแกนิกสฟารมสเตย โดยเลือกจากการแนะนำและการจัด
อันดับของเว็บไซด บล็อค และรายการแนะนำสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงกิจกรรม และพัฒนาชุมชนคูขนานไปกับธุรกิจฟารมสเตย ใหตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดมากที่สุด สงผลใหชุมชนเกิดรายได เศรษฐกิจชุมชนขับเคลื่อนไปในทิศ
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ทางบวก ตลอดจนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบ
ฟารมสเตยในจังหวัดกาญจนบุรีเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออแกนิกสฟารมสเตย 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีใชบริการออแกนิกสฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 207 คน 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการท่ีพักบานกลางทุงออแกนิกสฟารมสเตย จังหวัด

กาญจนบรุี 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงครอบคลุมเนื้อหาอยาง

สมบูรณนำมาใชอยางเปนขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการเลือกใชบริการออแกนิกส
ฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบดวย แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ผูใชบริการที่พักฟารมสเตย บานกลางทุงออแกนิกส จังหวัดกาญจนบุรี โดยกำหนดจำนวนการเก็บ
ขอมูลจากนักทองเท่ียวจำนวน 207 คน ผูวิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชอธิบายความหมายของขอมูลในลักษณะการบรรยายท่ัวไป 
2) สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก การทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test 
of validity) ดวยดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of item 
objective congruence: IOC) และการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi–
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Square Test) การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of variance) 
แบบจำแนกทางเดียว (One-way ANOVA or f-test) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีตอแรงจูงใจในการเลือกใชบริการออแก
นิกสฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี ดวยการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ออแกนิกสฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจของนักทองเท่ียว 

ปจจัยแรงจูงใจ Χ  S.D. ความหมาย 

1. ปจจัยภายใน (เหตุผลสวนตัวในการทองเท่ียว)    

1.1 เพ่ือพักผอนหยอนใจสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติ 4.20 .669 มาก 

1.2 เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของเกษตรกร 3.95 .644 มาก 

1.3 เพ่ือศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 2.53 .949 นอย 

1.4 เพ่ือหาประสบการณใหม ๆ 3.93 .688 มาก 

1.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ เพ่ือรวมประชุมและสัมมนา 2.46 .937 นอย 

รวม 3.41 .777 ปานกลาง 

2. ปจจัยภายนอก (ส่ิงดึงดูดในการทองเท่ียว)    

2.1 ความสวยงามของธรรมชาติ ความเงียบสงบของฟารมสเตย 3.82 .665 มาก 

2.2 รายการโทรทัศนแนะนำสถานท่ีทองเท่ียว 3.82 .665 มาก 

2.3 เปนการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีกำลังไดรับความนิยม 3.70 .714 มาก 

2.4 สงเสริมการเที่ยวไทยชวยกระตุนเศรษฐกิจ “ชิมชอบใช” 3.84 .846 มาก 

2.5 มีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน 3.96 .784 มาก 

รวม 3.83 .735 มาก 

ภาพรวม 3.62 .756 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออแกนิกสฟารมสเตย จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจตอการเลือกใชบริการออแก
นิกสฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา 
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ดานปจจัยภายใน (เหตุผลสวนตัวในการทองเที่ยว) ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก เพ่ือพักผอนหยอนใจสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เพ่ือ
ศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของเกษตรกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เพื่อหาประสบการณใหม ๆ คาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 เพ่ือศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร คาเฉลี่ยเทากับ 2.53 และอ่ืน ๆ (เพ่ือรวมประชุม
และสัมมนา) คาเฉลี่ยเทากับ 2.46 ตามลำดับ 

ดานปจจัยภายนอก (สิ่งดึงดูดในการทองเที่ยว) ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไป
นอย ไดแก มีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 สงเสริมการเที่ยวไทยชวยกระตุน
เศรษฐกิจ “ชิมชอบใช” คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ความสวยงามของธรรมชาติ ความเงียบสงบของ
ฟารมสเตย คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รายการโทรทัศนแนะนำสถานที่ทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
และเปนการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีกำลังไดรับความนิยม คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
1. การศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ออแกนิกส

ฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอก (สิ่งดึงดูดในการทองเที่ยว) มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการที่พักบานกลางทุงออแกนิกสฟารมสเตย ควรให
ความสำคัญหรือการนำเสนอในเรื่องความมีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน ที่แตกตางจากที่อื่นในดาน
ตาง ๆ เชน เอกลักษณดานวิธีชีวิตของคนในชุมชน ดานอาหาร ดานแหลงทองเที่ยว เปนตน 
รองลงมาคือการรวมโครงการกับภาครัฐที่เปนการกระตุนเศรษฐกิจ หรือกระตุนนักทองเที่ยว เชน 
โครงการชิมชอบใช หรือโครงการกระตุนนักทองเที่ยวภายในประเทศหลังวิกฤตโควิด 19 และยัง
รวมถึงปจจัยที่ดึงดูดอื่น ๆ ไมวาจะเปนความสวยงามของธรรมชาติเรียบงาย เงียบสงบของฟารมส
เตย รายการโทรทัศนแนะนำสถานท่ีทองเท่ียว และเปนการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีกำลังไดรับความ
นิยม เพราะแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกบุคคล มีผลการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง ตัวอยางแรงจูงใจภายนอกที่ทำใหบุคคลเกิดการรับสื่อตาง ๆ เขามา ความตองการที่จะ
เรียนรู หรือ ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งที่ตนไดเคยพบเห็นมากอน ตองการเดินทางทองเที่ยวที่จะ
ชดเชยเวลาที่เสียไปจากการทำงาน เปนเหตุผลหรือสิ่งซึ่งกระตุนทำใหคนเกิดความตองการเดินทาง
ทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง สอดคลองกับ ธัญญลักษณ ศิริวรรณางกุล (2555) 
ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวแบบฟารมสเตย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา 
การทำฟารมสเตยขนาดเล็ก กลางจนไปถึงขนาดใหญ ผูประกอบการสวนผักและผลไม สวนดอกไม 
ฟารมปศุสัตวตาง ๆ ก็สามารถทำฟารมสเตยได โดยผูประกอบการอาจไมจำเปนตองมีกิจกรรมเชิง
เกษตรภายในฟารมของตนเองเพียงแตทำพันธมิตรกับผู ประกอบการเชิงเกษตรไว เพื ่อให
นักทองเที่ยวไดรับความรู และไดรับประสบการณใหม ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบฟารมสเตย 
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อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแบบฟารมสเตยนี้ยังไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเทาที่ควร และ
นักทองเที่ยวยังมีจำนวนคอนขางนอย นอกจากนั้นผลสำรวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวพบวา สวน
ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในเรื ่องแรงจูงใจของนักทองเที ่ยวพบวา ปจจัยภายในท่ี
นักทองเท่ียวใหความสำคัญคือ ดานเพ่ือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติ และเพ่ือพักผอนหยอนใจ
ในระดับมากที่สุด สวนดานความเรียบงาย และความสงบของฟารมสเตยเปนปจจัยภายนอกท่ี
นักทองเท่ียวใหความสำคัญในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อการนำไปประยุกตใชใน
การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวท่ีออแกนิกสฟารมสเตย จังหวัดกาญจนบุรี ไดดังนี้ 

1. การประสารงานรวมมือกับชุมชนทองถิ่น ใหชาวบานในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดทำ
กิจกรรม ผูนำชุมชนควรใหขอมูลความรูเก่ียวกับกิจกรรมภายในฟารมสเตย 

2. กิจกรรมภายในฟารมสเตยยังตองพัฒนาสรางความแตกตาง จากฟารมสเตยรอบขาง 
เพ่ือท่ีจะไดเปนแหลงดึงดูดนักทองเท่ียว 

3. การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกิดภายในชุมชนมากขึ้น โดยมีการเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็น วางแผนและปฏิบัติ เพื่อพัฒนาเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหเปนท่ี
รูจัก 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางกอนและหลังเรียน และ4) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองหาน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 
จำนวน 29 คน ไดจากการสุมแบบกลุม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรู 2) 
ชุดแบบฝกทักษะ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาอำนาจจำแนกระหวาง 0.33-0.60 
คาความยากงายระหวาง 0.53-0.77 และคาความเชื่อมั่น 0.88 4)  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาประสิทธิภาพ 
E1/E2 และการทดสอบคาที แบบไมอิสระ  ผลการวิจัย พบวา 1. ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ มี
ประสิทธิภาพ 81.44/80.232. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาบัญชีเบื้องตน 1 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3. ความพึงพอใจตอจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 อยูในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ (Keywords): การเรียนรูแบบรวมมือ; แบบฝกทักษะ; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) the efficiency supplementary 

exercises to be as effective as the 80/80 criterion 2) Comparison of academic 
achievement between before and after learning and 3) study the satisfaction of 
students at the 1st year vocational certificate level with STAD cooperative learning 
management, supplementary exercises introduction accounting course 1 Nong Han 
Vocational College, 2nd semester, Academic Year 2021, 29 students were cluster 
random sampling. The research instruments were 1) lesson plans 2) supplementary 
exercises plans 3) the achievement tests  had discrimination values between 0.33-
0.60 , difficulty values between 0.53-0.77, and reliability value was 0.88 4) the 
satisfaction questionnaire. The statistics for data analysis comprised; mean, standard 
deviation, percentage, E1/E2 and t-test for dependent samples. The results of this 
research found that; 1. The efficiency of supplementary exercises value equal E1/E2 
to 81.44/80.23 2. The learning achievement of introduction accounting course 1 of 
the first year vocational certificate students after studying was significantly higher than 
before at the .01 level. 3. The satisfaction with STAD cooperative learning 
management supplementary exercises of students in the first year of vocational 
certificate level at the highest level 
Keywords: Cooperative STAD; Exercises; Learning Achievement 
 
บทนำ (Introduction) 

การจัดการดานอาชีวศึกษาของประเทศไทย จะมุงเนนผลิตและพัฒนาบุคคลในสายอาชีพ 
ทั้งระดับกึ่ง ฝ มือ ระดับฝ มือ และระดับเทคนิคใหมีคุณภาพ ความรูทักษะในวิชาชีพเปนสำคัญ
เพื่อใหตรงกบความ ตองการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ ซึ่งมีการพัฒนาในดาน
เทคโนโลยีสภาวะสังคม สภาวะ เศรษฐกิจอยูตลอดเวลา (หลักสูตรการอาชีวศึกษา , 2551) การ
พัฒนาทักษะวิชาชีพทางดานวิชาชีพบัญชี ตองคำนึงถึงทักษะการปฏิบัติ ดังนั้น การที่ ผูเรียนเกิด
ทักษะในการจัดทำบัญชีตามสภาวิชาชีพการบัญชีจึงไดกำหนดคุณสมบัติของผูจัดทำบัญชี โดย
จะตองมีความสามารถในการจัดทำบัญชี และทักษะในการปฏิบัต ิงานดานบัญชีไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  บัญชีถือเปนวิชาที่มีความสำคัญวิชาหนึ่ง ขอมูลทางบัญชีสามารถใชใน การตัดสินใจ
ทางธุรกิจหรือ ทางเศรษฐกิจเพื่อจัดสรรทรัพยากรไปในทางที่ดีจะเกิดประโยชนสูงสุดของระบบ
เศรษฐกิจในปจจุบนัและ บญัชียังมีความสำคัญในการพัฒนาความคิดของผูเรียนใหเปนคนคิดอยางมี
เหตุผล เชนการตัด สินใจที่จะบริโภค การออมทรัพยหรือจายลงทุน ดังนั้นบัญชีจึงเปนวิชาที่มี
ความสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม อยางไรก็ตามวิชาบัญชีเปนวิชาท่ี
เนนความรูความจำความเขาใจการวิเคราะหการ สังเคราะหและการคำนวณ (มนัญชัย กีรติผจญ



 ห น้ า  |  24  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

และเพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา, 2551) ซึ่งมีลักษณะที่คอนขางเปนนามธรรม ตองใช ความคิดอยางมี
เหตุผล บทบาทและหนาที่ของผูเรียนคือการเปนผูรับฟงและจดจำ เนื้อหาจากผูสอน เพื่อ นำไปใช
ในการสอบเทานั้นทำ ใหผูเรียนเกิดความตึงเครียด เบื่อหนาย จึงเกิดเจตคติที่ไมคอยดีตอวิชาบัญชี 
และไมสนใจเรียนเทาท่ีควร เปนปจจัยท่ีอาจสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

วิทยาลัยการอาชีพหนองหาน เปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
มุงเนนพัฒนาผูเรียนเพื่อการมีงานทำ 100 % ภายในป 2564  ทางวิทยาลัยมีทิศทางการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา  ดังนี้ 1) พัฒนาผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาใหเปนคนดีมีคุณธรรมและมี
คุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และมีงานทำ 100% หลังจาก
สำเร็จการศึกษาภายใน 1 ป  2) หลักสูตรฐานสมรรถนะมีการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแตละระดับ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมขององคกร หนวยงาน สถานประกอบการ 
และครูมีการจัดการเรียนการสอนท่ีตรงกับสมรรถนะวิชาชีพ 3) พัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากร ให
มีศักยภาพในการจัดการศึกษาอยางมืออาชีพตามสมรรถนะวิชาชีพ สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) ระบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยการบูรณาการ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เนนกระบวนการมีสวนรวมกับภาคีเครือขาย การพัฒนาการมี
งานทำแบบ 100% 5) นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค การประกอบอาชีพอิสระ งานวิจัย
ไดรับการสงเสริมพัฒนาใหมีคุณภาพ สามารถนำไปประยุกตในการพัฒนาอาชีพและการมีงานทำ  6) 
การบริการวิชาการและวิชาชีพสูสังคมชุมชนทองถ่ินท่ีไดรับการพัฒนาและสงเสริมไดมาตรฐานสากล  
7) การประกันคุณภาพในสถานศึกษาสูความเปนเลิศ วิสัยทัศนสถานศึกษา เปนสถานศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พัฒนาผูเรียนเพื ่อการมีงานทำ 100% ภายในป 2564  
เอกลักษณสถานศึกษา ทักษะดี  มีจิตอาสา อัตลักษณสถานศึกษา บริการชุมชน  แหลงฝกฝน
วิชาชีพ นอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ปรัชญา ฝมือดี มีคุณธรรม เปนผูนำวิชาชีพ  

จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยในรายวิชาความรูเกี ่ยวกับงาน
อาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2562 เทากับ 2.42 และปการศึกษา 
2563 เทากับ 2.12 พบวานักเร ียนมีผลส ัมฤทธิ ์ทางการเร ียนเฉลี ่ยต่ำกวาเกณฑที ่ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ กำหนดคือ 2.75 ซึ่งสอดคลองกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ดานอาชีวศึกษา (V-net) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 3 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับปรับปรุง (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน), 2561: ออนไลน) ในป
การศึกษา 2562 พบวานักเรียนที่เขาทดสอบ จำนวน 15 คน มีผลการทดสอบอยูในระดับผาน 
จำนวน 12 คน และระดับปรับปรุง จำนวน 3 คน และในปการศึกษา 2562 พบวาผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนและผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติทางอาชีวศึกษา (V-net) มีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่อง ซึ่งเปนปญหาในการจัดการเรียนการสอนที่จำเปนตองวิเคราะหปญหาเพื่อหาสาเหตุ
และตองนำมาปรับปรุงแกไขโดยเร็ว และจากการวิเคราะหสภาพปญหาจากการจัดการเรียนการ
สอนปจจุบัน โดยการสอบถามและสัมภาษณนักเรียนในชั้นเรียน พบวา ปญหาสำคัญที่ทำใหผล
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สัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาความรูเกี่ยวกับงานอาชีพ รหัสวิชา 2001-1001 ซึ่งเปนรายวิชาชีพ
พื้นฐานที่นักเรียนตองนำความรูไปใชทดสอบทางการศึกษาระดับชาติทางอาชีวศึกษา (V-net) มี
สาเหตุมาจากการเรียนการสอนดานเนื้อหารายวิชาที่มีลักษณะเปนทฤษฎีและความรู ความจำ 
กิจกรรมการเรียนการสอน เนนการบรรยายเนื้อหาทำใหนักเรียนไมสนใจเรียน สื่อการสอนไมตรงกับ
ความตองการเรียนรูของนักเรียน และนักเรียน ตองเรียนรูดวยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน นำ
เนื้อหาของบทเรียน ใบงาน แบบฝกหัด และแบบทดสอบ มาจัดทำ เปนบทเรียนออนไลนที่นักเรียน
สามารถเรียนรูและสืบคนไดตลอดเวลา 

แบบฝกทักษะ เปนสื่อการสอนที่มีคุณคาตอการจัดการเรียนรู และ กิจกรรมการเรียนรูใน
ปจจุบันควรนำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามากระตุนความสนใจเรียนของ เนื่องจากแบบฝกทักษะท่ี
ประกอบดวย เนื้อหาของบทเรียน ตัวอยาง แบบฝกหัด และกิจกรรมการเรียน การทำใหนักเรียนมี
ทักษะการแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นนักเรียนจะตองไดรับฝกทักษะจาก
สถานการณปญหาตาง ๆ อยางเพียงพอจึงจะกอเกิดทักษะการแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศได แบบฝกทักษะเปนสื่อที่ใชฝกทักษะตาง ๆ ชวยพัฒนาความรูและทักษะที่มีอยูในแบบ
ฝกทักษะนั้น ๆ จากการเรียนรูฝกฝน และปฏิบัติจริงดวยตนเองเพิ่มเติมจากเนื้อหาจนเกิดทักษะ 
และสามารถปฏิบัติทักษะนั ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ผู ว ิจัยจึงมีแนวคิดในการเพ่ิมทักษะการ
แกปญหาใหกับผูเรียนโดยการใชแบบฝกทักษะ สอดคลองกับ ภาสินี พงษอารีย (2557) ไดศึกษา
เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา คณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใช
แบบฝกทักษะ เรื่อง ลำดับและอนุกรม พบวา ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะคณิตศาสตร เรื่อง 
ลำดับและอนุกรม ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มี ประสิทธิภาพเทากับ 81.34/80.89 ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง ลำดับและ อนุกรม ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยใช
วิธีการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ
การเรียนโดยใชแบบฝกทักษะ เรื่อง ลำดับและอนุกรม ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โดยรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด กับ แบบฝกทักษะ การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย ผลการวิจัย พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใชแบบฝกทักษะ สูงกวากอนเรียน ซึ่งทำใหเห็นวาผูเรียนมีการ
พัฒนาการเรียนรูท่ีสูงข้ึนและชุดฝกเปนการจัดสภาพการณ เพ่ือใหผูฝกเปลี่ยนพฤติกรรมจนสามารถ
ปฏิบัติงาน ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการสรางชุดฝก ตองคำนึงถึงหลักการสราง
จิตวิทยาที่ เกี่ยวของกับชุดฝกลักษณะของชุดฝก ประโยชนของชุดฝก และหลักการนำไปใชในการ
เรียน (ปรัชวี สวามิวัศดุ, 2555)  

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนที่มีการจัดกลุมการทำงานเพื่อสงเสริมการ 
เรียนรูและเพิ่มพูนแรงจูงใจทางการเรียน การจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค STAD (Student 
Teams Achievement Divisions) เปนอีกเทคนิคหนึ่งของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เปนการ 
รวมกลุมอยางมีโครงสรางชัดเจน กำหนดใหนักเรียนที่มีความสามารถตางกัน ทางานรวมกัน เปน
กลุ มเล็กๆ ซึ ่งการจัดการเรียนรู แบบรวมมือเทคนิค STAD มี 5 ขั ้นตอน ประกอบดวย 1) ข้ัน
เตรียมการ เริ ่มตนดวยการแจงจุดประสงคการเรียนรู และทบทวนความรูเดิม 2) ขั้นสอน โดย
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ถายทอดความรูใหม 3) ข้ันกิจกรรมกลุมยอยรวมกับแบบฝก ครูแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมยอย คละ
ความสามารถ จำนวน 4 คน เปนนักเรียนที่เรียนเกง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คน และเรียนออน 1 
คน และจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติในแบบฝกรวมกัน ผูเรียนฝกสังเกต วิเคราะห และ 
เปรียบเทียบประโยคชนิดตางๆ จนมองเห็นความเหมือนและความแตกตางของประโยคแตละชนิด 
4) ขั้นทดสอบ ซึ่งในขั้นทา การทดสอบความรูของนักเรียนนั้น จะแบงออกเปน 2 ตอน ตอนแรกจะ 
พิจารณาคาเฉลี่ยของทั้งกลุม ตอนที่สอง จะพิจารณาคะแนนทดสอบเปนรายบุคคล โดยในการ 
ทดสอบนักเร ียนจะตางคนตางทำ ขอสอบ (Slavin, 1995) และ 5) ขั ้นสรุปและประเมินผล
ความสำเร็จของแตละกลุม ดังนั้น เวลาเรียนนักเรียนตองรวมมือกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ชวยกัน 
เรียนรูเพ่ือไปสูเปาหมายของกลุม  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนจึงสนใจที่จะศึกษา ผลการจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ ที ่มีตอผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เพื่อใหผูเรียนไดเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ ้นและเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการทางรายวิชาบัญชีเบื้องตนเปนพื้นฐานอาชีพใหสูงขึ้นและเปนประโยชน
ตอครูผู สอนในการพัฒนาชุดแบบฝกทักษะใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะสงผลตอคุณภาพของ
ผูเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝก
ทักษะ ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 1 
ระหวางกอนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 1 ดวยการจัดการ
เรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ รายวิชาบัญชีเบื้องตน 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1ประชากร ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

หนองหาน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 ที่ลงทะเบียนเรียนการบัญชีเบื้องตน 1 สาขาวิชาการ
บัญชี จำนวน 2 หอง นักเรียน 56 คน 

1.2 กลุ มตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปที ่ 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาหนองหาน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 29 คน ซึ่งไดมาโดยการสุม แบบ
แบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใชหนวยการสุมเปนหองเรียน ซึ่งเปนการจัดการชั้น
เรียนแบบคละความสามารถ  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
1. แผนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ รายวิชา การบัญชี

เบื้องตน 1 เรื ่อง การวิเคราะหรายการคา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที ่ 1 
สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 6 แผน เวลา 16 ชั่วโมง 

2. แบบฝกทักษะ รายวิชา การบัญชีเบื้องตน 1 เรื่อง การวิเคราะหรายการคา ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 6 ชุด 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริม
ดวยแบบฝกทักษะ รายวิชา การบัญชีเบื้องตน 1 เรื่อง การวิเคราะหรายการคา ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 จำนวน 30 
ขอ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD 
เสริมดวยแบบฝกทักษะของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การสรางเครื่องมือในการวิจัยผูวิจัยไดดำเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 
1. แผนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ รายวิชา การบัญชี

เบื้องตน 1 เรื ่อง การวิเคราะหรายการคา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที ่ 1 
สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 6 แผน เวลา 16 ชั่วโมง ดังนี้ 

1.1 ศึกษาสาระการเรียนรู มาตรฐานการเรียนรู และตัวชี้วัด หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ พุทธศักราช 2562 กลุ มสมรรถนะวิชาชีพพื ้นฐาน การบัญชีเบื ้องตน 1 และหลักสูตร
สถานศึกษาในดานคำอธิบายรายวิชา จุดมุงหมายเนื้อหา แนวทางการจัดการเรียนรูการวัดและ
ประเมินผล เพ่ือนำไปเปนแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู 

1.2 วิเคราะหจุดประสงครายวิชา สมรรถนะรายวิชา คำอธิบายรายวิชา และทำการแบง
เนื้อหาเพ่ือใหสอดคลองกับจุดประสงครายวิชา 

1.3 เขียนแผนการจัดการเรียนรู การบัญชีเบื้องตน 1 ตามวิธีการและขั้นตอนการจัดการ
เรียนโดยใชการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ จำนวน 6 แผน  

1.4 นำแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
ความเหมาะสม แลวนำมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนออาจารยของอาจารยท่ีปรึกษา 

1.5 แผนการจัดการเรียนรูที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5 ทานประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน ดานการสอนบัญชี และดานการวัดประเมินผล เพื่อประเมิน
ความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอง เหมาะสม โดยใชแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสม ปานกลาง 
เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด โดยกำหนดเกณฑในการพิจารณา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
และกำหนดเกณฑคาเฉลี่ยของความเหมาะสม คือ คาเฉลี่ยของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตั้งแต 3.51 
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ขึ้นไป ถือวาแผนการจัดการเรียนรูมีความเหมาะสมในการนำไปใชจัดการเรียนรู ซึ่งไดคาเฉลี่ยของ
ความเหมาะสม เทากับ 4.02 และนำแผนการจัดการเรียนรูที่ผานการตรวจสอบคุณภาพนำไปใชกับ
กลุมตัวอยางตอไป 

2. แบบชุดฝกทักษะ มีการดำเนินการดังนี้ 
2.1 ศึกษาเนื้อหาหลักสูตร วิชาการบัญชีเบื้องตน 1 เพื่อการสรางแบบชุดฝกทักษะ เรื่อง

การวิเคราะหรายการคา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพป ท่ี 1  
2.2 กำหนดจุดประสงค ลำดับเนื้อหา กำหนดวิธีสอนและการวัดประเมินผล โดยใชแบบ

ชุดฝกทักษะ เรื่องการวิเคราะหรายการคา วิชาการบัญชีเบื้องตน 1 คูมือครูและแผนการสอน โดย
ขอความเห็นและขอเสนอแนะดานโครงสรางและเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่อนำมา
สรางชุดฝกทักษะการสอนหลังจากนั้นเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไข 

2.3 สรางแบบฝกทักษะวิชาการบัญชีเบื้องตน 1 เรื่อง การวิเคราะหรายการคา จำนวน 6 
ชุด ประกอบดวย ชุดที่ 1 รูปแบบของกิจการคา ชุดที่ 2 รายการคา ชุดที่ 3 รายการที่ไมใชรายการ
คา ชุดท่ี 4 การวิเคราะหรายการคา ชุดท่ี 5 การกำหนดหมวดหมู ชุดท่ี 6 การกำหนดเลขท่ีบัญชี 

2.4 สรางแบบประเมินคุณภาพของแบบฝกทักษะ สำหรับเสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อประเมิน
ความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอง เหมาะสม โดยใชแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสม ปานกลาง 
เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยท่ีสุด โดยกำหนดเกณฑในการพิจารณา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

2.5 นำแบบฝกทักษะ ที ่ได แกไขและปรับปรุงเร ียบรอยแลว ไปทดลองใชเพ ื ่อหา
ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ ทดลองครั้งท่ี 1 แบบเดี่ยว จำนวน 
3 คน ทดลองครั้งที่ 2 แบบกลุม จำนวน 6 คน ที่ทดลองครั้งที่ 3 แบบสนาม จำนวน 9 คน ที่ไดคา
ประสิทธิภาพเทากับ 81.92/80.38 เปนไปตามเกณฑที่กำหนดแลวปรับปรุงขอบกพรองที่พบเพ่ือ
นำไปทดลองตอไป 

2.6 จัดพิมพแบบฝกทักษะฉบับสมบูรณใหเพียงพอ และนำไปใชกับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองหาน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางตอไป 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 จำนวน 30 ขอ 
มีวิธีการสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาการสรางแบบทดสอบ วิธีการหาอำนาจจำแนก ความยากงาย ความ เที่ยงตรง 
และวิธีการหาคาความเชื่อมั่น ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเภทปรนัย ชนิด
เลือกตอบ จากเอกสาร หนังสือ ตำราท่ีเก่ียวของกับการวิจัยทางการศึกษา 

3.2 วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู และ
ระดับพฤติกรรมในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความรูความจำ ความเขาใจ การนำไปใช 
และการวิเคราะห 
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3.3 สรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
มีเกณฑใหคะแนน คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด หรือไมตอบให 0 คะแนนนำแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอที่อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบรูณ ถูกตอง ความชัดเจน 
ขอบกพรองและนำมาปรับปรุงแกไข 

3.4 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญชุดเดิม 
จำนวน 5 คน นำผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ
เชิงพฤติกรรมที่ตองการวัด โดยหาคา IOC (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เลือกขอคำถามที่มีคาIOC 
ตั ้งแต 0.50 ขึ ้นไป ซึ ่งแบบทดสอบมีคา IOC ระหวาง 0.80 – 1.0 เล ือกได 30 ขอ และนำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองหาน จำนวน 30 คน ท่ีเคยเรียน เนื้อหามาแลว  

3.6 นำคะแนนจากการสอบมาตรวจใหคะแนน และหาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจ
จำแนก (r) และคัดเลือกขอสอบท่ีมีความยากงาย (p) ระหวาง 0.20 - 0.80 และคาอำนาจจำแนก(r) 
ตั้งแต 0.2 ขึ้นไป ไวจำนวน 30 ขอ ซึ่งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคา ความยากงาย 
(p) ระหวาง 0.58-0.77 และคาอำนาจจำแนก (r) ระหวาง 0.33-0.65 

3.7 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ที่เลือกไวทั้ง 30 ขอ มาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นท้ัง
ฉบับ โดยใชวิธีของ Kuder-Richardson จากสูตร KR 20 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.88 จัดพิมพ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือนำไปใชทดสอบนักเรียนกลุมตัวอยางตอไป 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอแบบฝกทักษะ วิชาการบัญชีเบื้องตน 1 
4.1 กำหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ และศึกษาเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวของและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ความพึงพอใจและวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

4.2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑดังนี้ เสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอง เหมาะสม ตามวิธี
ของลิเคิรท (Likert) คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสม ปานกลาง เหมาะสมนอย 
เหมาะสมนอยที่สุด ซึ่งมีคา IOC อยูระหวางระหวาง 0.80 – 1.0 ปรับปรุงแลวนำไปใชกับนักเรียน
กลุมทดลองเพ่ือหาความพึงพอใจของนักเรียน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองตามแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและ

หลัง (One Group Pretest-Posttest Design) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
กอนดำเนินการทดลองผูวิจัยทำการชี้แจงเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนเขาใจ

ทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ที่ผู วิจัยสรางข้ึน
ดำเนินการจัดการเรียนรูตามแผนการเรียนรูเสริมดวยแบบฝกทักษะที่ 1 ถึงแผนการเรียนรูที่ 6 โดย
ผูวิจัยเปนผูดำเนินการจัดการเรียนรู ตามแผนการเรียนรูท่ีวางไวทดสอบหลังเรียน (Post-Test) โดย
ใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 1 ฉบับเดียวกับที่ทดสอบกอนเรียนจำนวน 30 ขอ ใช
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เวลาทดสอบ 1 ชั่วโมงสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD 
เสริมดวยแบบฝกทักษะ 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1.  วิเคราะหหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ ตามเกณฑ 80/80 โดยหาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 
2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 

โดยใชการวิเคราะหคาทีแบบไมอิสระ (t-test for Dependent Samples) 
3. วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี โดยการหาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแกคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาความ

ยากงาย (Difficulty) คาอำนาจจำแนก (Discrimination power)  
2. สถิติพื ้นฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ หาคาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู

วิทยาศาสตร ตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/E2 และหาคา t-test for Dependent Samples 
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย(Research Results) 

1. ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ รายวิชาบัญชีเบื ้องตน 1 ของ
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 โดยหาคา E1 / E2 นำเสนอตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะรายวิชาบัญชีเบื้องตน 1 ของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 โดยหาคา E1 / E2 
 

คะแนนระหวางจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คะแนนหลังเรียน (Post-test) 
แผนท่ี คะแนน

เต็ม Χ  S.D. 
รอยละ 
(E1) 

คะแนน
เต็ม 

x S.D. 
รอยละ 
(E2) 

1 10 8.38 0.71 83.79     30        24.07   2.75    80.23 
2 10 8.00 0.74 80.00 
3 10 8.03 0.85 80.34 
4 10 8.07 0.84 80.69 

5 10 8.24 0.77 82.41 
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6 10 8.14 0.86 81.38 

รวม 60 48.86 2.09 81.44  
ประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) = 81.44 ประสิทธิภาพผลลัพธ (E2)= 80.23 

 
จากตาราง 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยจากการทำกิจกรรมระหวางเรียนและแบบทดสอบหลัง

เรียนในแตละแบบฝกทักษะ จำนวน 6 กิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 48.86 จากคะแนนเต็ม 60 คิด
เปนรอยละ 81.44 คะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 24.07 
จากคะแนนเต็ม 30 คิดเปนรอยละ 80.23 แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริม
ดวยแบบฝกทักษะ มีประสิทธิภาพ 81.44/80.23 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพป
ที่ 1 ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝก
ทักษะ นำเสนอตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพป
ที่ 1 ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝก
ทักษะ 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม S.D. Χ  t sig 

กอนเรียน 29 30 2.02 13.28 
17.50** 0.000 

หลังเรียน 29 30 2.75 24.07 

    **p ≤ .01 
จากตารางที่ 2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพป

ที่ 1 ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝก
ทักษะ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ดวยการจัดการ
เรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ รายวิชาบัญชีเบื้องตน 1 นักเรียนมีความพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนมีความคิดเห็นวาการเรียนแบบรวมมือ 
เทคนิค STAD ชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนไดและชอบการทำใบงานและแบบฝกทักษะ
ยอยเพ่ือจะไดตรวจสอบความเขาใจ รองลงมาคือการเรียนแบบรวมมือ เทคนิค STAD ทำใหนักเรียน
รวมมือกันทำงานและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ นักเรียนมีความคิดเห็นวา
การเรียนแบบรวมมือ เทคนิค STAD เริ่มเสริมดวยแบบฝกทักษะ มีความสำคัญและมีประโยชน 
สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันได 
 



 ห น้ า  |  32  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. คะแนนเฉลี่ยจากการทำกิจกรรมระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนในแตละแบบ

ฝกทักษะ จำนวน 6 กิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 48.86 จากคะแนนเต็ม 60 คิดเปนรอยละ 81.44 
คะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 24.07 จากคะแนนเต็ม 30 
คิดเปนรอยละ 80.23 แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ 
มีประสิทธิภาพ 81.44/80.23 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้
เพราะการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ ไดดำเนินการตามกระบวนการ
และหลักการสรางชุดกิจกรรมอยางเปนระบบ โดยผูวิจัยไดศึกษาหลักสูตร วิเคราะหมาตรฐานการ
เรียนรู ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูและกำหนดเนื้อหา รวมทั้งการวัดและประเมินผล เพื่อนำไปสูการ
กำหนดจุดประสงคการเร ียนร ู และออกแบบกิจกรรมใหมีความเหมาะสม ภายในแบบฝก
ประกอบดวยคำชี้แจง จุดประสงค ใบความรูกิจกรรมแบบทดสอบทายแบบฝกซึ่งใชวัดความรูความ
เขาใจของนักเรียนไดนอกจากจะทำ ใหนักเรียนเขาใจบทเรียนมากขึ้นแลว แบบฝกยังชวยในเรื ่อง
ความแตกตางระหวางบุคคล และทำใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกฝนอยางเต็มที่ ซึ่งชวยเสริมใหทักษะ
คงทนและนำ ไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีประกอบกับไดมีการนำไปทดลองใชกับนักเรียนท่ีไมใช
กลุมตัวอยางและนำมาปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยจิราวรรณ พาชอบ 
(2556) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี พบวา
บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาข้ึนตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือเพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพ E1/E2 =  80.21/80.33 กับ
งานวิจัยของชษาพิมพ สัมมา (2560)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบฝกเสริมทักษะคณิตศาสตร เรื่อง 
ทศนิยมและเศษสวน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนแบบ
รวมมือกันเรียนรู ดวยเทคนิค STAD ผลการศึกษา พบวา แบบฝกเสริมทักษะคณิตศาสตร เรื่อง 
ทศนิยมและเศษสวน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ที่ไดรับการจัดการ
เรียนรู ตามรูปแบบการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู ดวยเทคนิค STAD ประสิทธิภาพ E1/E2 = 
81.13/83.83 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ระหวางกอน
เรียนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะ หลังเรียนสูง
กวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนการสอนที่เนนให
ผูเรียนทำงานรวมกันเปนกลุมและชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูเรียนที่มีความสามารถตางกัน
และตองใชความสามารถของแตละคนรวมกันเพื่อทำใหผลงานประสบความสำเร็จ โดยมีความ
รับผิดชอบรวมกันทั ้งในสวนตนและสวนรวม เปนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เอื ้อตอผู เร ียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ เสารเมืองดี (2562) ไดศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรเรื่อง บทประยุกตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบ
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รวมมือ เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สูงกวา
เกณฑท่ีกำหนดรอยละ 70 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิค 
STAD สอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ คงมี (2560) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ
ดวยเทคนิค STAD เรื่อง การคูณและการหารพหุนาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน
โยธินบูรณะ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หลังเรียน
ดวยเทคนิค STAD สูงกวากอนเรียน  

3. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ STAD เสริมดวยแบบฝกทักษะโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนมีความคิดเห็น
วาการเรียนแบบรวมมือ เทคนิค STAD ชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนไดและชอบการทำ
ใบงานและแบบฝกทักษะยอยเพื่อจะไดตรวจสอบความเขาใจ รองลงมาคือการเรียนแบบรวมมือ 
เทคนิค STAD ทำใหนักเรียนรวมมือกันทำงานและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด
คือ นักเรียนมีความคิดเห็นวาการเรียนแบบรวมมือ เทคนิค STAD มีความสำคัญและมีประโยชน 
สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันไดเนื่องจากนักเรียนไดทำงานรวมกันอยางยินดี เต็มใจ มีความสุข
ในการรวมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่องและมากขึ้นจนสามารถดำเนินกิจกรรม
นั ้นๆจนประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคกิจกรรมเรียนรูเราความสนใจนักเรียนไดดีมีความ
สนุกสนานและนักเรียนไดแสดงออกรวมกัน ซ่ึงเนื้อหาท่ีเรียนเรียงลำดับจากงงายไปยากและนักเรียน
ไดทบทวนความรูอยางสม่ำเสมอทำใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยมีครูคอยแนะนำและ
เปนที่ปรึกษาเมื่อเกิดปญหาหรือขอสงสัยในขณะปฏิบัติกิจกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรสุดา 
บุญรอดวรกุล (2564) เรื ่อง การพัฒนาทักษะการทำงานโดยใชแบบฝกทักษะรวมกับบทเรียน
ออนไลนรายวิชา ความรู  เก ี ่ยวกับงานอาชีพ รหัสว ิชา 2001-1001สำหรับนักเร ียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั ้นปที ่ 1 โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา จังหวัดเพชรบุรี การ 
ผลการวิจัยพบวา แบบฝกทักษะที่ใชรวมกับบทเรียนออนไลนมีประสิทธิภาพ ทักษะการทำงานของ 
นักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยาง
มีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจของนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ ้น เขาใจงาย 

นักเรียนกลาแสดงออกทางความคิด การกระทำ และการพูด และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
จึงควรมีการนำไปปรับใชในระดับชั้นอ่ืน ๆ และรายวิชาอ่ืน 

1.2 ในการจัดนักเรียนเขากลุมในชวงแรก พบวา เมื่อแบงกลุมนักเรียนใหทำงานรวมกัน 
นักเรียนบางกลุมยังไมใหความชวยเหลือภายในกลุมในการทำงานเทาท่ีควร โดยเฉพาะนักเรียนท่ีเกง
มักจะทำเองคนเดียว ดังนั้นในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู ครูควรมีการกระตุนใหนักเรียน
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ชวยเหลือกันในการทำงานภายในกลุม และคอยกระตุนใหนักเรียนท่ีออนมีความกระตือรือรนในการ
เรียนมากข้ึน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทำการศึกษาจัดการเรียนรูแบบรวมมือแบบ STAD เปรียบเทียบกับการจัด การ

เรียนรูแบบรวมมือเทคนิคอ่ืน ๆ เชน TGT, JIGSAW, TAI เปนตน  
2.2 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู แบบรวมมือ เทคนิค STAD ในตัวแปรอื ่น เชน 

ความสามารถในการแกปญหา ทักษะการวิเคราะห พฤติกรรมการทำงานกลุมเพราะเปนสิ่งท่ีจำเปน
ในการเรียนวิชาบัญชีเบื้องตน 
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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยาง  คือ 
บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการท่ีมีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนสอบถาม การ   

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากในดานประสิทธิภาพการใชงาน  จากการวิเคราะหถดถอยพหุ
ขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอำนาจในการทำนายปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
เทากับ .653 เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู  .128  ดานขอผิดพลาด
จากการใชงาน  .059 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): งานสารบรรณ; ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส; ประสิทธิภาพ 
 
Abstract  

This research aimed to 1) investigate the efficiency in using the electronic 
office system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi for administrative, 
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and 2) explore suggestions for improving the efficiency in using the system.  This 
study was a survey research. The research sample group consisted of 327 support 
staff members and faculty members who were using the electronic office system of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The instrument used for data 
collection was a questionnaire. The data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation. The hypotheses were tested using t-test, F-test, Pearson 
correlation coefficient, and multiple linear regression. The research results revealed 
the following. Most of the respondents found the factors affecting the efficiency in 
using the electronic office system were at a high level in terms of the efficiency of 
the system. The multiple regression analysis to determine the variables capable of 
identifying the factors affecting the efficiency in using the electronic office system 
resulted in the value of .653. When each aspect was considered, it was found that 
the factors affecting the efficiency in using the electronic office system were at a high 
level were the ability in learning how to use the system at .128, and the errors 
encountered when using the system at .059, with the statistical significance level 
of .05. 
Keywords: administrative work; electronic office system; efficiency 
 
บทนำ (Introduction) 

  ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกาวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจนมีการ
พัฒนาท่ีมีการเชื่อมโยงกันท่ัวโลก หนวยงานตางๆ ไดใหความสำคัญโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใช
ในการพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนำทรัพยากรที่มีอยูมาใชให
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทามกลางความทาทายของกระแสการเปลี่ยนแปลง
ในยุคโลกาภิวัตนสู การพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทยใหทัดเทียมนานา
ประเทศเพื่อใหกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 ตามยุทธศาสตรประเทศไทย ซึ่งมีกลไกในการขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศใหมีการปรับเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด แฃะรูปแบบการทำงานใหม นำวิธีการ
ใหมๆ ที่มีความทันสมัยมาใชในการดำเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและทุกขั้นตอนอยาง
เปนระบบ ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาระบบงานเขาสู
การบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานขององคกร จึงทำให
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดถูกน ามาใชงานในองคกรตาง ๆ ทั งหนวยงานภาครัฐ และ
องคกรรัฐวิสาหกิจอยางแพรหลายในปจจุบัน (ขวัญตา เบ็ญจะขันธ, 2560; พิชญายภร ปรวิเขียว
สุดตา, 2563) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการนำเทคโนโลยีเขามา
ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผูบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่อง
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ของระบบการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนำระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชภายในหนวยงาน เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการ
แนวทางใหมที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพิ่มประสิทธิภาพการรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ให
เกิดความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการทำงานที่ซ้ำซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร 
เชน ลดการใชกระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุก
สถานที่ ทุกเวลา ทั้งนี้ การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานจะเกิดประสิทธิภาพได
สูงสุด ไดก็ตอเมื่อบุคลากรภายในองคกรใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดข้ึนในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ, 2558)  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบบริหารจัดการเอกสารที่ชวยในการรับสงขอมูล
ขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ทำใหผู ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่ปฏิบัติงานบน Web 
Browser ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกท่ี ทั้งจากทำงานหรือจากที่บานโดยไมจำกัด
สถานที่ หรือแมแตทำงานผานอุปกรณสื่อสารอยางอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรได เชน โทรศัพทมือถือ 
สมารทโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPad) เน็ตบุค (Netbook) หรือแท็บเล็ต (Tablet) นอกจากนี้ 
ในสวนของการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสารบรรณ สามารถประมวลผลขอมูลออกมาเปน
รายงานไดทันทีซึ่งสะดวกในการจัดทำรายงานสรุปสำหรับเปนขอมูลในการบริหารจัดการดานงาน
สารบรรณใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาการใชเวลา
ในการปฏิบัติงานสารบรรณในแตละขั้นตอน เชน การลงทะเบียนรับเอกสาร  การเวียนหนังสือ หรือ
การติดตามเอกสารพบวา การปฏิบัติงานสารบรรณในแตละกระบวนการแลวเสร็จไมก่ีนาทีเทานั้น ทำ
ใหผูปฏิบัติงานสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับในแตละวันได นอกจากนี้ในกรณีของเอกสาร
เรงดวนนั้น สามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใชดำเนินการไดทันที โดยไมตองรอเอกสารฉบับจริงจาก
หนวยงาน ทำใหดำเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว ทันเวลาดำเนินการ สามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ ในกรณีที่เอกสารเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ แจงเพื่อทราบ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของสามารถดำเนินการเวียนเอกสารดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยไมจำเปนตองจัดสง
เอกสารมายังหนวยงานท่ีเก่ียวของดวยตนเองเพ่ือดำเนินการ ซ่ึงเปนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานสาร
บรรณ ทำใหลดระยะเวลา ลดความลาชา และลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได สามารถติดตามเอกสาร
ตางๆ ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดเอง เอกสารที่สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอสิกสนั้น
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะบันทึกรายละเอียดการสงตอเอกสารไปยังหนวยงานท่ีจัดสงไปให ซ่ึง
หนวยงานสามารถติดตามสถานการณสงเอกสารไดโดยไมจำเปนตองติดตอสอบถามไปยังหนวยงานท่ี
จัดสงไปให นอกจากนี้ ไฟลเอกสารท่ีสแกนแนบไวในระบบท่ีแสดงรายละเอียดของเนื้อหาของเอกสาร 
และคำสั่งการของหัวหนาหนวยงานก็สามารถเปนเอกสารอางอิงได ในกรณีที่เอกสารชำรุด หรือสูญ
หาย อีกทั้งยังชวยลดการใชทรัพยากรในการปฎิบัติงานสารบรรณ ลดการใชกระดาษในการจัดสำเนา
เอกสารตางๆ เพ่ือแจงเวียนไปยังสวนงานตางๆ ทำใหลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษไดไปอีกทาง
หนึ่งดวย (กุสุมาลย ประหา, 2557; สารภี สหะวิริยะ, 2562) 
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แตอยางไรก็ดี ถึงแมวาการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะทำใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สามารถติดตามเอกสารได และชวยลดการใชทรัพยากร ลดการใชงบประมาณลงได แตในการ
ปฏิบัติงานยังประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ปญหาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบในงานสารบรรณ และเจาหนาที่ในฝายงานตาง ๆ ซึ่งสวนใหญเกิดจากการปฏิบัติงาน
ผิดพลาด หรือไมปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องแนวทางการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เชน การไมสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การกรอกขอมูลไม
ตรงกับเอกสารตัวจริง การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสงเอกสารผิดหนวยงาน รับสง
หนังสือที่เนื้อหาไมตรงกับชื่อเรื่อง รับสงเนื้อเรื่องที่หนังสือไมครบถวน การสงหนังสือซ้ำทั้งใน
ระบบและตนฉบับ เปนตน นอกจากนี้บางสวนงานมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานสารบรรณใหม 
หรือไมมีผูปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผูปฏิบัติงานหลักไมมา ซ่ึงขาดความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการงานสารบรรณ ทำใหปญหาในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปญหาจากการขาดแคลนเครื ่องมืออุปกรณที ่จำเปนในการ
ปฏิบัติงาน หรือ เครืองมืออุปกรณที่ใชงานเกาชำรุด ทำงานชา โดยเฉพาะในการสแกนเอกสาร
แนบไฟล ซึ่งถือเปนขั้นตอนสำคัญและเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลาในการดำเนินงานมากที่สุด เมื่อ
เครื่องมือสแกนไมพรอมใชในการปฏิบัติงาน หรือมีไมเพียงพอ ก็จะทำใหการปฏิบัติงานสารบรรณ
ตองใชเวลาในการทำงานมากข้ึน ปญหาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบเครือขาย 
(Network) มีปญหา เชน ระบบลม หรือทำงานไมปกติ ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทำใหไม
สามารถใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได หรือตองใชเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ ้น
เนื่องจากประมวลผลชา ระบบเครือขาย (Server) ทำงานไมปกติ จะไมสามารถสงเอกสารไปยัง
สวนงานที่อยูในเครื่องแมขายนั้นได หรือหากเครื่องแมขายเต็มก็จะไมสามารถจัดเก็บไฟลขอมูล
เอกสารท่ีสงไปได ปญหาจากการใชโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ยังมีการพัฒนาระบบ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน (สุรีพร วัช
รินทรชัย, 2554; วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง, 2555; จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ 
เพชรศร, 2559; ทัศนีย ทินหมวย, 2562) 

อยางไรก็ดี ผูวิจัยซึ่งเปนผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ก็ประสบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานบางสวนยังไมมีความ
ชำนาญในขั้นตอนการใชงานการรับ-สงเอกสารที่ดีพอ ซึ่งจะมีปญหาในการสืบคนและติดตาม
เอกสาร ในบางชวงเวลามีความลาชา เนื่องจากระบบเกิดขัดของ ผูปฏิบัติงานใหมซึ่งยังไมเขาใจ
ระบบ จากการบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทำใหเกิดความลาชาในการดำเนินงาน กรณีสงหนังสือ
ไปยังผูรับหลายคนผิดพลาด เมื่อตองการดึงกลับสามารถดึงหนังสือกลับไดที่ละคน ไมสามารถดึงกลับ
ไดทั้งหมดในคราวเดียวกัน จากการศึกษาความสำคัญ ปญหา อุปสรรค และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีผูวิจัยจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีหนารับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
สารบรรณและเปนผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสประจำคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ ตลอดจนเปน
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
ในการวิจ ัย เร ื ่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธ ิภาพในการใช งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)    

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่มีการปฎิบัติงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 
จำแนกตามหนวยงานสังกัดภายใน 21 หนวยงาน  จำนวน 327 คน (ขอมูล ณ วันที ่  1 
พฤษภาคม 2564 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 1,022 คน บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 
1,158 คน จำนวนท้ังสิ้น 2,180 คน) กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
ค ือ บุคลากรสายสนับสนุนและสายว ิชาการที ่ม ีการใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 
1973: 725-729) ที่ระดับความมีนัยสำคัญ .05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์
ความผันแปรเทากับ .05 จากประชากรท้ังสิ้น  1,158 คน จะไดกลุมตัวอยาง 327 คน 

เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั ้นที ่ 1 วิธีการสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชจำนวน

ตัวอยางที่คำนวณไดกำหนดสัดสวน (Proportional stratified random sampling) จำแนกตาม
หนวยงานสังกัดภายใน 21 หนวยงาน เพ่ือหากลุมตัวอยาง 

ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางให
ไดตามขนาดตัวอยางท่ีกำหนดโดยวิธีการจับฉลาก แลวจึงทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีได
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จัดเตรียมไวสำหรับกลุมตัวอยางในแตละระดับตามหนวยงานที่สังกัดภายในตามสัดสวนในแตละชั้น
ภูมิ 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (questionnaire).โดยผูวิจัยสราง

เครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอดคลองตาม
วัตถุประสงค รวมทั้งกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น เพื่อศึกษาในประเด็นดังกลาวโดยแบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ตำแหนง และประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรูดานประสิทธิภาพ
การใชงาน ดานความสามารถในการจดจำ ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจ
ของผูใชงาน  

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และ3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับของลิเคิรท 
(Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเปน
การตอบคำถามแบบปลายเปด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางขวางและหลากหลาย 

ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถาม
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานผูวิจัยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน โดยไดคา IOC 
เทากับ 1.00 แลวแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากรที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทำการ
วิเคราะหทางสถิติเพื ่อหาคาความเชื ่อมั ่น ดวยวิธ ีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หนา 42) ไดคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.825 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลหารวิจัยใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
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5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสำหรับ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) และคาสหสัมพันธ
เชิงถดถอย (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 77.10 มีอายุ 41 – 50 ป รอยละ 49.50 จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
76.50 เปนบุคลากรสายสนับสนุน รอยละ 39.10 ตำแหนงเจาหนาท่ี ฝาย/งาน รอยละ 77.40 และ
มีประสบการณใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รอยละ 35.50 หนวยงานกองอาคารสถานท่ี 
รอยละ 20.80 

2. ผลการศึกษาขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดาน
ความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจำ ดาน
ขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจาก
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้    ดานประสิทธิภาพการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาดาน
ความพึงพอใจในการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดานประสิทธิภาพในการจดจำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.06 ดานความสามารถในการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และดานขอผิดพลาดจากการใชงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.94 

3. ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ ดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาดานเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ดาน

ปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = .633) เมื่อพิจารณารายดานของ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบวา ดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .723) ดานประสิทธิภาพในการจดจำ
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อยูในระดับสูง (r = .717) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน อยูในระดับสูง (r = -.182) ดานความพึง

พอใจในการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .752)  

ความสัมพันธและอำนาจการทำนายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการ

เรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจำ ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 

ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 

123.866 , p < .05) โดยมีอำนาจการทำนายไดรอยละ 65.30 (R = .659 , R² = .653) จากการ

วิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอำนาจในการทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานความสามารถใน

การเรียนรู (Beta = .084) ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) ดานประสิทธิภาพในการ

จดจำ (Beta = .192) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน (Beta = -.063) ดานความพึงพอใจใจการใช

งาน (Beta = .378) 

ตารางท่ี 1 คาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 
X1 ดานความสามารถในการเรยีนรู 1      
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .734** 1     
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจำ .465** .762** 1    
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.074 -.124* -.146** 1   
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .674** .721** .720** -.147** 1  
Y1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.633** .723** .717** -.182** .752** 1 

**p < .05       
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

B S.E. ß t P 

(Constant) 1.090 .156  6.966 .000* 
X1 ดานความสามารถในการเรยีนรู .073 .048 .084 1.525 .128 
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .227 .055 .235 4.115 .000* 
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจำ .171 .053 .192 3.221 .001* 
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.057 .030 -.063 -1.893 .059 
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .327 .045 .378 7.317 .000* 
R = .659 R² = .653, Std. Error of the Estimate = .274 F = 123.866, P = 0.000  
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 5. ผลการศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา มหาวิทยาลัยควรมีการใชงาน  
E-Office เปนระบบในรับ-สง ทางราชการที่ดีมากๆ แตอาจจะมีปญหาจากผูปฏิบัติงานในชวง
ปฏิบัติงาน Work from Home มีปญหาในการสงตอเอกสาร เชน สถานท่ีไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
หรือไมมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร โนตบุค แล็บท็อป ฯลฯ) ที่ใชในการดำเนนิการสงตอ
เอกสาร ทำใหมีความลาชา รอดำเนินการสงตอ 2-3 วัน โดยประมาณ สารบรรณไมตองเดินเอกสาร
ตางๆ ลดเวลาการทำงานได ทำใหมีเวลาทำอยางอื่นที่เกิดประโยชนมากกวาหรือเกิดประโยชน
เพิ่มขึ้น งานที่ตองสงเอกสารตัวจริงคอยทำเปนกระดาษ ระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีแตคำวา
ประหยัดๆและประหยัด คุ มคาเวลาการทำงาน งบประมาณที ่จะตองเส ียนอยลง ทำใหนำ
งบประมาณไปใชในสวนอ่ืนเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดได มีบางบุคคลท่ีไมยอมรับในการใชระบบอันเกิด
มาจากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงรูสึกยุงยาก ไมยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส คิดวาไมถูก
ระบบสารบรรณ ไมมองเห็นความสำคัญของการใชงาน ไมยอมเรียนรูสิ่งใหมๆ  หากผลักดันการใช
งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากรใชงาน 100% มั่นใจวาสามารถลดการใชพลังงาน
และทรัพยากรหลายอยางได แนนอนงบประมาณลดลง คาไฟลดลง คาหมึกลดลง ใชกระดาษนอยลง 
ไมเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ไมตองซ้ือครุภัณฑเพ่ือจัดเก็บเอกสาร งานเอกสารจะลดลง  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ความสัมพันธและอำนาจการทำนายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการ

เรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจำ ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 

ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 

123.866 , p < .05) โดยมีอำนาจการทำนายไดรอยละ 65.30 (R = .659 , R² = .653) จากการ

วิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอำนาจในการทำนายประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานความสามารถใน

การเรียนรู (Beta = .084) ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) ดานประสิทธิภาพในการ

จดจำ (Beta = .192) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน (Beta = -.063) ดานความพึงพอใจใจการใช

งาน (Beta = .378) โดยปจจัยที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) เปนลำดับแรก คือ ดานความพึงพอใจในการใชงาน รองลงมา คือ

ประสิทธิภาพการใชงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เห็นวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดาน

เอกสาร การประสานงานและติดตอผานระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากจะลดการ
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ใชกระดาษ ยังลดความซ้ำซอนของงานชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสารทำใหการปฏิบัติงาน

สารบรรณสะดวกและคลองตัวมาก สามารถติดตามเรื่องท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสาร

งายขึ้น อีกทั้งยังชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บอีกดวย ประโยชนดังกลาวจึงทำใหบุคลากรเกิดความพึง

พอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย ทินหมวย 

(2562) ที่พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติดานระบบงานสารบรรณอยู ในระดับมาก โดยมี

ความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่เหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งพนักงานทุกคนควรมีความรูเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณดวย ทั้งนี้ ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส ทำใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพิ่มขึ้นมาก โดยการ

เขาใชระบบควรใช username และ password ในการเขาสูระบบ ทำใหการออกเลขหนังสือและ

ออกเลขคำสั่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนที่เคย

ปฏิบัติกอนที่จะนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงานสารบรรณของ

มหาวิทยาลัย งานวิจัยของ ศิริลักษณ หวังชอบ,วิจิตรา โพธิสาร, วาฤทธิ์ นวลนาง, สุวัฒน กลวยทอง 

และ ธงชัย เจือจันทร (2563) พบวา ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบตามเกณฑที่กำหนดไว 

63 เกณฑดวยวิธ ีทดสอบกลองดำ พบวา ผานเกณฑที ่กำหนดไวทั ้งหมด และผลการศึกษา

ประสิทธิผลการใหบริการของระบบ พบวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือ

พิจารณารายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพ

ขอมูล และดานคุณภาพบริการ และงานวิจัยของ ณัฐกฤตา จิตรมาต (2563) ท่ีพบวา ระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสนั้นมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

ในดานความเหมาะสม ดานขั้นตอนกระบวนการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา “แนวทางการพัฒนาประสิทธ ิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีประเด็น ดังนี้ 
 1.1 ควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความสามารถใชงานระบบที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อาจจัดฝกอบรมให
บุคลากรตั้งแตชวงเริ่มเขาสูองคกร จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจและความสามารถในการปฎิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 1.2 ผูดูแลระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธให
บุคลากรทุกคนเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึง และใหคำแนะนำการใชงานเม่ือ



 ห น้ า  |  46  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

เกิดปญหาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) อีกทั้ง ผูปฏิบัติงานควรมีการแจง
ผูดูแลระบบฯ เม่ือไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง เพ่ือใหการใชงานตอเนื่องและราบรื่น เพ่ือเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 1.3 ควรมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชงานไดกับอุปกรณท่ี
หลากหลาย เชน สมารทโฟน แทบเล็ต เปนตน และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขาใชเพ่ือ
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา 
 1.4 ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
เพิ่มอุปกรณ เชน เครื่องสแกนเนอร เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มึความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอ
การนำมาใชงาน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 2.1 ควรศึกษาปญหาในทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสามารถนำมาวิเคราะหผล แลวนำไปพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใหมากข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรใหมีความสามารถใน
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมสูงข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาผลของกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอน
เสริมตอการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 2) ศึกษาผลความแตกตาง
ระหวางกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริมตอการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) แบง
ออกเปนสองกลุม (Two group design) ไดแก 1) กระบวนการกลุมแบบผสมผสานและการสอน
เสริมเพ่ือศึกษาและ 2) เปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ
กลุมนักศึกษากลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในระดับ ปวส. ชั้น ปท่ี 2 
วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์ทอง จำนวน 40 คน แบงเปนกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานจำนวน 20 คน 
และกลุมสอนเสริมจำนวน 20 คน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ
โปรแกรมกลุมแบบผสมผสารเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และกลุมสอนเสริม
เขาชั้นเรียนจำนวน 20 ครั้ง แผนการสอนเสริมเขาชั้นเรียน จำนวน 14 ครั้ง แผนการสอนเสริม 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการทดสอบ t-test ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาผลของกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานตอ
การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียน วิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปวส ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพ
โพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง กอนและหลังการใชกลุมการปรึกษาแบบผสมผสาน แตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ผลการการศึกษาผลของการสอนเสริมตอการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียน วิชา
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ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปวส ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง กอน
และหลังการสอนเสริม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาความแตกตาง
ระหวางกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริมตอการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การการเรียน วิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปวส ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง กอน
การใชกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
0.05 ผลการศึกษาความแตกตางระหวางกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริมตอการ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์การการเรียน วิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปวส ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพ
โพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง หลังการใชกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ (Keywords): รูปแบบนวัตกรรม; การเรียนรูภาษาอังกฤษ; ทักษะการฟง  
 
Abstract 

This research objectives: 1) The purpose of this research is to examine how 
combining group counseling with supplemental training can improve students' 
overall performance in a subject area. English instruction for the students : 2) To 
study the difference between the integrated counseling group and additional 
instruction on boosting the students' learning achievement in English. We are 
conducting experimental research in this subject. (Experimental research) separated 
into two sections (Two group design) Namely 1) integrated group process and 
additional education for students who need it, and 2) Analysis of students' varying 
levels of English-language proficiency. In this study, participants were a sample of 
Vocational Diploma students (2nd year students at Pho Thong Vocational College). 
Forty students were selected at random and split into two groups of twenty each 
to receive either counseling or supplemental instruction. A mixed-group program 
designed to boost students' English language skills served as the study's research 
instrument. the supplementary instruction group met 20 times. Instructional 
Supplement for 14 Course Load Instructional Supplement A pre-made program was 
used to analyze the data. The t-test, mean, standard deviation, and frequency 
distribution were all employed. The results of the research were found that. The 
study looked at how the integrated counseling group helped second-year 
vocational students learn English better. It was done at Phothong Vocational 
College in Ang Thong Province. At the 0.05 level, they were different before and 
after they used the mixed-use group. At the 0.05 level of statistical significance, the 
results of the study of the effect of supplementary teaching on increasing learning 
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achievement in English subjects for 2nd year vocational students at Phothong 
Vocational College, Ang Thong Province, were different before and after 
supplementary teaching. English subject learning outcomes for second-year 
vocational students at Phothong Vocational College, Ang Thong Province, before 
and after implementing an integrated counseling group and supplementary 
teaching strategy. Before combining counseling groups with tutoring, there was no 
improvement. significant at the 0.05 level. Phothong Vocational College in Ang 
Thong Province conducted a study to compare the effectiveness of supplementary 
teaching and integrated counseling groups on improving students' performance in 
English-related subjects during their second year of vocational school. The following 
are the findings of that study: When the difference was analyzed utilizing the 
combined counseling group and supplementary instruction, it was shown to be 
statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Innovation Model; English Learning; Listening Skill 
 
บทนำ (Introduction) 

จากการสำรวจเบื้องตนการสอนเสริมเปนการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีทุกสถาบันและ
ทุกระดับชั้นใชอยูในปจจุบัน โดยเปนการสอนเสริมเพ่ิมเติมจากท่ีใชอยูในหองเรียน การสอนซอม
เสริมเปนการสอนกรณีพิเศษนอกเหนือไปจากการสอนแบบปกติ เพ่ือแกไขขอบกพรองท่ีพบในตัว
ผูเรียน และเปนการใหโอกาสผูเรียนไดมีเวลาเรียนเพ่ิมข้ึน ไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน จน
สามารถบรรลุตามจุดประสงคท่ีวางไว โดยคณาจารยหรือผูทรงคุณวุฒิทำหนาท่ีเปนอาจารยสอน
เสริมดัง งานวิจัยการสอนเสริมท่ีชวยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ นักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ
สอนเสริมมีผลการเรียนดีข้ึนกวาการไมไดรับการสอนเสริม การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวย
วิธีการอ่ืน ๆ เชน การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนวีดิทัศน   

สวนรูปแบบการเรียนแบบมีสวนรวม มีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนในรูปแบบบรรยายและจากวิธีหลากหลายรูปแบบ 
ผูเรียนมีความพึงพอใจในหลากหลายรูปแบบมากกวา เพราะการสอนหลายรูปแบบชวยกระตุนความ
สนใจในการเรียนรูของนักศึกษามากข้ึน ดังนั้นจึงไดแบบทฤษฎีการเรียนรูออกไดดังนี้ 

1) ทฤษฎีการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ 
และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy) ใหผูรับการปรึกษามีการ ปรับ เปลี่ยน 
ความคิด ความรูสึก เพ่ือปรับเปลี่ยนอารมณพฤติกรรม กำหนดเปาหมายหลักคือการลดทรรศนะคติ
ท่ีมีผลเสียตอตนเอง ลดความวิตกกังวล ลดความรูสึกการเปนปฏิปกษ รูจักสังเกตตนเอง และ
ประเมินตนเอง ตรวจสอบและโตแยงความคิดท่ีไรเหตุผล ดังงานวิจัยของสิงห ไทยวงศ ทำการวิจัย
นักศึกษาท่ีอยูในภาวะรอพินิจจำนวน 24 คน แบงเปนกลุมทดลองจำนวน 12 คน ผลการทดลอง 
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หลังใหการปรึกษาตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรมพบวากลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงข้ึน 

2) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach and Psychotherapy) มีจุดมุงหมายท่ี
ตกลงรวมกันระหวางผูรับการปรึกษากับผูใหการปรึกษาวาประสงคจะเปลี่ยนพฤติกรรม เชนการลด
ความวิตกกังวลในการสอบ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูรับการปรึกษาท่ีเหมาะสมกับทฤษฎี
คือผู ท่ีมีเปาหมายปรับทางพฤติกรรมอยางชัดเจนและมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือทำสิ่งท่ีไดรับ
มอบหมาย เชน นักศึกษาเรียนออน มีการจัดการในการเรียนโดยการแบงเวลา การใหขอมูลดาน
จิตวิทยา (Psychology education) ท่ีผูนํากลุมจะเปนผูท่ีใหขอมูล หรือเทคนิคเสริมความรูตาง ๆ 
ใหสมาชิกกลุม ผูนํากลุมมีขอมูลท่ีจะเสนอหรือสงเสริมใหกลุมมีปฏิสัมพันธระหวางกันเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูมากข้ึน ผูนํากลุมทำหนาท่ีใหขอมูลและขอใหสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นเปนผูใหความรู
และเอ้ืออํานวยใหสมาชิกมีปฏิกิริยาตอกัน ในการใหการปรึกษาแบบกลุมผูใหการปรึกษาจะอธิบาย
โครงสรางของการใหคำปรึกษากอนท่ีสมาชิกจะเขากลุม ในขณะท่ีผูมารับการปรึกษาไมรูวา จะทำ
อยางไรดี หรือไมแนใจวาจะทำอยางไรดีนั้น ผูใหการปรึกษาจะตองพยายามคนหา และ ตรวจสอบดู
วาผูมาขอรับการปรึกษาตองการรูอะไร และพยายามสะทอนกลับใหเขาไดรูในสิ่งท่ี ตองการจะรู 
และจะตองพยายามกระตุนใหผูมาขอรับการปรึกษาท่ีอยูในกลุมเดียวกันไดอธิบายถึงสิ่ง ท่ีเปนท่ี
คาดหวัง หรือถาจะสาธิตสิ่งท่ีคาดหวังนั้นไดยิ่งจะเปนการดี เพ่ือชวยใหสมาชิกกลุมไดเกิดการ เรียนรู
รวมกัน การใหความสนใจ การเอาใจใส ยอมรับและเขาใจอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหนักเรียน เกิด
ความรูสึกอบอุน เกิดความม่ันใจในตนเองพรอมท่ีจะแกไขปญหา อันจะสงผลท่ีดีในการเพ่ิม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรียนรูของนักศึกษามากข้ึน การใหการปรึกษาทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับ
การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีผูทำการศึกษาไวหลายทานเชน ทฤษฎีการใหการปรึกษาตาม
ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ  และพฤติกรรม (Rational emotive 
behavior therapy)  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาผลของกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริมตอการเพ่ิม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาผลความแตกตางระหวางกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริมตอ 
การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
 
วิธีการวิจัย (Research Methods) 

ผูวิจัยไดดำเนินการทดลองกับนักศึกษาท้ัง 2 กลุม คือ กลุมการปรึกษาแบบผสมผสาน และ 
กลุมการสอนเสริม ท้ัง 2 กลุม ไดรับการประเมินกอนทดลองและหลังทดลอง จากนั้นนำขอมูลไปทำ 
การวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน effect size 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตประชากร ไดแก นักเรียนชั้น ปวส 

ปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์ทอง จำนวน 46 คน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษา ปวส ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์ทอง 

จำนวน 23 คน โดยใชวิธีการกลุมการปรึกษา แบบผสมผสาน 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
1) โปรแกรมกลุมการปรึกษาแบบผสมผสาน สรางโปรแกรมการปรึกษากลุมการปรึกษาโดย

ใช 3 ทฤษฎีมาบูรณาการกันใหมี ความสอดคลองกับจุดมุงหมายในการศึกษาวิจัย โดยนำโปรแกรม
การปรึกษากลุมบูรณาการท่ี สรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธตรวจสอบ
และปรับปรงุแกไข 

2) แผนการสอนเสริม ใชแผนการสอนเสริมจากผูสอนเสริมท่ีมีประสบการณในการสอน
เสริมในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานอาชีพ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) แบงสองกลุม (TWO 

group design) ไดแก กระบวนการกลุมแบบผสมผสารและการสอนเสริมเพ่ือศึกษา 
โดยมีวิธีดำเนินการทดลอง ดังนี้  
1. สรางโปรแกรมการปรึกษาแบบผสมผสาน ใหมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายในการ 

ศึกษาวิจัย     
2. นำโปรแกรมการปรึกษากลุมบูรณาการ  
3. นำโปรแกรมท่ีปรับปรุงแลว 
4. นำโปรแกรมการปรึกษากลุมผสมผสานไปใชในการดำเนินวิจัย 
5. ประสานงานกับนักศึกษา เพ่ือประชุมชี้แจงเก่ียวกับการปรึกษากลุมการปรึกษาแบบ 

ผสมผสานและการสอนเสริมเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ ปวส 2  
6. นัดวันเวลาและสถานท่ี เพ่ือประชุมชี้แจงวัตถุประสงค และทำความเขาใจ 
7. แบงกลุมตัวอยาง 2 กลุมเทา ๆ กัน โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random) คือ 

กลุม ทดลอง และกลุมควบคุม 
8) เตรียมหองทดลอง ท่ีเปนกลุมตัวอยางจำนวน 1 หอง เปนหองทดลองท่ีไมมีเสียงรบกวน 

มี แสงสวางเพียงพอ มีอากาศถายเทไดสะดวก มีโตะเกาอ้ีเพียงพอสำหรับกลุมตัวอยาง 
9) ใชเวลาในการทดลอง 3 เดือน รวมเปน 5 ครั้ง ๆ ละ 30 นาที  
10) ผูวิจัยดำเนินการทดลองจัดกิจกรรมกับกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ดังนี้ 
4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกำหนด

สัญลักษณและอักษรยอใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ (RS) 
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N     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X     แทน   คาเฉลี่ย (Mean)  
S.D.    แทน   คาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 
t-test for independent Samples แทน  การทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมท่ี
เปนอิสระจากกัน 

p-value  แทน  คาความนาจะเปนในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐาน 

** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
*แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผลของกระบวนการการปรึกษากลุมแบบผสมผสาน และการสอนเสริมชวย

เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียน ดังนี้ 
1. หลังการเขารวมกระบวนการกลุมกระบวนการการปรึกษากลุมแบบผสมผสาน คะแนน 

สอบเพ่ิมข้ึนอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
2. หลังการเขารวมกระบวนการกลุมสอนเสริม คะแนนสอบเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ .01 
3. นักศึกษาท่ีไดรับการปรึกษากลุมแบบผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ 

ทดลอง ไมแตกตางกับนักศึกษาท่ีไดรับการสอนเสริม 
ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยและอภิปรายผลตามสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ กอน

การ ทดลองของกลุมใหการปรึกษาแบบผสมผสานและกลุมการสอนเสริม  
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

กอนการทดลองของกลุมใหการปรึกษาแบบผสมผสานและกลุมการสอนเสริมดวยสถิติ 
Independent Samples Test   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การศึกษาผลของการใหการปรึกษากลุมแบบผสมผสานและการสอนเสริม ตอการเพ่ิม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา นักศึกษาท่ีเขารวมการใหการปรึกษากลุมแบบผสมผสานและการ
สอน เสริม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ซ่ึง สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 และ 2 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน หลังการทดลอง ระหวางกลุมการปรึกษาแบบผสมผสานและกลุมการสอนเสริม พบวา 
นักศึกษาท่ีเขา รวมโปรแกรมการใหการปรึกษากลุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมการสอน
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เสริมอยางไมมี นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 สามารถอธิปรายผล
ของการวิจัยตาม สมมุติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี ้

นักศึกษาท่ีไดรับการปรึกษากลุมแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
หลังการใหการปรึกษากลุมสูงกวากอนการปรึกษากลุม 

การใหการปรึกษากลุมแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมกลุมแบบผสมผสานเพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ ปวส ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์
ทอง จังหวัดอางทอง มีการดำเนินการกลุมโดยนําแนวคิดทางจิตวิทยาใหการปรึกษาจาก 2 ทฤษฎี
มาผสมผสานกัน ไดแก ทฤษฎีการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ และ พฤติกรรม (Rational emotive behavior therapy ) และทฤษฎีการใหการปรึกษา
แบบพฤติกรรม นิยม (Behavioral approach and psychotherapy) รวมท้ังนําการใหความรูดาน
จิตวิทยา (psychology education) มาผสมผสานดวย ใชเวลาจำนวน 14 ครั้ง ๆ ละ 1 ชั่วโมง 30 
นาที ตามแผนกลุมท่ีวางไวคือ กระบวนการกลุมการปรึกษา  ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(ข้ันริเริ่ม (Initial stage) 
1) ข้ันริเริ่ม (Initial stage)  
มีกิจกรรมทำความรูจักกัน แนะนํากฎระเบียบการเขารวมกลุม และ มีการทำกิจกรรมกลุม

รวมกัน เพ่ือชี้ใหเห็นความสำคัญของการมีกลุม และทุกครั้งในการเขารวมกลุม จะใหมีการทบทวน
กลุมในครั้งท่ีผานมา ซ่ึงสามารถสรางความไววางใจและความคุนเคย และลดความ วิตกกังวลในการ
เขารวมกลุม สอดคลองกับ แนวคิดของ Trotzer (1985) การดำเนินกิจกรรมทำให เกิดการพัฒนา
ตนเองไปสูความงอกงามไดเต็มศักยภาพ เกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง รูจัก ยอมรับและเขาใจ
ผูอ่ืนอยางแทจริง เกิดมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกันเกิดความคุนเคยและไววางใจกัน มากข้ึน 

ตัวอยางคำพูดของสมาชิกกลุมหลังสรุปการเขารวมกลุมท่ีแสดงถึงความไววางใจ 24 “ไม
คอยไดมีโอกาสรูจักเพ่ือนตางคณะ ขอบคุณท่ีไดรูจักกัน รูสึกสบายใจท่ีไดเขามาในกลุมนี้ กลุมนี้ ทำ
ใหผมรูวาผมไมไดสูอยูเพียงคนเดียว” 

2) ข้ันสืบเนื่อง (Transition stage) 
ข้ันสืบเนื่อง (Transition stage) เปนข้ันตอนตอเนื่องจากข้ันริเริ่ม ท่ีจะชวยเพ่ิมความ 

ไววางใจใหกันกับสมาชิกใหมากข้ึน ผูนํากลุมสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกกลุม สนับสนุนใหกำลังใจ 
สรางความไววางใจ เพ่ือใหสมาชิกเปดเผยตนเองมากข้ึน 

3) ข้ันดําเนินงาน (Working stage) 
เปนข้ันตอนท่ีสมาชิกมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน สามารถพูดคุยปญหากันไดอยางเปดเผย 

กลุมมีความเหนียวแนนในระดับสูง การสื่อสารมีลักษณะเปดเผย มีการใหขอมูลอยางอิสระและ 
แบงปนภาวการณเปนผูนํา สมาชิกเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม ในงานวิจัย 
ผูวิจัยไดมีการใหสมาชิกสำรวจปญหาท่ีแทจริงของตนเอง ซ่ึงสมาชิกทุกคนกลา แสดงออกและปด
เผยขอมูลของตนเองอยางอิสระ ดวยความเชื่อม่ันในกลุม อีกท้ังรวมกันตั้งเปาหมาย ของตนเองเพ่ือ
วางแผนรับมือกับปญหา และรวมกันจัดทำขอสัญญาของตนเองข้ึน เพ่ือใหสมาชิกทุก คนรวมกันเปน



 ห น้ า  |  55  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

พยานวาจะมีการปรับพฤติกรรมของตนเอง งานวิจัยในครั้งนี้มีการนําเอาทฤษฎีการใหการปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral approach and psychotherapy) มาใชในกระบวนการใหการ 
โดยใหนักศึกษาสำรวจปญหาและตั้งเปาหมาย ของตนเอง สอดคลองกับ การทำกลุมการปรึกษาทาง
จิตวิทยาท่ี อิงแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา สามารถสรางบรรยากาศของความไววางใจ มีความรูสึก
ปลอดภัย และทำให สมาชิกภายในกลุมเกิดแรงจูงใจหรือมีพลังใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองใหดียิ่งข้ึน 

4) ข้ันยุติกลุม (Ending stage) 
ข้ันยุติกลุม (Ending stage) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการกลุมการปรึกษาท่ีสมาชิก 

จะสามารถบูรณาการสิ่งท่ีไดเรียนรู และนําไปใชในชีวิตจริง รวมท้ังการใหกำลังใจสมาชิก สามารถ 
จัดการกับความรูสึกพรากจากกัน จัดการเรื่องราวท่ียังค่ังคางในกลุม ทบทวนประสบการณกลุม ฝก 
ปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทำสัญญา แลกเปลี่ยนขอมูลสะทอนกลับ การยุติสัมพันธภาพท่ีดี
เปนการเตรียมผูรับการปรึกษาใหรูจักจัดการกับการจากกันในสัมพันธภาพอ่ืนๆ อีกในอนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ัง เปาหมายของการยุติใหการปรึกษาไว 3 ประการ คือ (1) เพ่ือประเมินความ
พรอมของผูรับ การปรึกษาท่ีจะยุติกระบวนการปรึกษาและประเมินการเรียนรูท่ีตกผลึก (2) เพ่ือ
จัดการกับประเด็น ความรูสึกท่ียังหลงเหลืออยู และทำใหความสัมพันธระหวางผูใหการปรึกษากับ
ผูรับการปรึกษาถึงจุด จากกันดวยดี (3) เพ่ือเพ่ิมการพ่ึงพิงตนเองและความม่ันใจในความสามารถท่ี
จะเปลี่ยนแปลงอยาง 

ผูใหการปรึกษาใหสมาชิกทำกิจกรรม ปลุกพลังสูความสำเร็จ เพ่ือใหสมาชิกเกิดความงอก 
งามทางจิตใจ กระตุนใหมีกำลังใจในการทำตามความฝนของตนเอง รวมกันอภิปรายความรูสึกและ
สิ่ง ท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุม ใหสมาชิกแตละคนเลาถึงชีวิตของตนเองวาสามารถฝาฟนอุปสรรค 
และผานอะไรมาบาง เม่ือสมาชิกแตละคนพูดเสร็จ ใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น และใหกำลังใจแก
กัน ขอบคุณสมาชิกกลุมทุกคนท่ีใหความรวมมือ และยุติการใหการปรึกษา 

ซ่ึงทำใหนักศึกษาท่ีมารวมกลุมเปดใจยอมรับความสามารถของตนเอง เกิดกำลังใจในการ 
เรียนมากข้ึน สอดคลองกับการใหการปรึกษากลุมในทัศนะ วาเปนการพัฒนา ลักษณะภายในของ
บุคคล เก่ียวกับ ความไววางใจ การยอมรับ การให เกียรติ ซ่ึงกันและกัน ความอบอุน การ
ติดตอสื่อสาร และความเขาใจ โดยผูใหการปรึกษาและผูมารับบริการจำนวนหลายคน มา รวมกลุม
กันเพ่ือใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเผชิญหนาในสิ่งซ่ึงทำใหเกิดความไมสบายใจ หรือปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของผูมารับบริการ และการทำใหเกิดการคนพบ ทำความเขาใจ และ สนับสนุน
แนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ 

จากผลท้ัง 4 ข้ันตอนของกระบวนการกลุมการปรึกษาสอดคลองกับงานวิจัยการให 
คำปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีพิจารณา เหตุผล อารมณ นักศึกษาท่ีมีสถานภาพรอ
พินิจท่ีไดเขารวมกลุมการทดลองมีคะแนน ยุทธวิธีการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังให
คำปรึกษาสูงกวากอนไดรับการปรึกษา และสูง กวากลุมควบคุม  พบวานักเรียนมีความรับผิดชอบ
ดานการเรียนและ ความมีวินัยในตนเองสูงข้ึน รวมท้ังการใหการปรึกษากลุมตามทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม นักเรียนในกลุมทดลองมีพฤติกรรมการมีวินัยในตนเองสูงกวากลุม ควบคุมในระยะหลังการ
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ทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนท่ีเขา รวมกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนหลังผาน
การใชโปรแกรมการใหการปรึกษากลุม 

2) นักศึกษาท่ีไดรับการสอนเสริม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังการสอน 
เสริม สูงกวากอนการสอนเสริม 

ท้ังนี้เพราะในแผนการสอนเสริม ผูสอนนําเอาแบบฝกหัดบทเรียนในรายวิชามาสอนเสริม
เพ่ิม ผูสอนนําขอมูลท่ีสอนในหองมาสรุป และสอนเทคนิคในการทำขอสอบใหผูท่ีมาเขาเรียน และมี 
เอกสารประกอบเพ่ือใหนํากลับไปทบทวน รวมท้ังใหนําขอสงสัยท่ีเรียนในหองเรียนไมเขาใจ มา
สอบถามในชวงเวลาของการสอนเสริมได 
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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรตอการ
ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(พนักงานบริษัทเอกชน) และเพื่อศึกษาพฤติกรรมสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) ซ่ึงจำแนก
ตามลักษณะทางประชากร นักวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ในรูปแบบ
ออนไลน ผานโปรแกรม Google Form จากกลุ มตัวอยาง คือผู ใช บริการสั ่งอาหารผานผู ใช
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 ราย สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบที (t-test) และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ประดับการศึกษาปริญญาตรี 
ระดับพนักงานเจาหนาที่ - เจาหนาที่อาวุโส มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001–30,000 บาท และ
แอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการสั่งอาหารออนไลนมากที่สุดคือ Grab Food  รองลงมาคือ LINE 
MAN และมีความถ่ีในการสั่งอาหาร 2-3 ครั้ง/สัปดาห ประเภทอาหารท่ีผูใชบริการนิยมเลือกซ้ือเปน
อาหารแบบอาหารตามสั่ง พบวาสวนมากมีคาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอครั้งระหวาง 101-300 
บาท เหตุผลดานที ่ใหความสำคัญมากที ่สุดคือดานสภาพสิ ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน 
รองลงมาคือ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา 1) ลักษณะประชากรที่แตกตางมีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูด
เดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน 2) พฤติกรรมสวนบุคคลที่แตกตางมี
การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ p<.01 
คำสำคัญ(Keywords): การยอมรับเทคโนโลยี; แอปพลิเคชั่น; ฟูดเดลิเวอรี่ 
 
Abstract  

The purpose of this research was to study the decision to use food delivery 
application technology. in Bangkok and its vicinity (Employees of private companies) 
to study population characteristics toward decision making in choosing food delivery 
application technology. in Bangkok and its vicinity (Employees of private companies) 
and to study personal behavior to decide to use food delivery application 
technology. in Bangkok and its vicinity (Private company employees), classified by 
demographic characteristics. The researchers collected data by distributing 
questionnaires. in an online form through the Google Form program from the sample 
group is a service user ordering food through a food delivery application user There 
were 400 cases in Bangkok and its vicinity. Statistics used in descriptive analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested by 
t-test and one-way ANOVA. If differences were found, they were compared 
individually. Using the LSD method, The study found that respondent Most of them 
were female, aged between 21-30 years old with a bachelor's degree. Competent 
Level - Senior Officer Have an average monthly income 15,001–30,000 baht, and the 
most used application for online food ordering is Grab Food, followed by LINE MAN, 
and the frequency of food ordering is 2-3 times/week. Types of food that service 
users prefer to buy are a la carte dishes. It was found that most of them had an 
average cost of ordering food per time between 101-300 baht. The most important 
reason was the condition of the facilities in use, followed by the efficiency 
expectation The results of the hypothesis test revealed that 1) different 
demographics had different decision to choose food delivery application technology 
in Bangkok and its vicinity. 2) Different personal behaviors have different decision to 
use food delivery application technology in Bangkok and its vicinity. Statistically 
significant p<.01 
Keywords: Technology Acceptance; Application; Food Delivery 
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บทนำ (Introduction) 
ปจจุบันการเผยแพรขอมูลขาวสารกระจายไปทั่วโลกโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทำใหประชาชนสามารถรับรูและไดรับผลกระทบอยางรวดเร็ว อีกทั้งวิถีชีวิตของผูคนเกิดการ
เปลี่ยนแปลง มีความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูลและสามารถติดตามขาวสาร รวมถึงสามารถสง
ตอขอมูลกันไดมากขึ ้น (เกวรินทร ละเอียดดีนันท, 2559) การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ จึงเปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยเพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของ
แตละบุคคล เปนการพยากรณพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิ
เวอรี่ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) ผูคนทั่วโลกตางยอมรับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงโดยการนำมาใชในชีวิตประจำวัน ซึ่งประกอบดวยการรับรูถึงประโยชน ความงายใน
การใชงาน ความตั้งใจที่จะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีตอการใช และการนำมาใชงานจริง 
(Chu & Chu, 2011) 

ธุรกิจขนสงโลจิสติกส เปนธุรกิจที่มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
ชวยสนับสนุนการดำเนินงานดานธุรกิจและการคาหรือการบริการในทุกขั้นตอนเริ่มตั้งแตการผลิต 
จนกระทั่งสินคาและบริการเดินทางมาถึงมือผูบริโภค ในป 2562 ผูประกอบการ 2,893 ราย ลงทุน
ในธุรกิจการขนสงมากกวา 8,160 ลานบาท โดยสวนใหญมีการกระจายอยูในภูมิภาคตาง ๆ ในสาม
อันดับแรกในไทยไดแก สมุทรปราการ ชลบุรีและปทุมธานี ตามลำดับ และจังหวัดที่มีรายไดสูงสุด
สามอันดับแรกในไทยไดแก กรุงเทพฯ 797,655 ลานบาท สมุทรปราการ 60,571 ลานบาท และ
ชลบุรี 55,345 ลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) 

ธุรกิจบริการจัดสงอาหาร (Food Delivery) เปนธุรกิจที่มาแรงในชวง 2563 เนื่องจาก
วิกฤตการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 ท่ีทำใหผูบริโภคไมสะดวกในการออกจากบาน และหลาย
คนทำงานที่บาน (Work From Home) เพื่อเลี่ยงการติดเชื้อขณะเดินทาง การใชแอปพลิเคชั่นสั่ง
อาหารจึงเกิดข้ึน เชน Grab, Food panda, Line Man และ Get เปนตน เปนแอปพลิเคชั่นท่ีไดรับ
ความนิยมสูง และรานคาหลายรานก็ไดเริ่มหันมาใชบริการแบบจัดสงถึงบานเพ่ิมข้ึน การเติบโตของ
ธุรกิจ Food Delivery ในชวงปท่ีผานมา มีจำนวนเพ่ิมข้ึนสูง แพลตฟอรมตาง ๆ ไดเงินจากการเก็บ
สวนแบงจากรานคาเปนสัดสวนที่แตกตางกัน คาบริการจากลูกคาสามารถเก็บตามระยะทางหรือสง
ฟรี ธุรกิจนี้สามารถทำกำไรมหาศาล เนื่องจาก Food Delivery เปนโมเดลธุรกิจแบบ Start-up ซ่ึง
จะตองทำใหเกิดตลาดขึ้นมากอน โดยมีเปาหมายคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค ชวยสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ตนทุนของธุรกิจ Food Delivery มีราคาสูง และในปจจุบันตนทุน
ธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนจะตามมาดวยคูแขงท่ีเพ่ิมข้ึน (Interspace, 2020) 

แอปพลิเคชั ่นสั ่งอาหาร (Food Delivery Application) เปนการสรางจุดเปลี ่ยนใหกับ
ธุรกิจรานอาหาร รวมถึงไดเขามามีบทบาทในธุรกิจมากขึ ้น หรือจานวนการสั ่งอาหารผาน
แอปพลิเคชั่นที่มากขึ้น โดยผูประกอบการบางรายมีจำนวนเฉลี่ยการสั่งอาหารมากขึ้นสามเทาเม่ือ
เทียบกับปท่ีผานมาจากการที่แอปพลิเคชั่นมีการเติบโตและไดรับความนิยมอยางมากจากผูบริโภค 
ผูประกอบการมีความจำเปนตองปรับแผนธุรกิจเพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันและรักษาสวน
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แบงทางการตลาดที่มีอยู โดยการเพิ่มชองทางการสั่งซื้อและความหลากหลายของประเภทอาหาร
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด (มนตรี ศรีวงษ, 2562) 

การเติบโตอยางรวดเร็วและความนิยมของแอปพลิเคชั่นทำใหผู ประกอบการที่มีความ
เกี่ยวของกับหวงโซอุปทานเขามาขยายตลาด ทำใหเกิดโอกาสและความทาทายที่จะตองปรับแผน
ธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถกระตุนกิจการภายในหวงโซอุปทานไดมากขึ้น การขยายตัวของธุรกิจ Food 
Delivery ยังชวยกระจายรายไดไปยังรานอาหาร กลุมผูขับข่ีจักรยานยนต เปนตน และคาดวารายได
ที ่กระจายไปยังกลุมคนตาง ๆมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 90 ของมูลคาธุรกิจ พฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนไปมีสวนสำคัญกับธุรกิจบริการจัดสง ศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมินวา ในป 2563 
ธุรกิจรานอาหารในไทยจะมีมูลคารวมสูงขึ้นถึง 4.37-4.41 แสนลานบาท และขยายตัวรอยละ 1.4-
2.4 จากป 2562 (Marketeer Team, 2019) 

จากสถานการณโควิด-19 ในปจจุบัน ทำใหคนไทยหันมาสั่งอาหารผานแอปพลิเคชั่นมากข้ึน 
จากผลการสำรวจการใชบริการ Online Food Delivery ของคนไทยจำนวน 376 คน ในวันท่ี 5-15 
สิงหาคม 2563 ของ ETDA พบวา คนไทยสั่งอาหารออนไลนเพราะกลัวโควิด-19 เฉลี่ยรวมกันมาก
ถึง 33.96% นอกจากนี้ยังเพราะไมอยากเดินไปกินที่รานเองถึง 80.37% รองลงมาคือไมอยาก
เสียเวลาตอคิว 57.63% และสั่งเพราะสวนลดรวมถึงโปรโมชั่นตาง ๆ 47.04% สำหรับแอปพลิเคชั่น 
เชน Grab Food, Line Man, Food Panda และ Get เปนตัวกลางในการสั่งอาหารท่ียอดนิยมมาก
ถึง 88.47% รองลงมาคือแอปพลิเคชั่นโดยตรงของรานอาหาร 62.93% ความนาสนใจคือ คนไทย
สั่งอาหารผานโซเชียลของราน เชน Facebook, Instagram และ LINE ตามรานคาท่ีมีบริการพรอม
สงถึง 13.08% สำหรับอาหารยอดนิยม คืออาหาร Fast food เชน ไกทอด พิซซา 61.06% อาหาร
ตามสั่ง 47.04% และ อาหารประเภทเสน 40.50% ชวงเวลากลางวันจะเปนชวงที่คนสั่งมากถึง 
42.06% และสั่งมาทานท่ีบาน 87.85% รองลงมาคือท่ีทำงาน 46.11% และสำหรับคาใชจายในการ
สั่งอาหาร กลุมคน Gen X ใชจายมากที่สุดถึง 501–1,000 บาทตอครั้ง รองลงมาคือ กลุม Baby 
Boomer สวนใหญใชจาย 301–500 บาท ขณะที่กลุม Gen Y และ Gen Z ใชจาย สวนใหญอยูท่ี 
101–300 บาท นอกจากนี้ยังมองวาการใชจายในสั่งอาหารแตละครั้งที่สูงมาจากการสั่งเพื่อมาแชร
รวมกับเพื่อน หรือทั้งครอบครัว รวมถึงการสั่งเพื่อรับประทานหลายมื้อเพื่อประหยัดคาสงในแตละ
ครั้ง (Nuttachit, 2563) 

ดวยเหตุนี ้ ผู ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการรวบรวม
ขอมูลท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางเปนระบบ เพ่ือสะดวกในการศึกษาคนควา ตลอดจน
การนำขอมูลไปศึกษาตอสำหรับการประยุกตใชในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื ่อศ ึกษาการตัดส ินใจเล ือกใช เทคโนโลยีแอปพลิเคช ั ่นฟู ดเดล ิเวอร ี ่  ในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) 
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2. เพื่อศึกษาจำแนกลักษณะประชากร (ขอมูลทั่วไป) ตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิ
เวอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเลือกจากประชากร เนื่องจากไมทราบขนาดที่แทจริง
ของประชากรและคาดวาขนาดของประชากรมีขนาดใหญ จึงใชสูตรการคำนวณขนาดตัวอยางแบบ
ไมทราบประชากร ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ใชแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด เปนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีใชเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีใช

บริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของการวิจัยการตัดสินใจ
เลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบงออกเปน 4 
สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีใชบริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอ
รี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ระดับพนักงาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบให ( forced choice )  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนบุคคลของผูบริโภคที่ใชบริการแอปพลิเคชั่น
ฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย แอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการสั่ง
อาหารออนไลน, ความถี่ในการสั่งอาหาร, ประเภทอาหาร และคาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอ
ครั้ง มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบให ( forced choice )  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอ
รี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีลักษณะเปนคำถามปลายเปด 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
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การเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดำเนินการโดยมีรายละเอียดของ
ขอมูลและแหลงท่ีใชในการวิจัย 2 สวนดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิดวยตนเองโดย
เก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากประชากรและกลุมตัวอยางทั้งหมด จำนวน 400 คน โดยมีขั้นตอน
ในการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  

1.1 ผูวิจัยไดจัดเตรียมแบบสอบถาม ที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
จำนวน  400   ชุด  เปนที่เรียบรอยแลว หลังจากนั้นนำไปทดสอบเครื่องมือเพื่อหาคาความเชื ่อม่ัน 
(Reliability) ของเครื่องมือ  

1.2 ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุ มตัวอยางของ 
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยใชวิธีเก็บขอมูลออนไลน ใชแบบสอบถาม Google form กับกลุมตัวอยางซ่ึง
เปนผูใชบริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน 
โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (แบบสะดวก) และใชระยะเวลาตั้งแตเดือนกันยายน - พฤศจิกายน 
2565 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตอไป 

1.3 ผ ู ว ิจ ัยไดนำแบบสอบถามฉบับที ่ ได คำตอบครบถวนสมบูรณมาทำการลงรหัส              
เพื่อนำไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพื่อวิเคราะหและแปลผลขอมูลทางสถิติ
ตอไป 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยไดมา
จากการรวบรวมจากขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ใชบริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สารนิพนธ วิทยานิพนธ บทความ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ                 
หรือสอดคลองกับเร ื ่องการตัดสินใจเล ือกใช เทคโนโลย ีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูล                                           

และดำเนินการประมวลผลวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาคาสถิติตาง ๆ ซ่ึง
เปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ดังนี ้

1.นำแบบสอบถามทั ้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถ ูกต อง ในการตอบ
แบบสอบถามแลวนำมาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึก
คะแนนแตละขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

2.ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ  

3.การวิเคราะหขอมูล 
3.1อธิบายขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพฤติกรรมสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาแจกแจงคาความถี ่ (Frequency) และคาเฉลี ่ยรอยละ 
(Percentage) 
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3.2วิ เคราะหระดับความคิด เห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น
ฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชหลัก เกณฑ ในการใหคะแนน และ
แปลความหมายแบบสอบถามแบบ Rating Scale  

3.3 วิเคราะหความแตกตาง (t-test) ระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และวิเคราะหความแปรปวนทาง
เดียว One-Way Anova Analysis เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูด
เดลิเวอรี ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามขอมูลประชากรศาสตรและขอมูล
พฤติกรรมสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยนำคาเฉลี่ยมาวิเคราะหทดสอบแบบรายคู LSD 
(Fisher’s least – significant difference) 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขอมูลและตอบวัตถุประสงค 

ดังนี้  
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 

(Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะขอมูล เปนสถิติเชิงพรรณนา 
2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูด

เดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ (t-test) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับการ
ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (f-test: One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีระดับนัยสำคัญทาง สถิติท่ี 
0.05 และ พบความแตกตางทำการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ขอมูลลักษณะประชากรและขอมูลพฤติกรรมสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21–30 ป ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับ
พนักงานระดับเจาหนาท่ี-เจ าหนาที ่อาวุโส มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท                       
มีแอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการสั่งอาหารออนไลนเปน Grab Food มีความถี่ในการสั่งอาหารเปน 
2-3 ครั้งตอสัปดาห ประเภทอาหารเปนอาหารตามสั่ง มีคาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอครั้ง 101-
300 บาท  

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปดังตาราง 1 ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนคามาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช

เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม 

                                ( n = 400) 

การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี 

แอปพลิเคช่ันฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล 
x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

(การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ) 

4.44 .569 มากท่ีสุด 

2. ดานความคาดหวังในความพยายาม  

(ความงายในการใชงาน) 

4.43 .652 มากท่ีสุด 

3. ดานอิทธิพลของสังคม 3.91 .906 มาก 

4. ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน 4.44 .620 มากท่ีสุด 

5. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลย ี 4.31 .737 มากท่ีสุด 

6. ดานความสามารถของบุคคลในการใชงาน 4.31 .682 มากท่ีสุด 

7. ดานความรูสึกตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 4.23 .687 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.29 .563 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที ่ 1 พบวาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริ มณฑล ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด                
( x = 4.29) โดยดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรก ไดแก ดานสภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการใชงาน ( x = 4.44) รองลงมาดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชน
ท่ีไดรับ) ( x = 4.44) ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการใชงาน) ( x = 4.43) ดาน
ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ( x = 4.31) ดานความสามารถของบุคคลในการใชงาน ( x = 4.31) 
ดานความรูสึกตาง ๆที่เกิดขึ้น ( x = 4.23) และดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานอิทธิพลของสังคม 
x = 3.91) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา  
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ดานตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระดับพนักงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน  ที ่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน พบวา อายุ ระดับการศึกษา  ระดับพนักงาน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  ท ี ่แตกตางก ันมีการต ัดส ินใจเล ือกใช เทคโนโลย ีแอปพลิเคช ั ่นฟู ดเดล ิเวอร ี ่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน   
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2. พฤติกรรมสวนบุคคลท่ีแตกตางสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูด
เดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา แอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการ
สั่งอาหารออนไลนเปน Grab Food ความถี่ในการสั่งอาหารเปน 2-3 ครั้งตอสัปดาห ประเภท
อาหารเปนอาหารตามสั่ง คาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอครั้ง 101-300 บาท ท่ีแตกตางสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการวิจัยเรื ่องการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดการศึกษาและประเด็นที่นาสนใจมาอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรก ไดแก ดานสภาพ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน รองลงมาดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการใชงาน) ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยี) ดานความสามารถของบุคคลในการใชงาน ดานความรูสึกตาง ๆที่เกิดขึ้น และ
ดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานอิทธิพลของสังคม ตามลำดับ ทั้งนี้เปนเพราะเกิดโรคระบาด (โค
วิด-19) ทำใหประชากรมีความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ 
ในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล ในเรื่องการใชงาน
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ แลวสงผลใหมีความคิดเห็นในระดับการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ พรสิทธิศักดิ์ (2563) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจสั่งอาหาร
ผานผูใหบริการสงอาหารออนไลนเดลิเวอรี่ (Delivery) พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูใน
ระดับมากที่สุด (การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ใชแกปญหาโดยจะคนหาทางเลือก จากนั้นเลือก
ทางเลือกและแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว (สุรคุณ คณุสัตยานนท, 2558) 

2. การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น
ฟูดเดลิเวอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) พบวา อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับพนักงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีการตัดสินใจแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบ
ความแตกตางโดยจำแนกตามกลุมอายุ กลุมระดับการศึกษา กลุมระดับพนักงาน และกลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือน รายละเอียดมีดังนี้ 

2.1 การศึกษาลักษณะประชากรที ่อายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา อายุที่แตกตาง
กัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
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ปริมณฑล แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การ
รับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ) ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการใชงาน) ดานอิทธิพล
ของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ดาน
ความเชื่อม่ันของผูใชงาน (ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดานความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดข้ึน 
แตกตางกันทั้งนี้เปนเพราะอายุท่ีแตกตางกันทำใหประชากรมีความสนใจและตองการใชบริการทาง
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิด
การศึกษาหาขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความคิดเห็นในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พิรพัฒน เทวกุล (2563) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น 
Grab Food ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูในระดับมาก
ที่สุด (การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ใชแกปญหาโดยจะคนหาทางเลือก จากนั้น เลือกทางเลือก
และแนวทางปฏิบัตท่ีิดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว (สุรคุณ คณุสัตยานนท, 2558) 

2.2 การศึกษาลักษณะประชากรที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการ
ใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน (ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดาน
ความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดขึ้น แตกตางกันท้ังนี้เปนเพราะระดับการศึกษาที่แตกตางกันทำใหประชากรมี
ความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ ในการดำรงชีวิต
ประจำวันมากข้ึน ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความคิดเห็นใน
ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพีระนัฐ โลวันทา (2564) ท่ีศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมพบวา ระดับความคิดเห็นการ
ตัดสินใจอยู ในระดับมากที ่สุด (การตัดสินใจ เปนกระบวนความคิดและการกระทำที ่รับรู โดย
การศึกษา การวิเคราะหปญหา หรือโอกาส และการประเมินทางเลือกที่เหมาะสมกับปญหานั้น 
(ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2557) 

2.3 การศึกษาลักษณะประชากรที ่ระดับพนักงานแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา 
ระดับพนักงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการ
ใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน (ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดาน
ความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดขึ้น แตกตางกันท้ังนี้เปนเพราะระดับการศึกษาที่แตกตางกันทำใหประชากรมี
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ความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ ในการดำรงชีวิต
ประจำวันมากข้ึน ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความคิดเห็นใน
ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ท่ีศึกษา
เรื ่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด (การ
ตัดสินใจเปนเปนกระบวนการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน ซึ่งผูบริโภค
จะตองเปนผูตัดสินใจนั้น การตัดสินใจเปนกระบวนการที่อยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตรยาพร 
เสมอใจ, 2550) 

2.4 การศึกษาลักษณะประชากรที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการ
ใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน (ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดาน
ความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดขึ้น แตกตางกันท้ังนี้เปนเพราะระดับการศึกษาที่แตกตางกันทำใหประชากรมี
ความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟูดเดลิเวอรี ่ ในการดำรงชีวิต
ประจำวันมากข้ึน ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความคิดเห็นใน
ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมปวีณ ทรัพยมา (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงมาใชบริการสั่งอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันโรบินฮูด 
(Robinhood) พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด (การบริการไววา เปนสิ่ง
ที่ไมสามารถจับตองไดสิ่งที่ไมมีตัวตนและเปนสิ่งที่ไมถาวร การบริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู
ใหบริการ และสงมอบการบริการไปยังผูรับหรือลูกคา เพื่อใชบริการนั้นหรือภายในระยะเวลา
เกือบจะทันทีท่ีมีการบริการ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2553) 

3. ศึกษาพฤติกรรมสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) 

การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น
ฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนักงานบริษัทเอกชน) พบวา แอปพลิเคชั่นท่ีใช
ในที่ใชในการสั่งอาหารออนไลน ความถี่ในการสั่งอาหาร ประเภทอาหารที่ผูใชบริการนิยมเลือกซ้ือ 
และคาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอครั้ง มีการตัดสินใจแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบความ
แตกตางโดยจำแนกตามกลุมดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ) ดาน
ความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน 
(ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดานความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดข้ึนรายละเอียดมีดังนี้ 
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3.1 การศึกษาแอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการสั่งอาหารออนไลนแตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน 
พบวา แอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการสั ่งอาหารออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ดานความ
คาดหวังในความพยายาม (ความงายในการใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน 
(ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดานความรูสึกตาง ๆที่เกิดขึ้น แตกตางกันทั้งนี้เปน
เพราะแอปพลิเคชั่นที่ใชในที่ใชในการสั่งอาหารออนไลน ที่แตกตางกันทำใหประชากรมีความสนใจ
และตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในการดำรงชีวิตประจำวันมากข้ึน 
ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความคิดเห็นในระดับการตัดสินใจ
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อิสราวลี เนียมศรี (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ระดับความ
คิดเห็นการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด (การยอมรับเทคโนโลยี เปนปจจัยในการใชงานและอยู
รวมกันระหวางบุคคลและเทคโนโลยี เกิดจากการท่ีไดใช จึงทำใหเกิดเปนประสบการณ ความรู และ
ความตองการ (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2555) 

3.2 การศึกษาความถี ่ในการสั ่งอาหาร แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา ความถี่ในการ
สั ่งอาหารที ่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั ่นฟู ดเดลิเวอรี ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ดานความคาดหวังในความพยายาม (ความงายในการ
ใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน (ความสามารถของบุคคลในการใชงาน) และดาน
ความรูสึกตาง ๆที่เกิดขึ้น แตกตางกันทั้งนี้เปนเพราะความถี่ในการสั่งอาหารที่แตกตางกันทำให
ประชากรมีความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในการ
ดำรงชีวิตประจำวันมากข้ึน ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความ
คิดเห็นในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธาวินี จันทรคง (2561) ปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการใชโมบายแอพในการสั่งอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 
ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด (การยอมรับเทคโนโลยีไววา การที่ผูใชมีการ
วิเคราะหที่จะเรียนรูงานเทคโนโลยีใหมๆ เมื่อเกิดความพึงพอใจจะทำใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี
นั้น ๆ (อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) 

3.3 การศึกษาประเภทอาหารที่ผูใชบริการนิยมเลือกซื้อแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา 
ประเภทอาหารที ่ผ ู ใช บริการนิยมเลือกซื ้อที ่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
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แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ) ดานความคาดหวังใน
ความพยายาม (ความงายในการใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน (ความสามารถของ
บุคคลในการใชงาน) และดานความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดข้ึน แตกตางกันท้ังนี้เปนเพราะประเภทอาหารท่ี
แตกตางกันทำใหประชากรมีความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิ
เวอรี่ ในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหาขอมูล การใชงานจึง
สงผลใหมีความคิดเห็นในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกตุวดี สมบูรทวี 
(2561) ปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำผลิตภัณฑ ผานผูใหบริการ 
Food Panda Application พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยู ในระดับมากที ่สุด (การ
ยอมรับเทคโนโลยีไววา เปนระดับความนาเชื่อถือที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของมนุษย 
โดยที ่รับรู ถึงความงายในการใชงานและทราบประโยชนของเทคโนโลยีนั ้น ๆ ซึ ่งจะสงผลตอ
พฤติกรรมการยอมรบั (ณัฏฐนันท พิธิวัตโชติกุล, 2560) 

3.4 การศึกษาคาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอครั้งแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน พบวา 
คาใชจายในการสั่งอาหารเฉลี่ยตอครั้งที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น
ฟูดเดลิเวอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ) ดานความคาดหวังในความ
พยายาม (ความงายในการใชงาน) ดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช
งาน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน (ความสามารถของบุคคลใน
การใชงาน) และดานความรูสึกตาง ๆท่ีเกิดข้ึน แตกตางกันท้ังนี้เปนเพราะคาใชจายในการสั่งอาหาร
เฉลี ่ยตอครั ้งที ่แตกตางกันทำใหประชากรมีความสนใจและตองการใชบริการทางเทคโนโลยี
แอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่ ในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนเหตุใหเกิดการศึกษาหา
ขอมูล การใชงานจึงสงผลใหมีความคิดเห็นในระดับการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปุณยภา ดาน (2560) การยอมรับการใชเทคโนโลยีสงผลตอความตั ้งใจสั ่งอาหารผาน
แอพพลิเคชั่น Wongnai โดยบริการของ Line man พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (แอปพลิเคชั่นไววา เปนโปรแกรมท่ีถูกสรางมาเพ่ือใชงานบนแท็บเล็ต,พีซีโดยไมตอง
เชื่อมกับระบบเครือขาย ผูใชสามารถเรียนรูไดดวยตนเองในทุกเวลาและสถานที่ (พรทิพย วงศสิน
อุดม, 2558) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 ในเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ผูประกอบการท่ีทำหนาท่ีเปนตัวกลางควรมีการอัพเดทแอป

พลิเคชันเพื่อใหมีความทันสมัย ในดานของการจัดวางตามวัตถุประสงคที่อยูบนหนาแอปพลิเคชั่น
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เพ่ือใหผูใชบริการสามารถมองเห็นของรานคาท่ีเขารวมกับแอปพลิเคชั่นท่ีทำหนาท่ีเปนตัวกลาง เพ่ือ
เปนการกระตุนผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจใบริการไดงายมากข้ึน 

1.2 ในเรื ่องลักษณะประชากร (ขอมูลทั ่วไป) ผู ประกอบการจึงควรใหความสนใจกับ
กลุมเปาหมาย เพราะลักษณะของกลุมผูบริโภคที่ตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นที่แตกตางกันไป ตาม
ปจจัยท่ีผูวิจัยไดศึกษาไปแลวนั้น มีผลทำใหการตัดสินใจตางกัน 

1.3 ในเรื่องพฤติกรรมสวนบุคคล เพ่ือเปนขอมูลใหแกผูประกอบการในการนำขอมูลผลของ
การวิจัยครั้งนี้ไปใชในการ ปรังปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเกิดการแขงขันในตลาดบริการใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ผูประกอบการที่ทำหนาเปนตัวกลางควรมี การอัพเดทแอปพลิเคชันเพื่อใหมีความ

ทันสมัย ในดานของการจัดวางตามวัตถุประสงค ที่อยู บนหนาแอปพลิเคชั่นเพื่อใหผู ใชบริการ
สามารถมองเห็นของรานคาที่เขารวมกับแอปพลิเคชั่นที่ทำหนาที่เปนตัวกลาง เพื่อเปนการกระตุน
ผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจใบริการไดงายมากข้ึน 

2.2 ผูประกอบการจึงควรใหความสนใจกับกลุมเปาหมาย เพราะลักษณะของกลุมผูบรโิภค
ที่ตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นที่แตกตางกันไป ตามปจจัยที่ผูวิจัยไดศึกษาไปแลวนั้น มีผลทำใหการ
ตัดสินใจตางกัน 

2.3 เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการในการนำขอมูลผลของการวิจัยครั้งนี้ไปใชในการ 
ปรังปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเกิดการแขงขันในตลาดบริการใหมี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
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บทคัดยอ (Abstract)  
           บทความนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการ
ตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี  และ 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดำเนิน
นโยบายการแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาลในจังหวัดปทุมธาน ี โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้คัดเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกเทศบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 2 
แหงคือ เทศบาลเมืองบึงยี่โถ และเทศบาลตำบลธัญบุรี เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ผูใหขอมูล
สำคัญคือผูบริหารและเจาหนาท่ีจากเทศบาล 2 แหงดังกลาว แหงละ 5 คน ไดแก นายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล เจาหนาท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองการศึกษา กองสวัสดิการและสังคม 
รวมท้ังสิ้น 10 คน การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย ตีความตามทฤษฎีและสราง
ขอสรุปจากขอมูลรูปธรรมโดยการจำแนกชนิดขอมูลเปนประเด็น ตามวัตถุประสงค ผลการศึกษา
พบวาแนวทางการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุนของเทศบาลในจังหวัด
ปทุมธานีคือ  ประสานกับภาคีเครือขาย ไดแก  โรงเรียน  สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัด (พมจ.) โรงพยาบาลประจำอำเภอ สภาเด็กและเยาวชน ผูนำชุมชน มูลนิธิ 
บานพักเด็กและครอบครัว ผูนำสตรี  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน  (อสม.)  ในการจัด
อบรมใหความรูความเขาใจเรื่องการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน เจาหนาท่ีลงไป
เยี่ยมบานเพ่ือสำรวจเด็กตั้งครรภ และรับฝากครรภ เยี่ยมหลังคลอด และแนะนำเรื่องการคุมกำเนิด
เพ่ือไมใหตั้งครรภซ้ำ  และประสานสงตอให สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวัด (พมจ.) หรือกาชาดเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือ  สวนปญหาและอุปสรรคคือนโยบายในการ
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ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 ดานการ
แกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนไมไดมีการกำหนดหนาท่ีเฉพาะดานการดำเนินการปองกันและ
แกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนไวโดยตรง ทำใหมีปญหาดานอำนาจหนาท่ีท่ียังไมชัดเจน และ
ปญหาดานการกำกับดูแลท่ีราชการกำกับดูแลทองถ่ินจนขาดอิสระ และงบประมาณท่ีไมเพียงพอ 
คำสำคัญ (Keywords): เทศบาล; การตั้งครรภในวัยรุน; การดำเนินนโยบาย 
 
Abstract  
 This research paper aimed 1) to study the guidelines for policy 
implementation to solve adolescent pregnancy problems of municipalities in 
Pathum Thani province and 2) to study the problems and obstacles in 
implementing the adolescent pregnancy problem solving policy of municipalities in 
Pathum Thani province. Using qualitative research methods. The area of this 
research was selected by a purposive method, selecting 2 municipalities in Pathum 
Thani province, namely Bueng Yitho Municipality and Thanyaburi Municipality. Data 
were collected using an interview form. Key informants were executives and 
officials from those two municipalities, each of 5 people, namely the mayor, 
municipal secretary, officials of the Public Health and Environment Division, 
Education Division, Welfare and Social Division, totaling 10 people. The data were 
analyzed using inductive analysis method. Interpret theoretically and conclude 
from concrete data by classifying the data by objectives. The results of the study 
revealed that the policy implementation guidelines for resolving adolescent 
pregnancy problems in municipalities in Pathum Thani Province were coordinate 
with network partners. These include schools, the Provincial Office of Social 
Development and Human Security (MSD), district hospitals, Children and Youth 
Council, community leaders, foundations, home for children and families, women 
leaders, and village health volunteers (VHVs) organize training to educate and 
understand the prevention and solution of adolescent pregnancy problems. 
Officers visited the house to survey the pregnancy adolescent and antenatal care, 
visits after childbirth and advice on contraception to prevent repeated pregnancies 
and coordinate forwarding Provincial Office of Social Development and Human 
Security or the Red Cross for assistance. As the problems and obstacles in 
implementing the Act on the Prevention and Solution of Adolescent Pregnancy 
Problems 2016 revealed that municipalities in Pathum Thani province, there were 
no specific directly addressed roles in the prevention and correction of adolescent 
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pregnancy problems. Thus, causing problems of authority that are not yet clear and 
the problem of supervision that the local government oversees until the lack of 
independence and also inadequate budget. 
Keywords: Municipality; Adolescent Pregnancy; Policy Implementation 
 
บทนำ (Introduction) 
      ปจจุบันปรากฏการณการตั้งครรภในวัยรุนเกิดข้ึนท่ัวทุกภูมิภาคของโลกจนกระท่ังองคการ
สหประชาชาติไดกำหนดใหการลดอัตราคลอดในวัยรุนอายุ 10-14 ป และอายุ 15-19 ป เปนสวน
หนึ่งของตัวชี้วัดในการบรรลุเปาหมายท่ี 3 วาดวยการสรางหลักประกันใหคนมีชีวิตท่ีมีคุณภาพและ
สงเสริมสุขภาวะท่ีดีของคนทุกเพศทุกวัย (The United Nations, 2015) สำหรับในประเทศไทยการ
ตั้งครรภของวัยรุนท่ีอายุต่ำกวา 20 ปเปนปญหาท่ีกำลังทวีความรุนแรงของสังคม จนกระท่ังรัฐบาล
ตองประกาศใหการปองกันและแกไขปญหาเด็กและเยาวชนตั้งครรภไมพรอมในป พ.ศ. 2553 เปน 
“วาระแหงชาติ” เนื่องจากจำนวนวัยรุนท่ีตั้งครรภเพ่ิมมากข้ึนจาก 96,593 คน ในป พ.ศ.2546 เปน 
104,289 คน ในป พ.ศ. 2558 และในจำนวนนี้เปนการคลอดบุตรโดยวัยรุนท่ีมีอายุนอย คืออายุต่ำ
กวา 15 ป ปละ 2,988 คน นอกจากนั้นวัยรุนอายุ 10-19 ป ท่ีคลอดบุตรซ้ำหรือคลอดเปนครั้งท่ี
สองข้ึนไปมีมากถึง 12,700 คน หรือเทากับรอยละ 12.20 ของการคลอดในวัยรุนอายุ 10-19 ป
ท้ังหมด (สำนักอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2560) นอกจากนี้ยังพบวา 
เด็กหญิงท่ีตั้งครรภมีชวงอายุอยูในวัยออนเยาวลงเรื่อยๆ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย, 2555)  
  การตั้งครรภของวัยรุนไทยสวนใหญเปนการตั้งครรภไมพรอม นั่นคือตั้งครรภโดยไมไดตั้งใจ
และเปนการตั้งครรภกอนการสมรส เม่ือเกิดการตั้งครรภไมพรอมทำใหวัยรุนบางสวนตัดสินใจยุติ
การตั้งครรภดวยการทำแทง (วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555) ขณะท่ี
วัยรุนสวนหนึ่งยังคงดำเนินการตั้งครรภตอไปไมวาจะดวยความเต็มใจหรือไมเต็มใจก็ตาม และสงผล
ใหวัยรุนปรับเปลี่ยนสถานภาพกลายเปนแมไปโดยปริยาย ขณะเดียวกันสุขภาพจากการต้ังครรภใน
วัยรุนไดนำมาซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับแมวัยรุนท้ังดานรางกาย  จิตใจ และสังคม ตลอดจนสงผล
กระทบตอสังคมโดยรวมอีกดวย เนื่องจากการตั้งครรภในวัยรุนสงผลกระทบตอสุขภาพของหญิง
ตั้งครรภและเด็กท่ีเกิดมา เพราะสภาพรางกายท่ียังไมพรอมเต็มท่ีตอการตั้งครรภ แมวัยรุนมีความ
เสี่ยงตอการเกิดภาวะแทรกซอนไดมากกวาแมในวัยผูใหญ อีกท้ังยังมีขอมูลจากการวิจัยท่ีแสดงวา 
ทารกท่ีเกิดจากมารดาอายุนอยมักจะคลอดกอนกำหนดและมีสุขภาพไมสมบูรณ น้ำหนักต่ำกวา
เกณฑ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2555; ขนิษฐา ชมพูทอง, 2554) การ
ตั้งครรภยังสงผลใหวัยรุนเสียโอกาสทางการศึกษา หนาท่ีการงาน รวมท้ังรายไดในอนาคต การขาด
ความพรอมในการเลี้ยงดูบุตร สงผลใหเด็กจำนวนหนึ่งถูกทอดท้ิง หรือเติบโตมาอยางไมมีคุณภาพ 
นอกจากนี้แมวัยรุนท่ีตั้งครรภกอนการสมรสมักจะไมไดรับการยอมรับและถูกตีตราจากสังคม (ทอง
พูล บัวศรี, 2556; กิติยวดี  สีดา, 2553) 
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สถานการณการตั้งครรภในวัยรุนท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญในการ
แกไขปญหาจนกระท่ังไดมีการตรากฎหมายข้ึนมาเปนการเฉพาะ คือพระราชบัญญัติการปองกันและ
แกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2559 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เปนตนมา (สำนักอนามัยการ
เจริญพันธุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไข
ปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559  ข้ึนท้ังนี้เพ่ือใหสงเสริม สนับสนุน และประสานใหเกิดการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน ใหเกิดผล
สำเร็จท่ีเปนรูปธรรม ตลอดจนสามารถรองรับกับบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมาย
สำคัญคือ ลดอัตราการคลอดมีชีพในในหญิงอายุ 10-14 ป 1,000 คน ใหมีอัตราการคลอดไมเกิน 
0.5 คนและหญิงอายุ 15-19 ป 1,000 คน ใหมีอัตราการคลอดไมเกิน 25 คน ในป 2569 (สำนัก
อนามัยการเจริญพันธุกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2560) นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทำ
ยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภ ในวัยรุนระดับชาติ พ.ศ. 2560-2569 ซ่ึง
ยุทธศาสตรมี 5 ขอ ไดแก 1) พัฒนาระบบการศึกษาท่ีสงเสริมการเรียนรูดานเพศวิถีศึกษาและ
ทักษะชีวิตท่ีมีคุณภาพและมีระบบการดูแลชวยเหลือท่ีเหมาะสม 2) สงเสริมบทบาทครอบครัว 
ชุมชน และสถานประกอบกิจการ ในการเลี้ยงดู สรางสัมพันธภาพ และการสื่อสารดานสุขภาวะทาง
เพศของวัยรุน 3) พัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุท่ีมีคุณภาพ และ
เปนมิตร 4) พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ การคุมครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธุ และการจัด
สวัสดิการสังคมในกลุมวัยรุน และ 5) สงเสริมการบูรณาการการจัดการฐานขอมูล งานวิจัย และการ
จัดการความรูอยางเปนรูปธรรม 

อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหผลการดำเนินงานท่ีผานมา พบวายังมีชองวางท่ีอาจสงผล
กระทบตอสภาพปญหาโดยรวมได ไดแก ขาดกลไกในการขับเคลื่อนและเชื่อมประสานภาคสวนท่ี
เก่ียวของท้ังภายในแตละกระทรวง ระหวางกระทรวงและหนวยงานหลักตางๆ ตลอดจนกลไกเชื่อม
ประสานระดับทองถ่ิน สงผลใหเกิดความสนใจในการศึกษาแนวทางการดำเนินนโยบายการแกไข
ปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไข
ปญหาการต้ังครรภในวัยรุนระดับชาติ พ.ศ.2560-2569 และตามพระราชบัญญัติการปองกันและ
แกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 เนื่องจากเทศบาลเปนภาคสวนท่ีมีศักยภาพสูงในการ
ขับเคลื่อนภารกิจตางๆ และมีความใกลชิดกับสถานการณปญหาในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอันจะสงผลให
สามารถเชื่อมประสานกับภาคีเครือขายทีเก่ียวของใหเกิดการขับเคลื่อนการดำเนินเพ่ือการปองกัน
และแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางในการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุนของ
เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี  
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2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการตั้งครรภใน
วัยรุนของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

วิธีการดำเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) คือวิจัยเชิงสำรวจและ

สัมภาษณในเชิงคุณภาพ  

พ้ืนท่ีและกลุมเปาหมาย 

พ้ืนท่ีท่ีศึกษาคือจังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาแนวทางการดำเนินนโยบายและปญหาและ

อุปสรรคในการดำเนินนโยบายการแกไขการตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาลจำนวน 2 แหง ไดแก

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เทศบาลตำบลธัญบุรี  

การเลือกกลุมเปาหมายซ่ึงจะเปนผูใหขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง  

(purposive selection) คือผูบริหารและเจาหนาท่ีจากเทศบาล 2 แหงดังกลาว แหงละ 5 คน 
ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ผูอำนวยการกอง
การศึกษา และผูอำนวยการกองสวัสดิการและสังคม รวมท้ังสิ้น 10 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสำรวจ (Survey form) ใชสำรวจขอมูล

เบื้องตนเพ่ือตรวจสอบโดยพิจารณาถึงลักษณะ สภาพท่ีตั้ง การคมนาคม โครงสรางการบริหาร  เปน
ตน และแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structure Interview form) จำนวน 1 แบบสัมภาษณท่ีมี
โครงสรางคำถามตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ใชในการเก็บขอมูลภาคสนามเพ่ือนำมาวิเคราะห
ตอบปญหาของการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยจะเตรียมประเด็นคำถามไวกวางๆ ตามวัตถุประสงค  

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยการนำขอมูลท่ีไดจากการเก็บ

รวบรวมจากเอกสารและขอมูลภาคสนามท่ีไดจากการสำรวจและจากการสัมภาษณมาทำการ
วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป (สุภางค  จันทวานิช, 2565) และใชการวิเคราะหแบบอุปนัย 
(Analytic Induction)  คือวิธีตีความสรางขอสรุปจากขอมูลรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็น  
วิเคราะหโดยการจำแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) คือการจำแนกขอมูลเปนประเด็น ๆ 
ตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องกันไป  โดยการใชแนวคิดเรื่องบทบาท ความรูเรื่องการปกครองสวน
ทองถ่ิน พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน  รวมท้ังยุทธศาสตรการ
ปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุนระดับชาติ เพ่ือหาขอสรุปวาแนวทางการดำเนิน
นโยบายในการแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนเปนอยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไร 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
แนวทางในการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาลเมือง

บึงย่ีโถ 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถเปนองคกรสวนทองถ่ินระดับเทศบาลเมือง  ตั้งอยูริมคลองรังสิตประยูร

ศักดิ์ฝงทิศใต คลอง 3 ถนนรังสิต-นครนายก อยูหางจากท่ีวาการอำเภอธัญบุรี ไปทางทิศตะวันออก 
เปนระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร มีประชากรในความรับผิดชอบจำนวนประมาณ 32,000 คน 
ครอบคลุมท้ังหมด 4 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 ถึงหมูท่ี 4 และมีชุมชนท้ังหมด 35 ชุมชนท่ีตั้งอยูในเขต
เมือง ดังนั้นภาพรวมของประชากรจึงเปนลักษณะชุมชนเมือง และสวนใหญเปนบานจัดสรร และมี
รายไดปานกลางคอนขางสูง และทำงานในบริษัท หรือเปนขาราชการ ในขณะท่ีลูกหลานท่ีอยูในชวง
วัยรุนอยูในระบบการศึกษา จากการสำรวจพบวามีประชากรท่ีเปนชุมชนบานจัดสรรประมาณรอย
ละ 90 และเปนชุมชนดั้งเดิมรอยละะ 10 อาชีพของประชากรในเขตพ้ืนท่ีตำบลบึงยี่โถ ประกอบ
อาชีพหลักคือทำงานบริษัท หางราน โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจสวนตัว เปนสวนใหญ ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมตามชุมชนรอบนอกจะมีเปนสวนนอยคือทำนา ทำสวน เลี้ยงสัตว ปจจุบันในเขต
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงยี่โถ มีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ มีการดำเนินการดานอุตสาหกรรม มีท้ัง
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ สงผลใหประชากรสวนใหญเปลี่ยนแปลง
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีมีอยูเดิมหันมาประกอบอาชีพดานอุตสาหกรรมมากข้ึน  จำนวน
แรงงานสวนมากเปนประชากรแฝง คือแรงงานท่ีเขามาทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม หรือสถานท่ี
อ่ืน ๆ โดยไมมีการแจงยายเขา  ในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถมีโรงเรียนระดับประถมศึกษาจนถึง
มัธยมศึกษาจำนวน 4 แหง  มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนจำนวน 4 แหง มีโรงเรียนอนุบาล
สังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 3 แหง และมีมหาวิทยาลัย 1 แหง  และมีศูนยบริการสุขภาพชุมชนดาน
สาธารณสุขและสวัสดิการผูสูงอายุจำนวน  4 แหง  

การดำเนินนโยบายการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภ หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง
คือกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  และอนามัยท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงปจจุบันเปลี่ยนเปน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.)  รวมกับกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เทศบาลเมืองบึงยี่โถไดรับการถายโอนอนามัยมาเปนศูนย
การแพทยฯ สังกัดเทศบาลเมืองท้ังอำนาจหนาท่ี และบุคลากร เปนเวลา 12 ปมาแลว ปจจุบันมี
บุคลากรทางการแพทยประกอบดวย แพทย 5 คน  ทันตแพทย 3 คน  เภสัชกร 2 คน และนัก
กายภาพบำบัด 7 คนสามารถดูแลคนไขในความรับผิดชอบไดประมาณ 200 คนตอวัน      

ในเรื่องแนวทางการดำเนินนโยบายการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของ 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีดังนี้ 

1.ประสานกับภาคีเครือขาย ไดแก  โรงเรียน  สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยจังหวัด (พม.จ.) โรงพยาบาลประจำอำเภอ สภาเด็กและเยาวชน ผูนำชุมชน มูลนิธิ บานพัก
เด็กและครอบครัว ผูนำสตรี  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน  (อสม.)  และอาสาพัฒนา
คุณภาพชีวิตตำบลบึงยี่โถ (อพช.) ในการจัดอบรมใหความรูความเขาใจเรื่องการปองกันและแกไข
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ปญหาการตั้งครรภในวัยรุน ปละ 3-4 ครั้ง โดยมีเปาหมายเปนนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอน
ปลายถึงมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนวัดเขียนเขต และวัดมูลจินดาราม โดยการสนับสนุน
งบประมาณจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และ เงินสมทบจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (อปท.)  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. เยี่ยมเด็กตั้งครรภ และรับฝากครรภ เยี่ยมหลังคลอด และแนะนำเรื่องการคุมกำเนิดเพ่ือ
ไมใหตั้งครรภซ้ำ   ริเริ่มจัดต้ังกลุมอาสาพัฒนาคุณภาพชีวิตตำบลบึงยี่โถ (อพช.) เพ่ือทำงานรวมกับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.)  ในการรายงานสุขภาพของคนในชุมชน และการ
ตั้งครรภในวัยรุน หากพบวามีการตั้งครรภในวัยรุน  กลุมอาสาพัฒนาคุณภาพชีวิตตำบลเขาไปให
คำแนะนำ ใหความรู  และสามารถสงเรื่องตอไปยังสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวัด (พม.จ.) เขามาชวยเหลือเรื่องงบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“หนวยปฏิบัติปฐมภูมิข้ึนอยูกับโรงพยาบาลแมขาย คือโรงพยาบาลอำเภอ รูปแบบของงาน
สวนใหญจะตัวช้ีวัดเปนหลัก ทองกอนวัยอันควรก่ีเปอรเซ็นต ในพ้ืนท่ีมีคอนขางนอย จะมีกรณี
เขามาฝากครรภก็จะมีขอมูลสงเขาไปมีตั้งครรภอายุเทาไหร สวนใหญคนท่ีฝากครรภ จะฝากท่ี
โรงพยาบาลเปนหลักคลีนิคตางๆ จะเปนภาพรวมของอำเภอวามีเด็กทองเทาไหร ของเราจะไม
ดองลึก จะลงคนมาฝากครรภ สมมติเด็กอายุ 18 ทองมา แมพามาหรือแฟนพามา เราก็ไมกลา
ลวงถาม ทำไมทองกอนวัย จริงๆเปนปญหาเชิงนโยบายของสาธารณสุขมากกวาในทองถ่ิน ใน
ทองถ่ินไมมีปญหา กลายเปนวามันเปนบริบทของแตละพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีผมไมมี กลายเปนวาตก ผม
ตองคนหาเด็กทองกอนวัยอันควรก่ีเปอรเซ็นต กลายเปนวาผมทำงานไมดีอีก ปท่ีแลวมีคนนึง 
เรารูเราก็เขาไปเยี่ยม สอนมากหนอย เพราะเคาอายุนอยอาจเลี้ยงลูกไมเปน ถามเคาก็ไมมี
ปญหา พอแมก็ชวยเลี้ยง มีนอยมาก มันไมมีเด็ก เราก็ถาม อสม.แลว มีบานทองบาง อยู ให
เคาสำรวจใหอยูแลว มีรับฝากครรภ ทองเทาไหร ยังมีกลุมเปาหมายใหพอเห็น เราไมอาจลวง
ลึก ทองมีพอหรือเปลา เคาดูแลครอบครัวเคาไดก็ไมมีปญหา ปท่ีแลวมีเคสเดียวอายุไมถึง 20 
ปญหาอ่ืนมีปญหาเลี้ยงลูกไมเปน เราก็สอนเคาเลี้ยง “ 

(สัมภาษณนายบัณฑิต ตั้งเจรญิดี ผูอำนวยการศูนยการแพทยและฟนฟู) 
 

“เทศบาลเมืองยี่โถมีความเขมแข็งมาก เพราะมีอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจำหมูบานและอาสาพัฒนาคุณภาพชีวิตตำบลเปนผูชวย ทำใหเรา 
เจาะลึกทุกบาน” 
“เราเขาไปทำโครงการโดยใชงบประมาณของสปสช.กองทันหลักประกันสุขภาพระดับ
ทองถ่ิน.....ผูบริหาร นายกเปนประธานกองทุน ประชาชน กรรมการนำไปใช เขานำไปใช
กับโครงการเด็ก ม.1 ม.2 โรงเรียนเราเขาไปทำโครงการในปน้ี คณะกรรมการบอกสอนให

มากข้ึน ป.5 เริ่มสอนเลย มีคณะกรรมการอนุมัติงบประมาณ” 
  (สัมภาษณนางขวัญใจ แจมทิม ผูอำนวยการกองสาธารณสุขฯ) 
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แนวทางในการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาลตำบล
ธัญบุร ี

เทศบาลตำบลธัญบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูในเขตปริมณฑล อยูหางจาก
จังหวัดปทุมธานี ประมาณ 34 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 30.78 ตารางกิโลเมตร  เทศบาลตำบล
ธัญบุรีแบงเขตการปกครองครอบคลุมตำบลลำผักกูด และตำบลรังสิต ประกอบดวยตำบลรังสิต มี
หมูท่ี 1 ถึงหมูท่ี 4  รวม 18 ชุมชน ตั้งแตคลองซอยท่ี 5 ทิศตะวันออกถึงคลองซอยท่ี 7 ทิศตะวันตก  
และตำบลลำผักกูด มีหมูท่ี 1 ถึงหมูท่ี 4 รวม 29 ชุมชนตั้งแตคลองซอยท่ี 7 ทิศตะวันออกถึงคลอง
ซอยท่ี 9 ทิศตะวันตก  เทศบาลตำบลธัญบุรเีปนองคกรสวนทองถ่ินระดับเทศบาลเมือง ตั้งอยูในขต
เมือง สวนใหญเปนชุมชนบานจัดสรร  มีชุมชนแออัดไมถึงรอยละ 10 มีประชากรประมาณ 63,000 
คน จำนวนหลังคาเรือน 33,791 หลังคาเรือน  สวนใหญมีรายไดปานกลาง อาชีพขาราชการ 
พนักงานบริษัท ทำงานโรงงาน  

ในเรื่องแนวทางการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของเทศบาล
ตำบลธัญบุรีมีดังนี้ 

1. แนวทางการดำเนินนโยบายหลักๆ เทศบาลตำบลจะรวมกับโรงพยาบาลสังกัด 
สาธารณสุข คือโรงพยาบาลธัญบุรี กับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ลำผักกูด โดยให
งบประมาณจากกองทุนเทศบาล โดยจำนวน 45 บาทตอหัวจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.) และเทศบาลตำบลฯ สนับสนุนงบของหนวยงานอีกไมต่ำกวารอยละ 50 ใหใช
ดำเนินงานเก่ียวกับสุขภาพ  เชน โรคเอดส ยาเสพติด แมและเด็ก การออกกำลังรักษาสุขภาพ 
คนชรา รวมท้ังเด็กวัยรุนท่ีตั้งครรภกอนวัยอันควร โดยโรงพยาบาลจะทำโครงการมาเสนอขอทุนจาก
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และเทศบาลตำบลฯจะประเมินผลงานเม่ือการดำเนินการ 
นั้น ๆ เสร็จสิ้น 
 
 
 
 
 
 

2. เทศบาลตำบลธัญบุรีรวมกับกองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และ 
กองการศึกษาโครงการจัดอบรมวัยรุนในชุมชนเก่ียวกับการตั้งครรภในวัยรุน และสรางเพจเพ่ือนใจ
วัยรุน ธัญบุรี เพ่ือใหคำปรึกษาทองกอนวัยอันควร รักรวมเพศ  และเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือลดอัตราการ
ตั้งครรภในวัยรุน  นอกจากนี้เทศบาลตำบลธัญบุรีไดประสานงานศูนยแมและเด็ก กองสวัสดิการ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.)  สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวัด (พมจ.) สาธารณสุขอำเภอ ซ่ึงหากมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ชุมชน
หรือคนในชุมชนแจงขอความสงเคราะหเขามา   

“การใหการอบรมความรูจะประสานกับหนวยงานท่ีงบประมาณ เชน รพ.ธัญบุรี กับลำผัก
กูด ในการท่ีเขาเขาไปทำกิจกรรมเก่ียวกับการใหความรูทองกอนวัยอันควร และรวมๆ ทุก
อยาง มีการปนหุน role play การใหเด็กวิเคราะหเก่ียวกับการตั้งครรภ พอจบโครงการเขา
จะนำเสนอรายงานกับเทศบาลรับทราบ และมีการประเมินผลงานของเขา” 

 (สัมภาษณนางกนกอร เนียดพลกรัน พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ)  
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ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินนโยบายการแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนของ
เทศบาลในจังหวัดปทุมธาน ี

1. บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ท่ีไดรับการถายโอนท้ังหนวยงานและ
บุคลากร งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูในเขตเมืองท่ีมีจำนวนประชากรมากและ
หนาแนนจะมีรายไดจากภาษี และจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) มากกวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเล็กกวา อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีระดับสูงกวา
จะมีมากกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีระดับต่ำกวาตามลำดับ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมิอง 
เทศบาลตำบล องคการบริหารสวนตำบล  จึงทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีระดับสูงมี
ขอบเขตหนาท่ีมากกวา 

2. นโยบายในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภ
ในวัยรุน พ.ศ.2559 ดานการแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุนไมไดมีการกำหนดหนาท่ีเฉพาะดาน
การดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนไวโดยตรง มีปญหาดานอำนาจหนาท่ีท่ี
ยังไมชัดเจน และปญหาดานการกำกับดูแลท่ีราชการกำกับดูแลทองถ่ินจนขาดอิสระ 
 

“บทบาทของเทศบาลถามีคำรองเราก็ไปตามคำรองและประสานงานแมและเด็ก ซึ่งอาจ
เก่ียวของกับกองสวัสดิการ หรือเก่ียวของกับ พม.หรือสาธารณสุขอำเภอ มีหนังสือแจงมาเรา
ก็ประสานงานกัน สวนของกองสวัสดิการสังคม เรามีบทบาทเรื่องดูแลเด็กและเยาวชน
โดยตรง จะเอ้ือกัน กองการศึกษาจะมีสภาเด็ก แตเรามีกลุมเปาหมายเดียวกัน เด็กและ
เยาวชน เราจะทำสภาเด็ก สภาเยาวชน แตการขับเคลื่อนเราก็ขับเคลื่อนไปดวยกัน สวน
บทบาทเยาวชนก็จะเปนสงเคราะหครอบครัว เด็กท่ีมีปญหาทองในวัยเรียนก็มีเหมือนกัน เรา
สงตอขอเงินสงเคราะหสำหรับเด็ก ทองแลวไมมีงานทำ ไดเงินชวยเหลือเด็ก สงเคราะหบุตร
เดือนละ 600 บาท เราจะสงเรื่องไปพัฒนาสังคม เด็กแรกเกิดก็จะไดเงินเดือน 600 บาท
สงเคราะหไปท่ีแม สวนใหญเปาหมายไปท่ีเยาวชนเด็กเรียน เปนเปาหมายท่ีเยอะในสถิติท่ีมา
ลงทะเบียนเพ่ือขอเงินสงเคราะหบุตร เพราะเคาไมมีรายได เราก็รวมกับพัฒนาสังคม 
สงเคราะหเด็กท่ีอยูในภาวะยากลำบาก  เราจะมีงบชวยเหลือครอบครัวเปนราย รายละ 
3,000 คาเลาเรียน งบเสนอ พม. ไป งบท่ีเทศบาลตั้งเองก็มี เปนเงินสงเคราะหครอบครัวผูมี
รายไดนอย อันน้ีชวยประชาชนท่ัวไปท้ังท่ีไมใชวัยรุน ชวยทองระหวางเรียนอยู ขอมูลท่ีเรา
ทราบมาสวนใหญ ก็จะเปนเขาเขามาหาเอง ประชาสัมพันธดวยสื่อดวย เงินเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิดก็จะมีชอง เรามีจัดประชุมผูนำชุมชนเดือนละครั้ง ถามีเรื่องอะไรก็แจง บางครั้งลงไปเยี่ยม
บาน ลงไปดูความเปนอยู ถาสงตอ สงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไป พม. ไปกาชาด ทำ
เรื่องสงเคราะหบุตรให  ไปดูทุกดาน ตองการอะไร จะไดประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของถูก 
และใชงบเราไดดวย ไดรับแจงจากผูนำชุมชน อสม. ก็ชวยไดเยอะ” 

(สัมภาษณนางสาวสุวารี ออนลา หัวหนาฝายสงเสริมสวัสดิการและสังคม)  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  
ควรเสนอใหกระทรวงมหาดไทยแกไขกฎระเบียบขอบังคับใหอำนาจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน  และระเบียบการใชจาย
งบประมาณใหชัดเจน  และกำหนดใหประเด็นปญหาการตั้งครรภในวัยรนอยูในยุทธศาสตรของ
กระทรวงมหาดไทย 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาอำนาจหนาท่ีของเทศบาลเมือง ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไข

เพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552 มาตรา 53 (1) กิจการท่ีระบุในมาตรา 50   มาตรา 54  (4 ) ใหมี
และการบำรุงการสงเคราะหมารดาและบุตรเพ่ือใหเห็นของเขตของอำนาจหนาท่ีวาปฏิบัติไดหรือไม  
มากนอยเพียงใด  
 
เอกสารอางอิง (References) 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2555). สภาวะการมีบุตรของวัยรุนไทย พ.ศ.

2554. สืบคน 12 มีนาคม 2564, จาก http://www.m- 
society.go.th/content_stat_detail.php?pageid=1019 

กิติยวดี สีดา. (2553). ครอบครัววัยรุนชนบทอีสานในยุคโลกาภิวัตน. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ขนิษฐา ชมพูทอง. (2554). การศึกษาสถานการณการตั้งครรภและการคลอดของมารดาวัยรุนใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 5 นครราชสีมา. นนทบุรี: กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข. 

ทองพูล บัวศรี. (2556). ชีวิตของพอแมวัยรุนในแหลงกอสราง. สืบคน 11 มีนาคม 2564, จาก  
http://www.fblcthai.org/articles/42089752/ชีวิตของพอแมวัยรุนในแหลงกอสราง
html 

วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (2555). ประชากรกับสุขภาพ: วัยรุนหญิง 10–
19 ป คลอดลูก ชม. ละ 15 คน สืบคน 10 มีนาคม 625 4, จาก 

http://www.cps.chula.ac.th/pop base/pop health/pop health 140. htm  
สุภางค จันทวานิช. (2565). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพครั้งท่ี 26. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สำนักอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2560). สถิติการคลอดของแมวัยรุน 

ประเทศไทยป พ.ศ. 2558. นนทบุรี: กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 
สำนักอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2559). ยุทธศาสตรการปองกันและ

แกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนระดับชาติ พ.ศ. 2560-2569 ตามพระราชบัญญัติการ

http://www.m-/
http://www.fblcthai.org/articles/42089752/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87html
http://www.fblcthai.org/articles/42089752/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87html
http://www.cps/


 ห น้ า  |  83  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

ปองกันและแกไขปญหา การตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559. นนทบุรี: กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข. 

The United Nations. (2015). Sustainable Development Goals. Retrieved March 10, 
2021, from https://www.un.org/sustainabledevelopment/health/ 

 
 
 

 
 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/health/


ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

Ethical Leadership of School Administrators under the Pathum Thani 
Secondary Education Service Area Office 

 
อภิรักษ ทองโชต0ิ

1 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ12                   
Aphirak Thongchot, Pimolpun Phetsomb   

 

บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ
เชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 322 คน และผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) 
ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.48) 2) แนว
ทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก (1) ดานความยุติธรรม 
ผูบริหารตองใชหลักการมีเหตุผล และความเหมาะสมในการตัดสินใจทุกครั้ง (2) ดานความซ่ือสัตย 
สุจริต ผูบริหารตองไมคดโกง มีความซ่ือตรง ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน (3) ดานความนา
ไววางใจ ผูบริหารตองไมกระทำการใดๆท่ีเปนการใหรายผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริสุทธิ์ (4) ดาน
ความนาเคารพ ผูบริหารตองวางตัวใหเหมาะสม และใหเกียรติผู อ่ืน (5) ดานความรับผิดชอบ 
ผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในทุก ๆดานใหเปนท่ีประจักษแกผูใตบังคับบัญชา  
คำสำคัญ(Keywords) : ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา; สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
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Abstract 
This research aimed to 1) investigate the ethical leadership of school 

administrators under the Pathum Thani Secondary Education Service Area Office, 
and 2) explore the practical approach to the ethical leadership of school 
administrators under the Pathum Thani Secondary Education Service Area Office. 
The research sample consisted of 322 teachers under the Pathum Thani Secondary 
Education Service Area Office. The key informants included five school 
administrators. The instruments were questionnaires and interview forms. To 
analyze the data, the researcher conducted statistics consisting of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis for the qualitative 
study. The result revealed that: 1) the ethical leadership of school administrators 
showed high levels in an overview ( X = 4 .4 8 ) .  2) The practical approach to the 
ethical leadership of school administrators appeared to have five dimensions. (1) 
Justice: Administrators must be reasonable and appropriate in every decision. (2) 
Integrity: Administrators must not cheat. Through good governance, they must be 
honest. (3) Credibility: Administrators must not take harmful action against their 
subordinates or innocent people. (4) Respect: Administrators must perform 
appropriately and respect others. (5) Accountability: To be visible to their 
subordinates, administrators must act as the best role models in all aspects.  
Keywords: Ethical Leadership of School Administrators; Under the Pathum Thani 
Secondary Education Service Area Office 
 
บทนำ (Introduction) 

จากกระแสยุคโลกาภิวัฒน และฐานความรูในสังคม ท่ีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลกระทบตอสังคมไทย ท้ังท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค            
ดวยสถานการณโลกและสังคมปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน มีผลทำใหการดำเนินชีวิต 
คำนึงถึงแตวัตถุ ความร่ำรวย ม่ังค่ัง หรือผลประโยชนสวนตน ทำใหเกิดปญหาเก่ียวกับความเสื่อม
ถอย   ดานคุณธรรม จริยธรรม มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย และมีแนวโนมเปน
สังคมปจเจกมากข้ึน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินนอยลง การแพรระบาดของยาเสพติดเพ่ิม
มากข้ึนและการเพ่ิมข้ึนของอบายมุข ท่ีเปนปญหาสำคัญตอคุณภาพชีวิตของประชาชน สงผลให
สถาบันทางสังคม มีแนวโนมออนแอ คนในสังคมขาดความไวเนื้อเชื่อใจ และขาดการมีสวนรวม 
(สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ, 2554) จนกลายเปนปญหาสังคม
ตามมา ทำใหเด็กและเยาวชนไดรับการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ มีผลกระทบตอการพัฒนา
ประเทศมาจนถึงปจจุบัน และในอนาคตตอไปได ดังนั้น ในการบริหารองคกร ท่ีผูนำองคกรมี
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ความสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร จึงจำเปนจะตองมีผูนำท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย 
สุจริต ไมคดโกง คอรัปชั่น มีความโปรงใสในการบริหารองคกรจะสงผลทำใหการดำเนินงานเปนไป
ดวยความราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (นรา สมประสงค, 
2561) 

การตระหนักถึงแนวทางการแกไขปญหาการขาดคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางยิ่ง เพราะวาการท่ีผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
บริหารงานในสถานศึกษา จะทำใหสถานศึกษาดำเนินกิจกรรมอยางราบรื่น (สิวลี ศิริไล, 2558) 
ภาวะผูนำเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) จึงมีความสำคัญตอทุกองคกร และทุกแงมุมของ
สังคม เพราะวา พฤติกรรมภาวะผูนำเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรง และทางออมตอความพึงพอใจ
ในงาน และความผูกพันตอองคกร การท่ีผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนำเชิงจริยธรรม จะสามารถ
สรางแรงจูงใจ ชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมีการตัดสินใจท่ีเปนไปตามหลักของการมีเหตุผล มีความ
เสียสละ แสดงออกถึงความรับผิดชอบเม่ือเกิดปญหาหรือแกไขสถานการณตาง ๆ โดยคำนึงถึงความ
ถูกตองเปนธรรม และเปนแบบอยางท่ีดีของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือสรางความไววางใจ ความ
นาเชื่อถือ ความนาเคารพ ความรวมมือ สรางบรรยากาศท่ีดีในองคกร (วิโรจน สารรัตนะ, 2557)   

จากปญหาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาขาดคุณธรรม จริยธรรม ยกตัวอยาง เชน ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมใช
อำนาจในการบริหารท่ีขาดคุณธรรม จริยธรรม ทำใหผูบริหารสถานศึกษาถูกครูรองเรียนเรื่องการไม
มีความยุติธรรมในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาถูกสมาคมผูปกครองรองเรียนเรื่องการคดโกง 
คอรัปชั่น นักเรียนเดินขบวนขับไล เพราะเหตุนี้จึงทำใหความศรัทธาของวิชาชีพในองคกรศึกษา
เสื่อมถอยลง ดังนั้น แนวทางในการแกไขปญหาตองพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงการมีคุณธรรม จริยธรรมนับวาเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญของทุก ๆคน ตลอดจนทุก ๆ
วิชาชีพ หากบุคคลใด หรือวิชาชีพใดไมมีคุณธรรม จริยธรรม เปนหลักยึดเบื้องตนแลว ก็ยากท่ีจะ
กาวไปสูความสำเร็จแหงตน และวิชาชีพนั้น ๆได ท่ียิ่งไปกวานั้น คือ การขาดคุณธรรม จริยธรรม ท้ัง
ในบุคคลและวิชาชีพอาจมีผลรายตอตนเอง ตอสังคม และตอวงการวิชาชีพในอนาคตไดอีกดวย 

ดังนั้นจากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจศึกษา ภาวะผูนำเชิง
จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดย
การศึกษาองคประกอบ และแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
เพ่ือเสริมสราง และพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ทำใหประสิทธิภาพใน
การบริหารงานดีข้ึน กอใหเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศน พันธกิจ และบริบท
ของสถานศึกษา โดยอาศัยกระบวนการวิจัย ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนำเชิงจริยธรรม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)      

โดยใชวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ผลจากการสังเคราะหได
องคประกอบภาวะผูนำเชิงจริยธรรม 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานความยุติธรรม 2) ดานความซ่ือสัตย สุจริต       
3) ดานความนาไววางใจ 4) ดานความนาเคารพ และ5) ดานความรับผิดชอบ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปการศึกษา 2565 สถานศึกษาในสังกัด จำนวน 22 แหง โดยมี
จำนวนประชากรท้ังสิ้น 1,942 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
1) กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา           

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยการกำหนดกลุมตัวอยางตามตารางของ 
Krejcie & Morgan (1970) ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนขาราชการครูจำนวน 322 คน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling)  

2) ผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  จำนวน 5 คน ท่ี ได รับรางวัล เชิดชู เกียรติ ในระดับ เขต               
หรือระดับประเทศวาเปนผูท่ีดีเดน ในดานคุณธรรม จริยธรรม เชน รางวัล MOE AWARDS ประเภท
โครงการ สาขาสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม รางวัล 10,000 คุรุชน คนคุณธรรม ครูดีไมมีอบายมุข 
เปนตน และมีประสบการณบริหารงาน 5 ปข้ึนไป  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 แบบ  ดังนี้  
1) แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีจำนวน 1 ฉบับ ท่ีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึน
ภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 
2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 
ระดับ ผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง 
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(IOC) ไดเทากับ 1.00 และการหาความเชื่อม่ันโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) ท่ีคาระดับ  ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.990 

2) แบบสัมภาษณ เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน      
แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) มีเนื้อหาเก่ียวกับองคประกอบ
ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา โดยใหอาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหาและการใชหลักภาษา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง      

โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
(1) ผูวิจัยติดตองานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี จัดทำหนังสือราชการขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

(2) ผูวิจัยนำแบบสอบถามพรอมท้ังหนังสือขอความอนุเคราะห ไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยกำหนด วัน 
เวลาขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 

 (3) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี  
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาครบถวน จำนวน 322 ฉบับ คิด
เปน 100% หลังจากนั้นตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณทุกฉบับ 

(4) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตองครบถวน และสมบูรณแลว         นำ
แบบสอบถามมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูล และตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไว แลวนำมา
วิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป                             

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ตามลำดับ ดังนี้  
(1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา      

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูบริหารสถานศึกษา ใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ท่ีเปนกลุมผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

(2) ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 5 คน ตามวันเวลาท่ีไดนัดหมายไว  

(3) ผูวิจัยนำขอมูลสำคัญท่ีไดจากการสัมภาษณ มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้น
จึงนำขอมูลสำคัญ ท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอน
ตอไป 
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5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยนำแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ท่ีเก็บรวบรวม

ไดนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผล และหาคาสถิติโดยดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

(1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชการแจกแจงหาคาความถ่ี รอยละ จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน 

(2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคำนวณได เปนรายขอและภาพรวมท้ัง 5 ดา 

(3) การวิเคราะหขอมูลสำคัญจากการสัมภาษณ นำขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณนำมา
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 70.81 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 197 
คน คิดเปนรอยละ 61.18 และมีประสบการณในการปฏิบัติงาน มากวา 10 ปข้ึนไป จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 42.86 

2. ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวม ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.73)      
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความรับผิดชอบ        
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ( X = 4.52, S.D.= 0.71) รองลงมา ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา ดานความนาเคารพ ( X = 4.49, S.D. = 0.73)  และภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ( X = 4.45, S.D. = 0.76) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายได ดังนี้ 
(1) ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความยุติธรรม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.45, 
S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการ
ฝกอบรมพัฒนาตนเอง อยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ( X = 4.61, S.D.= 0.74) รองลงมา 
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ผูบริหารแบงงานตามความถนัดของแตละคนอยางเหมาะสม ( X = 4.50, S.D. = 0.70) และ
ผูบริหารคำนึงถึงความขัดแยงของผูใตบังคับบัญชาเม่ือมีการตัดสินใจท่ีสำคัญ มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ (
X = 4.39, S.D. = 0.75) 

(2) ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความซ่ือสัตย สุจริต พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก         
( X = 4.48, S.D.= 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีการตัดสินใจโดยคำนึงถึงคุณคา
พ้ืนฐาน ท่ีดีสำหรับนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ( X = 4.57, S.D.= 0.70) รองลงมา ผูบริหารไมคด
โกงหลอกลวงมีความซ่ือตรง และจริงใจกับผูอ่ืน ( X = 4.51, S.D. = 0.72) และผูบริหารไมกลบ
เกลื่อนคำพูดและใชกลอุบายอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ( X = 4.40, S.D. = 0.80) 

 (3) ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความนาไววางใจ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก            
( X = 4.48, S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารรักษาชื่อเสียงของสถานศึกษา                
และสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ( X = 4.69, S.D.= 0.59) รองลงมา
ผูบริหารไมกระทำการใดๆท่ีเปนการใหรายผูใตบังคับบัญชาหรือผูบริสุทธิ์ ( X = 4.57,S.D. = 0.67) 
และผูบริหารหลีกเลี่ยงการใหคำม่ันสัญญาท่ีไมชัดเจนตอผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ( X = 4.36, 
S.D. = 0.80) 

(4) ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความนาเคารพ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.49, S.D.= 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารยอมรับในความรู และความสามารถของ
ผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ( X = 4.57, S.D.= 0.66) รองลงมา ผูบริหารวางตัวไดอยางเหมาะสมให
เกียรติผูอ่ืน ( X = 4.54, S.D. = 0.69)  และผูบริหารปกปองผูใตบังคับบัญชา เม่ือมีมูลเหตุวาถูก
กลาวหา มีคาเฉลี่ย ต่ำท่ีสุด คือ ( X = 4.43, S.D. = 0.77) 

(5) ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความรับผิดชอบ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด        
( X = 4.52, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารทุมเทเอาใจใสภารกิจของสถานศึกษา
ดวยความต้ังใจ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ( X = 4.56, S.D.= 0.64) รองลงมา ผูบริหารมีความอดทน 
มุงม่ันและพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X = 4.55, S.D. = 0.70) และผูบริหารเปนผูตรงตอเวลา และรักษา
คำพูดมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ( X = 4.46, S.D. = 0.82) 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

ผลจากการศึกษา เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความยุติธรรม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทาง
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ในการปฏิบัติ ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองใชหลักการมีเหตุผลในการตัดสินใจทุกครั้ง ผูบริหาร
สถานศึกษา ตองใชหลักความเหมาะสมทุกๆดานในการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ ผูบริหารสถานศึกษา
ตองใชหลักความรอบคอบในทุกๆดานในการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ ผูบริหารสถานศึกษาตอง
พิจารณาหาแนวทางมาการแกไขปญหาความขัดแยงของผูใตบังคับบัญชาเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

2) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความซ่ือสัตย สุจริต พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีขอมูลท่ีถูกตองในการพูดทุกครั้ง ผูบริหาร
สถานศึกษาตองพิจารณาใหรอบดานกอนวาสิ่งท่ีจะพูดไปจะสามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม เพ่ือไมให
เกิดขอผิดพลาดภายหลัง ผูบริหารสถานศึกษาตองหาเหตุผลเพ่ือทำใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ ถาทำ
ตามท่ีพูดไมได ผูบริหารสถานศึกษาตองไมโยนความผิด และใชกลอุบายอ่ืนๆ ใหบุคคลอ่ืน หรือ
ผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบแทนตนเอง      

3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความนาไววางใจ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควร มี
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองพิจารณาใหรอบดานกอนวาสิ่งท่ีจะใหคำม่ัน
สัญญาตอผูอ่ืนนั้นจะสามารถปฏิบัติได จริงหรือไม เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดภายหลัง ผูบริหาร
สถานศึกษาตองบันทึกเปนรายลักษณอักษรทุกครั้งท่ีมีการใหคำม่ันสัญญาตอผูอ่ืนเพ่ือมิใหหลงลืมใน
คำม่ันสัญญานั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และตองหาเหตุผล 
เพ่ือจะทำใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ ถาทำตามท่ีใหคำม่ันสัญญาไวไมได ผูบริหารสถานศึกษาตอง
พิจารณาหาแนวทางในการทำตามคำม่ันสัญญาท่ี ให ไว  เพ่ื อสรางขวัญและกำลั งใจแก
ผูใตบังคับบัญชา 

4) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความนาเคารพ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทาง   
ในการปฏิบัติ ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองพิจารณาออกคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ เพ่ือหา
ขอเท็จจริงทันทีภายหลังทราบเรื่อง ผูบริหารสถานศึกษาตองเชิญคูกรณีหรือผูท่ีเก่ียวของมาพูดคุย
ทำความเขาใจใหถูกตอง ถาประเด็นท่ีถูกกลาวหานั้นพิสูจนไดวาไมเปนความจริง ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเสริมสรางขวัญกำลังใจผูใตบังคับบัญชาท่ีถูกกลาวหา หลังจากความจริงปรากฏวาไม
มีความผิด ผูบริหารสถานศึกษาตองพิจารณาหาแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณกรณี การถูก
กลาวหาเกิดข้ึนอีก โดยใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายมาพูดคุยแนวทางในการปองกัน เชน กอนท่ีจะ
กลาวหาผูอ่ืนตองมีความรอบคอบและพิจารณาวามูลเหตุนั้นเปนจริงหรือไม กอนท่ีจะประกาศใหคน
อ่ืนรับทราบ เพราะถาการกลาวหานั้นไมเปนความจริงก็จะทำใหคนท่ีถูกกลาวหาเสียหายได และคน
ท่ีกลาวหาอาจถูกดำเนินคดีได 

5) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดานความรับผิดชอบ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
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แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักถึงการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางท่ีดีใน
ทุกๆเรื่องใหเปนท่ีประจักษแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือจะทำใหผูใตบังคับบัญชาศรัทธาและเปน
แนวทางในการปฏิบัติตนจากแบบอยางท่ีดี ผูบริหารสถานศึกษาตองเปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาในเรื่องพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เพ่ือพิจารณาปรับปรุงในสวนท่ีตัวเองบกพรอง 
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแบบอยางท่ีดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการประพฤติปฏิบัติตน 
ผูบริหารสถานศึกษาตองยึดกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ มาประพฤติปฏิบัติตน 
อยางเครงครัด และสม่ำเสมอ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีประเด็นสำคัญท่ีผูวิจัยสามารถนำมาอภิปราย 
ดังนี้ 

1. ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา        
มัธยมศึกษาปทุมธานี  

จากการสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำเชิงจริยธรรม ไดองคประกอบ 5 ดาน ไดแก        
ดานความยุติธรรม ดานความซ่ือสัตย สุจริต ดานความนาไววางใจ ดานความนาเคารพ และ               
ดานความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีภาวะผูนำเชิงจริยธรรม ซ่ึงบงบอกการวางตัวท่ีถูกตองเหมาะสม ตามธรรมนองครอง
ธรรมประเพณี แบบแผน หรือมาตรฐานท่ีสังคมใหการยอมรับและยึดถือ อันจะทำใหเกิดความ
ศรัทธาจากผูอ่ืน ซ่ึงจะทำใหท้ังผูนำและผูตามบรรลุถึงผลสำเร็จสูงสุดตามความตองการ เกิดการ
ยอมรับ ชื่นชม พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และกอใหเกิดประโยชนตอองคการและสังคมสวนรวม 
ดังนั้น คุณลกัษณะตามองคประกอบภาวะผูนำเชิงจริยธรรม ท้ัง 5 ดานท่ีไดกลาวไวขางตน จะทำให
ผูบริหารคำนึงถึงความสำเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีไดตั้งไว ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสอดคลอง
กับงานวิจัยของ หนูไกร มาเชค (2559). ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรม
ในผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และไดสรุป
องคประกอบหลักของภาวะผูนำเชิงจริยธรรม ไว 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความไววางใจ 2) ความ
รับผิดชอบ 3) ความเคารพ 4) ความเปนพลเมืองดี และ5) ความยุติธรรม โดยผลการวิจัย พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ในขณะท่ีงานวิจัยของ คำพร กองเตย. (2560) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง 
การการพัฒนาตั วบ งชี้ภ าวะผูนำเชิ งจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร สรุปองคประกอบหลักของภาวะผูนำเชิงจริยธรรมวามี 5 องคประกอบ ไดแก       
1) ความไววางใจ 2) ความรับผิดชอบ 3) ความเคารพ 4) ความซ่ือสัตย และ5) ความยุติธรรม            
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวดี  
อินทรดวง (2561) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามการ
รับรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี  เขต 2 ไดสรุป
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องคประกอบหลกัของภาวะผูนำเชิงจริยธรรม วามีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) ดานความยุติธรรม 
2) ดานความนาไววางใจ 3) ดานความนาเคารพ 4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานเปนพลเมืองดี 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ผลจาการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลเปนรายดานได ดังนี้ 
1) ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความยุติธรรม ผลการวิจัยพบวา       

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกถึง การทำใหเกิด
บรรยากาศในการทำงานท่ีดี การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนตำแหนงบุคลากรใชหลัก
ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ใชกระบวนการท่ีถูกตองเปนธรรมในการตัดสินใจ มีการ
ตัดสินใจในสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสมตรงไปตรงมาไมมีอคติ แบงงานตามความถนัดของแตละคนอยาง
เหมาะสม รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและตระหนักถึงปญหาอยางเปนธรรม คำนึงถึงความ
ขัดแยงของผูใตบังคับบัญชาเม่ือมีการตัดสินใจท่ีสำคัญ ตัดสินใจ ตามสถานการณอยางมีเหตุผลโดย
ใชหลักคุณธรรม จริยธรรมทุกครั้งและเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการฝกอบรม
พัฒนาตนเองอยางท่ัวถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ หนูไกร  มาเชค (2559). ท่ีไดศึกษางานวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมในผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผลการวิจัยพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของหงษา วงคจำปา (2560) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก               

2) ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความซ่ือสัตย สุจริต ผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ไมคดโกงหลอกลวง มีความซ่ือตรงและ
จริงใจกับผูอ่ืนมีความโปรงใสในการปฏิบัติงานตรวจสอบได เปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงนาเชื่อถือและ
ไวใจได ไมกลบเกลื่อนคำพูด และใชกลอุบายอ่ืน ๆ มีการตัดสินใจโดยคำนึงถึงคุณคาพ้ืนฐานท่ีดี
สำหรับนักเรียน ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา มีความเก้ือกูล และชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน สอดคลองกับงานวิจัยของไกรศร รักสวน (2559) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำ
เชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดำเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศิริ สมเรือน (2560) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ภาวะ
ผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

3) ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความนาไววางใจ ผลการวิจัยพบวา    
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง     
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน เปนผูยอมรับในผลการปฏิบัติงานของตน รักษาชื่อเสียงของ
สถานศึกษาและสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร ปฏิบัติตอคนอ่ืนอยางเสมอตนเสมอปลาย หลีกเลี่ยง
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การใหคำม่ันสัญญาท่ีไมชัดเจนตอผูอ่ืน มีการสื่อสารท่ีชัดเจนเปนท่ีนาไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
ใหขอมูลและขาวสารแกผูรวมงานโดยบริสุทธิ์ใจ ไมกระทำการใดๆท่ีเปนการใหรายผูใตบังคับบัญชา
หรือผูบริสุทธิ์ สอดคลองกับงานวิจัยของคำพร กองเตย. (2560) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ตัวบงชี้ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวดี อินทรดวง (2561) ท่ีได
ศึกษางานวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 

4) ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความนาเคารพ ผลการวิจัยพบวา      
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง       
ความสุภาพ ออนนอม ท้ังกาย วาจา ใจ อยางสม่ำเสมอ วางตัวไดอยางเหมาะสม ใหเกียรติผูอ่ืน              
มีความเสียสละ เปนแบบอยางท่ีดีนาเคารพนับถือ ยอมรับในความรูและความสามารถของผูอ่ืน ไม
กระทำสิ่งใด ๆ ท่ีไปกระทบศักดิ์ศรีของผูอ่ืน สรางความกลมเกลียวใหเกิดข้ึนในองคกร ไมตำหนิ
ผูใตบังคับบัญชาตอหนาบุคคลอ่ืน ปกปองผูใตบังคับบัญชาเม่ือมีมูลเหตุวาถูกกลาวหา สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิภาวดี อินทรดวง (2561) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐริดา 
นิพนธ (2562) ท่ีไดศึกษางานวิจัย ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงจริยธรรมกับบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก   

5) ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา    
ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาแสดงออก
ถึงความทุมเทเอาใจใสภารกิจของสถานศึกษาดวยความตั้งใจ ปฏิบัติวิชาชีพดวยความรับผิดชอบ
อำนวยความสะดวกในการทำงานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับของ
สถานศึกษาอยางเครงครัดมีความอดทน มุงม่ัน และพัฒนาอยางตอเนื่อง ไมยอมแพตอปญหาหรือ
อุปสรรคเม่ือประสบกับปญหา เปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความรับผิดชอบ เปนผูตรงตอเวลาและ
รักษาคำพูด สอดคลองกับงานวิจัยของ คำพร กองเตย. (2560) ท่ีไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ตัวบงชี้ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญศิริ สมเรือน (2560) ท่ีได
ศึกษางานวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
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 คุณลักษณะตามองคประกอบภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ท้ัง 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานความยุติธรรม 2) ดานความซ่ือสัตย สุจริต 3) ดานความนาไววางใจ 4) ดานความนา
เคารพ และ 5) ดานความรับผิดชอบ สามารถนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิง
จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเปนผู ท่ี มีการตัดสินอยางมี
กระบวนการ การตัดสิน ดวยความเปนกลาง การตัดสินดวยความถูกตอง แบงงานไดเทาเทียมและ
ยุติธรรม ซ่ึงเปนตัวบงชี้ ดานความยุติธรรม ผูบริหารเปนผูท่ีใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
เปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงมีความโปรงใสในการทำงาน มีความจริงใจกับผูอ่ืน และการไมเปนคนคดโกง 
หลอกลวง ซ่ึงเปนตัวบงชี้ดานความซ่ือสัตย สุจริต ผูบริหารเปนผูท่ีมีความซ่ือตรง มีความจงรักภักดี
ตอองคกร รักษาภาพลักษณ และใหเกียรติผูอ่ืน ซ่ึงเปนตัวบงชี้ดานความนาไววางใจ ผูบริหารเปนผู
ท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีความสุภาพ และยอมรับในความสามารถผูอ่ืน ซ่ึงเปนตัวบงชี้ดานความนา
เคารพ ผูบริหารเปนผู ท่ี มีความตรงตอเวลาสามารถตรวจสอบได ทุมเทเอาใจใสภารกิจของ
สถานศึกษาดวยความต้ังใจ อำนวยความสะดวกในการทำงานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัดมีความอดทน มุงม่ัน และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ไมยอมแพตอปญหาหรืออุปสรรคเม่ือประสบกับปญหา เปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความรับผิดชอบ ซ่ึง
เปนตัวบงชี้ดานความรับผิดชอบ สอดคลองกับงานวิจัยของหนูไกร  มาเชค (2559). ไดศึกษา เรื่อง 
การพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมในผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พบวาแนวทาในงการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาควรมี 5 
องคประกอบหลัก ไดแก ความไววางใจ ความรับผิดชอบ ความเคารพ ความเปนพลเมืองดี และ
ความยุติธรรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ คำพร กองเตย. (2560) ท่ีไดศึกษางานวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมในผูบริหารสถานศึกษา ควรมี            
5 องคประกอบ ไดแก ความไววางใจ ความยุติธรรม ความเคารพ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรเสริมสรางการมีสวนรวมในรูปแบบภาคีเครือขาย        

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยทำความรวมมือกับองคกรหรือสถาบันท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการ
ควบคุมดูแลเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม โดยทำหนาท่ีเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนความรู และ
เทคนิค  การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ทำใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และครอบคลุมในทุกมิติ 
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี และเพ่ิมเติมขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิง
จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 

1) ดานความยุติธรรม ผูบริหารสถานศึกษาตองใชหลักความรอบคอบในทุกๆดานใน          
การพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ  
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2) ดานความซ่ือสัตย สุจริต ผูบริหารสถานศึกษาตองไมโยนความผิด และใชกลอุบายอ่ืนๆ        
ใหบุคคลอ่ืน หรือผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบแทนตนเอง     

3) ดานความนาไววางใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และ      
ตองหาเหตุผล เพ่ือจะทำใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถาทำตามท่ีใหคำม่ันสัญญาไมได  

4) ดานความนาเคารพ ผูบริหารสถานศึกษาตองพิจารณาหาแนวทางในการปองกันไมให
เหตุการณกรณีการถูกกลาวหาเกิดข้ึนอีก โดยใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายมาพูดคุยแนวทางในการ
ปองกัน  

5) ดานความรับผิดชอบ ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักถึงการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง
ท่ีดีในทุกๆเรื่อง ใหเปนท่ีประจักษแกผูใตบังคับบัญชา  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรศึกษาการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
2) ควรศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ     

ของครูในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
3) ควรศึกษาภาวะผูนำเชิงจริยธรรมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของครู โดยเพ่ิม

คุณลักษณะท่ีองคประกอบของภาวะผูนำเชิงจริยธรรม เชน ความเมตตากรุณา ความขยันหม่ันเพียร     
ความเอาใจใส และการมีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลง 
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บทคัดยอ (Abstract)  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ความคาดหวังท่ีพึงประสงค และ
ความตองการจำเปนการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงบรรยาย กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 144 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ
เครื่องมือที่ใชสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง จากผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหาร
โรงเรียน และศึกษานิเทศกจำนวน 5 คน โดยการวิเคราะหเนื้อหาและการหาดัชนีความตองการ
จำเปนแบบปรับปรุง (PNI modified) ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ใน
ภาพรวม อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และความตองการจําเปนที่สุดคือ การมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาดัชนี (PNI 
modified= 0.076)  2) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษขาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1คือ การกำหนดวิสัยทัศนเพื่อสงเสริมพัฒนา
ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล การสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูทางเทคโนโลยีดิจิทัล การสนับสนุน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในงาน  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ 
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และ การนําเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาการออกแบบการวัดและประเมินผลในการบริหารงานทั้ง 4 
ฝาย 
คำสำคัญ (Keywords): แนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัล; ความตองการจำเปน; ผู บริหาร
สถานศึกษา 
 
Abstract  

The objectives of this study were 1) to study the current conditions, desirable 
expectations, and needs for digital leadership development of school administrators 
under the Office of Suphanburi Primary Educational Service Area 1 and 2) to propose 
guidelines for the development of digital leadership of school administrators under 
the Office of Suphanburi Primary Educational Service Area 1. This study employed a 
descriptive research approach. Data were collected from 144 samples who were 
educational institute administrators using a five-point scale questionnaire. The 
statistics used in the data analysis included frequency distribution, percentage, mean, 
and standard deviation. In addition, the semi-structured interviews were also 
conducted among 5 samples who were policy-level executives, school 
administrators, and education supervisors. Data were analyzed based upon the 
content analysis and finding the adjusted Priority Needs Index (PNI modified). The 
research findings showed that the current conditions and the overall desirable 
expectations of the samples were at a high level. The aspects with the highest mean 
were having vision and skills in digital technology. In addition, it was found that the 
highest needs were having vision and digital technology skills with an index value 
(PNI modified= 0.076). The guidelines for the development of the digital leadership 
development of school administrators included creating a school vision that supports 
the digital leadership development, supporting the use of digital technology in work, 
managing digital technology systematically, and using digital technology to improve 
the management measurement and evaluation of all four departments.  
Keywords: Digital leadership; Development approach; Necessity; School 
administrators 
 
บทนำ (Introduction)               

ยุคปจจุบัน โลกมีความกาวหนาในดานเทคโนโลยี สารสนเทศและมีการเปลี่ยนแปลงในดาน
ตางๆ อยางรวดเร็วกลายเปนโลกแหงดิจิทัลสามารถสื่อสารกันไดอยางไรขอบเขต สามารถเขาถึง
ขอมูลตางๆ ขาวสารและสารสนเทศ  เปนโลกท่ีแคบลง เนื่องจากสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายข้ึน 
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รวดเร็วขึ้น ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สุภิญญา กลางณรงคและณภัทร เรืองนภากุล
,2564) ซ่ึงเทคโนโลยีไมเพียงแตเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำรงชีวิตประจำวันของทุกคนแลว แต
ยังเขามามีอิทธิพลตอการจัดการศึกษาอีกดวย โดยเขามาอยู ในรูปแบบของสถานศึกษา จาก
สถานศึกษาเดิมท่ีใชหองเรียนหรือใชการสอนแบบดั้งเดิม เปลี่ยนเปนการเรียนรูท่ีมีการใชเทคโนโลยี
เพิ่มมากขึ้น มีการแพรหลายอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล สรางความเปนไปไดที่จะกอใหเกิด
บางสิ่งบางอยางขึ้นมาใหมอยางคาดไมถึง มีหองเรียนที่ทันสมัยจากเทคโนโลยีทำใหผูเรียนไดเรียนรู
ส ิ ่งต าง ๆ มากขึ ้น รวมทั ้งส ิ ่งที ่ เร ียนมีความนาสนใจมากขึ ้น (ธ ัชกร สุวรรณจรัส, 2560)
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดสงเสริมสนับสนุนใหระบบการศึกษาไทยมีการพัฒนางานในดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อเขาสูระบบการศึกษายุคไทยแลนด 4.0 มีการตั้งเปาเพื่อชวยลดความเหลื่อม
ล้ำในการศึกษาของผูเรียนในทุกๆระดับไมวาจะเปนในระดับหนวยงานหรือระดับสถานศึกษา มีการ
กำหนดใหสถานศึกษาใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาอยางเปน
ระบบจึงนำไปสูการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อจัดการขอมูลในดานตาง ๆ ตั้งแตขอมูลครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ขอมูลนักเรียน ขอมูลสถานศึกษารวมไปถึงงบประมาณ นำมาวิเคราะห
เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถจัดการเรียนรู สามารถพัฒนาสถานศึกษาสูทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562)  

ความสำคัญของภาวะผูนำ และผูบริหารที่มีภาวะผูนำดิจิทัล มีแนวคิด วิสัยทัศนในการ
บริหารสถานศึกษาของตนเองใหทันตอสถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยูเสมอ สงผล
ใหสถานศึกษามีความทันสมัยและสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดตามที่กำหนดเปาหมายไว 
(เอกชัย สุขกี่พันธ, 2559) ความสำเร็จของสถานศึกษานั้นเกิดไดจากความสามารถและรวมมือของ
บุคคลในสถานศึกษานั้น ๆ ท้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษาไมอาจสามารถหลีกเลี่ยงอิทธิพลของเทคโนโลยี
ดิจิทัลได (สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม, 2561) ปจจุบันจะเห็นไดจากปญหาของสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ไดดำเนินการวิเคราะหและ สังเคราะห
สภาพแวดลอมดานการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกไดพบปญหาที่เกี่ยวของกับ
ทักษะของภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา คือ จุดออนดานบุคลกรคือ บุคลากรใช
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนไม เต็มประสิทธิภาพ  ขาดแคลนครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร ดานวัสดุเครื่องมือและอุปกรณ ปญหาที่พบคือ 
สถานศึกษามีครุภัณฑและเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอและขาด 
ความทันสมัย  ครุภัณฑดานเทคโนโลยีไมเพียงพอ และปญหาดานการขาดแพลตฟอรมดิจิทัล ดาน
สารสนเทศที ่ใช ใน การบริหารที ่ใช ในการตัดสินใจที ่ม ีประสิทธ ิภาพ ซึ ่งผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกนี้ ทำใหเห็นไดถึงความสำคัญในการสงเสริม
แนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  (แผนพัฒนา
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1 พ.ศ.2563-2565) 
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จากความสำคัญของปญหาเก่ียวกับความเขาใจและทักษะของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร
สถานศึกษา ในการบริหารจัดการสถานศึกษา สูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยคุปจจุบันท่ีมีความ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูบริหาร ครู บุคลากร และนักเรียนมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญและสนใจที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ความคาดหวังที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการ
พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้ จะใชระเบียบวิธีวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จำแนกเปน 3 อำเภอ จำแนกเปน 5 อำเภอไดแก 1) 
อำเภอเมือง  2)  อำเภอบางปลามา  3) อำเภอศรีประจันต   มีจำนวนโรงเรียนท้ังหมด 135 โรงเรียน 
ปการศึกษา 2564 รวมจำนวนท้ังสิ้น 144 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชเปนขอมูลเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชจำนวนประชากรทั้งหมด
เปนกลุมตัวอยางเนื่องจาก จำนวนประชากรมีจำนวนจำกัด ดังนั้นจึงใช ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ี เขต 1 จำนวน 144 คน เปนผู ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด             

กลุมตัวอยางที่ใชเปนขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความคาดหวังท่ี
พึงประสงค และความตองการจำเปนของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 5 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 1) ผูบริหารระดับนโยบาย 
1 คน 2) ศึกษานิเทศก  2 คน  3)ผูอำนวยการสถานศึกษา 2 คน  โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive  Sampling) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความคาดหวัง

ท่ีพึงประสงค และความตองการจำเปนของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 โดยนำเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ขอคำแนะนำ
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และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 
ทาน ไดคา IOC เทากับ 0.98 นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปเก็บขอมูล (Try-Out) 
จำนวน 30 ชุด แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค (Croncach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ 
0.95 

การวิเคราะหขอมูล           
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาจัดระเบียบขอมูล ลงรหัสและทำการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) การวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับ สภาพปจจุบันความคาดหวังที่พึงประสงคในแตละขอโดยนำมาหา คาเฉลี่ย (Mean: 

x�) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จำแนกเปน รายดาน และ รายขอ 
รวมทุกดาน โดยใชเกณฑแปลความหมายของเบสท (Best, 1981, p. 195)  สำหรับความตองการ
จำเปนใชการหาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง (PNI modified) การวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณ  ที่ใชเปนขอมูลเชิงคุณภาพเปนการนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น มาวิเคราะหและ
สังเคราะห เพื่อใหไดความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ที่สอดคลองกัน มาเปนบทสรุปดวยวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) มาสังเคราะหกับขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือเสนอเปนแนวทางการ
พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลองผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1   
 
ผลการวิจัย (Research Results)  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

54.17 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
38.89 ตำแหนงในปจจุบันพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 72.22  วุฒิการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาโทจำนวน  103 คน คิดเปนรอยละ 71.53 ประสบการณในการทำงาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทำงาน 21-25 ป จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
22.92  

ตอนที่ 2  การวิเคราะหภาพรวม สภาพปจจุบัน ความคาดหวังที่พึงประสงคและความ
ตองการจำเปนของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

ดังแสดงตารางท่ี1 
ตารางที่ 1 การวิเคราะหภาพรวมสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการ

จำเปน 
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ของการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

 
ภาพรวมสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร1

สถานศึกษา พบวาดานการมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี ่ยสูงสุด (x�   = 4.18   S.D. = 0.74) ( x̄ = 4.43  S.D. = 0.66) รองลงมาคือดานการใช
เทคโนโลยีเพ่ือประเมินผลและพัฒนาองคกร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x�  = 4.09 S.D. = 0.70 ) (

 x̅  = 4.38 S.D. = 0.73) และนอยที่สุดคือ ดานการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรในองคกร มี

(n=144) 

ตัวแปร 

สภาพปจจุบัน(D) 
ความคาดควังที่พึง

ประสงค (I) 

PNI 
Modi
fied 
(I-

D)/D 

ลำดับ
ความ

ตองการ
จำเปน 𝐱𝐱� S.D. 

แปล
ผล 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

1.การมีวิสัยทัศนและ
ทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.18 0.74 มาก 4.43 0.66 มาก 0.076 1 

2.การพัฒนาทักษะดิจิทัล
ใหกับบุคลากรในองคกร 4.05 0.76 มาก 4.35 0.73 มาก 0.073 2  

3.การสรางวัฒนธรรมดาน
ดิจิทัลในองคกร 4.09 0.77 มาก 4.34 0.74 มาก 0.059 4 

4.การนำเทคโนโลยีมาใช
ในการบริหารองคกร 4.09 0.80 มาก 4.35 0.77 มาก 0.065 3 

5.การใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ประเมินผลและพัฒนา
องคกร 

4.09 0.70 มาก 4.38 0.73 มาก 0.053 5 

รวม 4.10 0.75 มาก 4.37 0.73 มาก 0.065  
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (x� = 4.05 S.D. = 0.76) (x� = 4.35 S.D. = 0.73)  ตามลำดับ สวนสภาพ
ท่ีพึงประสงค มีคาเฉลี่ยสูงสุดทุกดาน   

ภาพรวมสำหรับความตองการจำเปนของการพัฒนาภาวะผู นำดิจ ิท ัลของผู บร ิหาร
สถานศึกษา การจัดลำดับความจำเปนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 1 ทั้ง 5 ดาน พบวา การจัดลำดับความตองการจำเปนที่สูงที่สุดคือดานการมีวิสัยทัศนและ
ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาดัชนี  (PNI modified =  0.076)  รองลงมาคือดานการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลใหกับบุคลากรในองคกร มีคาดัชนี (PNI modified= 0.073) และต่ำสุดคือการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ประเมินผลและพัฒนาองคกรมีคาดัชนี (PNI modified= 0.053) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 จากการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณโดยใชเแบบสอบถาม 
และขอคนพบจากขอมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอมูลการสัมภาษณ สามารถสรุปแนวทางพัฒนาฯ
โดยเรียงจากการจัดลำดับความตองการจำเปน ดังแสดงตารางท่ี2 

ตารางท่ี 2  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

 
 
 
 

การพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัล 
ของผูบริหารสถานศึกษา                                                                 

แนวทางพัฒนา 

1.การมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- การกำหนดวิสัยทัศน สงเสริมพัฒนา 
  ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.การพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรใน
องคกร 

- การสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู 
  ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.การสรางวัฒนธรรมดานดิจิทัลในองคกร - การสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
  มาประยุกตใชในงาน 

4.การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารองคกร - การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

5.การใชเทคโนโลยีเพ่ือประเมินผลและพัฒนา
องคกร 

- การนําเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาการออกแบบ 
  การวัดและประเมินผลในการบรหิารงานท้ัง 
4 ฝาย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1” ผูวิจัยไดอภิปรายตาม วัตถุประสงค
ดังนี้ 

1.สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของการพัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1 ภาพรวมของสภาพ
ปจจุบันคือการมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและรายดานคือผูบริหารสามารถถายทอด
วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนไดอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะแผนยุทธศาสตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563-2565 มีการสงเสริมและพัฒนา ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาไทยในยุค 4.0 ท่ี และพบวา 1)การมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล : มี
คาเฉลี่ยสูงสุดนั้นอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีมุมมองในการพัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อทำใหเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมุงสู ความเปนเลิศในทุกดาน โดยใชทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลถายทอดและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มูฮำหมัด
รุซลัน ลือบากะลูติง และนิรันดรจุลทรัพย (2565) ไดศึกษาเรื ่อง ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตรัง กระบี พบวาภาวะผูนำดิจิทัลของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ตามความคิดเห็น
ครูผูสอนในภาพรวมอยูในระดับดีโดยมีภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสูงสุดลำดับแรก 
ไดแก การมีวิสัยทัศนดิจิทัล  2)การพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรในองคกร : สภาพปจจุบัน 
อาจเปนเพราะผูบริหารมีการจัดการสงเสริมและสรางทักษะดานดิจิทัลใหกับบุลากรในองคกรของ
ตนเองใหมีขีดความสามารถดานดิจิทัลอยางเหมาะสมกับสถานการณ มีความเปนมืออาชีพในการ
ทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ , อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ และ พงษ
ศักดิ์ ทองพันชั่ง (2564) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษยโสธรท่ี มีขอเสนอแนะคือผูบริหารควรสงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการอบรม
การใชเทคโนโลยี 3)การสรางวัฒนธรรมดานดิจิทัลในองคกร : สภาพปจจุบัน อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลจน จนสามารถนำมาความรูมาประยุกตกับงานที่ตน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร 
สถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ผลการวิจัยพบวา การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในยุคดิจิทัลอยูในระดับมาก 4)การนำเทคโนโลยีมา
ใชในการบริหารองคกร : สภาพปจจุบัน อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชขอมูลจาก
ระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาวางแผนการดำเนินงาน และตัดสินใจ แกปญหา พัฒนาระบบการ
ดำเนินงานในสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ มณีรัตน สุดเต , หยกแกว กมลวรเดช และ 
มานี แสงหิรัญ (2563) ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนำทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 2 
พบวา ภาวะผูนำทางวิชาการในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 5)การใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ประเมินผลและพัฒนาองคกร : สภาพปจจุบัน อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจ
บริบทการดำเนินงานขององคกรทั้งระบบ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไชยา ภาวะบุตร สุรัตน ดวงชาทม และสุมัทนา หาญสุริย (2563) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาในยุคพบวา การบูรณาการเทคโนโลยี
เพ่ือการวัดและประเมินผล เปนองคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 

2.ความตองการจําเปนของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1 ทั้ง5ดานดวยการหาดัชนีความตองการจําเปน 
(Priority Need Index : PNI) จากผลการวิจัยที ่พบวาความตองการจําเปน ที ่มีคาดัชนี (PNI 
modified) สูงที่สุดคือ การมีวิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาดัชนีสูงที่สุด ผูวิจัยเห็น
วา การท่ีผู บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลองกับ ทศพล 
สุวรรณราช (2563) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษานนทบุรีผลการวิจัยพบวา  แนวทางการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา
ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม และใหความรูกับ
บุคลากรในองคกรในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหบุคลากรมีความคลอง ในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลจนเกิดความชำนาญ 

3.แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1จากการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม
และขอคนพบดวยขอมูลเชิงคุณภาพจากการเก็บขอมูลการสัมภาษณแบบกึ่ง โครงสราง (Semi-
structured Interview) นั ้น ผ ู ว ิจ ัยเห็นวาแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิท ัลของผู บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1ท่ี สำคัญจะเห็นไดจาก
ความตองการจําเปนที่สุดในการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา คือ 1)การมี
วิสัยทัศนและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีนโยบาย
และการวางแผนในดานความพรอมของเทคโนโลยีดิจ ิทัลในสถานศึกษามีการกำหนดการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนวิสัยทัศนในโรงเรียนอยางชัดเจนเพื่อชวยให การดำเนินงานตางๆเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ และควรเผยแพรตัวอยางแนวทางการบริหารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ด ีท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอกเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ไดนำแนวทางไปใช ในการบริหารและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูไปดวยกันจากผลสะทอนที่เกิดขึ้น และตัวผูบริหารสถานศึกษาเองจะตองมีทักษะ
ความรู ความเขาใจ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในหนวยงาน 
ซึ่งสอดคลองกับ วันชัย ราชวงศ (2562) ที่ไดกลาวถึงภาวะผูนำดิจิทัลไววา ผู บริหารจะตองมี
วิสัยทัศนทางเทคโนโลยี มีการสงเสริมใหผู ที ่มีสวนเกี่ยวของในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนา
วิสัยทัศนการใชเทคโนโลยีและมีการเผยแพรวิสัยทัศนนั้นๆอยางท่ัวถึงและกวางขวาง มีการวางแผน 
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กำกับในการใชเทคโนโลยีใหบรรลุตามวิสัยทัศน และสอดคลองกับ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) ท่ี
ไดกลาวเก่ียวกับภาวะผูนำดิจิทัลไววา ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนำดิจิทัลจะตองเปนผูนำในการสงเสริมให
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของนำเทคโนโลยีมาบูรณาการใชในการจัดการศึกษาและการทำงานภายใน
สถานศึกษาไดอยางสอดคลองกับบริบทและความตองการของผูเรียน ครู และผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
และสงเสริมใหครูและผูเรียนมีความม่ันใจในการใชเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีอยางมีความรอบ
รูและรูเทาทันสื่อ โดยคำนึงถึงหลักจริยธรรมในการใชสื่อและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบาย กำหนดวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล สูการ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเหมาะสมกับ

บริบทการทำงานแตละฝาย 
1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารองคกรมาใชวางแผน 

ตัดสินใจ แกปญหาและพัฒนางานในโรงเรียนในเชิงรุกและทันสมัย 
2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับภาวะผ ู นำด ิจ ิท ัลของผ ู บร ิหารสถานศึกษาส ังก ัดสำนักงาน

คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของครูในระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนทั ้ง 3 ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกบัการจัดการศึกษาของ 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 

Relationship between Participation of Communities and the 
Educational Administration of  Bangkeaw District Non-formal and 

Informal Education Centre, Phatthalung Province 
 

ซารีนา พรหมปลอด0

1 จรัส อติวิทยาภรณ12 นิรันดร จุลทรัพย23 

Sareena Phromplod, Jarus Atiwittayaporn, Nirun Chullasup 
 
บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 2) ศึกษาการจัด
การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 3) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง และ 4) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง ประชากรไดแก ผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง จำนวน 232 คน 
จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางมาจำนวน 137 คน โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางไมเปนสัดสวน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และปลายเปด 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. การมีสวนรวมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัด
พัทลุง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ไดแก ดานการจัดหาทรัพยากร ดานการประเมินผล  
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ดานการวางแผน และดานการประสานงาน 2. การจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ 
ไดแก ดานองคกร สถานศึกษา และแหลงเรียนรูคุณภาพ ดานการจัดการเรียนรูคุณภาพ ดานการ
บริหารจัดการคุณภาพ และดานการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ 3. ผลการวิเคราะหระดับ
ความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัด
การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 
พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4. 
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารงานแบบมีสวนรวมกับชุมชนในทุกดานและรวมกันนิเทศติดตาม
เพ่ือใหไดผลท่ีดีตอประชาชนและผูรับบริการ  
คำสำคัญ (Keywords): การมีสวนรวมของชุมชน; การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย; ผูบริหาร 
 
Abstract  

This research Objectives: 1) to study community participation in education 
management of the Center for Non-Formal and Informal Education in Bangkeaw 
District; Phatthalung Province. 3) to study the relationship between community 
participation and educational management of the Center for Non-Formal and 
Informal Education in Bangkeaw District. Phatthalung Province and 4) To study the 
approach to develop community participation in education management of the 
Center for Non-formal Education and Informal Education in Bangkeaw District. 
Phatthalung Province The population is Participants in education management of 
the Center for Non-formal Education and Informal Education, Bangkeaw District 
Phatthalung Province, 232 people Then, a sample of 137 people was selected using 
a disproportionately stratified random sampling method. The tools used in the 
research were questionnaires, 5-point estimation scale, and open-ended. Statistics 
used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. correlation 
coefficient The statistical significance was at the .01 level. The research results were 
summarized as follows. The research results were revealed as follows : 1. 
Community participation in education management of the Center for Non-formal 
Education and Informal Education, Bangkeaw District Phatthalung Province The 
overall level is moderate. and when considering each aspect, it was found that all 
aspects were at a moderate level. In order of average from high to low, including 
resource procurement. Assessment Planning and coordination. 2. Educational 



 ห น้ า  |  111  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

management of the center for non-formal and informal education, Bangkeaw 
District Phatthalung Province The overall level is moderate. and when considering 
each aspect, it was found that all aspects were at a moderate level. Ranked in 
order of average from high to low, namely organizations, educational institutes, and 
quality learning resources. quality learning management Quality Management and 
building competencies and quality skills. 3. Pearson correlation coefficient of 
relationship level analysis. between community participation and educational 
management of the Center for Non-formal Education and Informal Education, 
Bangkeaw District Phatthalung Province found that there was a positive relationship 
at a relatively high level with statistical significance at the .01 level. 4. Educational 
institution administrators must administer with community participation in all 
aspects and jointly supervise and follow up to achieve good results for the people 
and service recipients. 
Keywords: Participation of Communities; The Educational Administration Non-
formal and Informal Education; Administrators 
 
บทนำ (Introduction) 

ในยุคปจจุบันการเปลี่ยนแปลงตามยุคโลกาภิวัตน เปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และ
เปนยุคแหงการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีไรพรมแดน ท้ังภาค เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การ
ปกครอง วัฒนธรรมและการจัดการศึกษา การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องสงผลกระทบ
ถึงทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ สะทอนใหเห็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดท้ังการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง 
สถาบันทางสังคม และปจเจกบุคคล จำเปนตองเตรียมคนใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับ
โลกและภูมิภาค การพัฒนาคนทุกชวงวัยใหเขาสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืนท้ังดาน
รางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง มีสติปญญาท่ีรอบรู และมีจิตใจท่ีสำนึกในศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และความเพียร มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และหนุนเสริมสถาบันทางสังคมใหแข็งแกรงและ
เอ้ือตอการพัฒนาคน จึงมีความจำเปนสำหรับทุกสังคมการศึกษาเปนกระบวนการท่ีมุงพัฒนาคนให
เปนมนุษยท่ีมีคุณภาพ และมีความสามารถเต็มศักยภาพ มีการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังสติปญญา จิตใจ 
รางกาย และสังคม เพ่ือเสริมสรางการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และสังคมของ
ประเทศดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.  2553  มาตรา 4 กลาววาการศึกษาเปนกระบวนการ
เรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม การถายทอดความรู การฝกหัด การอบรม การ
สืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิด
จากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรู  และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ.  2553) ระบบการศึกษาของไทยแบงรูปแบบการจัดการศึกษาออกเปน 
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3 รูปแบบ ไดแก  การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยถือเปนการศึกษาระบบหนึ่งท่ีมีความสำคัญในการสงเสริม
สนับสนุนและพัฒนาประชาชนทุกระดับโดยมีบทบาทหนาท่ีในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  มุงใหประชาชนกลุมเปาหมายผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ.  2551) ดังนั้นการพัฒนาการ
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของไทย  จำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมซ่ึงตอง
ยึดหลักการบริหารการมีสวนรวมพรอมท้ังตองดำเนินไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.  
2553 มาตรา 29 สำหรับการมีสวนรวมของชุมชน จัดวาเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยผลักดันใหการทำงาน
บรรลุตามจุดมุงหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษาจำตองใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา ชวยกันวางแผนทำงานรวมกันคิดรวมกันทำ  ประสานงานรับผิดชอบการมีสวน
รวมจึงเปนการท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือ
เคยเขามารวมดวยเล็กนอยไดเขามารวมดวยมากข้ึน การทำงานรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพเสมอ
ภาคมิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ัน
แรกจนถึงข้ันสุดทายของการเขารวมดำเนินการ (นรินทรชัย  พัฒนพงศา. 2549)   

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง มี
บทบาทหนาท่ีในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในพ้ืนท่ีอำเภอบางแกว  
จังหวัดพัทลุง เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถศึกษาเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตจากผลการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยตนสังกัด พบวา มีขอเสนอแนะใหสถานศึกษาปรับปรุงอยูบาง
ประการ อาทิ ดานครูผูสอน สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาครูและกระบวนการจัดการเรียนรู ดาน
ผูเรียน สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนดานวิชาการเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน ดานสถานศึกษา ควรกำกับติดตามการจัดทำระบบขอมูล สารสนเทศและ
การรายงาน เพ่ือนำมาใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง (สำนักงาน กศน.
จังหวัดพัทลุง.  2556) จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาท่ีกลาวมาขางตน พบวา การมี
สวนรวมของชุมชนเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยผลักดันการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว ท่ีจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยมี
กลุมเปาหมายเปนประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอบางแกว ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนมีความสำคัญอยาง
ยิ่งในการโนมนำใหประชาชนเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา เพ่ือใหตรงกับความตองการของ
ประชาชนทำใหเกิดความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว วามีสภาพอยางไร ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของ
กับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกวมี
ขอเสนอแนะอยางไร ท้ังนี้เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางสำหรับผูท่ีเก่ียวของใชในการวางแผน  
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ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1.  เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว  จังหวัดพัทลุง 

2.  เพ่ือศึกษาการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอบางแกว  จังหวัดพัทลุง 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง  

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method) ประกอบดวย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูมีสวนเก่ียวของในชุมชน

เก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พ.ศ. 2565 จำนวนท้ังสิ้น 232 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้
ไดมาจากการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan. 1970 : 608 -609; อางถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ. 2555) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 
137 คน วิธีการสุมตัวอยาง ทำการสุมแบบชั้นภู มิอยางไมเปนสัดสวน (Non-Proportional 
Stratified Random Sampling) ซ่ึงเปนลักษณะกรณีกลุมยอยท่ีมี จำนวน 1 คน  จะทำการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive Selection) สวนกลุมยอยอ่ืนๆ ท่ีมี มากกวา 1 คน จะทำการสุมตาม
สัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling) โดยการจับสลาก 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพัทลุง จำนวน 5 คน โดย
วิธีการเลือกตัวอยางแบบมีจุดมุงหมายการศึกษาเปนหลัก (Purposeful) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี
คุณสมบัติภายใตกรอบของการศึกษาวิจัย ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเปนผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพัทลุง มีวุฒิ
การศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโท และมีประสบการณทำงานดานการบริหารตั้งแต 1 ปข้ึนไป  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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การดำเนินการวิจัยครั้ งนี้ ใชแบบสอบถามเปน เครื่องมือในการวิจัย เชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิ จั ย เชิ ง คุณ ภาพ  (Qualitative Research) ผู วิ จั ยสร าง
เครื่องมือท่ีใช ในการรวบรวมขอมูลและหาคุณภาพเครื่องมือ กำหนดวัตถุประสงคกรอบแนวคิด  
และขอบขายในการสรางแบบสอบถาม นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ แลวจึงปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากนั้นนำ
แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญทำการตรวจสอบ เพ่ือใหไดคำถามท่ีครอบคลุมและตรงประเด็นการมี
สวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง เปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) นำ
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแลว มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนำเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง จากนั้นนำมาปรับปรุง
ใหไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูมีสวน
เก่ียวของในชุมชนเก่ียวกับการมีสวนรวม ในการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว นำมาปรับปรุงแกไขและพิมพเปนฉบับท่ีสมบูรณ เพ่ือใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป   

เครื่องมือเชิงคุณภาพ เปนแบบสนทนากลุม ผูวิจัยไดดำเนินการสรางแบบสนทนา นำแบบ
สนทนาท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผู เชี่ยวชาญ 5 ทานเพ่ือพิจารณา ประเด็นท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยรวมถึงความถูกตองเหมาะสมและปรับปรุงแกไข ทางดานภาษาตาม
คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ นำแบบสนทนาท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและแกไขปรับปรุง 
เรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิ เคราะหขอมูลในการวิจัยเชิ งปริมาณ ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวย 

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะห
ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน เสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การ
แปลความหมายของคาเฉลี่ย  และการจัดอันดับเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง โดยใช
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ซ่ึงเปนคำถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดคำตอบเขาประเด็น
เดียวกัน แลวนำมาแจกแจงความถ่ีเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลซ่ึงตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล จำแนก และจัดระบบขอมูลเปนระบบ วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสราง
ขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) เปนการนำขอมูลท่ีไดจากเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนมา
วิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น นำเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการมุงศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการมีสวน

รวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
บางแกว จังหวัดพัทลุง  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 137 คน สวนใหญเปน
เพศชาย จำนวน  114 คน  คิดเปนรอยละ  83.21  มีอายุมากกวา 45 ป มีจำนวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 92.70 และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีจำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ  89.05  

2. ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมในชุมชนเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง  พบวาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดย
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำไดแก  ดานการจัดหาทรัพยากร ดานการประเมินผล ดานการ
วางแผน และดานการประสานงาน ดังนี้ ดานการวางแผน อยูในระดับปานกลางทุกขอโดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสำรวจความตองการ วิเคราะหจุดแข็งจุดออน ดานการประสานงาน อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ยกยองเชิดชูเกียรติ และสรางขวัญกำลังใจแก
บุคคล ชุมชน สถานประกอบการ หรือหนวยงาน ท่ีสนับสนุนกิจการของ กศน. ดานการจัดหา
ทรัพยากร อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการระดมทุนจากแหลง
ภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา รองลงมาคือ ติดตอขอรับบริจาค สื่อ วัสดุอุปกรณ กีฬา 
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดานการอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
กำหนดวิธีการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา  

3. ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมในชุมชนเก่ียวกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง  พบวา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก
สูงไปหาต่ำ ไดแก ดานองคกร สถานศึกษา และแหลงเรียนรูคุณภาพ ดานการจัดการเรียนรูคุณภาพ 
ดานการบริหารจัดการคุณภาพ และดานการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ ดังนี้ ดานการ
จัดการเรียนรูคุณภาพ อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สงเสริมการใช
เทคโนโลยีในการเรียนรูระบบออนไลน ดานการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ อยูในระดับปาน
กลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากร ดานองคกร 
สถานศึกษา และแหลงเรียนรูคุณภาพ อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สงเสริมและสนับสนุนการสรางพ้ืนท่ีการเรียนรูเพ่ือสรางนิเวศการเรียนรูใหเกิดข้ึนในสังคม ดานการ
บริหารจัดการคุณภาพ  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สงเสริมการใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ  

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พบวา ผลการ
วิเคราะหระดับความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการมีสวนรวมของ
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ชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว 
จังหวัดพัทลุง พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ตัวแปรการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง อยูในชวง .488 - 
.685 โดยผลรวมของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการมีสวนรวมของชุมชน (X) กับการจัดการศึกษา
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง (Y) มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ rxy เทากับ .795 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายดาน
ระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พบวา คูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดสามอันดับ
แรก คือ การประสานงาน (X2) มีความสัมพันธกันทางบวกกับการบริหารจัดการคุณภาพ (Y4) 
เทากับ .685 การประสานงาน (X2) มีความสัมพันธกันทางบวกกับการจัดการเรียนรูคุณภาพ (Y1) 
เทากับ .678 และการประสานงาน (X2) มีความสัมพันธกันทางบวกกับการสรางสมรรถนะและ
ทักษะคุณภาพ (Y2) เทากับ .655 สวนคูท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ำท่ีสุด คือ การวางแผน (X1) มี
ความสัมพันธกันทางบวกกับการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ (Y2) เทากับ .488 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุ 51 ป ข้ึนไป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ตำแหนงผูอำนวยการ กศน.อำเภอ และ
ประสบการณในการบริหารอยูระหวาง 1 – 16 ปข้ึนไป โดยมีแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของ
ชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว 
จังหวัดพัทลุง ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารแบบมีสวนรวมกับชุมชนดานการวางแผน โดย
รวมกับผูมีสวนรวมในชุมชนวางแผนการจัดการศึกษาในแตละป ควรมีการวิเคราะหขอมูล วิเคราะห
จุดเดน จุดดอยขององคกร ขอดี ขอเสียขององคกร กอนการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการ
ประเมินแผนการปฏิบัติงานประจำปและปรับปรุงแกไข พัฒนาโครงการ และงบประมาณตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม และการปฏิบัติงานควรยึดแผนการปฏิบัติงานเปนแนวทางในการดำเนินการ 
ควรจัดทำวารสารประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานใหผูมีสวนรวมในชุมชนไดรับทราบ ควรเปด
โอกาสใหชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบผลการดำเนินงานของศูนยการเรียนรู และควร
ติดตามประสานงานกับผูนำชุมชนเพ่ือสำรวจความตองการกอนวางแผนการปฏิบัติงานประจำป ยก
ยองเชิดชูเกียรติ และสรางขวัญกำลังใจแกบุคคล ชุมชน สถานประกอบการ หรือหนวยงาน ท่ี
สนับสนุนกิจการของ กศน. ควรบริหารโดยรวมกับชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดหาสื่อ วัสดุ  อุปกรณ
ตาง ๆ โดยในการจัดกิจกรรมควรสำรวจความตองการและใหครูผูสอนเลือกและจัดซ้ือใหตรงตาม
ความตองการ ควรมีการระดมทรัพยากรตาง ๆ มีการจัดหาทุนรวมกับชุมชนเพ่ือการศึกษา และควร
มีการจัดทำทะเบียนสื่อการสอนอยางเปนระบบ สนับสนุน สื่อ และอุปกรณการเรียนการสอนให
เพียงพอกับความตองการของสถานศึกษา ควรมีรูปแบบการประเมินผลท่ีชัดเจน โดยใหผูมีสวนรวม
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ในชุมชนรวมกันออกแบบการประเมินผล และจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและผลการดำเนินโครงการเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ควรประเมิน และสรุปผลการ
ดำเนินโครงการทุกครั้งท่ีสิ้นสุดโครงการ และควรรายงานผลการดำเนินโครงการ ใหบุคลากรและผูมี
สวนรวมทราบทุกครั้งเม่ือสิ้นสุดโครงการ ควรนำขอเสนอแนะหลังการประเมินโครงการ มาใชในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานดานตาง ๆ ใหดีข้ึน ควรมีสวนรวมกับชุมชนในการนิเทศติดตามการ
ปฏิบัติงานทุกโครงการ โดยดำเนินการดวยวิธีการท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือติดตามและปรับปรุง
การจัดกิจกรรมใหไดผลท่ีดีตอประชาชนและผูรับบริการ สามารถดำเนินไปตามวัตถุประสงคของการ
จัดกิจกรรม   
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

จากการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษา
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง  ผูวิจัยไดนำ
ประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. จากการวิจัยในเรื่อง ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมในชุมชนเก่ียวกับการมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 
พบวา พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปาน
กลางทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำไดแก ดานการจัดหาทรัพยากร ดานการ
ประเมินผล ดานการวางแผน และดานการประสานงาน ดังนั้น ผูบริหารควรใหชุมชนมีสวนรวมใน
การสำรวจความตองการ วิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพ่ือเปนขอมูลสำหรับวางแผนการจัดการศึกษา 
และรวมกันกำหนด วิสัยทัศน อัตลักษณสถานศึกษา นโยบายและเปาหมายการจัดการศึกษา และ
รวมกันรับรูปญหาชวยกันหาแนวทางแกไขการจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดการศึกษา 
ยกยองเชิดชูเกียรติ และสรางขวัญกำลังใจแกบุคคล ชุมชน สถานประกอบการ หรือหนวยงาน ท่ี
สนับสนุนกิจการของ กศน. ประชาสัมพันธงาน กศน. แกชุมชนเพ่ือใหชุมชนทราบถึงความ
เคลื่อนไหวในกิจกรรมของ กศน. ประสานความรวมมือระหวางวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถ่ินกับ 
กศน. มีการระดมทุนจากแหลงภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา ติดตอขอรับบริจาค สื่อ วัสดุ
อุปกรณ กีฬา จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ สำรวจความตองการทรัพยากรในทองถ่ินเพ่ือสนับสนุน 
กิจการงาน กำหนดวิธีการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา ตรวจสอบและประเมินผลแผนงาน/
โครงการ รับทราบผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณทุกๆ ภาคเรียน  

2. จากการวิจัยในเรื่อง ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมในชุมชนเก่ียวกับการจัดการศึกษาของ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พบวา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดย
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ไดแก  ดานองคกร สถานศึกษา และแหลงเรียนรูคุณภาพ ดาน
การจัดการเรียนรูคุณภาพ ดานการบริหารจัดการคุณภาพ และดานการสรางสมรรถนะและทักษะ
คุณภาพ ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูระบบออนไลน พัฒนาระบบ
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นิเทศติดตามทุกรูปแบบ สงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความม่ันคง ปลูกฝงคุณธรรม 
สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากร  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท่ีสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี 
สรางอาสาสมัคร กศน.เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนการสรางพ้ืนท่ีการเรียนรู
เพ่ือสรางนิเวศการเรียนรูใหเกิดข้ึนในสังคม ยกระดับมาตรฐาน กศน.ตำบล ใหเปนพ้ืนท่ีการเรียนรู
ตลอดชีวิต ใหบริการเชิงรุกโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ สงเสริมการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ เสริมสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรทุกประเภท สงเสริมพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับใหมีความรูตรงตามสายงาน  

3. จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษา
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง ของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผลรวมของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการมีสวนรวมของชุมชน 
(X) กับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว 
จังหวัดพัทลุง (Y) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ rxy เทากับ .795 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธรายดานระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พบวา คู ท่ี มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงสุดสามอันดับแรก คือ การประสานงาน มีความสัมพันธกันทางบวกกับการบริหาร
จัดการคุณภาพ การประสานงาน มีความสัมพันธกันทางบวกกับการจัดการเรียนรูคุณภาพ และการ
ประสานงาน มีความสัมพันธกันทางบวกกับการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ สวนคูท่ีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ำท่ีสุด คือ การวางแผน มีความสัมพันธกันทางบวกกับการสรางสมรรถนะ
และทักษะคุณภาพ ท้ังนี้ ศูนยการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยเห็นความสำคัญของการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดการศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานการจัดการศึกษาระหวางศูนย
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยกับชุมชนในทุกกิจกรรม ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
ของชุมชนกับการจัดการศึกษาจึงคอนขางสูง ดังนั้น ผูบริหารควรใหชุมชนมีสวนรวมกับการจัดการ
เรียนรูคุณภาพ ดานการประสานงาน ดานการประเมินผล ซ่ึงมีความสัมพันธกับการจัดการเรียนรู
คุณภาพอยูในระดับคอนขางสูง ชุมชนมีสวนรวมกับการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ ดานการ
ประสานงาน มีความสัมพันธกับการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ อยูในระดับคอนขางสูง การ
มีสวนรวมของชุมชนกับองคกร สถานศึกษา และแหลงเรียนรูคุณภาพ ดานการประสานงาน มี
ความสัมพันธกับองคกร สถานศึกษา และแหลงเรียนรูคุณภาพอยูในระดับคอนขางสูง ชุมชนมีสวน
รวมกับการบริหารจัดการคุณภาพ ดานการประสานงาน ดานการประเมินผล มีความสัมพันธกับการ
บริหารจัดการคุณภาพ อยูในระดับคอนขางสูง  

4. จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษา
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง พบวา 
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ผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารแบบมีสวนรวมกับชุมชนดานการวางแผน โดยรวมกับผูมีสวนรวม
ในชุมชนวางแผนการจัดการศึกษาในแตละป ควรมีการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ
องคกร ขอดี ขอเสียขององคกร กอนการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินแผนการ
ปฏิบัติงานประจำปและปรับปรุงแกไข พัฒนาโครงการ และงบประมาณตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
และการปฏิบัติงานควรยึดแผนการปฏิบัติงานเปนแนวทางในการดำเนินการ ผูบริหารสถานศึกษา
ควรจัดทำวารสารประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานใหผูมีสวนรวมในชุมชนไดรับทราบ ควรยกยอง
เชิดชูเกียรติ และสรางขวัญกำลังใจแกบุคคล ชุมชน สถานประกอบการ หรือหนวยงาน ท่ีสนับสนุน
กิจการของ กศน. มีการจัดหาทุนรวมกับชุมชนเพ่ือการศึกษา และควรมีการจัดทำทะเบียนสื่อการ
สอนอยางเปนระบบ สนับสนุน สื่อ และอุปกรณการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของ
สถานศึกษา มีรูปแบบการประเมินผลท่ีชัดเจน โดยใหผูมีสวนรวมในชุมชนรวมกันออกแบบการ
ประเมินผล และจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการดำเนิน
โครงการเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ดวยวิธีการท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือติดตามและปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมใหไดผลท่ีดีตอประชาชนและผูรับบริการ สามารถดำเนินไปตามวัตถุประสงคของการจัด
กิจกรรม  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี 
1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  
1.2 จากผลการวิจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน คือ การรับรูปญหาและแนว

ทางแกไข การประสานความรวมมือระหวางวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถ่ินกับ กศน. การสำรวจ
ความตองการทรัพยากรในทองถ่ินเพ่ือสนับสนุนกิจการงาน การรับทราบผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณทุกๆ ภาคการศึกษา การสงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือ
เสริมสรางความม่ันคง ปลูกฝงคุณธรรม การสรางอาสาสมัคร กศน. เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
การใหบริการเชิงรุกโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ การสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู
ตรงตามสายงาน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหความสำคัญในการใหบุคลากร ผูมีสวน
รวมในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เชน เปดโอกาสให บุคลากร และผูมีสวนรวมใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานของ กศน.อำเภอบางแกว เพ่ือนำไปสู
การพัฒนางานดานการจัดการศึกษา โดยรวม วิเคราะหขอมูล จุดเดน จุดดอยขององคกร ในการ
จัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำป จัดใหมีการประชุมสัญจรประจำเดือนลงพ้ืนท่ีตำบลตางๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน ของ กศน.อำเภอบางแกว ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดหา วัสดุ
อุปกรณ ใหไดมีบทบาทในการสำรวจความตองการทรัพยากรท่ีมีในทองถ่ิน เพ่ือสนับสนุนกิจการงาน 
กศน. ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน และใหชุมชุมมีสวนรวมในการใหคำปรึกษาแนะนำดานหลักสูตร
สถานศึกษา/หลักสูตรทองถ่ินเพ่ือจัดการศึกษาของ กศน.อำเภอบางแกว เชน การจัดการศึกษาโดย
การใชแหลงเรียนรูในทองถ่ิน โดยจัดใหมีการสำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล จัดทำเนียบแหลงเรียนรู
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ทองถ่ิน ทำใหชุมชนไดเห็นความสำคัญตอการจัดการศึกษาของ กศน. และไดรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานทุกๆ กิจกรรม สงเสริมใหความสำคัญในการจัดกิจกรรมท่ีมุงไปสูการปลูกฝงคุณธรรม 
เสริมสรางความม่ันคง เชน กิจกรรมความดีท่ีอยากทำ ปญหาท่ีอยากแก กิจกรรมปองกันยาเสพติด 
กิจกรรมจิตอาสา โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม โดยการเชิญเปนวิทยากร เชิญ
เปนกรรมการ สงเสริมใหความสำคัญในการมีสวนรวมของชุมชน โดยจัดตั้งเปนคณะกรรมการ กศน.
ตำบล จิตอาสาโดยรับสมัครอาสาสมัครจากชุมชนใหเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพ่ือจะได
จัดกิจกรรมไดบรรลุตามวัตถุประสงคในทุกกิจกรรม ใหความสำคัญในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ
ในการจัดกิจกรรม วางแผนงานเชิงรุก แบบรุกถึงท่ี ลุยถึงถ่ิน ในยุควิถีชีวิตใหม เพ่ือใหกาวทันตอ
เทคโนโลยีและสะดวกรวดเร็วในการจัดการศึกษา สงเสริมใหความสำคัญในการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรในดานตางๆ ใหบุคลากรไดรูหนาท่ีและปฏิบัติงานไดตรงตามสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึง
จะนำพาไปสูการปฏิบัติงานท่ีดี ประสบผลสำเร็จในทุกๆ กิจกรรม    

1.2 จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัด
การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง ท่ี
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ำสุด คือ การวางแผนกับการสรางสมรรถนะและทักษะคุณภาพ ดังนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหความสำคัญใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตท่ีเนนพัฒนาทักษะท่ีจำเปน พัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี สราง
อาสาสมัคร กศน.เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาใหกับกลุมผูสูงอายุและกลุมเปาหมายพิเศษ รวมถึง
ยกระดับผลิตภัณฑสินคาจากศูนยฝกอาชีพชุมชนใหสามารถจำหนายไดในตลาดท่ีกวางข้ึนเพ่ือ
เสริมสรางรายไดใหกับประชาชนไดอยางแทจริง 

1.3 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดพัทลุง ได
สรุปแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง โดยใหผูมีสวนรวมในชุมชนรวมกันจัด
กิจกรรมการศึกษาในทุกๆ ดาน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรนำขอสรุปแนวทางการพัฒนาการมี
สวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง ไปปฏิบัติเพ่ือให กศน.อำเภอบางแกว สามารถดำเนินการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนหรือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ และไดผลตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา
ตอไป  

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนเก่ียวกับการจัดการศึกษาของ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือใหเกิดประโยชน
ตอการจัดการศึกษาตอไป 

2.2 ควรมีการวิจัยความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการศึกษาของ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ โดยเปรียบเทียบตามขนาดของ
สถานศึกษา เพ่ือนำขอมูลไปหาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตอไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู ใชบริการ, ความ
ปลอดภัยของผูใชบริการและเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต 
(กรุงเทพฯ-นครศรีธรรมราช) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเดินทางดวยรถไฟ จำนวน 400 
คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่คารอยละ การวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางในสถิติเชิง
อนุมาน Independent t-test, One-way ANOVA ผลการว ิจ ัยพบวา (1) ส วนใหญเด ินทาง
เนื่องจากตองการทองเที่ยวในชวงเชา (05.00-11.00 น.) มีคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 501-800 
บาท ซึ ่งมีกลุ มตัวอยางมักจะเดินทางคนเดียว (2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความปลอดภัยของ
ผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) ในภาพรวมอยูในระดับมาก (3) การ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใชบริการท่ีมีอายุ  สถานภาพ รายไดแตกตางกันมีความเห็นเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตางกัน และ
ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 
จำนวนสมาชิกที่รวมเดินทาง และกลุมบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตางกัน  
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; การปฏิบัติงาน; รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
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Abstract 
The objective of this research was (1) to study service users' travel behaviors, 

service users' safety and compare service users' safety level of Southern Railway 
(Bangkok - Nakhon Si Thammarat). The samples consisted of 400 train travelers by 
collecting data with questionnaire and analyzing data by frequency, percentage, 
mean and standard deviation; and Independent t-test and One-way ANOVA. The 
research results found that (1) Most of samples wanted to travel in the morning 
(05.00-11.00) with average travel expenses about 501-800 baht which they often 
travelled alone (2) An opinion on service users' safety of Southern Railway (Bangkok 
- Nakhon Si Thammarat) at high-level overview. (3) Comparison of average service 
users with different age, status and income had different opinions on service users’ 
safety of Southern Railway (Bangkok – Nakhon Si Thammarat) and passengers who 
had different purpose of choosing the service, travel period, travel expenses, traveling 
members and traveling groups had different opinions on service users’ safety of 
Southern Railway (Bangkok – Nakhon Si Thammarat) 
Keywords: Motivation; Operation; Security Guard License 
 
บทนำ (Introduction) 

ภายใตการเดินทางโดยรถไฟนั้น ทั่วโลกมองวาเปนการเดินทางที่ถือวาปลอดภัยที่สุด แต
เนื่องจากการพัฒนาระบบความปลอดภัยตาง ๆ ยังมีการบริหารจัดการอยางไมเพียงพอ จึงทำให
ในชวงหลายปท่ีผานมา ขอมูลและขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ได
ถูกรายงานและนำเสนอผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เปนจำนวนมาก อาทิเชน อุบัติเหตุในชวง
เทศกาลปใหมและสงกรานตของทุก ๆ ป อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น กรณีรถไฟตกราง รถไฟชนกับรถยนต
บริเวณจุดตัดทางขาม หรือแมแตการเกิดอาชญากรรมบนขบวนรถไฟที่ลวนแลวแตสรางความ
เสียหายตอชีวิตมนุษยและทรัพยสินของผูที่เกีย่วของอยางมากมายมหาศาล สงผลใหหนวยงานและ
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตางใหความสำคัญกับเรื่องของความปลอดภัย โดยการคนหาสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุ  (อิทธิปฐพ มงคลอภิบาลกุล, 2557)  และจากรายงานของสำนักงานตำรวจขนสง
แหงสหราชอาณาจักร (บีทีพี) ระบุวาสถิติการกอเหตุรุนแรงทางเพศ การคุกคามทางเพศ การ
ลวนลาม และการกออาชญากรรมทางเพศในรูปแบบตาง ๆ เกิดขึ้นบนรถไฟหรือในเขตสถานีรถไฟ
สูงถึง 1,399 กรณี ซึ่งถือเปนสถิติที่สูงที่สุดเปนประวัติการณ และพบวาผูตกเปนเหยื่อสวนใหญ
มากกวา 98 เปอรเซ็นตเปนผูหญิง (อีจีอารออนไลน, 2558)   

การรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งเปนผูใหบริการการระบบขนสงทางรางไปยังพื้นที่ตาง ๆ ท่ัว
ประเทศไทยที่มีผู ใชบริการจำนวนมาก โดยการรถไฟแหงประเทศไทยใหความสำคัญในดาน
ปฏิบัติการของทุกหนวย ท้ังพนักงานในการบริการ ตรวจตราดูแลความเรยีบรอยบนขบวนรถและใน
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สถานี  เพ่ิมกำลังเจาหนาท่ี พนักงานรักษาความปลอดภัย เจาหนาท่ีตำรวจรถไฟ ประจำตามสถานีท่ี
มีผูโดยสารใชบริการเปนจำนวนมาก เพื่ออำนวยความสะดวก ปลอดภัยใหผูโดยสารบนขบวนรถ 
ประสานกับหนวยงานทองถิ่น เพื่อเพิ่มเจาหนาที่และอาสาสมัครประจำตามจุดตัดถนนเสมอระดับ
ทางรถไฟ โดยเฉพาะทางผานท่ีเห็นวามีความเสี่ยง หรือมีสถิติอุบัติเหตุบอยครั้ง ตรวจสภาพทางใหมี
ความปกติม่ันคงปลอดภัยตอการเดินรถ เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการเดินทางของผูโดยสาร ตาม
นโยบายของกระทรวงคมนาคม และการรถไฟแหงประเทศไทย 

การรถไฟแหงประเทศไทย ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูใชบริการและผูรวมทางเปน
อยางยิ่ง โดยจะเห็นไดวาจากนโยบายในการปองกันอาชญากรรมและมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยตาง ๆ อยางเขมงวด ทั้งการกวดขันพนักงานขบวนรถ การจัดตั้งหนวยปฐมพยาบาล เพ่ิม
ตำรวจรถไฟ การติดตั้งกลอง CCTV และอุปกรณตรวจวัตถุระเบิดเปนตน เพื่อความปลอดภัยของ
ผูโดยสารที่รัดกุมยิ่งขึ้น จึงไดกำหนดมาตรการดานความปลอดภัย 4 ม. ในสวนที่เกี่ยวของกับการ
เดินขบวนรถ คือ (1)มาตรการดานพนักงาน กวดขันพนักงานดานปฏิบัติการ (Operating) ของทุก
ฝาย  (2) มาตรการดานรถจักร/รถพวง ตรวจสอบสภาพรถจักร รถพวง อุปกรณลอเลื่อนตาง ๆ ใหมี
ความสมบูรณพรอมใชงาน (3) มาตรการดานทาง ซึ่งจัดพนักงานตรวจสภาพทางอยางนอยวันละ
ครั ้ง (4) มาตรการดานอาณัติสัญญาณ ตรวจสอบอุปกรณเครื ่องอาณัติสัญญาณโทรคมนาคม 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2557 การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดโครงการโพลิศอินเทรน  โดยรถไฟ
ทุกขบวนจะมีตำรวจชุดสายสืบ ประจำในโบกี้  เพื่อปองกันเหตุปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ใหกับ
ผูโดยสาร เนื่องจากรถไฟเปนหนึ่งในเสนทางที่กลุมมิจฉาชีพมักจะแฝงตัวเดินทาง ซึ่งการจัดกำลัง
ตำรวจบนรถไฟนั้น  ยังชวยสกัดจับการลักลอบขนยาเสพติดไดจำนวนมาก และยังเปนการสราง
ภาพลักษณของตำรวจอีกดวย จากสถิติพบวา บนรถไฟโดยสารนั้น มีสิ่งผิดกฎหมายทุกรูปแบบ ท้ัง
การขนยาเสพติด การแอบแฝงเดินทางของกลุมแรงงานเถื่อน มีบุคคลที่มีหมายจับ และวัตถุตอง
สงสัยที่เกี่ยวกับความมั่นคง นอกจากนี้ สายตรวจโพลิศอินเทรนยังไดอำนวยความสะดวกใหกับ
ผูโดยสาร ท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีเดินทางมากับขบวนรถไฟ (วอยซทีวี, 2559) 

ดังนั้นเพ่ือใหผูใชบริการเดินทางดวยรถไฟไดอยางปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน ผูวิจัยจึงได
ศึกษาการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหงประเทศไทย กรณีศึกษา เสนทางสายใต 
(กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช)  เพ่ือนำมาปรับปรุง พัฒนาดานความปลอดภัยในระหวางการเดินทาง
บนขบวนรถไฟ   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู ใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) 

2. เพื ่อศึกษาระดับความปลอดภัยของผู ใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) 
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3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) จำแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
ประชากร คือ ผูท่ีเดินทางดวยรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) จากการ

แทนคาสูตรคำนวณของ ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)    

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจ ัยครั ้งน ี ้ไดใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยแบงเปน 4 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได  
สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทาง ประกอบดวย วัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการ

ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง จำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทาง และกลุมบุคคล
ที่รวมเดินทาง จำนวน 7 ขอ ไดแก วัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง จำนวน
สมาชิกท่ีรวมเดินทาง กลุมบุคคลท่ีรวมเดินทาง  

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - 
นครศรีธรรมราช) จำนวน 10 ขอ ซึ่งลักษณะคำถามเปนเปนมาตราสวน (Rating Scale) 5  ระดับ 
(Rating Scale) สรางตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนคำตอบ 5 
ระดับ 

สำหรับการแบงระดับความคิดเห็น สามารถทำไดโดยใชสูตรการคำนวณหาความกวางอัตรา
ภาคชั้น ดังนี้ (วิโรจน ทรงนิรันดร, 2552, หนา 36) 
 
  ความกวางอันตราภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
                                                        จำนวนชั้น 
 
                                                    =        5 - 1 

                                                                         5 
                                                                        =      0.80 

 
  โดยนำคะแนนท่ีไดมาจัดระดับของคาคะแนน ดังนี้ 
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  คะแนนระหวาง  4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด   
           คะแนนระหวาง  3.41 - 4.20     มีความคิดเห็นระดับมาก 
  คะแนนระหวาง  2.61 - 3.40     มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
                 คะแนนระหวาง  1.81 - 2.60     มีความคิดเห็นระดับนอย 
  คะแนนระหวาง  1.00 - 1.80  มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปน

แนวทางในการสรางขอคำถาม โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูวิจัยทำการประยุกตและอางอิง
แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  

2. นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอกับอาจารยที่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบและเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเพ่ือนำไปปรับปรุง 

3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดยการนำไปทดลองแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน โดยวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์ของครอนบัช (Cronbach’s Alpha Coefficient) จะมีคาอยูในชวง 0 - 1 ควรมีคาใน
ระดับ 0.70 ข้ึนไป เพ่ือบงชี้ถึงความเชื่อม่ันของเนื้อหาขอคำถาม (Sprinthall, 1997) และคาอำนาจ
จำแนกรายขอของแตละขอคำถาม (Corrected Item - Total Correlation) ควรจะมีคาในระดับ 
0.30 ขึ้นไป หากขอคำถามใดที่คาครอนบารคแอลฟาต่ำกวา 0.7 และมีคาอำนาจจำแนกรายขอ
คำถามต่ำกวา 0.30 ตองทำการปรับปรุงแกไขขอคำถามนั้น หรืออาจจะตัดขอคำถามนั้นทิ้งไป  ผล
ปรากฏวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.946 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถนำมาใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistical) เปนการวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจง

ความถี ่คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี ่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยการทดสอบความ
แตกตาง ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม สถิติทดสอบ
สมมติฐานในสถิติเชิงอนุมาน Independent t - test ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  และ การ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการนำไปวิเคราะห
กับตัวแปรเปนระดับมาตราอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตร (One-way ANOVA) ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพบวามีความแตกตางกันจะวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธี 
LSD  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ต่ำกวา 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได 15,001-30,000 บาท  

2. พฤติกรรมการเดินทางของผูใชบริการเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช)  
พบวา วัตถุประสงคที่เลือกใชบริการเนื่องจากตองการทองเที่ยว รองลงมาคือกลับภูมิลำเนา โดย
เลือกชวงเวลาในการเดินทางคือ ในชวงเชา (05.00-11.00 น.) รองลงมาคือ ชวงค่ำ (19.01 น. เปน
ตนไป) มีคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 501-800 บาท รองลงมาคือ ต่ำกวา 200 บาท ซึ่งสวนใหญ
จะเดินทางคนเดียว รองลงมาคือ เดินทาง 2-4 คน และจะเดินทางไปกับเพ่ือน 

3. ระดับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูใชบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ พนักงานผูใหบริการตองสวมใสหนากากอนามัย 
หรือถุงมือยาง ในการบริการบนขบวนรถ มีความคิดเห็นระดับมากคือ มีรถนอนชั้น 2 เฉพาะผูหญิง 
(Lady Car) อยางนอยขบวนละ 1 โบกี้ในขบวนรถที่มีการพวงรถนอน รองลงมา มีปายเตือนสิ่ง
อันตราย เชน อยางยืนตรงประตูระวังศีรษะ อยางยื่นมาออกจากรถ เปนตน ถัดมา เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยมีความละเอียดรอบคอบในการตรวจสัมภาระ (คาเฉลี่ย 4.16) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือ ไมมีสิ่งกีดขวางระหวางทางเดินในสถานีรถไฟและบนรถไฟ  (คาเฉลี่ย 4.05) ตามลำดับ   

4.  การทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ผูใชบริการที่มีอายุ  สถานภาพ รายไดแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มี
เพศ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสาย
ใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) ไมแตกตางกัน 

4.2 ผูใชบริการท่ีมีวัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยใน
การเดินทาง จำนวนสมาชิกที่รวมเดินทาง และกลุมบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตาง
กัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. พฤต ิกรรมการเด ินทางของผ ู  ใช บร ิการรถไฟเส นทางสายใต   (กร ุ ง เทพฯ – 
นครศรีธรรมราช) สวนใหญเดินทางเนื่องจากตองการทองเที่ยว  ในชวงเชา (05.00-11.00 น.) มี
คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทาง 501-800 บาท ซึ่งมีกลุมตัวอยางมักจะเดินทางคนเดียว เปนเพราะ
การเดินทางโดยรถไฟเปนรูปแบบการเดินทางที่เนนการชมทัศนียภาพ เหมาะกับผูใชบริการที่ไมเรง
รีบ คาใชบริการที่ไมแพงเมื่อเทียบกับรูปแบบการเดินทางแบบอื่น อีกทั้งการเดินทางโดยรถไฟมี
ความปลอดภัยมากที่สุดทำใหผูใชบริการสวนใหญมักเดินทางคนเดียวเพราะมั่นใจในระบบความ
ปลอดภัยของการรถไฟแหงประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของยุวดี วรสิทธิ์ และเอก ชุณหชัชรา
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ชัย (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟา
แอรพอรตเรลลิ ้งกที ่ม ีผลตอทัศนคติของผู ใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา รายไดตอเดือนอยู ที ่ 10,001-20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด  สวนใหญใชบริการคนเดียว มีความถี่ในการมาใชบริการนอยกวา 5 ครั้ง/เดือน มี
ระยะทางในการเดินทางมากกวา 5 สถานี ใชบริการในวัน จันทร-ศุกร เวลา 15.00-18.00 น. มี
วัตถุประสงคในการเดินทาง คือ ไปเที่ยว และสอดคลองกับเอกวัฒน พันธาสุ (2555) กลาววา 
พฤติกรรมการเดินทางเกี่ยวของกับการเดินทาง ทิศทางในการเดินทาง การเลือกเสนทางในการ
เดินทาง ระยะเวลาการเดินทาง ระยะทางในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง พาหนะในการ
เดินทาง รวมถึงจำนวนผูเดินทาง เปนตน และ Khristy & Lall (1983) กลาววา อัตราคาโดยสาร 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความคลองตัว ความตรงตอเวลา เปนปจจัยสะทอนการตัดสินใจ
เลือกใชระบบขนสงสาธารณะเมือง  

2. ความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) อยูใน
ระดับมาก เปนเพราะการรถไฟแหงประเทศไทยตระหนักถึงความปลอดภัยของผูใชบริการเปนสำคัญ
โดยเนนย้ำใหพนักงานตองสวมใสหนากากอนามัย หรือถุงมือยาง ในการบริการบนขบวนรถตลอด
การเดินทางและยังจัดรถนอนชั้น 2 เฉพาะผูหญิง (Lady Car) อยางนอยขบวนละ 1 โบก้ีในขบวนรถ
ท่ีมีการพวงรถนอน แลวเนนย้ำพนักงานคอยตรวจตราดูแลความเรียบรอยบนขบวนรถไฟ อีกท้ังจาก
สถานการณโควิด-19 ที่กำลังระบาดนั้น การรถไฟแหงประเทศไทยจึงมีจุดวางเจลแอลกอฮอลใหแก
ผู มาใชบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี วรสิทธิ ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) ได
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรล
ลิ้งกที่มีผลตอทัศนคติของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหขอมูล
ปจจัยดานคุณภาพบริการ พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของธนภัทร พงษสถิต (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การใหบริการของรถไฟโดยสารของสถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุทธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการรถไฟ 
สถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพการใหบริการ ผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการรถไฟโดยสาร รวมทุกดาน 
พบวา ในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานจากมากไปหานอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานความไววางใจ เชน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสัมภาระ และสอดคลองกับการรถไฟแหงประเทศไทย (2561) ตระหนักถึงความปลอดภัยของ
ผูใชบริการและผูรวมทางเปนอยางยิ่ง โดยจะเห็นไดวาจากนโยบายในการปองกันอาชญากรรมและ
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ อยางเขมงวด ทั้งการกวดขันพนักงานขบวนรถ การ
จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาล เพิ่มตำรวจรถไฟ การติดตั้งกลอง CCTV และอุปกรณตรวจวัตถุระเบิด 
เปนตน 
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3. ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
ความเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) 
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี วรสิทธิ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) ไดทำการศึกษา
วิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรลลิ้งกท่ีมีผลตอ
ทัศนคติของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชบริการรถไฟฟา
แอรพอรตเรลลิ้งกในกรุงเทพมหานคร ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวจิัย
ของธนภัทร พงษสถิต (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการของรถไฟโดยสารของสถานีรถไฟ
อยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุทธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื ่อศึกษาคุณภาพการใหบริการรถไฟ สถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล
กับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการรถไฟโดยสารสถานีอยุธยา พบวา ดานเพศ ดานอายุ 
และดานรายได แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

4. ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยใน
การเดินทาง จำนวนสมาชิกที่รวมเดินทาง และกลุมบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกันมีความเห็น
เก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถไฟเสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช) แตกตาง
กัน เปนเพราะผูใชบริการที่เดินทางคนเดียวเพื่อทองเที่ยวนั้นจะใหความสำคัญตอความปลอดภัย
ตลอดการเดินทางเปนสำคัญ ซ่ึงการรถไฟแหงประเทศไทยไดเนนย้ำถึงมาตรการดานความปลอดภัย 
อาทิเชน การจัดเตรียมอุปกรณสำหรับวัดอุณหภูมิรางกาย  การติดตั้งปุมแจงเหตุฉุกเฉินภายในท่ี
นอนบนขบวนรถนอนทุกคันและมีตำรวจรถไฟคอยใหความชวยเหลือโดยเฉพาะในชวงการเดินรอบ
รอบค่ำยิ่งใหความสำคัญอยางมาก และจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให
ผูใชบริการคำนึงถึงมาตรการการปองกันของการรถไฟเพื่อใหเปนไปตามที่ภาครัฐ โดยจะตองมีการ
จัดใหมีทรัพยากรและสภาพแวดลอมการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดสุขอนามัยสวนบุคคล สอดคลอง
กับงานวิจัยของยุวดี วรสิทธิ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดาน
คุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรลลิ ้งกที ่มีผลตอทัศนคติของ
ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพบริการ ไดแก ลักษณะทาง
กายภาพ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ ความไววางใจ และการเขาใจและรับรูความ
ตองการของผ ู  ใช บร ิการ ม ีผลตอทัศนคติของผ ู  ใช บร ิการรถไฟฟาแอร พอร ตเรลล ิ ้งก  ใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติและพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก วัตถุประสงคในการ
เดินทางที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรตเรลลิ้งกในกรุงเทพมหานคร
ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
1. ขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใช 
1.1 จากผลการวิจัยพบวาผูใชบริการสวนใหญจะเดินทางเพ่ือทองเท่ียวในชวงเชา ดังนั้นการ

รถไฟแหงประเทศไทยควรกำหนดรอบการเดินรถใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ หรือ
เพ่ิมจำนวนรอบเดินรถใหมากข้ึนโดยเฉพาะชวงเชาท่ีผูใชบริการมีจำนวนมาก 

1.2 เพื่อสรางความมั่นในการดานความปลอดภัยจากการเดินทางในชวงสถานการณโควดิ-
19 ดังนั้นการรถไฟแหงประเทศไทยควรติดตั้งเครื่องจายแอลกอฮอลเจลลางมือท่ีมีแอลกอฮอลอยาง
นอย 70% ขึ้นไปในทุกขบวนรถไฟเพื่อใหบริการแกผูใชบริการรวมถึงพนักงานของการรถไฟ ซึ่งจะ
ชวยลดความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อระหวางบุคคลได 

1.3 จากผลการวิจัยพบวาใหความสำคัญตอการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหง
ประเทศไทย เสนทางสายใต (กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช)  ดังนั ้นควรจัดพื ้นที่ใหมีการเวน
ระยะหางเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจและรูสึกปลอดภัยเม่ือเดินทางบนขบวนรถไฟสายใต 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งบอกถึงความสัมพันธของปจจัยที่มี

นัยสำคัญตาง ๆ โดยท่ัวไป แตไมทราบสาเหตุและความสัมพันธในเชิงลึก ดังนั้น จึงควรทำการศึกษา
โดยการสัมภาษณเจาะลึกเฉพาะกลุมเปาหมายจะทำใหทราบถึงพฤติกรรมท่ีแทจริงของผูใชบริการได
อยางลึกซ้ึง รวมท้ังไดรับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค และผูประกอบการ 

2.2 ควรทำการศึกษาอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหง
ประเทศไทย ในเสนทางสายอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทุกเสนทางการเดินรถไฟของการ
รถไฟแหงประเทศไทย 

2.3 เนื่องจากสถานการณโควิด-19 อาจจะมีความรุนแรงมากข้ึนหรือลดลง ดังนั้นควรศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของการรถไฟแหงประเทศไทยเพื่อปรับปรุงการ
จัดการดานความปลอดภัยใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
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คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp  
ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Service Quality Affects the Decision to use PT Max Camp Service  
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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการใน
การใช บร ิการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย  ในสถานีบร ิการน้ำม ัน PT จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max 
Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษา
คุณภาพการใหบริการที ่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุก
พาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานขับรถบรรทุกพาณิชย ที่มาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ใชวิธีการสุมตัวอยางตาม
สะดวก จำนวน 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คาความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ใน
สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และระดับ
ความคิดเห็นของการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานี
บริการน้ำมัน PT จังหวัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความมั่นใจ สามารถสงผลตอพยากรณการตัดสินใจใช
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บริการรถบรรทุกพาณิชยมาใช บร ิการ PT Max Camp ในสถานีบร ิการน้ำม ัน PT จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ(Keywords): คุณภาพการใหบริการ; การตัดสินใจ; การใชบริการ PT Max camp 
 
Abstract  

This research aimed 1) To study the level of opinions about service quality in 
using PT Max Camp service of commercial trucks. In  PT gas station, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province 2) To study the level of opinion, about the decision to use PT 
Max Camp service of commercial trucks in PT Ayutthaya station. 3) To study service 
quality  affecting the decision to use PT Max Camp service of commercial trucks, In 
PT stations, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The samples were commercial truck 
drive, to use PT Max Camp service, in PT stations, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
And collected data by questionnaires. A convenient random sampling method was 
used for 400 samples. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance. and of multiple 
regression. Analysis, The results showed that service quality of PT Max Camp in PT 
stations, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. was at the highest level. and the opinion 
level of the decision to use PT Max Camp service of commercial trucks, in PT stations, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya provinces, was at the highest level. And service quality 
affecting decision to use commercial truck service to use PT Max Camp service in PT 
station, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. was found that empdthay,Problm 
Recynitior,Tanible and Railiability affecting the decision to use commercial truck 
services to use PT Max Camp service in PT gas station, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province was statistically significant at the .01 level.    
Keywords: Service Quality; Decision-Making; PT Max Camp 
 
บทนำ (Introduction) 

ในปจจุบันมีความตองการใชน้ำมันเชื ้อเพลิงเปนจำนวนมากเพื ่อใชในการเดินทาง                 
การคมนาคม การขนสงสินคา การผลิตสินคา และบริการหลากหลายรูปแบบ ในการดำเนินธุรกิจ
และการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน ท้ังในประเทศหรือระหวางประเทศโดยมีท้ังรูปแบบของ
อุตสาหกรรม และธุรกิจการคาตาง ๆ ซึ่งขอมูลของการใชน้ำมันจำแนกตามผลิตภัณฑ พบวาใน 
เดือน ม.ค – มี.ค 65 กลุมน้ำมันเบนซินมีปริมาณการใชเฉลี่ย 29.32 ลานลิตร/วัน กลุมน้ำมันดีเซลมี
ปริมาณการใช เดือน ม.ค – มี.ค 65 เฉลี่ย 76.25 ลานลิตร/วัน (กระทรวงพลังงาน, 2565: ออนไลน) 
ซ่ึงในปริมาณการใชน้ำมันดีแซลจำนวนมากนี้ จะถูกนำไปใชในการขนสงวัตถุดิบ และสินคาสำเร็จรูป
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จากแหลงผลิตหรือพอคาคนกลางที่ผานกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมหรือการขนสงสินคาถึง
ผูบริโภคและการเดินทางคมนาคม ทั้งในประเทศ เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค (ประชด 
ไกรเนตรและบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) การขนสงแบงออกเปน 5 ประเภท การขนสงทางบก,การ
ขนสงทางน้ำ,การขนสงทางอากาศ,การขนสงระบบคอนเทนเนอร,การขนสงทางทอ (DTC, 2565) 
ซึ่งการขนสงแตละประเภทมีขอดี และขอเสียแตกตางกันออกไปใน ปจจุบันการขนสงสินคาทางบก
โดยรถบรรทุกพาณิชยเปนรูปแบบการขนสงภายในประเทศที่นิยมมากที่สุด ซึ่งการขนสงเปนสินคา
ทางบก โดยสวนใหญมีจุดหมายปลายทาง คือ กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของเปนศูนยกลาง
ทางเศรษฐกิจและยังเปนแหลงของสินคาขนาดใหญที่สุดของประเทศ โดยการขนสงดังกลาวนี้นิยม
นำการขนสงโดยบรรทุกพาณิชย อยางไรก็ดีพนักงาน ขับรถบรรทุกพาณิชย ที่ใชเวลาในการขับรถ
ระยะทางไกล และใชเวลาขับรถคอนขางนาน ซ่ึงจำเปนตองแวะเติมน้ำมันพรอมพักรถ และพักผอน
รางกาย คลายความงวงและเหนื่อยลา สถานีบริการจึงมีความจำเปนอยางยิ่งเพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงานขับบรรทุกพาณิชยเหลานี้  

สถานีบริการน้ำมันที่ใหบริการอยูในปจจุบัน มีผูใหบริการอยูหลายรายและมีการแขงขัน
คอนขางสูง ในการใหบริการลูกคา เมื่อพิจารณาตามสวนการตลาดใหบริการน้ำมัน พบวา การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปตท. (OR) มีสวนแบงการตลาด รอยละ 40.70  พีทีจี เอ็นเนอยี PTG 
(PT) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 16.60  บางจาก (BCP) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 15.60 ESSO 
มีสวนแบงการตลาดรอยละ 12 และแบรนอื่นรอยละ 15.10 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565: ออนไลน) ซึ่งผู
ใหบริการน้ำมันตองมีสถานีบริการน้ำมัน รานสะดวกซื้อ รานอาหาร รานกาแฟ รานคาเชา เปลี่ยน
ถายน้ำมันเครื่อง ศูนยอาหาร ซึ่งเปนรายไดสวนหนึ่งของสถานีบริการน้ำมัน เมื่อพิจารณาการ
ใหบริการจากจำนวนสถานีบริการน้ำมัน พบวา อันดับที่ 1 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปตท. 
สถานีบริการน้ำมัน จำนวน 2,225 สาขาสถานีบริการน้ำมัน พีทีจี เอ็นเนอยี PTG (PT) เปนอันดับท่ี 
2 มีจำนวน 2,094 สาขา อันดับท่ี 3 สถานบีริการน้ำมันบางจาก (BCP) จำนวน 1,233 สาขา สถานี
บริการน้ำมัน BSSO จำนวน 702 สาขา สถานีบริการน้ำมัน SHELLจำนวน 556 สาขา (Marketeer,  
2564) 

การกาวขึ้นครองสวนแบงการตลาดและจำนวนของสถานีบริการน้ำมันเปนอันดับที่ 2             
ของประเทศไทย ของบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำกัด (มหาชน) หรือ PTG อีกทั้งผลการประกอบการ
ลาสุด เมื่อสิ้นป 2564 พบวา บริษัทมีรายไดจากการขายและใหบริการรวม 133,759 ลานบาท 
เพิ่มขึ้น 2,934 ลานบาท หรือคิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 28.1 จากปกอนซึ่งถือเปนการขายตัวสูงมาก 
นอกจากนี้รายได จากธุรกิจที่ไมใชน้ำมัน (Nonoil) ธุรกิจแก็ส (LPG) ปรับตัวสูงขึ้นรอยละ 42.90 
เมื่อเทียบกับปกอน (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) บริษัทปโตรเลียมไทยคอรปอเรชั่น จำกัด PT  ซึ่งจด
ทะเบียน เปนผูคาน้ำมันเชื้อเพลิง ตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติผูการคาน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ.
2543 ท่ีประกอบธุรกิจคาปลีกน้ำมันเชื้อเพลิง ผานสถานีบริการน้ำมัน PT ซ่ึงเปนสถานีบริการน้ำมัน
ประเภท COCO (การคาปลีก) โดยสถานีบริการน้ำมัน PT มีการใหบริการน้ำมันเชื้องเพลิงอีกทั้งมี
การใหบริการ PT Max Camp ไดจัดเตรียมพ้ืนท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับลูกคาท่ีเขารับใช
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บริการ รานสะดวกซื ้อ (Max Mart) กาแฟพันธไทย คอฟฟเวิลด น้ำมันเครื ่อง PT Maxintron 
(พรอมเปลี่ยนถาย) จำหนายกาซ เพื่อการหุงตม Autabcs (บริการรถครบวงจร) Protruck (บริการ
รถบรรทุก) มีรานเชาภายในพื้นในสถานีน้ำมัน PT ที่จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ สำหรับ
พนักงงานขับรถและประชาชนท่ัวไปกับการเดินทางพรอมเปดบริการฟรีตลอด 24 ชั่วโมง 

สถานีบริการน้ำมัน PT มองเห็นความสำคัญและความหวงใย สำหรับผูขับขี่รถบรรทุก
พาณิชยและประชาชนท่ัวไปท่ีเดินทางเปนจำนวนมาก หากรูสึกเหนื่อย งวงนอน และดื่มของมึนเมา
เมาไมขับ  สามารถแวะพักผอนสถานีบริการน้ำมัน PT ที่มีการใหบริการที่พักฟรี PT MAX CAMP 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานีใหบริการน้ำมันบนเสนหลักสายเอเชีย ในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จะมีผูขับข่ีรถบรรทุกพาณิชย และประชาชนท่ัวไปท่ีเดินทางเปนจำนวนมาก สถานีบริการน้ำมัน PT 
ไดเปดบริการฟรี PT MAX CAMP ท่ัวประเทศใหรวมมือดังกลาว ชวยสงเสริมพัฒนาระบบการขนสง
สินคาทางถนนผานกลไกลระบบมาตรฐาน Q Mark และรวมสรางความปลอดภัยในการใชรถใชถนน
สอดรับกับนโยบายกระทรวงคมนาคม ในดานการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที ่ของ
พนักงานขับรถ ประชาชนทั่วไปที่เดินทาง ซึ่งพนักงานขับรถที่อยูระหวางการปฏิบัติหนาที่จะตองมี
เวลาพักผอนที่เพียงพอ มีจุดจอดพักรถบรรทุกที่เหมาะสม และปลอดภัย นอกจากนี้ยังสามารถใช
เปนพื้นที่รองรับสำหรับจอดพักรถบรรทุกพาณิชยและรถยนตของประชาชนทั่วไป ซึ่งภายในพื้นท่ี
สถานีบริการน้ำมัน PT Max Camp ไดจัดเตรียมพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ไวรองรับ 
อาทิ พื้นที่พักผอน หองอาบน้ำ หองสุขา โทรทัศน เครื่องซักผา จุดชารจโทรศัพท สำหรับพนักงาน
ขับรถบรรทุกพาณิชย ท้ังประชาชนท่ัวไป รวมถึงจัดพ้ืนท่ีไวใหรถบรรทุกขนาดใหญ ไดจอดพักพรอม
ไฟสองสวางในชวงกลางคืนเพ่ิมความปลอดภัย (dailynews, 2564) ในสภาวะการแขงขันของธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมัน เชนนี้การสรางจุดเดนของการใหบริการ เพ่ือการความประทับใจใหกับลูกคา อีก
ทั้งการจัดการบริการทีมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาจะสงผลใหลูกคาตัดสินใจที่จะใช
บริการสถานีบริการน้ำมัน PTและPT Max Camp โดยคุณภาพการใหบริการที่ PT พยามคิดคน
นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation)ใหผูใชบริการมีความสะดวกสบาย พักผอนเหมือนอยู
บาน และความปลอดภัยบริการแกลูกคามาใชบริการ เพื่อผสมผสานองคความรูทางดานเทคโนโลยี
เพ่ือนำมาประยุกตกับการใหบริการ 

ดวยความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอ  
การตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของการใหบริการที่ลูกคาไดรับ และสงผลใหมาใช
บริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือบอกตอและ
สามารถนำไปเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการ รูปแบบ วิธีการในบริการใหมีการปรับปรุงการ
บริการมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในการใชบริการ PT Max 

Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ

รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการ PT 

Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย 
ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. ประชากร คือ พนักงานขับรถบรรทุกพาณิชย ผูมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานี
บริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากไมทราบขนาดท่ีแทจริงของประชากรและคาด
วาขนาดของประชากรมีขนาดใหญ จึงใชสูตรการคำนวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบประชากรท่ี
แนนอน ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบสอบ แบงออกเปนแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูแบบตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณขับรถ และระยะเวลาเฉลี่ยใน
การขับรถ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการ  PT Max Camp ในสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบไปดวย ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเชื่อถือ 
ดานการตอบสนองความตองการ ดานการใหความมั่นใจ ดานความเขาใจ รับรูความตองการ ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับ การตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมา
ใชบริการ PT  Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการ
ประเมินเปน 5 ระดับ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิโดยไดมาจากการศึกษา

คนควาจากขอมูลโดยทำการรวบรวมจากเอกสาร ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาใชบริการ PT Max 
Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และ
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รายงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือสอดคลองกับ คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจในการใช
บริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ผ ู ว ิจ ัยได ทำการเก ็บรวบรวมขอมูลจากแหลงข อม ูลปฐมภูม ิด วยตนเองโดยใช 
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนใน การดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้   

2.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางสำหรับ งานวิจัยในครั้งนี้  
2.2 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับทีไ่ดคำตอบครบถวนสมบูรณมาทำการลงรหัส เพื่อนำไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหและแปลผลขอมูลทางสถิติตอไป 
5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูล                                           

และดำเนินการประมวลผลวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาคาสถิติตาง ๆ ซ่ึง
เปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ดังนี ้

1.นำแบบสอบถามทั ้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถ ูกต อง ในการตอบ
แบบสอบถามแลวนำมาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึก
คะแนนแตละขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

2. ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัย 
3. การวิเคราะหขอมูล 
3.1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ความ

ครบถวน และนำขอมูลท่ีไดมาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 
3.2 แบบสอบถาม เกี ่ ย ว กั บคุณภาพการใหบริการ  PT Max Camp ในสถานีบริการ

น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และ
นำขอมูลท่ีไดมาแปรผล 

3.3 แบบสอบถามการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการ PT  Max Camp ใน
สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ความ
ครบถวน และนำขอมูลท่ีไดมาแปรผล 

4. การแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น กำหนดเปนชวงคะแนน

ดังตอไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80 แปลความวา นอยท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60 แปลความวา นอย 
คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40 แปลความวา ปากลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20 แปลความวา มาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00 แปลความวา มากท่ีสุด  

 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
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ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขอมูลและตอบวัตถุประสงค 
ดังนี้  

1. ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามใชสถิติคาความถี ่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะขอมูล  

2. การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการและการตัดสินใจ โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ (t-test) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับการ
ต ัดส ิน ใจรถบรรท ุกพาณ ิชย  มา ใช  บร ิ การ  PT Max Camp ในสถาน ีบร ิ การน ้ ำม ัน  PT                      
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (f-test : One-way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวาง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณขับรถ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาเฉลี่ยในการขับรถ(จากตนทางสูปลายทาง) ท่ีระดับกับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .01 และสถิติที่ .05 และ และใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression  : MRA) เพ่ือทดสอบปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจรถบรรทุก
พาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ผลการวิจัย (Research Results)   

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง           
25–34 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณการขับรถ 10 ขึ้นไป 
มีรายไดต่ำกวา 10,000-20,000 บาท ระยะเวลาในการขับรถตอรอบ 2-3 ชั่วโมง 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ของสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max 
Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปดัง
ตาราง 1 ไดดังนี้ 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ในสถานี

บริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม    

 (n = 400) 

คุณภาพการใหบริการPT Max Camp ใน

สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความเปนรูปธรรม  4.43 0.69 มาก 

2. ดานความนาเชื่อถือ  4.41 0.73 มาก 

3. ดานการตอบสนองความตองการ   4.42 0.74 มาก 

4. ดานการใหความม่ันใจ 4.44 0.69 มาก 
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5. ดานความเขาใจ รับรูความตองการ 4.48 0.70 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.43 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เก ี ่ ยวก ับค ุณภาพการให บร ิ การ  PT Max Camp ของสถาน ีบร ิ การน ้ ำม ัน  PT จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาและปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ
รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมคุณภาพการ
ใหบริการ PT Max Camp ของสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความเขาใจ รับรูความตองการ  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ (คาเฉลี่ย 4.44) ดานความเปนรูปธรรม 
(คาเฉลี่ย 4.43) ดานการตอบสนองความตองการ (คาเฉลี่ย 4.42) และดานความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 
4.41) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ
รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม สามารถสรุปดัง
ตาราง 2 ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ 
PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวม           
                      (n = 400) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ 

PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ใน

สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ดานการรับรูปญหา 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

2. ดานการแสวงหาขอมูล 4.44 0.80 มากท่ีสุด 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.53 0.65 มากท่ีสุด 

4. ดานการตัดสินใจการใชบริการ 4.58 0.62 มากท่ีสุด 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการใหบริการ 4.48 0.70 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.50 0.61 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม การตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp ของ
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รถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมากที ่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 
4.58) รองลงมา คือ ดานการรับรูปญหา (คาเฉลี่ย 4.53) ดานการประเมินทางเลือก (คาเฉลี่ย 4.53) 
ดานพฤติกรรมภายหลังการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.48) และดานการแสวงหาขอมูล (คาเฉลี่ย 4.44) 
ตามลำดับ  

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  
1. ปจจัยสวนบุคคลของผู  ใช บร ิการ ดานตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ประสบการณขับรถ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาในการขับรถตอรอบ (จากตนทางสูปลายทาง) ที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ PT Max Camp  ของรถบรรทุกพาณิชย ในสถานีบริการน้ำมัน 
PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบดวย 5 ดานไดแก ดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหา
ขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือดานพฤติกรรมภายหลังการใหบริการ  

2. คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT 
Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปดังตาราง 3 ไดดังนี้ 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใช
บริการPT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตัวแปรพยากรณ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
P-

value 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1.(คาคงท่ี) 1.354 .113  11.947 .000 
ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ 

.706 .025 .817 28.238** .000 

2.(คาคงท่ี) 1.124 .115  9.785 .000 
ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ 

.524 .038 .606 13.705** .000 

ดานความเปนรูปธรรม .236 .039 .271 6.123** .000 
3.(คาคงท่ี) 1.067 .114  9.368 .000 
ดานความเขาใจ รับรูความ
ตองการ 

.379 .054 .438 7.062** .000 

ดานความเปนรูปธรรม .192 .040 .220 4.828** .000 
ดานการใหความม่ันใจ .203 .054 .234 3.790** .000 

R=.842, R2=.710, Adjusted R2=.706,F=32.622, p-value=0.00, 
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จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดย
วิธี Enter พบวา ดานความเขาใจ รับรูความตองการ ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความม่ันใจ 
สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT Max Camp ใน
สถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01                            
( F = 32.622, p-value < .01 ) โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ พหุคูณเทากับ  0.842 และมีความ
แมยำในการพยากรณตัวแปรตาม การตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการPT Max 
Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PTจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ไดเทากับรอยละ 70.60  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรพยากรณแตละตัว พบวา ดานความเขาใจ รับรู ความ
ตองการ มีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงมีคา Beta เทากับ .438 รองลงมาคือ ดานการใหความม่ันใจ ซ่ึงมีคา 
Beta เทากับ .234 และถัดมาคือ ดานความเปนรูปธรรม ซ่ึงมีคา Beta เทากับ .220 ตามลำดับ 

และพบวา ดานความเขาใจ รับรูความตองการ ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความ
ม่ันใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการวิจัย เรื ่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุก
พาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมี
ประเด็นอภิปลายผลการการวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางคุณภาพการใหบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการ
น้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแลวรายดาน พบวา 
ดานความเขาใจ รับรูความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงวาผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ พนักงานใหความรูสึกเปนกันเองแกทานในการใหบริการ  พนักงานมีความเขาใจและ 
ความถูกตองการของในการใหบริการ บริษัท PT Max Camp มีความใสใจในการใหบริการแกทาน 
รองลงมา ดานการใหความม่ันใจ ดานความเปนรูปธรรม ดานการตอบสนองความตองการ และดาน
ความนาเชื ่อถือ ตามลำดับ สอดคลองกับ Selcen, Serkan, Metin & Ayse (2011) ไดศึกษา
ผลกระทบของการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา โรงพยาบาล ผลท่ี
ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสรุปไดวา การบริการ 5 ดาน
ประกอบดวย ความเปนรูปธรรม ความนำเชื่อถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการ 
การบริการการสรางความมั่นใจใหแกผูมาใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ จากการบริการ 5
ดานขางตนเปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา ตลอดจนนำไปสูความภักดีตอ
ตราสินคา เชนกัน 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุก
พาณิชยมาใชบริการ PT Max Camp ในสถานีบริการน้ำมัน PT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 
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อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาแลวรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจการใชบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด แสดงวาผูบริโภคใหความสำคัญตอการตัดสินใจใชบริการรถบรรทุกพาณิชยมาใชบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาจาก ภาพลักษณ และชื่อเสียงของสถานท่ีใหบริการ PT Max Camp 
เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเขาใชบริการ โปรโมชั่น สวนลด และการสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล
ของสถานที่ใหบริการ PT Max Camp เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเขาใชบริการ ความปลอดภัย 
และมาตราฐานที่เหมาะสมของสถานที่ใหบริการ PT Max Camp เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเขา
ใชบริการ รองลงมา คือดานการรับรูปญหา ดานการประเมินทางเลือก ดานพฤติกรรมภายหลังการ
ใหบริการ ดานการแสวงหาขอมูล สอดคลองกับ อรพิน ภิรมย (2558) ศึกษาเรื่องการใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นโดยรวมอยู
ในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน พบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นอยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑดานสงเสริม
การตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจำหนายตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นแตกตางกนั อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิต
ที่ระดับ .05 สวนดานพฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับแหลงขอ มูลเสื้อผาแฟชั่นจากเพื่อน 
โดยเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นที่หางสรรพสินคา มีความถี่ในการเสื้อผาแฟชั่น2ครั้งตอเดือน ซื้อเสื้อผา
แฟชั่นในชวงเวลา 12.01-16.00 น. ซื้อเสื้อผาแฟชั่นไมเกิน 2 ตัว ซื้อเสื้อผาราคาตอชิ้นประมาณ 
200-300 บาท จำนวนเงินในการซื้อเสื้อผาแฟชั่นแตละครั้ง1,000-2,000 บาท โดยเลือกเสื้อผา
แฟชั่นประเภทชุดกระโปรง/กางเกง (แบบชั้นเดียวพรอมใสเดรส / แซกสูท ฯลฯ) ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นคือตนเอง และเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น คือเลือก
ตามความชอบในสไตลของตนเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 สถานีบริการน้ำมัน PT ควรมีการฝกฝนทักษะการใหบริการท่ีเขาปญหาของลูกคา และ

ใหบริการดวยความเต็มใจ รวมทังเสริมสรางทักษะในการสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ี
เก่ียวของ  

1.2 สถานีบริการน้ำมัน PT ความเสริมสรางแรงจูงใจกับพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือสรางความม่ันใจใหลูกคาท่ีมาใชบริการ PT Max Camp  

1.3 สถานีบริการน้ำมัน PT ความมีการตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณในการใหบริการอยู
เสมอ และการใหบริการดวยสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาสงผลตอคุณภาพการใหบริการสถานีบริการน้ำมัน PT  
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2.2 ควรศึกษาการบริหารความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอคุณภาพการใหบริการสถานี
บริการน้ำมัน PT 

2.3 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เชนทัศนคติความจงรักภักดีและความไววางใจของผูบริโภคเพ่ือ
หากลยุทธท่ีเหมาะสมและสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
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ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

The Skills of School Administrators in the Academic Administration 
Under Nongkhai Primary Educational Service Area Office 2 

 
พรรณพิลาส พิพรรธคุณ0

1 อำนวย มีราคา1

2 
Panpilas Pipattakhun, Amnuai Meerakar 

 
บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดาน
การบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนก
ตามตำแหนงงาน อายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
ประจำปการศึกษา 2565 จำนวน 269 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตารางเทียบของเครซ
ซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิโดยใชขนาดสถานศึกษาเปนเกณฑในการแบงชั้นตาม
สัดสวนและสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .88 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการตราจสอบความแตกตางของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 
1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือทักษะการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษาทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาทักษะการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนทักษะการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูจัดหองสมุด ทักษะการ
จัดการเรียนการสอนทักษะการนิเทศการศึกษา และทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด

 
Received: 2023-01-07 Revised: 2023-02-14 Accepted: 2023-02-16 

1หลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารการศึกษา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต Master of 
Education EducationalAdministrationPitchayabundit College. Corresponding Author Author  
e-mail: duenpkt@gmail.com 

2 คณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยพิชญบัณฑิต Faculty  of Education Pitchayabundit College 
e-mail: Meerakar1973@gmail.com 



 ห น้ า  |  145  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยจำแนกตามตำแหนงงานและ
ประสบการณทำงาน สรุปโดยรวมแลวไมแตกตางกัน จำแนกตามอายุสรุปโดยรวมแลวแตกตางกัน  
คำสำคัญ (Keywords): ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา; การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study and compare the skills of school 
administrators in the Academic Administration Under Nongkhai Primary Educational, 
Service Area Office 2 classified by position, age and work experience. The sample 
used in this research was a group of 291 administrators and teachers under 
Nongkhai Primary Educational Service Area Office 2. The sample size was calculated 
using Krejcie and Morgan’s comparison table and proportionate stratified random 
sampling method by school size. The tool used to collect data was a five-level 
rating scale questionnaire with a reliability of .88. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Scheffe’s 
paired difference test. The results of the study were as follows : 1. The levels of 
overall opinion on the skills of school administrators in the Academic 
Administration Under Nongkhai Primary Educational, Service Area Office 2 was at 
high level. Considering by aspect, it can chronologically arranged from the highest 
level as the followings: curriculum development skills, creating educational 
technology materials skills,measurable and transferable skills,Learning resources, 
library management skills,prepared learning skills,communication arts skills and 
research for educational quality skills. 2. The overall comparison results on the 
skills of school administrators in the Academic Administration Under Nongkhai 
Primary Educational, Service Area Office 2  were not different classified by position 
and work experience but different in classified by age. 
Keywords: School administrator skills; Academic administration in school. 
 
บทนำ (Introduction) 

การศึกษามีความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของมนุษย และกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลาย
ไดกลายเปนเครื่องมือสำคัญตอการดำรงชีพรวมท้ังการเรียนรูตลอดชีวิตยังสรางความไดเปรียบใน
การประกอบอาชีพท่ีตองแขงขันกันในทุกๆ ดาน ซ่ึงการพัฒนาในดานตางๆ นั้น จำเปนตองอาศัย
กำลังคนเปนสำคัญเพราะคนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาแตคนจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น
ยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 มาตรา 6 การ
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จัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได อยางมี
ความสุข มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและมาตรา 34 คณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ การ
สนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหทุก
สวนในราชการสามารถนำไปใชในเปนแนวทาง ในการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม และไดกำหนดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไวในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 สถานศึกษาทุกแหงตองนำสูระบบการศึกษา 4 เรื่อง คือ 1) การ
บริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารท่ัวไป ซ่ึงงาน
วิชาการเปนหัวใจสำคัญในการ จัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ เปน
กระบวน การดำเนินงาน เก่ียวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรู ท่ีกำหนด
ไว ในจุดมุงหมายของการพัฒนาผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

งานวิชาการถือวาเปนงานหลักโดยตรงเม่ือพิจารณาเทียบกับวัตถุประสงคหลักของการ
บริหารสถานศึกษา เปนงานท่ีเปนไปเพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมาย ผูบริหารจะบริหารงาน
วิชาการใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเขาใจขอบขายงานวิชาการ รูจักปญหาท่ีเกิดข้ึนและหาแนว
ทางแกไขปญหาตางๆเหลานั้นใหหมดไปจุดมุงหมายของสถานศึกษาก็คือการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพซ่ึงข้ึนอยูกับงานวิชาการท้ังสิ้นงานวิชาการเปนกิจกรรมการจัดการเก่ียวกับงานดานหลักสูตร 
การนำหลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล 
งานหองสมุด งานนิเทศการศึกษา งานวางแผนการศึกษา และงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพ่ือ
สงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ งานวิชาการเปนงาน
หลักของสถานศึกษาไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ
พิจารณาไดจากงานวิชาการ เนื่องจากวางานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรม
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนและท่ีเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุก
ระดับของสถานศึกษา ซ่ึงอาจเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออมก็อยูท่ีลักษณะของงานนั้น (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน. 2553) 

ธีระ รุญเจริญ (2553) ไดกลาวไววา งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารการศึกษาไม
วาสถานศึกษานั้นจะเปนสถานศึกษาประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา
ไดจากผลงานดานวิชาการ ความสำคัญของงานวิชาการไววาการบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้นสวนใหญเกิดจากการบริหารงานวิชาการท่ีเปนงานหลักของสถานศึกษาและมี
ความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว และจากงานวิจัยเก่ียวกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเดนชัดเม่ือการบริหารงานวิชาการประสบผลสำเร็จ และจาก
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งานวิจัยเก่ียวกับสภาพและปญหาการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษาใน
ประเทศไทย พบวาสถานศึกษามีศักยภาพในการรับการกระจายอำนาจการบริหารคอนขางมากแต
ขาดศักยภาพในการบริหารวิชาการอยูในระดับทายสุด เชนเดียวกับ จันทรานี สงวนนาม (2553) ได
ใหความสำคัญของงานวิชาการไววางานวิชาการเปนหัวใจสำคัญของสถานศึกษาท่ีผูบริหารจะตองให
ความสำคัญเปนอยางยิ่ง สวนงานดานอ่ืนๆนั้นแมจะมีความสำคัญเชนเดียวกันแตเปนเพียงสวน
สงเสริมสนับสนุนใหงานวิชาการดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองสนับสนุนใหครูจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตร 

จากปญหาและความสำคัญท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ซ่ึง
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการใชเปนแนวทางในการพัฒนางานบริหารวิชาการของโรงเรียนให
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และไดรับการยอมรับจากชุมชนและสังคม เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให
มีคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยรวมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยจำแนกตามตำแหนงงาน อายุ และ
ประสบการณทำงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ปการศึกษา 2565 จำนวน 104 โรงเรียน ประกอบดวย
ผูบริหารสถานศึกษาและครูจำนวน 909 คน(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2.ออนไลน, 2565) 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำนวน 269 คน ไดมาจากการเปดตารางของ 
Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนชั้นในการแบงและสุมอยางงาย 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา

ดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
ประกอบดวย 2 ตอนดังนี้ 
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2.1 ตอนท่ี 1แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนคำถามเก่ียวกับตำแหนงงาน อายุ และประสบการณทำงาน   

2.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงาน
วิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำนวน7ทักษะ ไดแก 1) 
การจัดการเรียนการสอน 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) การวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอน 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู จัด
หองสมุด 6) การนิเทศการศึกษา และ 7) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 
(1967) คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 และวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของ Likert(Likert’s five rating scale)  

3.2 กำหนดวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือกำหนดขอบเขตคำถามเก่ียวกับ
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2   

3.3 สรางแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวความคิด 
3.4 นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง ความชัดเจน ขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
3.5 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน เพ่ือขอความ

อนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป มาใชเปนคำถามใน
แบบสอบถาม  

3.6 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษา
และครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 
30 คน  

3.7 นำขอมูลการทดลองใชแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของCronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

3.8 นำแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว ตรวจสอบความสมบูรณ
อีกครั้งกอนนำไปใชจริง เพ่ือนำไปใชเก็บขอมูลตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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4.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 

4.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใหผูบริหารสถานศึกษาและครู
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผูวิจัยประสานงานขอรับแบบสอบถามคืน และติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับดวย
ตนเอง 

4.4 นำแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณ จากนั้นนำไปวิเคราะห 
5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตำแหนงงาน อายุ และ

ประสบการณทำงาน วิเคราะหโดยหาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) นำเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

5.2 ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลวแปลความหมาย โดยเทียบกับเกณฑ (Criteria) (อางอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด, 
2560)  

5.3 เปรียบเทียบขอมูลระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยจำแนกตาม
ตำแหนงงาน อายุ และประสบการณทำงานโดยการทดสอบคาที (t-test) 

5.4 วิเคราะหทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะ
ตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe 

5.5 นำเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ในรปูตารางประกอบบรรยาย  
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
6.1 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
6.1.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามแตละขอ กับวัต ถุประสงค  ( IOC: Index of Item Objective 
Congruence) 

6.1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธี
ของCronbach 

6.2 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
6.3.1 สถิติทดสอบ t-test แบบ Independent Samples 
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6.3.2 สถิติทดสอบ F-test แบบ One-way ANOVA กรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทดสอบรายคูโดยใชวิธีการทดสอบตามวิธีของ Scheffe เนื่องจากสามารถใชกับ
กลุมตัวอยางท่ีเทากันหรือตางกันได 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแกตำแหนงงาน อายุ และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ครู จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 84.4อายุต่ำกวา 25 ป
จำนวน 122 คนคิดเปนรอยละ 45.4 อายุ 25 – 40 ป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.6 อายุ 41 
ปข้ึนไป 105คน คิดเปนรอยละ 39.0 มีประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป จำนวน 120 คน คิด
เปนรอยละ 44.6 ประสบการณในการทำงาน 5 – 10 ปจำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 27.5 
ประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 27.9 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดาน
การบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2โดยรวม
และรายดาน  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะ
ของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมและรายดาน 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงาน
วิชาการ 

x� S.D. แปลผล 

   1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน 3.86 0.60 มาก 
   2. ทักษะการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3.96 0.48 มาก 
   3. ทักษะการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 3.89 0.53 มาก 
   4. ทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.68 0.78 มาก 
   5. ทักษะการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  
จัดหองสมุด 

3.88 0.97  
มาก 

   6. ทักษะการนิเทศการศึกษา 3.82 0.47 มาก 
   7. ทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยี เพ่ือ
การศึกษา 

3.94 0.86 
มาก 

รวม 3.86 0.34 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (x�= 3.86) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ
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ทักษะการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา(x�= 3.96)ทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา(x�= 3.94) ทักษะการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน(x�= 3.89)ทักษะการพัฒนาและ

สงเสริมใหมีแหลงเรียนรูจัดหองสมุด (x�= 3.88) ทักษะการจัดการเรียนการสอน(x�= 3.86) ทักษะ

การนิเทศการศึกษา(x�= 3.82) และทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา(x�= 3.68) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการ
บริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตาม
ตำแหนงงาน อายุ และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 1. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามตำแหนง แสดงไวใน
ตารางท่ี 2 
 ตารางท่ี 2 ขอมูลเปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ 
สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2โดยรวมและรายดาน จำแนก
ตามตำแหนง 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดาน
การบริหารงานวิชาการ 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

คร ู

t p 
n = 42 n = 227 

x� S.D. x� S.D. 
1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน 3.63 0.65 3.91 0.58 -2.79* 0.04 
2. ทักษะการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 

3.98 0.58 3.96 0.47 0.29 0.48 

3. ทักษะการวัดผล ประเมินผล 
และเทียบโอน 

4.06 0.47 3.86 0.48 2.19 0.18 

4. ทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3.75 0.48 3.67 0.48 0.61 0.75 

5. ทักษะการพัฒนาและสงเสริมใหมี
แหลงเรียนรู จัดหองสมุด 

4.04 0.48 3.85 0.53 1.15 0.39 

6. ทักษะการนิเทศการศึกษา 3.86 0.53 3.81 0.75 0.55 0.14 
7. ทักษะการพัฒนาและใชสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

3.88 0.75 3.94 0.79 -0.42 0.23 

โดยรวม 3.88 0.79 3.86 0.91 0.47 0.06 

*p ≤ .05 
จากตารางท่ี 2 พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามตำแหนง โดยรวมไม
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แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทักษะการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามอายุ  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวม และรายดาน จำแนก
ตามอายุ พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  จำแนกตามอายุโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ไดแก ดานทักษะการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู จัดหองสมุดท่ีระดับ .01 ไดแก ดานทักษะ
การจัดการเรียนการสอนดานทักษะการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาดานทักษะการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนและดานทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการ
บริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวม และ
รายดาน จำแนกตามประสบการณทำงาน 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการ
บริหารงานวิชาการ 

SS df MS F p 

1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน      
   ระหวางกลุม 6.23 2.00 3.12 9.19** 0.00 
   ภายในกลุม 90.20 266.00 0.34 - - 

รวม 96.43 268.00 - - - 
2. ทักษะการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 

     

   ระหวางกลุม 0.29 2.00 0.14 0.62 0.54 
   ภายในกลุม 61.78 266.00 0.23 - - 

รวม 62.07 268.00 - - - 
3. ทักษะการวัดผล ประเมินผล และเทียบ
โอน 

     

   ระหวางกลุม 2.23 2.00 1.12 4.11* 0.02 
   ภายในกลุม 72.27 266.00 0.27 - - 

รวม 74.50 268.00 - - - 
4. ทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

   ระหวางกลุม 2.73 2.00 1.37 2.25 0.11 
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   ภายในกลุม 161.35 266.00 0.61 - - 
รวม 164.08 268.00 - - - 

 
5. ทักษะการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลง
เรียนรู จัดหองสมุด 

     

   ระหวางกลุม 1.12 2.00 0.56 0.59 0.56 
   ภายในกลุม 252.46 266.00 0.95 - - 

รวม 253.58 268.00 - - - 
6. ทักษะการนิเทศการศึกษา      
   ระหวางกลุม 0.33 2.00 0.16 0.74 0.48 
   ภายในกลุม 58.72 266.00 0.22 - - 

รวม 59.05 268.00 - - - 
7. ทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

     

   ระหวางกลุม 0.15 2.00 0.07 0.10 0.91 
   ภายในกลุม 198.18 266.00 0.75 - - 

รวม 198.33 268.00 - - - 
โดยภาพรวม      
   ระหวางกลุม 0.24 2.00 0.12 1.04 0.36 
   ภายในกลุม 30.73 266.00 0.12 - - 

รวม 30.97 268.00 - - - 

*F ≤ .05 
**F ≤ .01 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามประสบการณทำงาน
โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ไดแกดานทักษะการจัดการเรียนการสอน และระดับ .01ไดแกดานทักษะการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน มีความเห็นวา ทักษะการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา เปน
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ปจจัยสำคัญประการหนึ่งในการทำใหองคสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับจิตร
จรูญ ทรงวิทยา (2561) ไดเล็งเห็นความสำคัญวาทักษะการบริหารฯผูบริหารสถานศึกษามีสวน
สำคัญตอความสำเร็จและความกาวหนาของสถานศึกษานั้นๆ และKatz (1974) กลาววา 
ความสำคัญของทักษะการบริหารนั้น เปนสิ่งสำคัญสำหรับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความสำคัญของทักษะเหลานี้มีตอผูบริหารทุกคน การท่ีผูบริหารคนใดควรมีทักษะอะไรมากนอย
เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับระดับของผูบริหารในหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุษา แซเตียว 
(2559) ท่ีวิจัยพบวาทักษะของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามตำแหนง โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทักษะการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกันท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีมุมมองตอทักษะการบริหารงานวิชาการดานทักษะการจัดการ
เรียนการสอนของผูบริหารสถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา
ธงชัย จิรสีโล (2558) พบวาผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ตามเพศ 
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา ไมแตกตางกัน 
 3. การเปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามอายุโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานทักษะการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู จัดหองสมุด ท่ีระดับ 
.01 ไดแก ดานทักษะการจัดการเรียนการสอน ดานทักษะการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดาน
ทักษะการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน และดานทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีอายุแตงตางกันมี
ความเห็นในดานทักษะการบริหารงานวิชาการดานทักษะการจัดการเรียนการสอน ดานทักษะการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดานทักษะการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน ดานทักษะการ
พัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู จัดหองสมุด และดานทักษะการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในตางมุมมอง  
 4. การเปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานทักษะการจัดการเรียนการสอน และระดับ .01 ไดแก ดานทักษะการ
วัดผล ประเมินผล และเทียบโอน ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมี
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ประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอทักษะดานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับวริศรา บุญธรรม (2560) ไดศึกษา ทักษะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบวา 1) ทักษะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 2) ผลเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด จำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเทคนิควิธี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย พบวา ดานทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษามีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
ผูบริหารตองควรพัฒนาทักษะการวิจัย รวมท้ังสนับสนุน สงเสริม ผลักดันใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทำวิจัยดานทักษะการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุดผูบริหารมีจุดแข็งในดาน
การพัฒนาหลักสูตรและสามารถยึดตามแนวทางนี้ใชในการบริหารงานตอไป 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ อยางมีสวนรวมใน
พ้ืนท่ีท่ีทำการศึกษาในครั้งตอไปเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรของกรมการปกครอง 2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีกรมการปกครอง จังหวัดพิษณุโลกท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 197 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารองคกรของกรมการปกครอง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
การประสานงาน ดานการอำนวยการ ดานการจัดทำงบประมาณ ดานการรายงาน ดานการจัดองคการ 
ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ดานการวางแผน (2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยรวม
อยูในระดับมาก ไดแก ดานคาใชจาย ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคุณภาพของงาน และ (3) แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัดองคการ ควรกำหนดอำนาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบใหมีความชัดเจน ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนความสัมพันธภาพในการทำงาน
ของเจาหนาท่ี กำหนดอัตรากำลัง และสมรรถนะท่ีเหมาะสมตามตำแหนง และดานการวางแผน ควร
ปฏิบัติงานตามนโยบายองคกรท่ีวางไวโดยยึดวิสัยทัศนและภารกิจเปนหลัก  
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารองคกร; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; เจาหนาท่ีกรมการปกครอง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the organization management of 
Provincial Administration, 2) to study the performance efficiency of officers, and 3) to 
suggest the guideline for increasing the performance efficiency of Provincial Administration 
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officers in Phitsanulok Province. The questionnaire was used as a research instrument to 
collect data from the sample of 197 officers in Phitsanulok Province. The data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The research findings indicated that (1) overall organization management of 
Provincial Administration was at a highest level included Coordinating, Directing, 
Budgeting, Reporting, Organizing, Staffing, Planning (2) overall performance efficiency of 
officers was at a high level included Costs, Quantity, Time, Quality, and (3) the guideline 
for increasing the performance efficiency was: Organizing should clearly define authority 
and responsibility, Staffing should support the working relationship of officers, define a 
manpower rating and appropriate performance with position, and Planning should 
operate according to the organization policy based on the vision and mission. 
Keywords: Organization Management; Performance Efficiency; Provincial Administration 
Officer 
 

บทนำ (Introduction) 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยี  สงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม  
อันเนื่องมาจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของโลก รวมถึงผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโค
วิด-19 กลาวคือ นับตั้งแตการเกิดสถานการณการอุบัติใหมของโรคโควิด-19 ซ่ึงเปนโรคท่ีติดตอไดงายและ
เปนอันตรายอยางยิ่งตอชีวิตของผูไดรับเชื้อ ทำใหมีผูติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคดังกลาวเปนจำนวนมาก
ท่ัวโลก จนองคการอนามัยโลกตองประกาศใหการระบาดของโรคโควิด-19 เปนการระบาดใหญ (Global 
Epidemic) จึงเปนสถานการณอันกระทบตอความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของประชาชน 
(พรหมวรัท ประดิษฐ, 2564) สงผลใหนายกรัฐมนตรีดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ในการประชุม
เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2563 และตามคำแนะนำของผูบริหารและนักวิชาการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ไดอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขตทองท่ีท่ัวราชอาณาจักร ตั้งแตวันท่ี 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 เปนตนมา โดยท่ีขอกำหนดการบริหารจัดการสถานการณเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 ไดกำหนดใหเจาหนาท่ีของกรมการปกครองท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสวนภูมิภาคในระดับจังหวัดและ
อำเภอ ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการรักษาความสงบเรียบรอย การปกครองทองท่ี การอำนวยความเปนธรรม 
การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การใหบริการประชาชน การบูรณาการทุกภาคสวนรวมมือ
กันแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน ประสานความรวมมือบูรณาการบุคลากรจากหนวยงาน
ทางดานการแพทยสาธารณสุข และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือปองกันการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
พ้ืนท่ี ซ่ึงการกำหนดมาตรการการรับมือเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในแตละพ้ืนท่ีมีความ
แตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาความสลับซับซอนแตละพ้ืนท่ี (กรมการปกครอง, 2563)  
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  จังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองท่ีเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็วในทุกดานเปนจังหวัดศูนยกลาง
เชื่อมตอหลายจังหวัดในกลุมภาคเหนือตอนลาง ทำใหมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเศรษฐกิจและการ
ลงทุนสูง สงผลใหประชาชนเคลื่อนยายเขาสูจังหวัดพิษณุโลกเปนจำนวนมาก โดยท่ีเจาหนาท่ีกรมการ
ปกครองจังหวัดพิษณุโลกตองสามารถบริหารจัดการสถานการณเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนในพ้ืนท่ี
ได เชน การปฏิบัติตามมาตรการสกัดก้ันคัดกรองผูท่ีเดินทางมาจากพ้ืนท่ีเสี่ยงเขาพ้ืนท่ี การตรวจคัดกรอง
เพ่ือหาผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ีชุมชน/หมูบาน เปนตน ซ่ึงความนาสนใจของการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีกรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก คือ ความทาทายในการรับมือสถานการณในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
หลากหลายของปญหาท่ีคอนขางซับซอน กลาวคือ เจาหนาท่ีกรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก ท้ังในสวน
ท่ีทำการปกครองจังหวัด และท่ีทำการปกครองอำเภอ ท้ัง 9 อำเภอ จำเปนท่ีตองมีความพรอมและชัดเจน
ในวิธีการปฏิบัติราชการ รวมถึงมีเทคนิคการทำงานท่ีทันสมัยและมีเทคนิคการทำงานท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยความสำเร็จของหนวยงานกรมการปกครอง 
และสงผลถึงความสำเร็จในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมการปกครองระดับภูมิภาค (กรมการปกครอง
จังหวัดพิษณุโลก, 2564)  
  จากท่ีกลาวมาขางตน ทำใหทราบถึงภารกิจและอำนาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีกรมการปกครองท่ี
ปฏิบัติงานระดับอำเภอ ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน เพ่ือใหประชาชนทุกขนอยลง สุขมากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย
การบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัด
พิษณุโลก เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมากำหนดแนวทางการดำเนินงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัด
พิษณุโลกในการแกไขปญหาตาง ๆ แกประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)            
1. เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองใน

จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
  ปจจัยการบริหารองคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การ
อำนวยการ การประสานงาน การรายงาน การจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร 
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  Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อางอิงใน สาธิต ทิพยมณี, 2562) กลาววา การ
บริหารองคกรแบบ POSDCoRB เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับผูบริหาร สรางกลไกและโครงสรางใหกับ
องคกร เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันภายในองคกร ประกอบดวย 
7 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง วางแผนเพ่ือใหเกิดการทำงานออกไปไดอยางกวางขวาง 
โดยกำหนดขอบขายของงานและคาดคะเนผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนมาได รวมถึงเปนการหาระบบแบบแผนท่ี
ถูกตอง สามารถท่ีจะนำไปใชไดและสามารถท่ีจะบอกทิศทางไดอยางแนนอน 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การสรางแนวทางท่ีแนนอนเพ่ือใหเกิดโครงสรางท่ีมี
ระบบอันเปนแนวทางท่ีทำใหเกิดการปฏิบัติงาน  

3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) หมายถึง การนำบุคลากรท้ังหมดในองคกรมากำหนด
หนาท่ีไวอยางแนนอน เพ่ือใหเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและของบุคคลอ่ืน  

4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การกำหนดหนาท่ีในการปฏิบัติงานขององคกรอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ และเปนการกำหนดแนวทางความคิดใหชัดเจนใน
กิจการเฉพาะอยางหรือในกิจการท่ัวไป  

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การติดตอสื่อสารของผูบริหารซ่ึงเปนหนาท่ีท่ี
สำคัญท่ีสุด และความรวมมือของผูรวมงานทุกระดับ เพ่ือสรางความเขาใจภายในองคกร การทำงานมี
ความตอเนื่องกัน เพ่ือการบริหารงานขององคกรดำเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ  

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร เพ่ือเปน
หลักฐานสำหรับผูบริหาร ผูรวมงาน หัวหนางานแตละระดับรับรูหลักฐานในการพิจารณาดำเนินการสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตามความประสงคของผูปฏิบัติงาน  

7. การจัดทำงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การนำงบประมาณมาใชจายในแตละแผนก/
สวนงาน/โครงการ โดยมีหนวยงานท่ีเปนสวนควบคุมผูใชเงินใหใชอยางถูกตองตามระเบียบขอบังคับท่ี
กำหนดไว 
 จากแนวคิดกระบวนการบริหารองคกร POSDCoRB ท่ีกลาวในขางตน สอดคลองกับการนำมา
ศึกษาการบริหารองคกรของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปนหนวยงานภาครัฐ
ดำเนินงานเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงระหวางรัฐบาลกับประชาชนใหเกิดผล
ปฏิบัติเปนรูปธรรม จึงตองมีการเนนกระบวนการท่ีครอบคลุมรายละเอียดดานแนวความคิดเรื่องการ
บริหารภายในองคกรเก่ียวกับความเปนระเบียบ ความม่ันคง อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีตองมีความ
เทากันเพ่ือใหงานสำเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้ แนวคิด POSDCoRB ยังสามารถนำมากำหนดแนว
ทางการดำเนินงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
  Plowman & Peterson (1989 อางอิงใน นิตยา พรมจันทร, 2562) กลาววา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เปนการวัดความสามารถของการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการใน
เวลาท่ีเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
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1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง ผลงานท่ีมีคุณภาพจะสามารถกอเกิด
ประโยชนตอองคกร ในลักษณะการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผูมารับบริการ ประกอบกับ
คุณลกัษณะของผลผลิตท่ีมีความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย รวมไปถึงผลลัพธของการปฏิบัตงิาน มีความ
ประณีตตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังขององคกร โดยผลงาน
ไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีไดกำหนดไวในแผนงานหรือเปาหมายท่ีทางองคกรไดวางไว 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีมีความถูกตองตาม
หลักการ มีความเหมาะสมกับงาน มีความทันสมัย และเสร็จทันเวลาท่ีกำหนด 

4. คาใชจาย (Costs) ในการดำเนินการท้ังหมดจะตองมีความเหมาะสมกับงาน กลาวไดวาเปน
วิธีการลงทุนนอยและสามารถผลิตผลกำไรไดมากท่ีสุด ประกอบกับประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือ
ตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และ
เกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
  จากแนวคิดองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีกลาวในขางตน สอดคลองกับการ
นำมาศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปน
หนวยงานภาครัฐท่ีมีผูปฏิบัติงานจำนวนมาก ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองมีการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการ
ทำงานและพัฒนาตนเองอยูเสมอดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว 
ถูกตอง มีคุณภาพ และมาตรฐาน เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะเชิงสำรวจ 
(Survey Research) มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยการบริหารองคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
จัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน การจัดทำงบประมาณ และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  เจาหนาท่ีกรมการปกครอง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 388 
คน (กรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก, 2565) ซ่ึงทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการคำนวณสูตรของของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 197 
คน และทำการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกตามอำเภอในจังหวัดพิษณุโลก 

อำเภอในจังหวัดพิษณุโลก จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 
สวนจังหวัด 101 52 
อำเภอเมืองพิษณุโลก 42 21 
อำเภอนครไทย 36 18 
อำเภอบางระกำ 28 14 
อำเภอบางกระทุม 28 14 
อำเภอพรหมพิราม 33 17 
อำเภอวังทอง 33 17 
อำเภอวัดโบสถ 29 15 
อำเภอชาติตระการ 34 17 
อำเภอเนินมะปราง 24 12 

รวม 388 197 

ท่ีมา: (กรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก, 2565) 
 

 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหนงในการปฏิบัติงาน ลักษณะขอคำถามแบบเปนแบบเลือกตอบ 
  สวนท่ี 2  ปจจัยการบริหารองคกร ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดทำงบประมาณ มีลักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert)  
  สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก 
ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert)     
    สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
  4. ผลการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  โดยนำแบบสอบถามท่ีเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ทาน เพ่ือทำการตรวจสอบความเหมาะสมของปริมาณคำถาม โดยการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคท่ีกำหนด (IOC) มีคาเทากับ 0.97  
  คาความเชื่อม่ัน โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมประชากรของหนวยงานภาครัฐใน
จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 30 คน แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื่อถือ (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) มีคาเทากับ 0.887 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนดังนี้  
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5.1 ขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไปยัง
กรมการปกครองจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.2 ดำเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางและรอรับกลับคืนดวยตนเอง อนึ่ ง 
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหผูวิจัยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนผาน 
Google form เพ่ือปองกันการรวมกลุมและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการสัมผัสระหวางกันอีกทางหนึ่ง 

5.3 นำผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตอง
สมบูรณในการลงขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
     ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห 
ดังนี้ 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสำหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้  
    6.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 
     6.1.2 ปจจัยการบริหารองคกรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการ
ปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สถิติ ท่ีใช คือ คาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยมีเกณฑเพ่ือใชในการแปลผลแบงเปน 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) 
   6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานปจจัยการ
บริหารองคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอำนวยการ การ
ประสานงาน การรายงาน และการจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ทดสอบโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
  จากการศึกษาปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 
31 - 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอัตราเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญ
ปฏิบัติงานในตำแหนงขาราชการ เปนระยะเวลามากกวา 10 ป  
  2. ปจจัยการบริหารองคกรของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( x = 4.21) เม่ือจำแนกรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ไดแก ดานการประสานงาน ( x = 4.25) ดานการอำนวยการ ( x = 4.24) ดานการจัดทำ
งบประมาณ ( x = 4.23) ดานการรายงาน ( x = 4.22) ดานการจัดองคการ ( x = 4.20) ดานการจัด
บุคลากรปฏิบัติงาน ( x = 4.19) ดานการวางแผน ( x = 4.14) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของปจจัยการบริหารองคกร 

ปจจัยการบริหารองคกร x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  
การวางแผน 4.14 0.665 มาก 
การจัดองคการ 4.20 0.693 มาก 
การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4.19 0.735 มาก 
การอำนวยการ 4.24 0.705 มากท่ีสุด 
การประสานงาน 4.25 0.700 มากท่ีสุด 
การรายงาน 4.22 0.702 มากท่ีสุด 
การจัดทำงบประมาณ 4.23 0.700 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.701 มากท่ีสุด 

 

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x = 4.20) และเม่ือจำแนกรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดและมาก เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานคาใชจาย ( x = 4.24) ดานปริมาณงาน ( x = 4.23) ดานเวลา ( x = 
4.22) และดานคุณภาพของงาน ( x = 4.13) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  
คุณภาพของงาน 4.13 0.725 มาก 
ปริมาณงาน 4.23 0.732 มากท่ีสุด 
เวลา 4.22 0.719 มากท่ีสุด 
คาใชจาย 4.24 0.727 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.727 มาก 

 
 4. ปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครอง
ในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการจัดองคการ ดานการประสานงาน ดานการ
รายงาน และดานการจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการ
ปกครองในจังหวัดพิษณุโลก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครอง
ในจังหวัดพิษณุโลก 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B                               Std.Error β 
1 (Constant) 0.587 0.248  2.369 0.019 
 การวางแผน (X1) 

การจัดองคการ (X2) 
การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน(X3) 
การอำนวยการ (X4) 
การประสานงาน (X5) 
การรายงาน (X6) 
การจัดทำงบประมาณ (X7) 

-0.089 
0.164 
-0.051 
0.126 
0.238 
0.175 
0.292 

0.069 
0.071 
0.070 
0.072 
0.072 
0.073 
0.069 

-0.079 
0.165 
-0.054 
0.125 
0.241 
0.187 
0.302 

-1.279 
2.312 
-0.734 
1.750 
3.293 
2.384 
4.234 

0.202 
0.022* 
0.464 
0.082 
0.001* 
0.018* 
0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นสำคัญและนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ปจจัยการบริหารองคกรของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการประสานงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาดานการ
อำนวยการ ดานการจัดทำงบประมาณ ดานการรายงาน สวนดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน ดานการวางแผน กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมาก ตามลำดับ สอดคลองกับแนวคิด 
ของ Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อ างอิงใน สาธิต  ทิพยมณี , 2562) กลาววา การ
ประสานงาน เปนการติดตอสื่อสารของผูบริหารซ่ึงเปนหนาท่ีท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำใหการบริหารงานของ
องคกรดำเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกไดมีการแจงนโยบาย 
เปาหมาย วัตถุประสงคในการดำเนินงานใหเจาหนาท่ีเขาใจอยางชัดเจน มีการมอบหมายอำนาจหนาท่ีมี
ความสัมพันธสอดคลองกับกรอบอัตรากำลังตรงตามตำแหนงและความสามารถเฉพาะสวนบุคคล มีการ
จัดทำระเบียบวิธีการทำงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน มีการสรางทัศนคติและความ
เขาใจท่ีดีในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมถึงมีการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงปญหาในการปฏิบัติงาน
ของแตละฝายอยางสม่ำเสมอ เพ่ือลดความขัดแยงภายในองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามท่ีองคกร
กำหนดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ (2560) ผลการวิจัยพบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลใน
จังหวัดนนทบุรี คาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ประสานงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ดานงบประมาณ ดานการสั่งการหรืออำนวยการ ดานการจัด
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บุคคลเขาทำงาน ดานการวางแผน ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน และดานการจัดองคการ ท้ังนี้ 
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกมีการประสานงานเก่ียวกับการใหคำปรึกษาแนะนำ สนับสนุน และ
รวมมือในการบริหารราชการของท่ีทำการปกครองอำเภอและก่ิงอำเภอ รวมถึงใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและภารกิจปฏิบัติงานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ในพ้ืนท่ีแตละอำเภอ ดังนั้น การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญทางการ
บริหารกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือสรางความเขาใจภายในองคกร การทำงานมีความ
ตอเนื่องกัน เพ่ือการดำเนินงานไปสูเปาหมายเดียวกัน  
  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ ดานคาใชจาย รองลงมาดานปริมาณงาน ดาน
เวลา สวนดานคุณภาพของงาน กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับมาก ตามลำดับ สอดคลองกับ
แนวคิดของ Plowman & Peterson (1989 อางอิงใน นิตยา พรมจันทร, 2562) กลาววา ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เปนการวัดความสามารถของการดำเนินงานในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการในเวลาท่ี
เหมาะสมโดยใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการ
สูญเสียนอยท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพงศ สมพีรพันธุ (2560) ท่ีพบวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมาอยูในระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพ
ดานคาใชจายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเวลา ดานคุณภาพของงาน และดานปริมาณงาน ตามลำดับ 
เนื่องจากเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหพนักงานเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
จุฑามาศ นิ่มจิตต และโกวิทย กังสนันท (2564) ผลการวิจัยพบวา ดานคาใชจายของบุคลากรของ
สำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีมีผลมาจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากในการดำเนินการดาน
เทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการการใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ ท่ีมีอยูอยางคุมคา
ประหยัด เกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด ดานปริมาณงาน เปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานเปนไปตาม
แผนและเปาหมายท่ีวางไวจากการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดในปริมาณท่ี
มากข้ึนและใชเวลานอยลง นำเทคโนโลยีมาใชแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานไดมาก
ข้ึน ดานเวลา เวลาท่ีใชในการดำเนินงานมีความถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการ
พัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน สามารถบริหารจัดการเวลาไดดีมากข้ึน กระบวนการทำงาน
ของหนวยงานมีความกระชับคลองตัวข้ึน สวนดานคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความ
ถูกตอง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มีทักษะในการนำเครื่องมือ
อุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เจาหนาท่ีกรมการปกครองใน
จังหวัดพิษณุโลกมีความตระหนักถึงตนทุนคาใชจาย ไมวาจะเปนการคำนึงถึงความประหยัดคาใชจายใน
ดานวัสดุอุปกรณขององคกร โดยนำทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดความคุมคาเปนประโยชนอยางครอบคลุม
ท่ีสุด และมีการนำสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ี ทันสมัย เชน อีเมล  เฟสบุค ไลน  มาเปนเครื่องมือในการ
ประสานงาน เพ่ือลดคาใชจายขององคกร และสามารถปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน 
  3. ปจจัยการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครอง
ในจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารองคกร ดานการจัดองคการ สงผลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับแนวคิดของ 
Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อางอิงใน สาธิต ทิพยมณี, 2562) กลาววา การจัดองคการ 
เปน การจัดโครงสรางท่ีมีระบบอันเปนแนวทางท่ีทำใหเกิดการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะออกมาในรูปการแบงสรร
หนาท่ี การงานตามแตละแผนก แตละฝายเพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรไดทำงานตาม
หนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย และเปนการจำแนกความรับผิดขอบของแตละคน แตละแผนกเพ่ือใหเกิด
ความงายในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนัดดา สายสอน (2561) 
ผลการวิจัยพบวา กระบวนการจัดการดานการจัดองคการ มีอิทธิผลตอความมีประสิทธิผลขององคการ 
สำหรับธุรกิจกอสรางอาคารท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท้ังนี้ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ไดมีการกำหนดกฎระเบียบตาง ๆ ในการบริหารองคกร
สอดคลองกับหลักกฎหมาย และกำหนดโครงสรางขององคกรใหมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตามสถานการณปจจุบัน รวมถึงมีการกำหนดหนาท่ี ขอบเขตงาน ความ
รับผิดชอบ มอบหมายงานใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานชัดเจนและเหมาะสมกับตำแหนงและความสามารถ 
สงผลใหระหวางการปฏิบัติงานนั้นไมเกิดความสับสน เจาหนาท่ีกรมการปกครองสามารถปฏิบัติงานได
อยางชัดเจน ประสบผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกำหนดไว 
  ปจจัยการบริหารองคกร ดานการประสานงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับผลการวิจัยของ มณทิรา นาคมีศรี (2563) 
ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบตอการบริหารจัดการ ดานการประสานงาน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุวรรณเกลียวทอง จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหัวหนางานเปน
สื่อกลางในการติดตอสื่อสารกับพนักงานทุกฝายอยางชัดเจน พยายามเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละฝายใหสอดคลองกัน สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝายสำเร็จตามกำหนดไดอยาง
มีคุณภาพ ท้ังนี้ ผูบริหาร หรือหัวหนางานภายในกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เปนสื่อกลางดาน
บุคคลในการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีฝายตางๆ เปนอยางดี โดยการสื่อสารนั้นเปนการ
ประสานงาน แจงนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคในการดำเนินงานใหเจาหนาท่ีเขาใจอยางชัดเจน
สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดไมเกิดความซ้ำซอน ทำใหลดความขัดแยงภายในองคกร ไมเกิดอารมณดาน
ลบระหวางการปฏิบัติงาน สงผลเชิงบวกใหเจาหนาท่ีแตละฝาย สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบรื่น 
สำเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกัน 
  ปจจัยการบริหารองคกร ดานการรายงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนีย โสภิเณ (2560) ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยการบริหารกับแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
ดานการรายงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น การรายงาน จึงมีความสำคัญกับแนว
ทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบล และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิรภา ถิรินทรพงศ (2560) 
ผลการวิจัยพบวา การรายงานผลการปฏิบัติงานเปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีสำคัญของการบริหารงาน เนื่องจาก
การรายงานผลของงานท่ีกระทำจะชวยใหหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจาก
การทำงาน ทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีทำใหงานขาดคุณภาพท้ังนี้เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขและเพ่ือเปน
การสนับสนุนสงเสริมใหงานในแตละฝายสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานใหเปนไปไดดวยดี ท้ังนี้ 
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กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ไดมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรงตามความเปน
จริง มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน สอดคลองกับหลักเกณฑวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีปกครองท่ีมีความชัดเจนและยุติธรรม รวมถึงมีการชี้แจงความกาวหนาแกผูบังคับบัญชาหรือผูมี
สวนเก่ียวของทราบเพ่ือประโยชนในการติดตามการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
  ปจจัยการบริหารองคกร ดานการจัดทำงบประมาณ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ ศรีพะเนิน (2560) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารงานคลังดานงบประมาณมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของ
เทศบาลในเขตอำเภอเมือง อำเภอทามะกา อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี กลาวคือ เม่ือความพรอม
งบประมาณตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานมีเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของเทศบาลก็จะ
เพ่ิมข้ึนตามดวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชัย สาหรายทอง (2560) ผลการวิจัยพบวา ดาน
งบประมาณ สงผลตอความสำเร็จของการบริหารงานองคการบริหารสวนตำบลกรณีศึกษาก่ิงอำเภอ
เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี โดยผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญกับงบประมาณมาก เพราะถือเปนหัวใจ
สำคัญหลักในการทำงาน หากขาดงบประมาณจะไมสามารถบริหารงานใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายของ
องคกรได ท้ังนี้ การบริหารงานของกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การบริหารงานในแตละสวนไดมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ละเอียดรอบคอบ สงผลกับการใชจายงบประมาณ
ตามแผนการใชงบประมาณและดำเนินการอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กำหนด รวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณใหแตละฝายตรงตามความตองการอยางเหมาะสม 
  4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัด
พิษณุโลก จากผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน
การอำนวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงาน ดานการจัดทำงบประมาณ สวนดานการจัด
องคการ ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ดานการวางแผน มีความเห็นดวยในระดับมาก ดังนั้น จึงนำสูการ
หาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ดาน
การจัดองคการ ควรเนนการกำหนดอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา กำหนด
โครงสรางขององคกรใหมีความชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตาม
สถานการณ สวนดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนการเสริมสรางและธำรงไวซ่ึงสัมพันธภาพ
ในการทำงานของเจาหนาท่ี มีการกำหนดอัตรากำลัง สมรรถนะท่ีเหมาะสมตามตำแหนง และ
ความสามารถเฉพาะสวนบุคคล มีศิลปะในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทำงานในองคกร และดาน
การวางแผน ควรปฏิบัติงานตามแผนและนโยบายท่ีวางไวโดยยึดวิสัยทัศนและภารกิจขององคการเปน
หลัก จะทำใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และทันระยะเวลาท่ีกำหนดไว สอดคลองกับแนวคิด
ของ Luther Gulick & Lyndall Urwick (1937, อางอิงใน สาธิต ทิพยมณี, 2562) กลาววา กระบวนการ
บริหารองคกร เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับผูบริหาร สรางกลไกและโครงสรางใหกับองคกร จัดเตรียม
บุคลากรท่ีมีความชำนาญตางกันใหอยูในแผนกท่ีเหมาะสมกับองคกร บุคลากรรูหนาท่ี และผูบริหาร
สามารถบริหารและสั่งการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ วางกรอบการทำงานใหองคกรเพ่ือเปนแนวทางใน
การบริหาร สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันภายในองคกร ท้ังนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพของกรมการ
ปกครองในจังหวัดพิษณุโลกเปนเสมือนจุดมุงหมายหลักในการพัฒนาทรัพยากรภายในหนวยงานทุกดาน 
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โดยเฉพาะเจาหนาท่ีกรมการปกครองเปนอันดับแรกและสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาเพ่ือสามารถดำเนินไปได
จนบรรลุเปาหมาย 
  
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ดานการวางแผน กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรมีการวางแผนการทำงานจัดระบบ
การทำงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายท่ีวางไว มีการวางแผนการดำเนินการ
ชวยเหลือเกษตรกรผูมีรายไดนอย การแกไขปญหาการกระทำผิดกฎหมาย การแกไขปญหาการคามนุษย 
หนี้นอกระบบ การดำเนินงานศูนยดำรงธรรมอำเภอ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ตลอดจนแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ีมีความหลากหลายและซับซอน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง ครบถวน ทันระยะเวลาท่ีกำหนด และสามารถนำไปวางแผนการดำเนินงานใน
ปงบประมาณ 2567 

1.2 ดานการจัดองคการ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรกำหนดกฎระเบียบตาง ๆ ใน
การบริหารองคกรสอดคลองกับหลักกฎหมาย จัดแบงงานเปนหนวยงานยอยกำหนดอำนาจหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของเจาหนาท่ีแตละสวนงานใหเหมาะสมกับตำแหนงและความสามารถ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน ประสบผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกำหนดไว 
  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

2.1 ดานการจัดทำงบประมาณ กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี
เขามามีสวนรวมในการจัดสรรงบประมาณ โดยควบคุมดูแลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
เพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทำงาน 

2.2 ดานการรายงาน กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรรายงานผลการปฏิบัติงานให
เจาหนาท่ีทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ี 

2.3 ดานการประสานงาน กรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีมีการ
ประสานงานกิจการดานตางๆ ภายในหนวยงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือ ลดความขัดแยงภายในองคกร 
สงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละฝายสำเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  3. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต 

3.1 ควรศึกษากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ โดยขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังพ้ืนท่ีตางๆ พ้ืนท่ี
ใกลเคียง หรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือกระจายกลุมตัวอยาง เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงผลการศึกษาวาแตละพ้ืนท่ีมี
ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

3.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยอ่ืนๆ เชน ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือนำไปปรับใชให
สอดคลองกับนโยบายท่ีปรับเปลี่ยนไปตามสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

3.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไมไดมีการศึกษาแบบเชิงลึกดังเชนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ท่ีจะสอบถามถึงปจจัยการบริหารองคกรท่ีเจาะลึกรายละเอียดกวานี้ ดังนั้นการทำวิจัยครั้งตอไป 
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จึงควรมีการสัมภาษณกับเจาหนาท่ีแตละฝายเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือนำผลการศึกษาท่ีไดมาบูรณาการ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลกตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามา

สนุก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เวลามา
สนุก ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 4 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน จำนวน 1 หองเรียน จำนวน 30 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Ramdom Sampling) จากการจ ับฉลาก เคร ื ่องม ือที ่ ใช  ในการว ิจ ัย ค ือ บทเร ียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียน
เรื่องเวลามาสนุก และแบบวัดความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
เวลามาสนุก การวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคณิตศาสตร 
เรื่อง เวลา มาสนุก ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีประสิทธิภาพ 80.67/81.11 เปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว 
80/80 คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐาน และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
เวลามาสนุก ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 อยูในระดับมากท่ีสุด 

คำสำคัญ (Keywords): บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; วิชาคณิตศาสตร 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) To develop computer-assisted instruction 

about Fun Time, efficiency according to 80/80 criteria. 2) To compare the achievement of 
learning about Fun time between before class and after class with computer-assisted 
instruction. 3) To study the satisfaction towards CAI about Fun times, grade 4. The samples 
were students in grade 4 at Suraosaikongdin School. Minburi District, Bangkok, 1 classroom, 
30 students using a simple random sampling method from the random draw Got students 
in grade 4/2 The tools used in the research were Computer-assisted instruction about Fun 
times, Mathematics, Grade 4, Lesson Plan, Pre-study, after-study test about Fun times and 
a questionnaire for the satisfaction of learners with CAI on the subject of Fun times. Data 
analysis using computers. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, 
and t-test. The results of the research showed that computer-assisted instruction 
Mathematics about Fun times, Grade 4. Efficient 80.67/81.11 meet the criteria set 80/80. 
Post-test scores were statistically significantly higher than before at the .05 level. Consistent 
with the assumptions and the students' satisfaction with the computer-assisted instruction 
about Fun times, Grade 4. They were satisfied at the highest level.  
Keywords: Computer-Assisted Instruction; Achievement, Mathematics 
 

บทนำ (Introduction) 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ระบุวา

คณิตศาสตรมีความสำคัญที ่จะทำใหประสบผลสำเร็จตอการเรียนรู ในยุคศตวรรษที่ 21 เพราะวา
คณิตศาสตรทำใหบุคลลมีความคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรค สามารถใหเหตุผลได คิดวิเคราะห มีการ
วางแผนอยางเปนระบบ แกปญหาตามสถานการณไดอยางรอบครอบและครบถวน ชวยใหคาดการณ
สถานการณตาง ๆ วางแผนตัดเพื่อสินใจที่จะแกปญหาโดยเลือกวิธีไดถูกตองอยางเหมาะสม นำไปใชได
ในชีวิตประจำวันได อยางมีประสิทธิภาพแลวนั้น คณิตศาสตรนับวาเปนเครื่องมือที่ใชในการเรียน
วิทยาศาสตร และศาสตรตาง ๆ ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนามนุษยของชาติของชาตินั้น ๆ ใหมีคุณภาพ 
เพื่อนำไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเทาเทียมกับตางประเทศ การศึกษาคณิตศาสตรตองมีการ
พัฒนาไปอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันสมัยและเปนไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความรูทาง
วิทยาสตรและเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560) 

จากขอมูลขางตนคณิตศาสตรจะมีความสำคัญ แตปจจุบันการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรยัง
ไมผานมาตรฐาน ซึ่งเห็นไดจากรายงานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O - NET) 
สถาบันทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2561 ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของ
โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน กรุงเทพมหานคร พบวาคะแนนเฉลี่ยรอยละ 26.04 (รายงานผลการทดสอบ
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ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET), น.3) กลาวไดวาคะแนนเฉลี่ยของชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
อยูในระดับคอนขางต่ำ ดังนั้นจึงควรเรงแกปญหา โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนเขาใจมาก
ยิ่งขึ้น และจากการที่ผูวิจัยไดปฏิบัติติหนาที่การสอนในรายวิชาคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 4  
ไดสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และสอบถามครูผูสอนในรายวิชาคณิตศาสตร โรงเรียนสุเหรา
ทรายกองดิน พบวา การจัดการเรียนการสอน เรื่อง เวลา  มีนักเรียนสวนหนึ่งไมสามารถอานเวลาได เชน
ไมรูวาเข็มนาทีชี้เลข 1 เนเวลากี่นาที หรืออานเวลาแบบทางการ อานแบบ 12 ชั่วโมง หรือแบบ 24 
ชั่วโมง และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในตัวชี้วัดของเรื่องเวลาในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 อยูในเกณฑ
คอนขางต่ำ เนื่องจากนักเรียนสวนใหญขาดทักษะการแกปญหา เพราะขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแปลงหนวยและการแกโจทยปญหา เรื่อง เวลา ซึ่งจากปญหาที่พบ ผูวิจัยจึงสนใจแกปญหาดังกลาว 
เพ่ือแกปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน  

ในปจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี ่ยนแปลงในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว รวมไปถึงความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะคอมพิวเตอร ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน เพราะ
คอมพิวเตอรชวยลดข้ันตอนการทำงานท่ีซ้ำซอนและคำนวณไดอยางแมนยำ สำหรับในดานการศึกษาได
นำคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยนำมาพัฒนาเปนคอมพิวเตอรชวยสอน ชวย
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เปนสื่อการเรียนการสอนมัลติมีเดียที่มีความสามารถใน
การตอบสนองความสนใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนำบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลา
มาสนุก ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที่ 4 เพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการทักษะการคิด
วิเคราะหทางดานคณิตศาสตร และตอยอดไปถึงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เวลามาสนุก ระหวางกอนเรียนและหลัง
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก  
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่อง เวลามาสนุก ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 หลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
เรื่อง เวลามาสนุก อยูในระดับมาก 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคณิตศาสตร เรื่อง เวลามาสนุก ชั้น

ประถมศึกษาปท ี ่  4 โรงเร ียนส ุ เหร าทรายกองด ินซ ึ ่ ง เป นการว ิจ ัยแบบกึ ่งทดลอง (quasi 
experimental research) ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2565 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 หอง รวมท้ังสิ้น 154 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 1 หอง โรงเรียน

สุเหราทรายกองดิน กรุงเทพมหานคร ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลา
มาสนุก โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Ramdom Sampling) โดยการจับฉลาก 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู เรื่อง เวลามาสนุก ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 10 แผน 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เวลามาสนุก ซึ่งเปนขอสอบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจที ่มีต อการจัดการเรียนรู ของผู เร ียนที ่มีตอบทเร ียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
มี 5 ระดบั จำนวน 10 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ
ปรับปรุง 2560) กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร หลักสูตรสถานศึกษา ตำราเกี่ยวกับเนื้อหาและ
จุดประสงคของการเรียนรู เรื่อง เวลามาสนุก 

2. จัดทําแผนการจัดการเรียนรู จากนั้นนําไปใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบ และดําเนินการ
จัดการเรียนรูโดยใช บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ตาม
แผนการจัดการเรียนรู จํานวน 10 แผน ในขณะดําเนินการสอนผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
ดานทักษะกระบวนการ คุณลักษณะอันพึงประสงค และเก็บบันทึกขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรม
และการทำแบบฝกหัดรายบคุคล 

3. เขียนเรียบเรียงเนื้อหาบทเรียน และรายละเอียดเก่ียวกับการวัดและการประเมินผล เพ่ือ
สร างบทเร ียนคอมพิวเตอร ช วยสอน เร ื ่อง เวลามาสนุก โดยใช โปรแกรม Adobe Flash 
Professional CS6 แลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความถูกตอง และจึงนำทดลองใชเปนรายบุคคล 
กลุมยอยกลุมตัวอยาง กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 3 คน 9 คน 
และ 30 คน ตามลำดับ เพ่ือหาประสิทธิภาพ 𝐄𝐄𝟏𝟏/𝐄𝐄𝟏𝟏 ใหไดตามเกณฑ 80/80 

4. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของ
ขอสอบกับ จุดประสงคการเรียนรู และทำการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียน ดวยการหาคาความยากงาย (p) คาอำนาจจําแนก (r) ซึ ่งพิจารณาจากคาความยากงาย 
(p=0.20 - 0.80) และคาอำนาจจําแนก (r=0.20 ขึ้นไป) และหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับ พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบมีคาเทากับ 0.90 หมายความวา ขอสอบชุดนี้มีคาความ
เชื่อมั่นสูง จากนั้นนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดสอบกอนเรียนกับ นักเรียนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม และรวบรวมคะแนนของกลุม ทดลองไว 

5. หลังจากการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู ครบทุกแผนการจัดการรูแลว ใหนักเรียน
กลุ มทดลองและ กลุ มควบคุม ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยใช
แบบทดสอบชุดเดิมกับแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 20 ขอ และใหนักเรียนกลุ มทดลองทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางขึ้น เพื่อนําผลไปวิเคราะห
ขอมูลตอไป 

6. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ติดตอผูอํานวยการโรงเรียน
สุเหราทรายกองดิน สํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหในการทดลอง
จัดการเรียนรูและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
1. หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. หาคาสถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาความ
ยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) และความเชื่อม่ัน ( ttr )  

3. หาคาสถิติทดสอบสมมติฐาน คือ คาที (t-test) 
4. หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรายวิชา คณิตศาสตร เรื่อง 
เวลามาสนุก ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4  

รายการประเมิน 𝑿𝑿 S.D. ผลการประเมิน 

1 นวัตกรรมมีความนาสนใจและสื่อถึงการมีความคิดท่ี

สรางสรรค 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2 นวัตกรรมสามารถชวยใหผูเรียนมีความเขาใจใน

บทเรียนไดงายข้ึน  
4.33 0.58 มาก 

3 นวัตกรรมชวยเสริมสรางทักษะกระบวนการในการคิด

และสามารถ นำไปใชในชีวิตประจำวันไดจริง  
4.33 0.58 มาก 

4 นวัตกรรมมีความเหมาะสมกับการจัดการศึกษาในยุค

ปจจุบัน 
4.33 0.58 มาก 
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 และชวยเสริมสรางใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูได

ดวยตนเอง 

5 นวัตกรรมมีการออกแบบท่ีดี สื่อถึงคุณคา ความมี

ประสิทธิภาพและ 

 มีความคงทนในการใชงาน 

4.00 0.00 มาก 

6 เนื้อหามีความสอดคลองกับหลักสูตร 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7 เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 4.67 0.58 มาก 

8 เนื้อหามีความสอดคลองกับวัยของผูเรียน 4.33 0.58 มาก 

9 เนื้อหามีการเรียงลำดับจากงายไปยาก 4.33 0.58 มาก 

10 เนื้อหามีความถูกตองและสมบูรณ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

11 ภาษามีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน  4.33 0.58 มาก 
12 ภาษาท่ีใชในการสื่อสารมีความเขาใจงายและชัดเจน 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
13 ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
14 ขนาดอักษรมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
15 ตัวอักษรท่ีใชมีความชัดเจนและอานงาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
16 รูปภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหาของเรื่อง 4.00 0.00 มาก 

17 รูปภาพประกอบมีความสวยงามและชัดเจน 4.33 0.58 มาก 

18 
รูปภาพประกอบชวยในการสื่อความหมายทำใหผูเรียนเกิด

จินตนาการทางความคิด  
4.33 0.58 มาก 

19 รูปภาพประกอบดึงดูดความสนใจทำใหบทเรียนนาติดตาม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

20 รูปภาพประกอบมีขนาดเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

21 สีท่ีใชมีความหลากหลาย 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

22 สีท่ีใชชวยกระตุนความสนใจของผูเรียน 4.33 0.58 มาก 

23 สีท่ีใชมีความเหมาะสมทำใหสามารถอานขอความไดงาย

และสบายตา 
4.67 0.58 มาก 

24 สีท่ีใชมีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 4.00 0.00 มาก 

25 สีตัวอักษรและพ้ืนหลังมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มาก 

26 การเชื่อมโยงองคความรูระหวางเนื้อหาของบทเรียนมีความ

เหมาะสม 
4.33 0.58 มาก 

27 การเชื่อมโยงองคความรูระหวางเนื้อหาของบทเรียนกับ

ความรอบรูของเวลาไดอยางเหมาะสม 
4.00 0.00 มาก 
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28 การเชื่อมโยงองคความรูระหวางเนื้อหาของบทเรียนมีความ

ตอเนื่อง 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

29 การเชื่อมโยงองคความรูระหวางเนื้อหาของบทเรียนกับการ

นำไปใชในชีวิตประจำวันมีความเหมาะสม 
4.00 0.00 มาก 

30 การเชื่อมโยงองคความรูระหวางเนื้อหาของบทเรียน

สามารถทำใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียนไดดีข้ึน 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

31 การวัดผลและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคการ

เรียนรู 
4.00 0.00 มาก 

32 การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหา 4.67 0.58 มาก 

33 การวัดผลและประเมินผลมีขอคำถาม 

ท่ีหลากหลายและมีความชัดเจน 
4.33 0.58 มาก 

34 การวัดผลและประเมินผลสะทอนศักยภาพของผูเรียน 4.33 0.58 มาก 

35 การวัดผลและประเมินผลชวยตรวจวาผูเรียน 

มีความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียนมากนอยเพียงใด 
4.67 0.58 มาก 

เฉล่ียรวม 4.40 0.26 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวาผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรายวิชา 

คณิตศาสตร เรื่อง เวลามาสนุก ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน มีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.26  
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก  

 

การทดลอง 

 

จำนวน

นักเรียน 

คะแนนระหวางเรียน (𝑬𝑬𝟏𝟏) 

คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

(𝑬𝑬𝟐𝟐) 

คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย คิดเปนรอยละ คะแนนเฉล่ีย คิดเปนรอยละ 

รายบุคคล 

กลุมยอย 

ภาคสนาม 

3 

9 

30 

40.33 

41.22 

41.43 

80.67 

82.44 

82.87 

24.33 

24.78 

24.73 

81.11 

82.59 

82.44 

 จากตารางที่ 2  พบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคณิตศาสตร 

เรื่อง เวลามาสนุก ท่ีนำไปทดลองกับนักเรียน จำนวน 3 คน ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 80.67/81.11 
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หลังจากนั้นผูวิจัยไดนำแบบฝกทักษะมาปรับปรุงแกไขกอนนำไปทดสอบประสิทธิภาพในกลุม

นักเรียนจำนวน 9 คน ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 82.44/82.59 และนำไปทดสอบหาประสิทธิภาพ

ในกลุมนักเรียน จำนวน 30 คน ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 82.87/82.44 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ

ประสิทธิภาพ 80/80 ท่ีกำหนดไว 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน วิชาคณิตศาสตร เรื่อง เวลามาสนุก 

กลุมทดลอง n 
ผลคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 

𝑿𝑿 SD t p 

กอนเรียน 30 8.37 3.113 
5.539* 0.00 

หลังเรียน 30 12.47 3.371 

*p < .05 
 จากตารางที่ 3 พบวาผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามาสนุก หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาคณิตศาสตร เรื่อง เวลามาสนุก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 

ขอ รายการท่ีประเมิน 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1 บทเรียนมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ 4.59 0.61 มากท่ีสุด 

2 การนำเสนอเนื้อหางายตอความเขาใจ 4.53 0.84 มากท่ีสุด 

3 ปริมาณเนื้อหากำลังดี ไมมาก ไมนอยเกินไป 4.56 0.80 มากท่ีสุด 

4 ตัวอักษณชัดเจนอานงาย 4.53 0.72 มากท่ีสุด 

5 ภาพประกอบมีความสวยงามคมชัด 4.63 0.55 มากท่ีสุด 

6 เสียงเพลงประกอบเหมาะสม 4.69 0.59 มากท่ีสุด 

7 มีการวางปุมอยางเหมาะสม ทำใหงายตอการใชงาน 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

8 แบบฝกดหัดมีความหลากหลาย 4.41 0.71 มาก 

9 การใชงานงาย สะดวก ไมมีปญหาติดขัด 4.38 0.71 มาก 

10 นักเรียนไดความรูเพ่ิมข้ึนหลังจากศึกษาผานบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนนี้ 
4.53 0.84 มากท่ีสุด 
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ขอ รายการท่ีประเมิน 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

เฉล่ียรวม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

 จากตารางที ่ 10  พบวาผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีตอบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคณิตศาสตร เรื่อง เวลามาสนุก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาเพื ่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร วิชาคณิตศาสตร เรื ่อง เวลามาสนุก 

อภิปรายผลได ดั้งนี้  

 1. ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร เร ื ่อง เวลามาสนุก ที ่ผ ู ว ิจ ัยไดพัฒนาขึ ้นมี

ประสิทธิภาพเทากับ 82.87/82.44 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดทำ

การออกแบบและพัฒนาอยางเปนระบบ มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) โดยผูวิจัยใชรูปภาพ สีสัน และเสียงเพลงท่ีหลากหลาย 

นารัก สวยงามตามวัยของนักเรียน อีกทั้งยังมีตัวอักษรที่อานงาย ถูกตองตามอักขระภาษาไทย มา

เปนสื่อในการนำเสนอเนื้อหา สงผลใหบทเรียนนี้มีความนาสนใจ ซึ่งตัวบทเรียนนี้ยังออกแบบตาม

หลักของการคำนึงปญหาเปนฐาน โดยใหนักเรียนไดเจอปญหาและแกไขดวยตนเอง มีการเรียงลำดับ

เนื้อหาจากงายไปยาก มีแบบฝกหัดใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติติดวยตนเอง โดยที่นักเรียนจะเห็นผล

คะแนนและสามารถทำแบบทดสอบอีกก่ีครั้งก็ได เพ่ือเปนการปรับปรุงแกไขสวนท่ียังไมเขาใจ กลาว

ไดวาเปนการเสริมแรงเพื่อสรางพฤติกรรมที่ตองการทำใหผูเรียนมีความสนใจ กระตือรือรนในการ

เรียนรูตามความสนใจในเรื่องที่ตองการเรียน สอดคลองกับ พรทวี  มีศรี  (2561) ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคณิตศาสตร เรื ่อง ความนาจะเปน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

ผลการวิจัยผลวา มีประสิทธิภาพเทากับ 81.15/81.74 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 80/80 จอม

ขวัญ  ภาสดา (2564) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร เรื่อง ความยาว 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ระหวางการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ชุดครอบครัว

มิสเตอรกลวยหอมตัวยาวกับการสอนแบบปกติ พบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน มีประสิทธิภาพ 82.35/81.83 เปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว 80/80 

 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอร เรื่อง เวลามา

สนุก หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 

ท้ังนี้เนื่องจากบทเรียนไดผานกระบวนการการหาประสิทธิภาพหลายข้ันตอนจนมีความเหมาะสม ทำ

ใหนกัเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน อีกท้ังผูวิจัยยังคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการ

ออกแบบบทเรียนนี้ดวย กลาวคือนักเรียนสามารถเลือกเรียนหนวยการเรียนรูที่ตนเองสนใจไดกอน 
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หรือเรียนซ้ำจนกวาจะเขาใจก็ได และนักเรียนยังไดการเสริมแรงทันทีหลังจากการทำแบบทดสอบใน

หนวยนั้น ๆ เสร็จสิ้น สอดคลองกับ Jafer (2003) ศึกษาเรื่อง ปญหาทะเลทรายของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4 และการศึกษาครั้งนี้ไดตรวจสอบผลของการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มี

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนที ่มีความสามารถทางการอานสูงและต่ำ ผล

การศึกษาพบวา การสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนไดปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใหไดดีข้ึน 

และเพ่ิมเจตคติในเชิงบวกตอประเด็นปญหาทะเลทราย สวนกลุมควบคุมท่ีสอนดวยอุปกรณการอาน

ไมไดปรับปรุงผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและเจคติใหดีย ิ ่งขึ ้น Ozmen, Haluk (2008) กลาววา

คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอการรับรูและการสรางความเขาใจของผูเรียน เรื่อง การรวมตัวทางเคมี

และทัศนคติที่มีตอวิชาเคมี จากการศึกษาโดยใหนักเรียนเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน นักเรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีผลคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงขึ้น และนักเรียนยังมีทัศนคติตอการ

เรียนวิชาเคมีโดยมีความพึงพอใจตอการเรียนมากข้ึนดวย สรุปไดวา การใชคอมพิวเตอรชวยสอนทำ

ใหรูปแยกการเรียนการสอนมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น ศิริวรรณ  เหมะศิวะ (2561) ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เร ื ่อง เศษสวน สำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยผลวา พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื ่อง เศษสวน มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลอง

กับสมมุติฐาน 

 3. ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เวลามา

สนุก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และสวนเบี่ยงเบนสวนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่ตั้งไว เนื่องจากการสอนดวยบทเรียนนี้ เปนการเรียนการสอนท่ีเปด

โอกาสใหนักเรียนเลือกเรียนตามลำดับความสนใจ อีกท้ังยังสามารถเรียนไดทุกสถานท่ี ตลอดเวลาท่ี

ตองการ ซึ่งตัวบทเรียนนี้ยังมีความนาสนใจในรูปภาพ สีสีน เสียงเพลง ลักษณะตัวอักษร และภาษา

ที ่ใชเพื ่อดึงดูความสนใจ มีการเสริมแรงตลอดจนจบบทเรียน สอดคลองกับ Aliasgari and 

Mojdehavar (2010) ศึกษาเรื ่องบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและเจตคติของนักเรียนตอการ

เรียนรูวิชาคณิตศาสตร พบวา กลุมผูเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู โดยใชนวัตกรรมมีพัฒนาการการ

เรียนรูที่เพิ่มขึ้น รวมถึงมีเจตคติที่ดีตอวิชาคณิตศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนรูแบบเดิม ศิ

ริวรรณ  เหมะศิวะ (2561)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เศษสวน 

ผลการว ิ จ ั ยพบว  า  ความพ ึ งพอใจท ี ่ ม ี ต  อการ เ ร ี ยนด  วยนว ัตกรรม เร ื ่ อ ง  เศษส  วน  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยทุกคน 4.575 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 
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1.1 ครูผูสอนที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนการสอน ควรจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหมีความทาทาย ทำใหผูเรียนเกิดทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทั้งในเวลา

เรียนหรือนอกเวลาเรียน ซ่ึงมีความสำคัญอยางยิ่งในกรณีนักเรียนไมไดเรียนหรือเรียนรูชา 

1.2 ควรสรางหรือนำเสนอเนื้อหาที่เปนบทเรียนหนวยในแตละหนวยยอย แบบฝกหัดทาย

บทเรียนใหมีความนาสนใจ นาติดตาม โดยใชภาษาและเนื ้อหาที ่เหมาะสมกับวัยเปนไปตาม

ความสามารถของผูเรียน 

1.3 ควรมีการเผยแพรกระบวนการในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ช วยสอนสู

สถานศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

2.1 ครูผูสอนควรศึกษาความตองการของนักเรียนถึงรูปแบบ เนื้อหาความรูของสาระการ

เรียนรูแลวไปพัฒนาเปนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือท่ีจะนำมาใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

2.2 ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่นำเสนอเนื้อหาเปนบทเรียนหนวยใน

แตละหนวยยอย แบบฝกหัดทายบทเรียน ผานสถานการณจำลองที่เกี่ยวของกับบทเรียนเพื่อเพ่ิม

ความนาสนใจใหกับผูเรียน 

2.3 ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับซอฟตแวรและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีทันสมัย สามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางหลากหลาย เพ่ือทำใหบทเรียนมี

ความนาสนใจ ดึงดูดใหผูเรียนอยากเรียนในเนื้อหานั้น ๆ มากยิ่งข้ึน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดง

ความคิดเห็น ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอเสนอแนะ เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร บนเว็บบอรด

หรือสังคมออนไลน เพ่ือใหผูเรียนเกิดความสนใจ 

2.4 ควรทำการวิจัยในการสราและพัฒนานวัตกรรมและสื ่อในรูปแบบของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน บูรณาการสาระการเรียนรูที ่มีจุดประสงครวมกัน เชน สาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร และสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ในเรื่องอาหาร 5 หมู เพราะสื่อในรูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีความนาสนใจ สามารถดึงดูดใจใหเกิดการอยากเรียนรู และชวยให

นักเรียนสามารถเรียนรูและฝกทักษะ ๆ ไดดีขึ้น รวมทั้งเปนแบบฝกใหผูเรียนเชื่อมโยงขอมูลไปยัง

เครือขายอินเตอรเน็ต หรือแหลงหารเรียนรูเดิมของผูเรียน 
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ปจจัยความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวถิีความปกติใหม  
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

Success Factors in Online Business Management in New Normal  
in Samut Sakhon Province 

 
ณัฏฐธนินทร หอมเจริญ0

1 
Natthaninthorn Homcharoen 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถี
ความเปนปกติใหมในจังหวัดสมุทรสาคร และ 2)ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการจัดการ
ธุรกิจออนไลนกับคามสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหมในจังหวัดสมุทรสาคร 
ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกออนไลนที่จำหนาย
สินคาออนไลน จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจงและกำหนด ขนาดตัวยางดวยการใชตารางกำหนดขนาดตัวอยางของทาโรยามาเน เก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคไดคา IOC เทากับ .985 
และคาความ เชื่อมั่นโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค .963 และสงใหกลุมตัวอยาง
ตอบ แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เมื ่อไดรับแบบสอบถามที่ผานการ 
ตรวจสอบความสมบูรณแลวจะวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติประกอบดวย คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา 1) ความสำเร็จใน
การจัดการธุรกิจออนไลน ในวิถีความปกติใหมในจังหวัดสมุทรสาครมุมมองท้ัง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 3.94 อยูในระดับมาก และเม่ือแยกเปนรายดาน พบวา มุมมองดานการเรียนรูและ พัฒนา มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนมุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานลูกคา และ มุมมองดาน
การเงิน ตามลำดับ และ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยในการจัดการธุรกิจออนไลน กับความสำเร็จ
ในการจัดการธุรกิจออนไลน ในวิถีความปกติใหมในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา จำนวนของผูติดตาม
ในธุรกิจออนไลนมีความสัมพันธต่ำมากหรือแทบไมมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการจัดการ 
ธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม (New Normal) ในจังหวัดสมุทรสาคร  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยในการจัดการธุรกิจ; ธุรกิจออนไลน; วิถีความปกติใหม 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the success factors in online 

business management in new normal in Samut Sakhon Province ; and 2) to study the 
relationship among success factors in online business management in new normal in 
Samut Sakhon Province between businesses with more followers and businesses with 
less followers. It was a quantitative research. The sample consisted of 400 e-retail 
operators with an online store. Data were collected using a questionnaire validated 
by experts with an IOC of .985 and Cronba's alpha coefficient of .963 and send it to 
the sample to answer the questionnaire  was used as a tool for data collection. When 
receiving a complete questionnaire, the data was analyzed using a statistical program 
consisting of mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient. The 
results of the research found that 1) for success factors of online business 
management in new normal in Samut Sakhon Province , all 4 perspectives had a total 
mean of 3.94 at a high level. When separated by aspects, it was found that the 
learning and development perspective had the highest average followed by the 
internal process perspective, customer view and financial perspective, respectively; 
and 2) in the aspect of the relationship of success factors in online business 
management in new normal in Samut Sakhon Province , it was found that the number 
of online business followers had no relationship with the success factors in managing 
an online business in new normal in Samut Sakhon Province , that is, the success 
factors in managing an online business in new normal in Samut Sakhon Province was 
not related to the number of followers with statistical significance at the .05 level.  
Keywords: Business Success Factors; Online Business Management; Business in New 
Normal 
 
บทนำ (Introduction) 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ท่ีท่ัวโลกกำลังเผชิญอยูใน ปจจุบัน 
กอใหเกิดผลกระทบรอบดานทั้งการเมืองเศรษฐกิจและวิถีการดำรงชีวิตของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป
อยางมาก ไมวาจะเปนการยกระดับชีวอนามัย และความปลอดภัยของบุคคล และ การพึ ่งพา
เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตที่มากขึ้น อยางไรก็ดีการดำเนินชีวิตของคนในสังคมโลกหลัง
วิกฤตครั้งนี้จะเปลี่ยนไปในทิศทางใดบรรทัดฐานจะตางไปจากวิถีความปกติใหมมากนอยเพียงใด 
การคาดการณกาวตอไปของวิถีความปกติใหม หรือ Next Normal นี้จะชวยสะทอนถึงสถานการณ
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป ซ่ึงมีผลตอการประกอบธุรกิจของ ผูประกอบการและโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน อีกท้ังจะเปนแนวทางการจัดทำนโยบายเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการท่ี
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ภาครัฐจะตองจับทิศทางเพ่ือรับมือกับบริบทท่ีปรับเปลี่ยน ไปโดยแนวคิด Next Normal เกิดข้ึนครั้ง
แรกในปพ.ศ. 2552 ในชวงวิกฤตการณการเงิน (Financial Crisis) ของสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท 
McKinsey & Company และไดกลับมาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายอีกครั้งหลังการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ในป พ.ศ. 2563 โดยไดใหคำจำกัดความของ Next Normal วา
หมายถึง “ความปกติใหม (New Normal)” ท่ีธุรกิจตองปรับตัวในยุคหลังการระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด 19 (สำนักงานสงเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 2564) 

ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
วิกฤตการณรุนแรงท่ีสุดในประวัติศาสตรโลกเพราะสรางผลกระทบเปนลูกโซและขยายวงกวางไปใน
ทุกภาคสวน ครอบคลุมทั้ง ดานสาธารณสุข เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ สังคม และภาคประชาชน ทำให
เกิดการเปลี่ยนแปลงตอชีวิตความเปนอยูของผูคน ซึ่งคาดการณกันวาหลายสิ่งหลายอยาง จะ
เปลี่ยนไปในรูปแบบท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป หนึ่งใน Sector ท่ีไดรับผลกระทบรุนแรง และ โดยตรง 
คือ “ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม” หรือ “SME” และ “ผูประกอบ การธุรกิจ
รายเล็ก” หรือ “Micro SME” (มีรายไดไมเกิน 1.8 ลานบาทตอป) ในหลายกลุมธุรกิจ เปนผล
สืบเนื่องจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทำใหในชวง Pandemic 
ตองหยุด “กิจกรรมทางธุรกิจ” เกือบทั้งหมดเพื่อลดและควบคุมการแพรระบาดของไวรัส เม่ือ
กิจกรรมทางธุรกิจสะดุด สิ่งที่ตามมาคือ “รายได” ของผูประกอบการ SMEMicro SME ที่บางราย 
เรียกไดวาหายไปทันที ขณะที่บางรายลดลง อีกทั้งยังตองเจอกับปจจัย “กำลังซื้อของผูบริโภค” ท่ี
หดหายไปดวยเชนกันเนื่องจากคนกังวลตอสภาวะเศรษฐกิจและความมั่นคงในชีวิต ทำใหไมกลา
จับจายใชสอยเหมือนเดิมซึ่งภาครัฐตองใหความชวยเหลือผูประกอบการ SME และ Micro SME 
เพราะธุรกิจ SME ถือเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย (SMEONE, 
2563) 
 ในสวนของธุรกิจนั ้นจำตองขับเคลื ่อนตอไปเพ่ือใหสังคมในโลกนี ้ดำรงไดตอไปดวย 
ความสำคัญของธุรกิจเปนกลไกหนึ่งในการสนับสนุนความสะดวกสบายในการดำรงชีวิตของคนใน
ปจจุบันท่ีตองอาศัยผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการของธุรกิจ ทำใหหลายธุรกิจมีการปรับตัวใหสอดรับ
กับการเขาสูสังคมวิถีความปกติใหม (New Normal) ทางหนึ่ง คือ เพิ่มชองทางการจำหนายสินคา
ดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือออนไลน เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและพฤติกรรมการซ้ือ
ขายผานชองทางออนไลนซ ึ ่งจากแนวคิดการวัดผลการปฏิบัต ิงานดุลยภาพ (BSC: Balance 
Scorecard) ของแคปแลนและนอรตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton, 1996) ใน 4 
มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการ  และมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา ไดมีการนำมาใชเปนดัชนีวัดความสำเร็จในการจัดการธรุกิจอยางแพรหลาย และ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2560) ไดเสนอตัวชี้ความสำเร็จในธุรกิจ 6 ตัวชี้วัด ไดแก ยอดขายเพ่ิมข้ึน 
จำนวนลูกคารายใหมที่เพิ่มขึ้น จำนวนจุดขายหรือชองทางการจัดจำหนายที่เพิ่มขึ้น จำนวนสินคา 
จำนวนขอรองเรียนท่ีลดลง และมียอดกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้หลายธุรกิจประสบปญหาการขายสินคาได
นอยลงอันอาจสงผลใหธุรกิจขาดทุนและมีความเสี่ยงในการเลิกกิจการ ธุรกิจจึงตองปรับตัวให
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สอดคลองกับสังคมในวิถีปกติ ใหม ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยหลายธุรกิจตองเพ่ิมชองทางการจำหนายสินคาผานออนไลนเพ่ือใหยอดขายสินคาเพ่ิมมาก
ขึ้นซึ่งการจำหนายสินคาออนไลนจำเปนตองศึกษาวาปจจัยความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลน
ในวิถีปกติใหมเปนอยางไรและจำนวนผูติดตามธุรกิจมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจออนไลนในวิถีปกติใหมหรือไม 
 ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา ความสำเร็จและความสัมพันธระหวางปจจัยในการ
จัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหมในจังหวัดสมุทรสาครโดยใชแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดุลยภาพและตัวชี้วัดความสำเร็จในธุรกิจมาเปนปจจัยสำคัญในการวัด ความสำเร็จของ
ธุรกิจ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)      

1. เพื ่อศึกษาความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหมในจังหวัด
สมุทรสาคร 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยในการจัดการธุรกิจในธุรกิจออนไลนกับ 
ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ไดทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ เชน หนังสือ ตำรา งานเขียน บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จากสื่อเอกสารและ
จากสื่ออิเล็กทรอนิกสในชวงเดือนตุลาคม 2565 ถึง ธันวาคม2565 โดยผูวิจัยใชวิธีการสังเคราะห
ขอมูลทุติยภูมิ แลวสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกำหนดวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังน ี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรในการวิจัย ไดแก ผู ประกอบการธุรกิจคาปลีกออนไลน ในวิถีความปกติใหม 

(New Normal) ในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน  
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกออนไลนที่จำหนายสินคาออนไลน ใน

จังหวัดสมุทรสาคร ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (On-probability Sampling) 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางดวยการใช
ตารางกำหนดขนาดตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamane)  ไดจำนวน 400 คน 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนและความสัมพันธระวาง

ปจจัยในการจัดการธุรกิจ (จำนวนผูติดตามในธุรกิจออนไลน) และความสำเร็จในการจัดการธุรกิจ
ออนไลนในวิถีความปกติใหม (New Normal) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยในการจัดการธุรกิจและตัวแปรตาม 
ไดแก ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม (New Normal) ในจังหวัด
สมุทรสาคร 

เครื ่องมือที ่ใช ในการว ิจ ัย คือ ผ ู ว ิจ ัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคไดคา IOC เทากับ .985 และคาความเชื่อมั่น โดย
ใชสูตรการหาคาคาสัมประสิทธิ์ของ ครอนบาค .963 โดยเมื่อไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จึงสราง
แบบสอบถามสงใหกับกลุมตัวอยาง เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจะตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามใหได จำนวน 400 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
ส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธของเพียร ส ัน (Pearson Correlation Coefficient) โดยใช โปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร แบงเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ดานความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม (New 
Normal) ในจังหวัดสมุทรสาคร  ใน 4 มุมมอง ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการ  และ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ดวยการใชสถิติท่ีใชการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  สวนที่ 2 ดานความสัมพันธระหวางปจจัยในการจัดการธุรกิจของตัวแปร จำนวน
ผูติดตามกับความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลน ในวิถีความปกติใหม (New Normal) ใน
จังหวัดสมุทรสาคร ดวยการใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในจังหวัดสมุทรสาคร  ระหวางธุรกิจท่ีมีผูติดตามมากกับมีผูติดตามนอย 
 คา r ที่ไดจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง + 1 ถาหากคา r มีคามากกวา 0 จะเปนความ สัมพันธ
เชิงบวก ถาหาก r มีคานอยกวา 0 จะเปนความสัมพันธเชิงลบ ตัวแปรจะสัมพันธกันใน ระดับใดมี
เกณฑในการวัดคาดังนี ้
 มีความสัมพันธระดับสูง r ≥ 0.80 หรือ r ≤ -0.80  

มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง 0.50 < r < 0.80 หรือ -0.80 < r < -0.50  
มีความสัมพันธระดับต่ำ -0.50 ≤ r ≤ 0.50 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ดานขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูประกอบการ ธุรกิจ
ออนไลน จำนวน 400 คน ซึ่งมีขอมูลที่เรียงลำดับ 3 ลำดับแรก จากมากไปหานอย ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57 เพศชายคิดเปนรอยละ 42.40 และเพศ
ทางเลือกคิดเปนรอยละ 0.7 มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 32.40 อายุ ระหวาง 25-35 ป 
คิดเปนรอยละ 22.30 และอายุระหวาง 18-24 ป คิดเปนรอยละ 20.10 มี การศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 49.30 ระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.50 และระดับปริญญาโท คิด
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เปนรอยละ 20.10 มีระยะเวลาประกอบธุรกิจออนไลน 3-5 ป คิดเปนรอยละ 29.50 มากกวา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 22.30 และ 6 เดือนถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 15.10 ในสวนของจำนวนผูติดตามใน
ธุรกิจออนไลน แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก จำนวนผูติดตาม ไมเกิน 10,000 คน คิดเปนรอยละ 78.40 
และจำนวนผูติดตามมากกวา 10,000 คน คิดเปนรอย ละ 21.60 
 ผูวิจัยขอสรุปผลตามวัตถุประสงค ดังนี้  
 1. ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม พบวา ความสำเร็จ ในการ
จัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม มุมมอง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 อยู ในระดับ

มาก และเมื่อแยกเปนรายดาน พบวา มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาเฉลี่ยสูง ( Χ = 4.15, 

S.D = 0.711) รองลงมาเปนมุมมองดานกระบวนการภายใน ( Χ = 4.11, S.D = 0.601) มุมมอง

ดานล ูกค า ( Χ = 3.92, S.D.= 0.604) และมุมมองดานการเง ิน ( Χ = 3.57, S.D = 0.723) 
ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนแยกเปนรายขอยอยจะพบวาทุกขอยอยมีคาเฉลี่ยใน ระดับมาก 
โดยจะขอเรียงลำดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ไดแก 1) ดานการ

พัฒนาระบบการขายออนไลน ( Χ = 4.26) 2) ดานการบริการหลังการขาย ( Χ = 4.03) มุมมอง

ดานกระบวนการภายใน ไดแก ดานสินคาที่จำหนาย ( Χ = 4.19) ดาน ระบบการจัดจำหนาย

ออนไลน( Χ =4.16) ดานชองทางการจัดจำหนาย(3.98) มุมมองดาน ลูกคา ไดแก 1) ดาน

พฤติกรรมลูกคา ( Χ = 4.09) 2) ดานลูกคา ( Χ = 3.76) และ มุมมองดาน การเงิน ไดแก ดาน

ยอดขาย ( Χ = 3.64) ดานกำไร ( Χ = 3.51) 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการจัดการธุรกิจออนไลนกับความสำเร็จในการ จัดการ
ธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม โดยศึกษาปจจัยในการจัดการธุรกิจของธุรกิจที ่มี จำนวน
ผูติดตามมากกับธุรกิจที ่มีจำนวนผู ติดตามนอย พบวาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียร สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ระหวางธุรกิจที่มีจำนวนผูติดตามมากกับมีผูติดตาม นอย มี
คาเทากับ .116 คา Sig. (2 tailed) เทากับ .054 ซึ่งแสดงใหเห็นวาจำนวนของผูติดตาม ในธุรกิจ
ออนไลน มีความสัมพันธต่ำมากหรือแทบไมมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการจัดการ ธุรกิจ
ออนไลน ในวิถีความปกติใหม (New Normal) นั ่นคือ ปจจัยความสำเร็จในการจัดการ ธุรกิจ
ออนไลน ในวิถีความปกติใหม (New Normal) อาจไมมีความสัมพันธกับจำนวนผูติดตาม ในธุรกิจ
ออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตขึ้นอยูกับมุมมองดานการเรียนรูและ พัฒนา ใน
ดานการพัฒนาระบบการขายออนไลนและ ดานการบริการหลังการขาย ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลน ในวิถีความปกติใหม พบวา ความสำเร็จ ในการ
จัดการธุรกิจออนไลน ในวิถีความปกติใหม มุมมองท้ัง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 อยูในระดับ
มาก และเมื่อแยกเปนรายดาน พบวา มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาเฉลี่ย สูงสุด รองลงมา
เปนมุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานลูกคา และมุมมองดานการเงิน ตามลำดับ ดังนั้น 
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มุมมองทั้ง 4 ดานถือเปนปจจัยความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถี ความปกติใหม (New 
Normal) สอดคลองกับงานวิจัยของภิญญาพัชญ มุณีแกว และคณะ (2563) พบวา การนำความคิด
การวัดผลการดำเนินงานแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard มาประเมินความสำเร็จไดอยาง
ชัดเจนและสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอด คลัองกับงานวิจัยของสมทบ แกวเชื้อ, 
บัณฑิต ผังนิรันดร และธนพล กอฐานะ (2562) สวนชุติมา  หวังเบ็ญหมัด  และธนัชชา บินดุเหล็ม 
(2555) พบวา ปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจมี ความสำคัญตอความสำเร็จของการประกอบ
ธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในระดับ มาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
ชัยนาท ชัยมะลิและสืบชาติ อันทะไช (2564) พบวา ปจจัยการมุงเนนตลาดและการประกอบการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับมาก สวน
ธนกฤต เงินอินตะ, ประทานพร จันทร อินทรและแคทลียา ชาปะวัง (2563) พบวา การบริหาร
การตลาดออนไลน การจัดการลูกคา และเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสำเร็จของตลาด ออนไลน รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของสวลี วงศไชยา (2560) พบวา 
ตัวแปรเงินทุน มี ความสัมพันธเชิงบวกกับความสำเร็จของธุรกิจ 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการจัดการธุรกิจของตัวแปรจำนวนผูติดตามในธุรกิจ
ออนไลนกับความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหมโดยศึกษาปจจัยในการ
จัดการธุรกิจของธุรกิจท่ีมีจำนวนผูติดตามมากกับธุรกิจท่ีมีจำนวนผูติดตามนอยพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ระหวางธุรกิจที่มี ผูติดตามมากกบัมี
ผูติดตามนอย มีคาเทากับ .116 คา Sig. (2 tailed) เทากับ .054 ซี่งแสดงให เห็นวาจำนวนของ
ผูติดตามในธุรกิจออนไลน มีความสัมพันธต่ำมากหรือแทบไมมีความสัมพันธ กับความสำเร็จในการ
จัดการธุรกิจออนไลน ในวิถีความปกติใหม (New Normal) นั่นคือ ปจจัยความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจออนไลนในวิถีความปกติใหม (New Normal) ไมไดมีความสัมพันธกับจำนวนผูติดตามอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นปจจัยดานจำนวน ผูติดตามในสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ธุรกิจออนไลน จึงไมเปนปจจัยสำคัญของความสำเร็จในการจัดการธุรกิจออนไลนสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จิดาภา แจมจันทรชน(2554) พบวา ความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัดสวนจตุจักรไม สัมพันธกับจำนวนพนักงาน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ผูบริหารธุรกิจท่ีจำหนายสินคาออนไลนสามารถนำปจจัยความสำเร็จในการจัดการธุรกิจ

ออนไลนมาปรับใชในการบริหารธุรกิจ ดังนี้ 
1. ดานนโยบายธุรกิจ ควรมีการกำหนดนโยบายการประเมินผลความสำเร็จในการการจัด

ธุรกิจท้ัง 4 มุมมอง เปนระยะ ๆ เชน ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุก 6 เดือน เปนตน 
2. ดานลูกคา ควรมีนโยบายรักษาลูกคาเกาและเพ่ิมลูกคาใหม ดังนี้ 
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2.1 รักษาลูกคาเกา ดวยการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาอยู เสมอและวาง
แผนการปรับปรุงเพื่อรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเพิ่มระดับความพึง พอใจของลูกคา 
อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการรักษา จำนวนลูกคารายเกาท่ียังอยู /ความจงรักภักดี ใหคงอยูกับธุรกิจให
นานท่ีสุด 

2.2 เพ่ิมลูกคาใหม ดวยการกำหนดกลยุทธในการสงเสริมใหลูกคาเกาชวยแชร เวปเพจของ
ราน แนะนำหรือบอกตอแกเพื่อน ญาติพี่นอง เพื่อเปนการชวย เพ่ิมลูกคาใหมใหแก ธุรกิจ โดยอาจ
สรางแรงจูงใจเพ่ือเปนการตอบแทนแกลูกคาเกาดวย 

2.  ดานพฤติกรรมลูกคา ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจออนไลนใหมี ความ
ทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงมีความสะดวก รวดเร็ว และเชื่อถือได เพื่อใหลูกคาไดรับความ สะดวกและ
เกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด ทั้งการเขาถึงสินคา การตัดสินใจซื้อ และบรรจุหีบหอ การขนสง การ
ติดตามผลการซื้อและขนสง การใหบริการหลังการขายหรือการรับประกันความ พึงพอใจ ซึ่งจะ
สงผลการซื้อสินคาที่ยาวนาน ทั้งนี้ เพื่อเสริมโอกาสที่นำไปสู ความสำเร็จในการ จัดการธุรกิจ
ออนไลนตอไป 
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การศึกษาสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 A Study Conditions of the Promotion of Reading Project of School 
Administrations under Sukhothai Primary Educational Service Area 

Office 2 
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บทคัดยอ (Abstract) 
  การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการอานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุมตัวอยาง จำนวน 
162 แหง กลุมผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูวิชาการ แหงละ 1 คน  รวม 
118 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 -1.00 คาความเชื่อม่ันท้ัง
ฉบับเทากับ 0.98 ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄  = 4.45) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการวางแผน (x̄  = 4.49) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
ดานการปรับปรุง (x̄  = 4.41) 
คำสำคัญ (Keywords): การอาน; การสงเสริมการอาน; แนวทางการบริหารโครงการสงเสริมการ
อาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study conditions of the promotion of 
the reading projects of school administrations under Sukhothai Primary Educational 
Service Area Office 2. The sample group consisted of 162 schools. The informants 
were 118 school administrators or academic teachers from each school. The research 
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instrument was a questionnaire. The data were analyzed by mean and standard 
deviation with a 0.6 -1.00 Index of Item Objective Congruence and 0.98 of reliability. 
The result found that overall at a high level (x̄ 

E

 = 4.45). When considering each aspect, 

it was found that the aspect with the highest mean was planning (x̄ A = 4.49) and the 
aspect with the lowest mean was an improvement (Ax̄E A = 4.41). 
Keywords: Reading; the Promotion of Reading; Guidelines for the Promotion of 
Reading Project. 
 
บทนำ (Introduction) 

การอานมีบทบาทสำคัญตอชีวิตและความเปนอยูของมนุษย เนื่องจากการอานเปนพื้นฐาน
ท่ีสำคัญของการเรียนรูและการพัฒนาสติปญญาของคนในสังคม ทำใหผูอานสามารถแกปญหาตาง ๆ 
ทั้งปญหาสวนตัวและปญหาที่เกี่ยวของกับสังคม รวมทั้งชวยในการเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิต ทำ
ใหพัฒนาไปสูสิ ่งที่ดีที ่สุดของชีวิต การอานจึงมี ความสำคัญตอชีวิตมนุษยอยางยิ่ง (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549) จากขอมูลการสำรวจการอานของประชากรป พ.ศ.
2561 พบวา การอานของกลุมเด็กอายุ 6-14 มีแนวโนมไมชอบอานลดลงชัดเจนจากรอยละ 32.3 
ในป 2551 เหลือรอยละ 17.9 ในป 2561 และผลสำรวจการอานในกลุมเด็กเล็กอายุต่ำกวา 6 ป 
พบวา เด็กที่ไมอานหรือพอแมผูปกครองไมอานหนังสือใหฟงเปนเพราะวาพอแมผูปกครองเขาใจวา
เด็กยังเล็กเกินไปสูงถึงรอยละ 63.8 ความเขาใจเชนนี้เปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหเด็กกลุมนี้อานไมออก 
อานไมคลอง ดังนั้นการใหความรูและสรางความเขาใจกับพอแมผูปกครองเกี่ยวกับการสงเสริมการ
อานแกเด็กท่ีเหมาะสมตามพัฒนาการจะชวยใหเด็กเล็กกอนวัยเรียนมีโอกาสไดอานหนังสือเพ่ิมมาก
ข้ึน (สำนักงานอุทยานการเรียนรู, 2562)  

จากการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ ของนักเรียนอายุ 15 ป ในการประเมินการ
อานครั้งแรกใน PISA2000 นักเรียนไทยแมนจะมีคะแนนการอานต่ำกวาคาเฉลี่ย OECD แตก็มี
คะแนนสูงกวานักเรียนจากหลายประเทศ ตัวอยางเชน เม็กซิโก บราซิล และเปรู ซึ่งประเทศเหลานี้
ไดมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทำใหมีคะแนนสูงข้ึนตามเวลา ในขณะท่ี
นักเรียนไทยกลับมีคะแนนถดถอยลงจนกระทั่งในการประเมินการอานใน PISA 2018 ปรากฏวา
ประเทศท่ีเคยมีคะแนนต่ำกวาไทยในชองวางท่ีกวางมากกลับมีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนจนกระท่ังมีคะแนน
มากกว  า ไทย (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 
2021) และจากการสำรวจการอานสำนักงานสถิติแหงชาติที่ผานมา พบวา คนไทยอานหนังสือ
เพิ่มขึ้นแตเปนจำนวนนอย เกือบทุกวัยนั้นเปนเพราะสวนใหญใชเวลาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดู
โทรทัศนมากขึ้นทำใหใชจินตนาการในการอานนอยลงในเด็กที่มีอายุ 10-14 ปกวา 60% ใหเหตุผล
ในการไมอานหนังสือวาเพราะไมชอบและไมสนใจที่จะอานเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน
อยางสิงคโปรและเกาหลีท่ีมีสถิติการอานหนังสือของประชากรในประเทศตอคนตอปเปนจำนวน 40 
เลมประเทศเวียดนามมีสถิติการอานหนังสือของประชากรในประเทศตอคนตอปเปนจำนวน 60 เลม
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ตอคน ในขณะที่เด็กไทยมีสถิติการอานหนังสือเพียงปละ 2 เลมตอคนเทานั้น และสอดคลองกับ วร
นุช ศรีพลัง (2565 : 890) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนในเขตพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบวา ปญหาและอุปสรรคของครู
ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ครบูรรณารักษและครูผูสอน
มีหนาที่อื่นท่ีรับผิดชอบ และมีประสบการณในการสอนแตละโรงเรียนแตกตางกันมีเทคนิคการจัด
กิจกรรมสงเสริมการอานที่ไมหลากหลาย หนังสือที่มีในหองสมุดไมตรงตามความสนใจของนักเรียน 
รวมถึงหนังสือมีเนื้อหาไมทันสมัย  

ดังนั้น จากนโยบายดานการศึกษาของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา และ
ยุทธศาสตร 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579 แผนแมบทสงเสริมวัฒนธรรมการอานสูสังคม แหงการเรียนรูของไทย พ.ศ. 2560 – 
2564 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปนเรงดวนใน
การขับเคลื่อนการสงเสริม การเรียนรูภาษาไทย การสงเสริมนิสัยรักการอานและการพัฒนาหองสมุด
มีชีวิต จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 เพ่ือใหทราบสภาพและแนวทางการบริหารโครงการ
สงเสริมการอานของสถานศึกษาและเพื่อใหทราบสารสนเทศการสงเสริมในอานสามารถนำไปใช
ประโยชนในการสงเสริมการอานของนักเรียนรวมถึงการยกระดับคุณภาพทางการเรียนและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของประเทศโดยรวมตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
  เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
    รูปแบบ 
    การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  
    ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย
เขต 2 เขต จำนวน 162 โรงเรียน  กลุมตัวอยาง จำนวน 118 โรงเรียน  ไดมาจากการกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan,1970 : 608)  โดย
คัดเลือกกลุมผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 1 คน ไดกลุมผูใหขอมูลจำนวน 118 คน  
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีลักษณะของแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) โดยผ านการหาคาด ัชน ีความสอดคลอง ( Index of item Objective 
Congruence : IOC) ไดคาความสอดคลองทั้งฉบับอยูระหวาง 0.6-1.00  หาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยผานการทดลองใช (Try Out) ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับรอยละ 98 
 การวิเคราะหขอมูล 
   ผู ว ิจ ัยดำเนินการวิเคราะหโดยการวิเคราะหหาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 นำเสนอรายละเอียดดังตาราง 
 
ตาราง  1  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารโครงการสงเสริม
การอานของสถานศึกษา  ในภาพรวม 

 การบริหารโครงการสงเสริมการอาน x� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 
2 

3 
4 

ดานการวางแผน    
ดานการดำเนินงาน   

ดานการประเมินผลตรวจสอบ    
ดานการปรับปรุง   

4.49 
4.47 
4.42 

4.41 

0.48 
0.47 
0.54 

0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

มาก 

1 
2 
4 
3 

   รวม  4.45 0.46 มาก  

            จากตาราง  1 พบวา การบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (x̄  = 4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการบริหารอยูในระดับมาก 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการวางแผน (x̄  = 4.49) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการ
ปรับปรุง (x̄  = 4.41)  

 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการ
อานของสถานศึกษา ดานการวางแผน 

ดานการวางแผน   x̄                S.D. ระดับ ลำดับ 

1 สถานศึกษาไดศึกษานโยบายโครงการสงเสริม
การอานของหนวยงานตนสังกัด 

4.60 0.65 มากท่ีสุด 4 
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2 สถานศึกษาไดกำหนดแนวนโยบายโครงการ
การสงเสริมการอาน 

4.60 0.67 มากท่ีสุด 3 

3 สถานศึกษาไดกำหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับ
สงเสริมการอานไวอยางชัดเจน 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 7 

4 สถานศึกษาวิเคราะหศักยภาพเพ่ือในการ
จัดทำโครงการสงเสริมการอาน 

4.45 0.61 มาก 14 

5 สถานศึกษาวิเคราะหปญหาของโครงการ
สงเสริมการอานอยางชัดเจน 

4.33 0.64 มาก 18 

6 สถานศึกษามีการจัดทำระบบดานโครงการ
สงเสริมการอานไวในแผนยุทธศาสตรของ
โรงเรียน 

4.47 0.63 มาก 13 

7 สถานศึกษาวางแผนกำหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับโครงการสงเสริมการอาน
ทุกๆป 

4.43 
 

0.70 
 

มาก 
 

15 
 

8 สถานศึกษาแตงตั้งคณะทำงานโครงการ
สงเสริมการอานไดอยางเหมาะสม 

4.42 0.70 มาก 16 

9 ประชุมชี้แจงทำความเขาใจกับคณะครูเก่ียวกับ
โครงการสงเสริมการอาน 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 5 

10 สถานศึกษากำหนดนโยบายบูรณาการ
โครงการสงเสริมการอานไวในทุกสาระการ
เรียนรู 

4.49 
 

0.62 
 

มาก 
 

9 

11 สถานศึกษากำหนดระยะเวลาโครงการสงเสริม
การอานไดอยางเหมาะสม 

4.49 
 

0.61 
 

มาก 
 

10 
 

12 สถานศึกษาไดวางแผนประสานงานกับ
บุคลากรใหมีสวนรวมในโครงการสงเสริมการ
อานอยางเหมาะสม 

4.53 
 

0.53 
 

มากท่ีสุด 6 
 

13 สถานศึกษาสรางความตระหนักและเจตคติท่ีดี
ในการทำงานเปนทีม 

4.76 0.49 มากท่ีสุด 1 

14 สถานศึกษาไดมีการวางแผนจัดทำคูมือใน
โครงการสงเสริมการอาน 

4.23 0.74 มาก 
 

19 

15 สถานศึกษาไดวางแผนติดตามประเมินผล
ระหวางดำเนินงานในโครงการสงเสริมการอาน
อยางชัดเจน 

4.38 0.62 มาก 17 
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16 สถานศึกษาไดมีการวางแผนติดตาม
ประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นการดำเนินงาน 

4.49 0.61 มาก 11 

17 สถานศึกษาวางแผนสนับสนุนงบประมาณ
ใหกับโครงการสงเสริมการอานไดเหมาะสม 

4.49 0.60 มาก 12 

18 ผูบริหารสถานศึกษาใหคำปรึกษาและมีสวน
รวมในโครงการสงเสริมการอาน 

4.64 0.54 มากท่ีสุด 2 

19 สถานศึกษาไดมีปรับปรุงการวางแผนเพ่ือก
สงเสริมการอานของนักเรียนอยางเหมาะสม 

4.50 0.58 มาก 8 

 รวม 4.49 0.48 มาก  

 
จากตาราง 2 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄  = 4.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 13 สถานศึกษาสรางความตระหนักและเจตคติที่ดีในการทำงานเปนทีม 
(x̄  = 4.76)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอ 14  สถานศึกษาไดมีการวางแผนจัดทำคูมือใน
โครงการสงเสริมการอาน (x̄  = 4.23) 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการ
อานของสถานศึกษา  ดานการดำเนินงาน 

ดานการดำเนนิงาน 𝐱𝐱�  S.D. ระดับ ลำดับ 

1 สถานศึกษาไดศึกษาสรางความรวมมือจาก
บุคลากรในการดำเนินงานโครงการสงเสริม
การอาน 

4.53 0.61 มาก
ท่ีสุด 

3 

2 สถานศึกษาไดดำเนินงานท่ีมีความสำคัญ
อยางเรงดวนกอน เพ่ือความเหมาะสมของ
โครงการสงเสริมการอาน 

4.49 0.57 มาก 5 
 

3 สถานศึกษาดำเนินการจัดสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ืออำนวยตอโครงการสงเสริมการอาน 

4.47 0.58 มาก 6 

4 สถานศึกษาไดดำเนินงานในโครงการ
สงเสริมการอานตามปฏิทินงานท่ีกำหนด 

4.32 
 

0.64 
 

มาก 
 

8 
 

5 สถานศึกษาสนับสนุนคณะครูและ
ผูเก่ียวของในการดำเนินงานของโครงการ
สงเสริมการอาน 

4.61 
 

0.57 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 
 

6 สถานศึกษาไดเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลท่ี
เก่ียวของในโครงการสงเสริมการอาน 

4.28 0.68 มาก 
 

9 
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7 สถานศึกษาจัดหาสื่อ  นวัตกรรม   
สนับสนุนการดำเนินงานตามโครงการ
สงเสริมการอาน 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
 

7 
 

8 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากคณะครู
และผูท่ีเก่ียวของในกิจกรรมของโครงการ
สงเสริมการอาน  อยางเต็มเวลา 

4.54 
 

0.55 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

2 
 

9 ผูบริหารคณะครูและผูท่ีเก่ียวของใหกำลังใจ
นักเรียนในการเขารวมกิจกรรมในโครงการ
สงเสริมการอาน 

4.53 0.58 มาก
ท่ีสุด 

4 

 รวม 4.47 0.47 มาก  

              
จากตาราง 3 พบวา ดานการดำเนินงาน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก (x̄  = 4.47)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5 สถานศึกษาสนับสนุนคณะครูและ
ผูเก่ียวของในการดำเนินงานของโครงการสงเสริมการอาน  (x̄  = 4.61)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ขอ 6 สถานศึกษาไดเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของในโครงการสงเสริมการอาน (x̄ = 
4.28.) 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการ
อานของสถานศึกษา  ดานการประเมินผลตรวจสอบ    

ดานการประเมินผลตรวจสอบ    𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 สถานศึกษาไดจัดกิจกรรมซอมเสริมนักเรียน
เพ่ือแกปญหาโครงการสงเสริมการอาน 

4.50 0.61 มาก 2 

2 สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
โครงการสงเสริมการอานอยางเหมาะสม 

4.40 0.67 มาก 3 

3 สถานศึกษากำหนดเกณฑการประเมินผล
โดยใชการมีสวนรวมท้ังผูบริหารสถานศึกษา
และคณะครู 

4.35 0.69 มาก 7 

4 
 

สถานศึกษาดำเนินการประเมินการ
ดำเนินงานของแตละชั้นดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  อยางนอยภาคเรียนละ 1  ครั้ง 

4.36 
 

0.68 
 

มาก 
 

6 

5 สถานศึกษามีการกำกับ  ติดตามผลการ
ดำเนินงานของผูรับผิดชอบในโครงการ

4.36 
 

0.70 
 

มาก 
 

5 
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สงเสริมการอานอยางนอยภาคเรียนละ 1  
ครั้ง 

6 สถานศึกษามีการประเมินผลตามสภาพจริง
ในโครงการสงเสริมการอาน 

4.55 
 

0.55 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 
 

7 สถานศึกษาไดมีการทบทวนปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในชวงท่ีผานมาและหาวิธีการท่ีจัดการกับ
ปญหาเหลานั้น 

4.40 0.65 มาก 4 

  รวม 4.42 0.54 มาก  

              จากตาราง 4 พบวา อยูในระดับมาก (x̄  = 4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 6 สถานศึกษามีการประเมินผลตามสภาพจริงในโครงการสงเสริมการอาน 
(x̄   = 4.55)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอ 3 สถานศึกษากำหนดเกณฑการประเมินผลโดยใช

การมีสวนรวมท้ังผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู           (x̄  = 4.35)  
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการ
อานของสถานศึกษา  ดานการปรับปรุง 

ดานการปรับปรุง 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 สถานศึกษารายงานการดำเนินงานผลการ
ประเมิน  มาตรการปองกันความผิดพลาด
หรือความลมเหลวตอผูบริหารสถานศึกษา
ในการประเมินโครงการสงเสริมการอาน
ทุกครั้ง 

4.27 0.67 มาก 7 

2 สถานศึกษามีการวิเคราะหผลจากการ
ประเมิน เพ่ือทบทวนโดยใชมาตรฐาน  
โครงการอานออก  เขียนได  ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.53 0.61 มาก
ท่ีสุด 

1 

3 สถานศึกษานำผลการประเมินในสวนท่ี
เปนจุดออนมากำหนดแนวทางปรับปรุง
แกไขในการดำเนินงานโครงการสงเสริม
การอาน  ในครั้งตอไป 

4.47 
 

0.61 มาก 3 
 

4 สถานศึกษานำผลการประเมินในสวนท่ีดีท่ี
เปนท่ียอมรับมากำหนดแนวทางพัฒนา
และสนับสนุนการดำเนินงานโครงการ
สงเสริมการอานใหกาวหนายิ่งข้ึน 

4.49 
 

0.58 
 

มาก 
 

2 
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5 สถานศึกษากำหนดวางแนวทางปรับปรุง
พัฒนาโครงการใหยิ่งข้ึน 

4.47 
 

0.56 
 

มาก 
 

4 
 

6 สถานศึกษาปรับปรุงระบบการทำงานและ
เอกสารวิธีการทำงานตามความเหมาะสม 

4.33 
 

0.61 
 

มาก 
 

6 
 

7 สถานศึกษาจัดทำสรุปรายงานท่ี
ครอบคลุมจุดประสงคเปาหมาย   วิธีการ
ดำเนินงาน  ปญหาอุปสรรค  
ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 

4.34 0.64 มาก 5 

  รวม 4.41 0.50 มาก  

จากตาราง 5 พบวา อยูในระดับมาก (x̄ = 4.41)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 สถานศึกษามีการวิเคราะหผลจากการประเมิน เพ่ือทบทวนโดยใชมาตรฐาน
โครงการอานออกเขียนไดของกระทรวงศึกษาธิการ (x̄ = 4.53) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอ 1 
สถานศึกษารายงานการดำเนินงาน ผลการประเมิน มาตรการปองกันความผิดพลาดหรือความ
ลมเหลวตอผูบริหารสถานศึกษาในการประเมินโครงการสงเสริมการอานทุกครั้ง  (x̄ = 4.27)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาสภาพการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาไดสรางความตระหนักและเจตคติที่ดีในการทำงานเปนทีม และมีการสนับสนุนคณะครู
และผู ที ่เกี ่ยวของในการดำเนินงานโครงการสงเสริมการอานเปนอยางดี นอกจากนี ้ยังมีการ
ประเมินผลตามสภาพจริง อีกทั้งยังมีการวิเคราะหผลจากการประเมินเพื่อทบทวนโดยใชมาตรฐาน 
โครงการอานออกเขียนไดของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับพรรณนิภา หอมกลิ่น และอุรสา 
พรหมทา (2565) ไดศึกษาแนวทางการสงเสริมการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 พบวา การวิเคราะหสภาพปจจุบันการ
สงเสริมการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
รอยเอ็ด เขต 2 อยูในระดับมาก สอดคลองกับจิราภรณ ประชุมแดง, พงษศักดิ์  รวมชมรัตน และ 
มิตภาณี พุมกลอม (2564) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับการสงเสริม
นิสัยรักการอานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 พบวา การสงเสริมนิสัยรักการอานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับอนันตชัย ทองปาน พรสวัสดิ์ ศิศาตนันท และบุณยกุล หัตถกี (2563) ได
ศึกษาการประเมินโครงการยกระดับคุณภาพดานการอาน การเขียน และคิดวิเคราะหของนักเรียน
ในระดับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชรูปแบบ CIPPIEST โดยรวม อยูในระดับมาก สอดคลอง
กับชนิภา รัตนมณเฑียรชัยและวีระยุทธ ชาตะกาญจน (2564) การประเมินโครงการสงเสริมนิสัยรัก
การอานโรงเรียนอนุบาลควนขนุน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
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พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนตอโครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โรงเรียนอนุบาล
ควนขนุน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 
            ดานการวางแผน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา
ไดมีการสรางความตระหนัก มีเจตคติที่ดีในการทำงานเปนทีม ใหคำปรึกษาและมีสวนรวมใน
โครงการสงเสริมการอาน รวมถึงไดกำหนดแนวนโยบายโครงการการสงเสริมการอาน สอดคลองกับ 
เขม ชอบกิตติ์วรกุล, ชูชีพ พุทธประเสริฐ และยงยุทธ ยะบุญธง (2560) ไดศึกษาการประเมิน
โครงการสงเสริมนิสัยรักการอานโรงเรียนอมกอยวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานการวางแผน 
อยูในระดับมาก เชนกัน 
 ดานการดำเนินงาน พบวา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก อาจเนื ่องมาจาก ผู บริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนคณะครูในการดำเนินงานของโครงการสงเสริมการอาน และไดรับ
ความรวมมือจากคณะครูในกิจกรรมของโครงการสงเสริมการอาน อยางเต็มเวลา รวมถึงสรางความ
รวมมือจากบุคลากรในการดำเนินงานโครงการสงเสริมการอาน สอดคลองกับ ปวีณรัตนอนุภาพ 
(2565) ไดศึกษาการประเมินโครงการสงเสริมความสามารถในการอาน คิดวิเคราะหและเขียน 
โรงเรียนบานปาแหยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวา ดานการ
ดำเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ เขม ชอบกิตติ์วรกุล และชูชีพ พุทธประเสริฐ และยง
ยุทธ ยะบุญธง (2560) ไดศึกษาการประเมินโครงการสงเสริมนิสัยรักการอานโรงเรียนอมกอย
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานกระบวนการดำเนินการและดานผลการดำเนินการ เชนกัน 
 ดานการประเมินผลตรวจสอบ พบวา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก อาจเนื ่องมาจาก
ผู บริหารสถานศึกษาไดมีการประเมินผลตามสภาพจริงในโครงการสงเสริมการอานและไดจัด
กิจกรรมซอมเสริมนักเรียนเพื่อแกปญหาโครงการสงเสริมการอานรวมถึงแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินโครงการสงเสริมการอานอยางเหมาะสม สอดคลองกับ ปวีณรัตน  อนุภาพ (2565) ไดศึกษา
การประเมินโครงการสงเสริมความสามารถในการอาน คิดวิเคราะหและเขียน โรงเรียนบานปาแหยง 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวา ดานติดตามและประเมินผล อยูใน
ระดับมากที่สุด และสอดคลองกับ กุสุมา กรองทิพย และภูมิพิพัฒน รักพรมงคล (2563) ไดศึกษา
การประเมินโครงการหองสมุดมีชีวิต ของโรงเรียนศรีเทพประชาสรรค สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณเขต 40 พบวา ดานตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน อยูในระดับมาก 
เชนกัน 
 ดานการปรับปรุง พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษา
ไดมีการวิเคราะหผลจากการประเมิน เพ่ือทบทวนโดยใชมาตรฐาน โครงการอานออก  เขียนได ของ
กระทรวงศึกษาธิการและนำผลการประเมินในสวนท่ีดีท่ีเปนท่ียอมรับมากำหนดแนวทางพัฒนาและ
สนับสนุนการดำเนินงานโครงการสงเสริมการอานใหกาวหนายิ่งขึ้นรวมถึงผลการประเมินในสวนท่ี
เปนจุดออนมากำหนดแนวทางปรับปรุงแกไขในการดำเนินงานโครงการสงเสริมการอาน ในครั้ง
ตอไป สอดคลองกับ ปวีณรัตนอนุภาพ (2565) ไดศึกษาการประเมินโครงการสงเสริมความสามารถ
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ในการอาน คิดวิเคราะหและเขียน โรงเรียนบานปาแหยง สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 พบวา ดานการปรับปรุงแกไขและพัฒนา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ เขม 
ชอบกิตติ์วรกุล, ชูชีพ พุทธประเสริฐ และยงยุทธ ยะบุญธง (2560 : 2016) การประเมินโครงการ
สงเสริมนิสัยรักการอานโรงเรียนอมกอยวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานการปรับปรุงแกไข อยู
ในระดับมาก เชนกัน  
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรับองคความรูจากการวิจัย โดยสรุปแตละดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน แนวทางการพัฒนาโดยการเพิ ่มเติมการจัดอบรมทักษะครูผู สอน
ภาษาไทยโดยเฉพาะในชวงชั้นท่ี 1 จัดทำแผนการสงเสริมการอานท่ีสามารถนำไปสูการปฏิบัติจริงใน
การเรียน ผูบริหารรับรู เขาใจและใหความสำคัญการจัดทำแผนคูมือ สนับสนุนครูและบุคลากรได
เขาใจในการจัดทำแผนและคูมือนำสูการปฏิบัติจริงอยางตอเนื่อง และกำกับ นิเทศ ติดตาม ลงพ้ืนท่ี
อยางสม่ำเสมอเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการใหผูเรียนมีพัฒนาดานการอาน การเขียน การ
สื่อสารใหสูงขึ ้น ดำเนินการโดยใชบริบทของสถานศึกษาเปนฐานรวมกับการเสริมแรงเชิงบวกท่ี
สรางสรรค และใชกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายมาเปนหลักประกันของความยั่งยืนเชิง
คุณภาพ  
  ดานการดำเนินงาน แนวทางการพัฒนาโดยผูบริหารสรางความเขาใจและความตระหนัก
ใหโรงเรียนเห็นความสำคัญของการมีขอมูลและการนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจในการ
พัฒนางาน นิเทศ ติดตาม นำขอมูลไปสูการปฏิบัติจริง ครูและบุคลากรจัดสารสนเทศที่เปนระบบ
สามารถนำมาใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ วิเคราะห
สะทอนผลเพื่อนำไปวางแผนการพัฒนาปถัดไป รวมถึงการมีจุดเนนเดียวกันคือ เรื่องการอาน การ
เขียน การคัดลายมือ โดยใหทุกฝายไดแก ครู ผูบริหาร ผูปกครองและตัวนักเรียนรวมมือกัน 
  ดานการประเมินผลตรวจสอบ แนวทางการพัฒนาโดยสรางการรับรูและความสำคัญของ
นโยบายการสงเสริมการอานแกครูทุกคน เนนใหผูบริหารโรงเรียนใชกระบวนการมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบการประเมินตรวจสอบอยางเปนระบบรวมกับผูปกครองนักเรียน ดำเนินการนิเทศ 
ติดตามผลการดำเนินของสถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ ใหรางวัลแกสถานศึกษาและครูที ่ประสบ
ความสำเร็จในการสงเสริมการอานของนักเรียน จัดทำ PLC สรางเครือขายการพัฒนาการอาน 
อบรมเสริมประสบการณการวัดประเมินผลและจัดทำเครื่องมือใหเรียนรูตัวชี้วัดคุณภาพของผูเรยีน
ดานการอานและการเขียนอยางตอเนื่อง     
  ดานการปรับปรุง แนวทางการพัฒนาโดยผูบริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศกประจำ
เครือขายนำผลการนิเทศ กำกับ ติดตามและถอดบทเรียนจากผลการประเมินเพื่อหาทิศทางในการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนนการสรางความตระหนักใหเห็นความสำคัญของนโยบายการสงเสริมการ
อานและขับเคลื ่อนในสถานศึกษาอยางจริงจังและเขมแข็ง นำผลการพัฒนาตามตัวชี ้ว ัดดาน
ความสำเร็จในดานคุณภาพผูเรียนท่ีจะมีผลตอการพัฒนานักเรียนมาพิจารณาแนวทางในการพัฒนา
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นักเรียนในปถัดไป รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติจริงตอสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาตอไป  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการศ ึกษาสภาพการบร ิหารโครงการส งเสร ิมการอ านของสถานศ ึกษา                    
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
แตท้ังนี้ ยังมีดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการปรับปรุง จึงขอนำเสนอเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 คณะกรรมการควรมีการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหการใชส ื ่อ วัสดุ อุปกรณ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ใชในการดำเนินกิจกรรมลูกเสือ และควรมีการดำเนินการจัดประชุม
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลอยางทั่วถึง รวมถึงควรใหมีการวิเคราะหการ
จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการดำรงช ีว ิตของผ ู  เร ียนและนำผลมาปรับปร ุงก ิจกรรม ทั ้งนี้  
คณะกรรมการควรมีการติดตาม ประเมิน วิเคราะหการจัดกิจกรรมกระตุนการอนุรักษและรวมแกไข
ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของผูเรียนและนำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
   ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
   2. ควรการศึกษากลยุทธการบริหารโครงการสงเสริมการอานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
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Abstract  
 This qualitative research aims to investigate the barriers and identify 
challenges to the English language by local entrepreneurs in Thailand. Thirty-five 
participants were selected by snowball sampling and purposive sampling as the key 
informants. The research instruments were the researcher, interviews, observations, 
and focus group discussion. The data was analyzed by thematic analysis. The findings 
reveal that problems and barriers to English used by Thai people still are the main 
issue, especially in a rural communities. It was found that background knowledge and 
education in English language learning are crucial factors for CBT entrepreneurs in 
communication with international tourists. The findings demonstrate the challenge 
that CBT entrepreneurs face in using English for communication and promoting their 
tourist sites. According to their needs for English development, they would not like 
to learn English in a traditional style, for example, short training for 2-3 days, however, 
they would like long-term learning by integrating with online and offline learning that 
can construct their knowledge by themselves as well as create sustainable learning.   
Keywords: English; Community-Based Tourism; Local entrepreneurs 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการศึกษาวิจัยแบบชาติพันธุวรรณา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอุปสรรคและความทาทายของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
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โดยชุมชนของผูประกอบการทองถ่ินในประเทศไทย กลุมผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสีย
ดานการทองเที่ยวชุมชนในอำเภอน้ำหนาว จำนวน 35 คน โดยใชวิธีการสุมแบบบอลหิมะ และการ
สุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ตัวผูวิจัย แบบสัมภาษณ แบบสังเกต และ
การอภิปรายกลุม โดยใชการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหแกนสาระ ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา 
พ้ืนฐานการศึกษายังคงเปนปจจัยหลักท่ีเปนอุปสรรคตอการสื่อสารของผูประกอบการในการใชภาษ
อังกฤษสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ ผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความทาทาย
ของผูประกอบการทองถิ่นในประเด็นของการใชภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนในเรื่องของการสื่อสาร 
หรือการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ผลการศึกษาความตองการ พบวา ผูประกอบการ
ไมไดตองการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบเดิม เชน การอบรมในระยะเวลา 2-3 วัน แตตองการเรียนรู
แบบระยะยาว โดยการใชเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูจะทำใหสามารถสรางองคความรู
ไดดวยตนเองและเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน 
คำสำคัญ (Keywords): ภาษาอังกฤษ; การทองเท่ียวโดยชุมชน; ผูประกอบการทองถ่ิน   
 
Introduction 

It is argued that Community-Based Tourism (CBT) is a form of alternative 
tourism that allocates the benefits of the tourism business to the underprivileged 
members of the community (Saayman & Giampiccoli, 2016). As part of its goal to 
promote local tourism for sustainable development, CBT has engaged a wide range 
of interested parties, businesses, and community people (Nomnian et al., 2020). 
 Phetchabun is one of a number of second-tier provinces in Thailand, each of 
which offers a unique experience thanks to its wide range of tourist offerings and 
notable landmarks. There are numerous CBT in the province of Phetchabun.  
( Phetchabun Tourism and Sports, 2022) .  In the Phetchabun Tourism and Sports 
development plan, a number of CBT areas are being prepared to become tourism 
attractions, particularly in the Nam Nao district. Furthermore, several Nam Nao 
homestays fulfilled home lodge standards and is a growing service industry among 
international visitors.  

However, little research has examined the extent to which English has a role 
in CBT, which has been promoted since the 1990s, notably in Phetchabun. However, 
Thailand rates low on existing indices of English competence, and the majority of 
foreign visitors cannot communicate in Thai or other local languages (Kaur et al., 
2016). According to Nomnian et al. (2020), the main issues of local communities' 
perceived English needs for tourism purposes in Thailand are the limitations of 
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communication between host and guests, the need for English communication 
among tour guide assistant communities, and the sociocultural and linguistic 
identities of language users. English competence is a crucial variable that poses a 
challenge for English users who use the language in a distinct context and 
communicative style to acquire cultural knowledge in order to fulfill communication 
goals and comprehend their counterparts, particularly in ASEAN (Phumpho and 
Nomnian, 2019).  Consequently, tourism businesses should be most concerned with 
English language development, particularly in CBT contexts.  

In this study, an ethnographically-informed approach was used to assist rural 
community members in discovering the barriers and identifying the challenges of 
English used in CBT by local entrepreneurs in order to investigate the most effective 
means to develop their English language skills based on a needs analysis for English 
for Specific Purposes. In addition, this research contributes to a dissertation named 
"a foresight study of English for community-based tourism in Phetchabun province." 
which plans to do some forward-thinking English language development with 
attention toward community-based tourism in Phetchabun province. This article, 
however, discusses the difficulties encountered by local business owners, which can 
serve as key data in developing an English for CBT business owners in Phetchabun, 
Thailand, as a foresight model. In addition, the findings of this study will serve as the 
means and guidelines for the English language development of CBT entrepreneurs 
based on the authentic needs of stakeholders and respond to the needs of the target 
group, as well as being applicable to a tourism strategic plan in English for 
community-based tourism for the tourism organization concerned with sustainable 
development. 

 
Research Objective 
 The objective of this study is to investigate the barriers and identify challenges 
of the English language used by CBT entrepreneurs in Phetchabun, Thailand. 
 
Research Methods 
 Research Design  
  An ethnographically- informed study was employed in this study to 
collect data. The researcher was a key instrument along with using other methods 
which consisted of interviews, observation, and focus group discussion.  
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 Participants   
  The thirty-five participants in this study were community-based 
tourism stakeholders in the Nam Nao district. They were the vice governor, the 
officers of the Phetchabun Ministry of Tourism and Sport, the chief of SAO in Nam 
Nao District, the Head of the homestay and CBT groups, and Homestay entrepreneurs 
who were selected by purposive sampling.  
 Research Instruments 
 Confirming to ethnographic study, several research instruments were 
employed in this study, namely the researcher, interviews, focus group discussion, 
and field notes.   
 Regarding interview questions and focus group discussion, the researcher 
mainly points out the barriers and challenges of the English language in order to be 
used by CBT entrepreneurs. The examples of the interview questions are as follows:  

- In your opinion, is English important in tourism in your community? How?  
- How often do you communicate with international visitors? What 

information that you provide to them?  
- Do you have problems communicating with foreigners? If you have a 

problem, what strategy do you use and how do you overcome this situation?  
- Do you think what are the barriers when you have to communicate with a 

foreigner?  
- Would you like to improve your English skills? And do you think what skills 

are the most important in tourism contexts in your community?  
- What contents do you need to improve? And what kind of English learning 

materials would you like?  
- In the COVID-19 situation, do you think how English for tourism should be 

used?  
- In post COVID-19 situation, do you think how English for tourism should be 

used?  
Data Collection 
To achieve an understanding of the villagers, CBT entrepreneurs, and 

stakeholders' general information about CBT, functions, barriers, problems, and 
necessities of English for homestay tourism, the researcher visited the research site 
over a period of roughly two months; two times per month. In this phase, field notes, 
interviews, and observations were used for data collection.  
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First, in July 2021, the researcher requested in-depth interviews with CBT 
stakeholders who are CBT policymakers and supporters at the provincial and district 
levels (The Vice Governor, the officers of Phetchabun Ministry of Tourism and Sport, 
and the Chief of SAO in Nam Nao District) in order to investigate the general contexts 
of tourism in Phetchabun province and the CBT development plan. 

The researcher then visited the research site to collect field notes by 
creating rapport with locals, being familiar with the area and situation on the ground, 
examining the general tourism settings in the town, and interviewing CBT 
entrepreneurs. These members of the community owned restaurants, homestays, 
and souvenir shops. The interview questions focused on the functions, obstacles, 
issues, and requirements of English for CBT entrepreneurs. The researcher first visited 
the site in August 2021 and will continue to do so around two to three times per 
week until April 2022. 
 In addition, the researcher occasionally undertook unscheduled visits, 
depending on the situation and the particular event at which attendance was 
required for data collection. Nonetheless, the study faces certain obstacles. As the 
study was conducted during the COVID-19 pandemic, whenever there was a COVID-
19 violation in the community, the researcher had to stop visiting the site until the 
situation was resolved, thereby affecting the duration of data collection and 
necessitating telephone interviews with key informants. In addition to staying on-site, 
the researcher joined their LINE application discussion group to study their CBT 
management practices on an internet platform during the COVID-19 outbreak. 
 Data Analysis  
 All data will be analyzed by using content analysis and thematic analysis 
(Braun and Clarke, 2006).  

 
Research Results 

According to field notes, interviews, and focus group discussions, the findings 
indicate that challenges and hurdles to English used by Thai people continue to be 
the primary concern, particularly in a rural community that has been promoting 
community-based tourism. As evidenced by the interviews and focus groups, the 
ability of CBT entrepreneurs to communicate with international tourists depends 
heavily on their level of background knowledge and schooling in the English language. 
The majority of them did not study English at university, and some of them had only 
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elementary school educations. In terms of public relations, sharing information about 
tourist sites, lodging, and the local cuisine (all of which can provide a welcome boost 
to the local economy), etc., these are all restrictions and constraints that contribute 
to disadvantages. They also lack the ability to converse smoothly because English 
was not a common language in their daily lives. 

 
Extract 1 

  “My maid, did not study English before, thus, she cannot speak” 
(Homestay entrepreneurs, focus group discussion)  
Extract 2 
 “Most foreign tourists came with Thai wives or came with a tour guide. We 
seldom used English.” 
(Homestay entrepreneurs, focus group discussion)  
Extract 3 
“The problem is skills, we can read but we cannot understand when we listen 
English language. I used to attend an English training course but when listened 
to the foreigners I did not understand everything they said (laugh). There were 
foreigners who came to my homestay they saw a dragon fruit they said 
“Oh..dragon!! and they said something to me but I did not understand. 
Actually, they would like to buy a dragon fruit but I could not speak so I gave 
them for free! (laugh).” 
(Homestay entrepreneurs, focus group discussion)  

 Extract 4 
“I cannot listen to foreigners comprehensively. Sometimes I can use only 
words to communicate with them.”  
(Homestay entrepreneurs, focus group discussion)  
 
Extract 5 
“I have a problem but I try to practice speaking and body language so we 
can communicate.” 
(Homestay entrepreneurs, in-depth interview)  
Extract 6 
“Our barrier is language knowledge background, we have to improve English 
language skills because we have to use it.”  



 ห น้ า  |  212  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

(Homestay entrepreneurs, in-depth interview)  
Since English was used mostly with foreign tourists in the Nam Nao Sub-

District, the above-mentioned hurdles may have contributed to difficulties in 
communicating in English. Entrepreneurs trained in CBT can only use short, 
uncomplicated language in English. But they get around this by resorting to Google 
Translate. 

 
Extract 7 
“If Ajarn asked do we have problems in communication with foreigners? I 
thought it has to be, if there were international visitors we have to 
communicate with them but we could not speak long sentences, we could 
speak only words. However, I we really do not understand we would google 
translate. “ 
(Homestay entrepreneurs, focus group discussion)  
Extract 8  
“I thought that English is necessary but I could not use it fluently. If I did 
not understand I would google translate.” 
(Homestay entrepreneurs, focus group discussion)  

 
According with the results, it is evident that CBT entrepreneurs' limited English 

proficiency is the primary obstacle to effective communication with foreign guests. 
They are unable to follow lengthy conversations because they cannot understand 
spoken English. In any case, they get around this by using Google Translate. 

As a result, the need to communicate effectively in English is a significant 
barrier to entry for CBT businesses in the local market who frequently interact with 
tourists from other countries. The issue of creating effective English language learning 
materials for the CBT setting falls squarely on the shoulders of English language 
teachers. 

 
Research Discussion 
 Nam Nao has become a leader in geotourism and natural tourism in the 
province of Phetchabun as a result of its diverse natural resources. In all subdistricts, 
a number of tourism attractions, including Nam Nao Canyon, waterfalls, Archosaur 
Footprints Cliff, and Loei Dun Potholes, have been investigated and developed for 
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Thai and international tourists. The group of entrepreneurs is capable of developing 
tourism attractions in the neighborhood and is eager to enhance their English abilities 
in preparation for future interactions with foreign visitors. 
 The study on the barriers and challenges of the English language used by CBT 
entrepreneurs in Thailand reveals intriguing findings that problems and barriers to 
English used by Thai people continue to be the primary issue, particularly in a rural 
community that has been promoting community-based tourism. Prior knowledge and 
education in English language acquisition are key considerations for CBT businesses 
to consider when communicating with overseas tourists, according to interviews and 
focus group discussions. The majority of them graduated with a degree in a discipline 
apart from English, and several of them only learned English in elementary school. 
This includes public relations, providing information about tourist sites, 
accommodations, and their traditional food, which can generate more cash for the 
local population. 
 In addition, they rarely used English for conversation in their daily lives, 
therefore they cannot speak smoothly. The results are consistent with the findings 
of Thongsai and Sitipragan (2019), who investigated the difficulties and potential 
solutions that local tourism entrepreneurs in Khanom district, Nakhon Si Thammarat 
province faced when communicating in English. There is a serious issue with tourists' 
ability to understand and speak English in the area. 
 
Research Suggestions 
 Recommendation for applying the research results   

This research has the potential to broaden the horizons of English for tourism 
with respect to CBT in Thailand and serve as a guide for future strategic planning in 
the industry following COVID-19 in this regard, specifically for community-based 
tourism organizations concerned with sustainable development. 
 Recommendation for further research  
 The findings of this study are limited to the Nam Nao district; further 
investigation into the tourism industry in other parts of Phetchabun province is 
recommended. 
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ปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลงานวิชาการในยุควิถีใหม 
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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการ
ของสถานศึกษาในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  สงขลา เขต 
3 2) ระดับประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3 3) ปจจัยการบริหารที ่ส งผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาในยุควิถ ีใหม 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  4) เพื่อศึกษาแนวทางการนำปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 ไปประยุกตใช การวิจัยแบบผสมผสานวธิี โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง จำนวน 
317 คน ซึ ่งไดมาจากตารางของ Krejcie & Morgan โดยวิธีการสุ มแบบแบงชั้น (Stratified 
random sampling) โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนเกณฑการแบง เทียบสัดสวนตามขนาดโรงเรียน 
แลวทำการสุ มอยางงาย (Simple random sampling)  โดยใชแบบสอบถาม สวนวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ทาน ใชวิธีสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน และตีความวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย 
พบวา 1)ระดับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาในยุควิถีใหม โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  2)ระดับประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  3) ปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาในยุควิถีใหม โดยการ
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วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา มีปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงาน
วิชาการของสถานศึกษาในยุควิถีใหม สงผลทางทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ .001 4) 
แนวทางการนำปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหมสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 สามารถนำไปประยุกตได 

คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยการบริหาร; ประสิทธิผลงานวิชาการ; ยุควิถีใหม 

 
Abstract  

The objectives of this research were to investigate the level of factors 
affecting academic effectiveness  in the new normal era, the level of academic 
effectiveness in the new normal era, the factors affecting academic effectiveness  in 
the new normal era, and the approaches to applying factors affecting academic 
effectiveness   in the new normal era. A quantitative Mixed Method was employed 
in this research. A sample of 317 students was obtained from the Krejcie & Morgan 
chart by stratified random sampling, using school size as a criterion. Then, perform a 
simple random sampling with a questionnaire. Data providers for the qualitative 
research are 5 school administrators.The statistics used in analyzing the data included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression 
analysis, and interpretive content analysis. The research findings included: 1) The 
level of factors affecting academic effectiveness  in the new normal era, was at the 
high level. 2)  The level of academic effectiveness in the new normal era, was at the 
high level. 3)  Factors Affecting Academic Effectiveness in the new normal era by 
analyzing stepwise multiple regression, it was found that there were  factors affecting 
academic effectiveness in the new normal era. The statistically significant positive 
effect at the .001 level. 4)  Guidelines for applying factors affecting academic 
effectiveness  in the new normal era of the Office of Songkhla Primary Educational 
Service Area 3 can be applied. 

Keywords: Administration Factor; Academic Effectiveness; New Normal 

 
บทนำ (Introduction) 

การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม เปนพื้นฐานสำคัญของสังคมในการสรางคน สรางสังคม 
สรางชาติ ในระบอบประชาธิปไตย เปนสิทธิเสรีภาพของบุคคลในสังคมที่ควรจะไดรับโอกาสเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 1 มาตราท่ี 8 ความ
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วา การจัดการศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชนใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา และสามารถพัฒนาสาระกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง(สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน, 2554)  

การบริหารจัดการศึกษาในการเตรียมรับยุควิถีใหมหรือ “New Normal” ที่จะเกิดขึ้นหลัง
วิกฤตโควิด-19 สำรับผูบริหารสถานศึกษา ท่ีตองบริหารจัด การศึกษาภายใตรูปแบบการดำเนินชีวิต
อยางใหมที่แตกตางจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คน
ในสังคมคุนเคยอยางเปนปกติและเคยคาดหมายลวงหนาไดตอง เปลี่ยนแปลงไปสูวิถีใหม เชน การ
เวนระยะหางทางสังคม การใสแมส ฯลฯ เปนตน ผูบริหารจึงตองมี การบริหารจัดการศึกษาท่ี
สอดคลองกับความปกติใหมโดยมีแนวทางในการบริหาร ไดแก การเตรียม ความพรอมในการเรียน
การสอนออนไลนดานอุปกรณและเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดย คำนึงถึงความแตกตางของ
นักเรียนแตละคน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูใหประสบความสำเร็จ ในการจัดการเรียนรู มี
การหารือและวางแผนรวมกันของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน ตั้งแตผูกำหนดนโยบาย 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา ผูประกอบการในภาคธุรกิจและภาค ประชาสังคม พอ
แม ผู ปกครอง รวมถึงการเตรียมความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจของครูและ นักเรียน
เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปไดและพัฒนาเต็มตามศักยภาพเทียบเทากับการ
เรียนการสอนในสถานการณปกติ (พัชราภรณ ดวงชื่น, 2563) 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2560-2579) มีเปาหมายดานผูเรียน ใหทุกคน มีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะ 3Rs 8Cs โดยกำหนดวิสัยทัศนของแผนไววา “คน
ไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี ่ยนแปลงของโลกศตวรรษที ่ 21นอกจากนี้
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) เปาหมายหลักคือ 
คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ ้น เพื่อเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ มีองคความรู 
เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน คนไทยไดรับโอกาสในเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตและระบบบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยการ
มีสวนรวมจากทุกภาคสวน (กมล รอดคลาย, 2565)  

งานวิชาการถือเปนงานที่มีความสำคัญที่สุด เปนหัวใจของการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผูบริหาร
โรงเรียน คณะครู และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ตองมีความรูความเขาใจ ใหความสำคัญและมีสวน
รวมในการวางแผน กำหนดแนวทางปฏิบัติการประเมินผล และการปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ 
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และตอเนื่อง งานวิชาการของโรงเรียนประกอบดวยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเปน
หลักซึ่งโรงเรียนจะตองสรางหลักสูตรของตนเอง เรียกวา หลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น ครูจะตองทำ
หนาที่ในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การนำไปใชการออกแบบการจัดการเรียนรู(สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 ) ผูบริหารตองนำกระบวนการทางการบริหารมาใชกับ
งานวิชาการ เนื่องจากมีผูเชี่ยวชาญในการบริหารสถานศึกษาตางๆ กลาวไปในทิศทางเดียวกันวา 
งานวิชาการถือเปนหัวใจสำคัญ เพราะการเรียนการสอนเปนงานหลักของสถานศึกษา สวนงานอ่ืนๆ
ในการบริหารสถานศึกษาถือเปนงานเสริมหรืองานสนับสนุนงานวิชาการ งานวิชาการในสถานศึกษา
ทุกระดับ ทุกประเภทสามารถยกระดับใหสูงขึ้นไดดวยความเอาใจใส ดูแลของผูบริหาร ทั้งผูบริหาร
การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงหากจะมอบหมายใหคนใดคนหนึ่งกระทำแทนนั้นเปน
สิ่งท่ีไมควรกระทำ เพราะบุคคลท่ีมอบหมายไปนั้นเขาไมมีอำนาจโดยตรงในการใหคุณหรือใหโทษแก
ผูสอน โดยหลักการบริหารงานวิชาการในเชิงพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจที่จะใช
ประกอบเปนแนวทางในการบริหารงานใหมีความเจริญกาวหนา และทันสมัยตอการบริหารงานใน
สถานศึกษาของตนใหบรรลุความสำเร็จในดานวิชาการตอไป (สันติ บุญภิรมย, 2552) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เปนหนวยงานที่มีหนาที่บริหารจัด
การศึกษา ทิศทางการพัฒนาการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เปนตนแบบการบริหารจัดการที่มุงสูคุณภาพ บนพื้นฐานสังคมพหุ
วัฒนธรรม อยางทั่วถึงและเสมอภาค ยึดหลักธรรมาภิบาล สืบสานพระราชปณิธานตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีพันธกิจ สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
และเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค และทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 
ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยใชนวัตกรรมท่ีสอดคลองใน   การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาสู Thailand 4.0 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 
3  เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาการจัดการศึกษา
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาใน
ยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
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3. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาในยุควิถี
ใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการนำปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถี
ใหม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ไปประยุกตใช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้โดยใชวิธีวิจัยวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ของรัตนะ 
บัวสนธ (รัตนะ บัวสนธ, 2554)  ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที ่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ปการศึกษา 2565 จำนวนท้ังหมด 1,953 คน จาก 193 โรงเรียน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ขาราชการครู จำนวน 317 คน โดยใชตารางสำเร็จรูปของเคร

ซี่ มอรแกน นำมาสุมแบบแบงชั้นตามโรงเรียนแตละโรงเรียนแลวสุมอยางงาย โดยวิธีการจับฉลาก
โดยไมใสคืน  กลุมตัวอยาง  ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน  ไดมาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม กับ แบบสัมภาษณ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยนำเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

ขอคำแนะนำและตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 ทาน นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูล (Try-Out) จำนวน 30 ชุด แลว

นำมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค (Croncach) 
ซึ่งดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการ ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .960  ดานประสิทธิผล
งานวิชาการในยุควิถีใหม ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .968  และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจะใชคาการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพ ไดแก 

เพศ อายุ ขนาดสถานศึกษา ประสบการณในการทำงาน  และวุฒิทางการศึกษา โดยใชวิธีคำนวณ
โดยหาคารอยละ (Percentage)  การวิเคราะหตัวแปรตน จะใชคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการ และตัวแปรตามจะใชคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลงาน
วิชาการในยุควิถีใหม ดวยการคำนวณหาคาเฉลี ่ย (Mean) และคาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) สวนการวิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารที่สามารถทํานายประสิทธิผลการ
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บริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม ทำการวิเคราะหโดยใชสถิติ การวิเคราะหการ
ถดถอย และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1.ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาใน
ยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  ดังรายละเอียดดังนี ้

 
 
 

ภาพท่ี 1 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการ
ในยุควิถีใหม สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 SD ระดับ 
1. ปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน 4.347 .526 มาก 
2. ปจจัยดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.073 .603 มาก 
3.ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.356 .573 มาก 
4. ปจจัยดานภาวะผูนำของผูบริหาร 4.495 .459 มาก 
5.ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม 4.468 .460 มาก 
6. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร 4.415 .420 มาก 

รวม 4.359 .507 มาก 

 
  จากภาพที่1 ตารางที่ 1  พบวา ปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุค
วิถีใหม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄  = 
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4.359, SD= .507) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยการบริหารในยุควิถีใหม สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3 อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา
นอยได ดังนี้ คือ ปจจัยดานภาวะผูนำของผูบริหาร (x̄  = 4.495, SD= .459) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานการบริหารแบบมีสวนรวม (x̄ = 4.468, SD= .450) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือปจจัยดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา (x̄  = 4.073, SD= .603) 
 2. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 
ภาพท่ี 2  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถี
ใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม  

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในภาพรวมและรายดาน 

 

ประสิทธิผลงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D.  ระดับ 
1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.495 .448 มาก 

2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.527 .444 มากท่ีสุด 

3 การวัดและประเมินผล 4.373 .483 มาก 

4 การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 

4.373 .418 มาก 

5 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 

4.125 .551 มาก 
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6 การนิเทศการศึกษา 4.480 .497 มาก 

7 การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 

4.399 .579 มาก 

รวม 4.396 .489 มาก 

 
 จากภาพท่ี 2 ตารางท่ี 2 พบวา  ประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄  = 4.396, SD = .489) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (x̄  = 4.527, SD= .444) รองลงมา คือ ดานการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (x̄  = 4.495, SD= .448) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือดานการวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (x̄  = 4.125, SD= .551) 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของสถานศึกษาใน
ยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ตารางท่ี 3   ตารางแสดงผลการวิเคราะหอำนาจในการทำนายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลงาน
วิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3   

ตัวแปร คาคงท่ี B Beta R2 F 

ปจจัยการบริหาร 1.443 .664 .656 .430 237.935*** 

** = p < .001

 

              ภาพท่ี 3   ผลการศึกษาอำนาจในการทำนายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลงาน

วิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3   

จากตารางท่ี 3  และภาพท่ี 3  พบวาอำนาจในการทำนายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
งานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3   ผลการวิเคราะห
สถิติถดถอยอยางงาย พบวาปจจัยการบริหารสามารถทำนายประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในการทำนายเทากับ .430 แสดงวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลงาน
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วิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 ไดรอยละ 43.0  

4. ผลการศึกษาแนวทางการนำปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควถีิ
ใหม สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3   

 

ภาพท่ี 4  โมเดลแนวทางแนวทางการนำปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถี
ใหม สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  

จากภาพที่ 4 ปจจัยที ่สงผลมากที ่สุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากร (คาน้ำหนัก.589) 
รองลงมา ดานการบริหารแบบมีสวนรวม(คาน้ำหนัก .451) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
โรงเรียนและดานภาวะผูนำของผู บริหาร (คาน้ำหนัก.317) ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (คา
น้ำหนัก.209) และนอยที ่สุด คือ ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (คาน้ำหนัก.168) สงผลตอ
ประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหมมากที่สุดคือ ดานการวัดและประเมินผล (คาน้ำหนัก.361) 
รองลงมา คือดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (คาน้ำหนัก.330)  ดานการนิเทศการศึกษา (คา
น้ำหนัก .246) ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (คาน้ำหนัก.244) ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา(คาน้ำหนัก.234) ดานการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา(คาน้ำหนัก.221) และนอยท่ีสุด คือการพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (คา
น้ำหนัก.224) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

1.ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา 3 โดยรวมและรายดาน อยูในระดบัมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ปจจัย
ดานภาวะผูนำของผูบริหาร ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนและปจจัย
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ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาท้ังนี้เนื่องจากการบริหารมีความสำคัญซ่ึงตองดำเนินการบริหารจัดการ
อยางเปนระบบ และมีแบบแผน ดำเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอการจัดการศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะในการบริหารและ
จัดการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับขวัญพิชชา มีแกว (2562) ไดกลาววา การใหความสำคัญของการ
บริหารในสถานศึกษาเปนสิ่งสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง สถานศึกษาตาง ๆ จะมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคไดนั้นจำเปนตองอาศัยผูบริหารที่มีภาวะ ผูนำที่เปนมืออาชีพ มีการจัดการเรียนการสอน
อยางมีวัตถุประสงค และมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูท่ีม่ันคงถาวรและมุงสงเสริมเปนชุมชนแหง
การเรียนรูที่แทจริง และสอดคลองกับจักรพงษ วงศสุวรรณ (2564, น.26) ไดกลาววา ปจจัยโรงเรียน 
หมายถึง องคประกอบตาง ๆ การจัดการ รวมถึงเทคนิค วิธีการ คานิยม รูปแบบการทำงานใหการ
ดำเนินงานเปนไปอยางราบรื่น บรรลุวตัถุประสงค ทำใหการบริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพและสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนอยางสูงสุด 

2.ประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต3  โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด เรียงลำดับจากมากไปนอย 
ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา  การ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  การวัดและประเมินผล การพัฒนาใชสื ่อและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  สอดคลองกับการ
วิจัยของสมรรถนะชัย เรืองตังญาน (2561) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู นอกจากนี้สอดคลองกับการวิจัยของพรนภา บุราณรมย (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  

3.ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที ่สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3  โดยใชปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
งานวิชาการในยุควิถีใหม เปนตัวแปรตน พบวา ปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน  
ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร การบริหารแบบมีสวนรวม  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เทคโนโลยี
ทางการศึกษา เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา 3 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001สอดคลองกับงานวิจัยของอรอุมา      
ไมยวงศ (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบวา ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ที่นำมา
วิเคราะหจำนวน 8 ดาน พบวา มี 4 ดาน ที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยรวมไดอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 ไดรอยละ 71.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ เทากับ 
±.15082 และยังสอดคลองกับงานวิจ ัยของจักรพงษ วงศส ุวรรณ (2564) ปจจัยที ่ส งผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที ่นำมา
วิเคราะห จำนวน 6 ดาน พบวามี จำนวน 2 ดาน ที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
เทคโนโลยีทางการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4. แนวทางการปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  ไปประยุกตใช ผูบริหารตองมีภาวะผูนำทางดาน
วิชาการ  สงเสริมบุคลากรเขารับการพัฒนาดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  เพิ่มแรงจูงใจใหบุคลากร
ไดมีการพัฒนาและมีความกาวหนาในวิชาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากร เขามามีสวนในการวางแผนการ
ทำงาน  ผูบริหารควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนครู   พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  สงเสริมใหมีการทำวิจัยในชั้นเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันโดยใช
รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรู(PLC) เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในงานวิชาการซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ
สุชาดา ถาวรชาติ (2559) ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01สอดคลองกับ
งานวิจัยของจักรพงษ วงศสุวรรณ (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา ตัวแปรปจจัย ที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาบึงกาฬ ดานการบริหารงานท่ัวไป ได
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ เทากับ .154 รองลงมา คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ เทากับ .131 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)   

จากการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลงาน
วิชาการของสถานศึกษาในยุควิถีใหม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 มี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1. จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารที ่ส งผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของ

สถานศึกษาในยุควิถีใหม  ดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำสุดคือปจจัยดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดย
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เสนอแนะใหผูบริหาร นำเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีนำมาประยุกตใชในการจัดเก็บ ประมวลผลและถาย
โอนขอมูล และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ทันสมัย มีคุณภาพและเพียงพอพรอมใช
งาน มีการวางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบใน
การบำรุงรักษา รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหเรียนรูทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

2. ผลการวิจัย พบวา จากผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลงานวิชาการในยุควิถีใหม สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 3 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา โดยเสนอแนะใหผูบริหาร ควรมีการสงเสริมใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการทำวิจัยในชั้นเรียน จัดอบรมสัมมนาใหความรูเก่ียวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน  สถานศึกษามี
การจัดทำคูมือและเอกสารการวิจัยชั้นเรียน สรางแรงจูงใจใหครูสงวิจัยในชั้นเรียนภาคเรียนละ 1 
เรื่อง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของกลุมประชากรอื่น เชน 

กรรมการสถานศึกษา ประชาชนในเขตบริการ เพ่ือจะไดขอมูลท่ีแทจริงรอบดาน 
2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานดานอื ่น เชน ดานบริหารงานบุคคลดาน

บริหารงานท่ัวไป เปนตน เพื่อทราบสภาพปญหาที่แทจริงของโรงเรียนซึ่งจะสามารถแกปญหาได
อยางถูกตอง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท 

กันเอง กอสราง จำกัด และเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท 

กันเอง กอสราง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย พนักงานประจำ

บริษัท กันเอง กอสราง จำกัด จำนวนทั้งหมด 133 คน สถิติที ่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 

คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ใชสำหรับการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง

ทำการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (LSD. Least Significant Different) ผลการศึกษาวิจัย 

พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคม

โดยตรง อยูในระดับมากทีสุด รองลงมา คือ ดานลักษณะงานที่ตั้งอยูบนฐานของกฎหมายและดาน

พัฒนาความรูความสามารถ อยูในระดับมากที่สุด ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดย

สวนรวม อยูในระดับมากที่สุด ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแก

ผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทีสุด ดานสิ่งแวดลอมและดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการ

ทางสังคมของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทีสุด และดานคาตอบแทน อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ

ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุลคลแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานแตกตางกันในดาน เพศ จึงทำการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (LSD. 

Least Significant Different) 

คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพชีวิต; การทำงาน; พนกังาน 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the quality of working life of employees 
of Kan-Eang Construction Company Limited and to compare the quality of working life of 
employees of Kan-Eang Construction Company Limited classified by personal factors. The 
sample used in the research Employees of Kan Eang Construction Company Limited, 
totaling 133 people. Statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, 
standard deviation, t-test and F-test used for one-way ANOVA analysis. that there was a 
statistically significant difference at the 0.05 level, then the pairwise differences were 
examined by means of LSD. Least Significant Different.  The results of the research found 
that the level of quality of work life of employees of Kan Eang Construction Co., Ltd. in 
overall was at the highest level. When considering each side, it was found that the nature 
of work was involved and directly related to society. was at the highest level, followed by 
the nature of work based on law and the development of knowledge and competence 
at the highest level The balance between life and work as a whole. at the highest level 
The nature of work that promotes growth and stability for workers at the highest level The 
environment and job characteristics contribute to the social integration of workers. at the 
highest level and compensation were at the highest level, respectively. The results of 
comparing the quality of working life of employees of Kan Eang Construction Co., Ltd. 
classified by personal factors found that employees with different personal factors. There 
were differences in the quality of work life of employees in terms of sex. Therefore, the 
pairwise differences were examined by means of LSD. Least Significant Different. 
Keywords: Quality of Life; Work; Employees 
 
บทนำ (Introduction) 

ปจจุบันทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพยมีการขยายการลงทุน จึงทําใหงานรับเหมากอสรางมี
การแขงขันที่สูงมากทั้งในดานราคาคากอสราง คุณภาพของงานและ ระยะเวลาในการกอสราง
เนื่องจากปริมาณงานกอสรางที่เพิ ่มขึ้นจากโครงการขนาดใหญทีเริ ่มดําเนินการกอสรางหลาย
เศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะอัตราการจางงานทีเพ่ิมสูงข้ึน 

บริษัทรับเหมากอสรางกอตั้งใหมเปนจํานวนมาก เมื่อบริษัทที่เกี่ยวของกับงานรับเหมา
กอสรางเกิดขึ้นใหมจํานวนมากทําใหบุคลากรในหลาย ๆ บริษัทประสบกับปญหาการยายงาน 
เปลี่ยนงานของบุคลากร ซึ่งเกิดจากปจจัยหลายอยาง เชน บริษัทมากมายทีเปดรับบุคลากรเพ่ิม 
ผลตอบแทนในการทํางาน วันหยุดหรือจะเปนในเรื่องของสวัสดิการทําใหหลาย ๆ บริษัทขาดแคลน
บุคลากรทีมีความชํานาญงานในสายงานนั้น ๆ และประสบปญหากับงานทีไมเปนไปตามเปาหมายที
วางไว บริษัทจํานวนมากจึงหันมาใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอ
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องคกร นอกจากนั้นยังปลูกฝงใหบุคลากรเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางเต็ม
กําลังความสามารถของตนการจะทําใหบุคลากรองคกรเกิดความเต็มใจในการทํางานนั้นจะตองมี
การดูแลใสใจในดานความกาวหนาใหกับบุคลากรซึ้งจะสงผลใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการสราง
ชื่อเสียงและสรางความสําเร็จใหกับองคกร (บริษัทกันเองกอสราง, 2564) 

การที ่องค กรคาดหว ังในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรจะตองอาศัยป จจ ัยต าง ๆ             
เปนแรงเสริมเพื่อกระตุนการผลักดันใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร เมื่อบุคลากรมีความ
ผูกพันตอองคกรก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจและพรอมทีจะอุทิศตนเพื ่อปฏิบัติหนาที ่ของตนจน                
สุดความสามารถ จึงถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยผูกมัดบุคลากรใหปฏิบัติงานใหกับองคกรไปนาน ๆ แต
อยางไรก็ตามการท่ีองคกรจะสรางความรูสึกผูกพันเปนเรื่องท่ีทําไดยากเพราะตองอาศัยความรวมมือ
จากทุกฝายในองคกร ในการสรางความรูสึกที่ดีตอองคกกรทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรท่ี
แทจริงก็คือ การสรางความสุข และบรรยากาศที่ดีในการทํางานสิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะเปนผลดีตอ
องคกรในภาพรวมและระยะยาว ความผูกพันของบุคลากรและความพอใจในคาตอบแทนก็เปนเรื่องท่ี
สําคัญในลําดับตนที่สงผลกระทบตอผลประกอบการขององคกรกลาวคือการที่บุคลากรตัดสินใจเขา
รวมงานกับองคกรในการปฏิบัติหนาท่ี ๆ ไดรับมอบหมายจากองคกรก็เพ่ือแลกเปลี่ยนกับคาตอบแทนท่ี
องคกรเสนอใหดังนั้นหากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการขางตนไดอาจสงผลใหบุคลากร
บางสวนตัดสินใจไมลาออกแตจะลดประสิทธิภาพในการทํางานลงไมทุมเทใหงานดังที่เคยเปน เพื่อให
ภารกิจผานพนไปเพียงวันตอวันปรากฏการนั้นสงผลกระทบตอ ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผล
โดยรวมขององคกร (เสาวลักษณ คำลาพิศ, 2564) 

ซึ่งผลที่จะตามมาก็คือเกิดความสูญเสียในองคกรทั้งดานผลผลิต ชื่อเสียง ภาพพจนความ
นิยมขององคกรคาใชจาย ในการพัฒนาบุคลากรแตความสูญเสียที่สําคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคล
องคกรใดจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวตองอาศัยปจจัยที่สําคัญหลายปจจัย เชน 
ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีสวนชวยในการผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินกิจการใหมี
ประสิทธิภาพและเปนกําลังสําคัญในการนําพาองคกรขับเคลื่อนไปขางหนา สูเปาหมายที่ไดกําหนด
ไว จึงนับไดวาทรัพยากรมนุษยเปรียบเสมือนขุมทรัพยท่ีมีคาความสําคัญและตระหนักถึงการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผู ศึกษาสนใจศึกษาเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน                 
จึงไดทําการศึกษาเรื่องนี้และ ผูศึกษาหวังวาขอมูลนี้จะเปนสวนหนึ่งท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากร และองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  จากความสำคัญและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยซึ่งเปนเจาของบริษัท จึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด เพ่ือใหเปน

ประโยชนในการปรับปรุง พัฒนา เพื่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง 

จำกัด ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด- 19 โดยนํามาซึ่งผลประโยชนทั้งสวนบุคคล 
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และตอองคกรผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนกับบริษัทฯ และสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการ

ทำงานภายในองคกรใหดียิ่ง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด                        

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง 

จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผูวิจัยใชพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด 

 2. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด จำนวน 133 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึน

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 3 ขอดังนี้ 

3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลเปนขอคำถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของประชาชนท่ี

อาศัยอยูในพื้นที่เขตเทศบาลตำบลบอทอง ไดแก เพศ อายุ เงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด 

3.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง 

กอสราง จำกัด  ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอม ดานพัฒนาความรู

ความสามารถ ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน ดาน

ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐาน

ของกฎหมาย ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวน

เก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

3.1.3 ขอเสนอแนะ 

3.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งระเบียบ

วิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถามและขอคำถาม 

3.2.2 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวของโดย

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่อาศัยอยู ในพื ้นที่เขตเทศบาลตำบลบอทอง ไดแก เพศ อายุ 
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เงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด มากำหนด

เปนตัวแปรตน และคุณภาพชีว ิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด  

ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอม ดานพัฒนาความรูความสามารถ ดาน

ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานมีสวน

สงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย ดาน

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับ

สังคมโดยตรง เปนตัวแปรตาม เพ่ือใหประชากรทำการประเมินคาตามความคิดเห็น 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

4.1 กำหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม 

4.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

4.3 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนที่จะนำมา

ประมวลผล 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

5.1 การวิจัยครั้งนี ้ผู วิจัยไดศึกษาขอมูล โดยใชสถิติที ่เกี ่ยวของในการวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย 

5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

5.1.1.1 เพื่อบรรยายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

เงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด โดยใชการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentages) 

5.1.1.2 คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด  ประกอบดวย 

8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอม ดานพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ี

สงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณา

การทางสังคมของผูปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) โดยมีสัญลักษณ (x̄ ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชสัญลักษณ (S.D.) ใชคูกับคาเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะการกระจายขอมูล 

5.2 สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)  

5.2.1 T-test ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตัวแปร แบงเปน 2 

กลุม ไดแก เพศ 
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5.2.2 F-test ใชสำหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใน

กรณีที่ตัวแปรอิสระมีตั ้งแต 2 กลุมขึ้นไป เชน อายุ เงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (Ladles Significant Different) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด มีดังนี้  

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

บริษัท กันเอง กอสราง จำกัด ในภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน Χ  S.D. 
ระดับคุณภาพ

ชีวิต 
ลำดับ 

1.  ดานคาตอบแทน 4.63 .431 มากท่ีสุด 8 
2.  ดานสิ่งแวดลอม 4.75 .431 มากท่ีสุด 6 
3.  ดานพัฒนาความรูความสามารถ 4.83 .359 มากท่ีสุด 3 
4.  ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต
และความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 

4.76 .437 มากท่ีสุด 5 

5.  ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณา
การทางสังคมของผูปฏิบัติงาน 

4.75 .431 มากท่ีสุด 7 

6. ดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย 4.83 .361 มากท่ีสุด 2 
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน
โดยสวนรวม 

4.79 .430 มากท่ีสุด 4 

6.  ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและ
สัมพันธกับสังคมโดยตรง 

4.86 .414 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.77 .123 มากท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษา พบวา ระดับ

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

(x� = 4.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคม

โดยตรง อยูในระดับมากทีสุด (x� = 4.86) รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย

และดานพัฒนาความรูความสามารถ อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.83) ดานความสมดุลระหวางชีวิต

กับการทำงานโดยสวนรวม อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.79) ดานลักษณะงานที่สงเสริมความ
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เจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทีสุด (x� = 4.76) ดานสิ่งแวดลอม
และดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทีสุด 

(x� = 4.75) และดานคาตอบแทน อยูในระดับมากทีสุด (x� = 4.63) ตามลำดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

งานวิจัยเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด               
มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท กันเอง กอสราง จำกัด ในภาพรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับ
สังคมโดยตรง อยูในระดับมากทีสุด รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายและ
ดานพัฒนาความรูความสามารถ อยูในระดับมากที่สุด ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน
โดยสวนรวม อยูในระดับมากที่สุด ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทีสุด ดานสิ่งแวดลอมและดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน
บูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทีสุด และดานคาตอบแทน อยูในระดับมากที
สุด ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวลิต ศุภศักดิ์ธำรง (2563) ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ระดับการศึกษาและระดับรายได 2) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
คุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมการทำงาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ระดับ .05 และ 3. ปจจัยท่ีรวมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ความพึงพอใจในการทำงาน 
ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทำงานสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทำงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิรัญญา นิลพันธ (2561) ทำการศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน ในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานในสําน ักบร ิหารพื ้นที ่อน ุร ักษท ี ่  5 ต ําบลคลัง อ ําเภอเม ือง จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของ
พนักงานในสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 5 ตําบลคลัง อําเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมดานความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน และอยูในระดับมาก 6 ดาน ไดแก ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานโอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่ ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานคาตอบแทนตามลําดับ 2. 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษาระดับรายไดอายุการ
ทํางาน และตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานใน
สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 5 ตําบลคลัง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา ภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
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คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 5 ตําบลคลัง อําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
ควรเพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลในคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ใหเขาใจหรือสอดคลองมากข้ึน 
2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในบริษัทอ่ืนๆ หรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปท่ี 1-
4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 1-4 
รวมจำนวนท้ังสิ้น 792 คน ตามเกณฑกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ t-
test for Independent samples และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance)   ผลการวิจัย พบวา 1) คาเฉลี่ยรายขอของการปรับตัว ทั้ง 4 ดาน มีคา
ตั้งแต 2.78 – 4.40 เกณฑการแปลผลอยูในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงมากที่สุด 2) คาเฉลี่ยราย
ดานของการปรับตัว มีคาตั้งแต 3.56 – 3.76 เกณฑการแปลผลอยูในระดับมาก โดยดานการเรียนมี
คาเฉลี่ยอันดับหนึ่งเทากับ 3.76 รองลงมาคือดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ดานอารมณ คาเฉลี่ย
เทากับ 3.57 และดานการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลำดับ และโดยรวมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 เกณฑการแปลผลอยูในระดับมาก 3) นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัวดาน
การเรียนและดานสังคมแตกตางกัน และดานอารมณ ดานการเขารวมกิจกรรม และโดยรวมไม
แตกตางกัน 4) นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 มีการปรับตัวดานการเรียน ดานสังคม ดานการเขารวมกิจกรรม 
และโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน แตมีการปรับตัวดานอารมณแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 5) เมื่อเปรียบเทียบการปรับตัวดานอารมณโดยจำแนกตามชั้นปแลว พบวา นักศึกษา
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ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีการปรับตัวดานอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 3 ไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ : การปรับตัว; สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19); นักศึกษาคณะครุ
ศาสตร 
 
Abstract 
  The purpose of this research was to study and compare the adaptation of 
1st-4th year students at the Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat University. 
In the situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). The sample group 
consisted of 1st-4th year students of the Faculty of Education, totaling 792 people 
according to Krejcie and Morgan's criteria for determining the appropriate sample size 
(Krejcie & Morgan, 1970). The research tool was a questionnaire. The research 
statistics were t-test for independent samples and one-way analysis of variance. The 
results showed that Social and activity participation values ranged from 2.78 – 4.40. 
The interpretation criteria were moderate to the highest. 2) The average size of the 
adjustment ranged from 3.56 – 3.76, the interpretation criterion was at a high level. 
In terms of learning, the first-place average was 3.76, followed by social aspects. The 
mean was 3.74 for the emotional side, the mean was 3.57, and the activity 
participation. The mean was 3.56, respectively, and the overall mean was 3. 67 The 
criteria for interpretation were at a high level. 3) Male and female students had 
different adaptations in academic and social aspects. and emotional Activities 
Participation and overall not different 4) The 1st-4th year students had no difference 
in adaptation in terms of learning, social, participation in activities and overall. but 
with different emotional adaptations 5) When we compare the emotional adjustment 
by grade level, we found that the second-year and fourth-year students had 
significant differences in emotional adaptation. statistically at the .05 level, while the 
first year and the third year were not different. 
Keywords: Adaptation; Situation of The Coronavirus 2019 (COVID-19); Faculty of 
Education Students 
 
บทนำ (Introduction) 

วิกฤตโรคระบาดนับตั้งแต พ.ศ. 2563 เปนตนมา สงผลตอระบบการศึกษาทุกระดับชั้น
ตั้งแตอนุบาลจนถึงอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพสามารถปรับตัวโดยนำระบบออนไลน
พรอมดวยเครื่องมือที่ทันสมัยมาปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่บางสถาบันที่อยูในพื้นท่ี
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หางไกลหรือบางหลักสูตรมีขอจำกัดที่ไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนได เชน การ
ทดลองในหองปฏิบัติการ คายวิทยาศาสตร การเรียนเสริมทักษะกีฬาและดนตรีบางประเภท ตอง
หยุดชะงักลง รวมถึงระบบการเก็บคะแนน การสอบและการตัดเกรดที่ตองปรับเปลี่ยนโดยลด
สัดสวนของคะแนนจากการทำกิจกรรมรวมกัน การลงพื้นที่ และการทดสอบ/ทดลองทางกายภาพ
ใหมีสัดสวนลดลง การปรับเปลี่ยนในลักษณะนี้ยอมสงผลตอระบบการศึกษาในอนาคตอยางแนนอน 
นักเรียนและนักศึกษาที่ครอบครัวไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจไมสามารถจายคาธรรมเนียม
การศึกษาไดในระยะนี้ได สงผลใหสถาบันการศึกษาตองผอนปรนการเก็บคาธรรมเนียมการศึกษา 
และสถาบันการศึกษาหลายแหงเริ่มทบทวนและริเริ่มปรับรูปแบบการศึกษาใหเปนรูปแบบใหมท่ี
เหมาะสมกับเศรษฐกิจทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.),2564) รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามก็ไดปรับเปลี่ยนตามสถานการณ
ดังกลาวดวยเชนกัน 

ผลกระทบดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สวนหนึ่งพบวา นักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตรท่ี
มีการฝกงาน (apprenticeship) ในภาคเอกชน หรือมีการฝกปฏิบัติการเปนเง่ือนไขหนึ่งของการจบ
การศึกษาอาจไดรับผลกระทบทำใหจบการศึกษาลาชา หากสถาบันการศึกษาไมสามารถกลับมาเปด
การเรียนการสอนอยางเต็มรูปแบบได จะสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาที่อาจขาด
ทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานได (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.),2564) 
และดังงานวิจัยของ อภิญญา อิงอาจ ณัฐพร กาญจนภูมิ และ พรพรรณ เชยจิตร (2563)  ที่พบวา 
นักศึกษามีความกังวลในระดับมากทุกๆ มิติ โดยมีความกังวลสูงเปนอันดับหนึ่งในมิติเกี่ยวกับสภาพ
เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นกับตนเองหรือครอบครัว รองลงมา คือ เรื่องการเรียน ไดแก การทำงาน
วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี และการสำเร็จการศึกษาตามปฏิทินการศึกษา ดังนั้นหากนักศึกษาไม
สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆได จะสงผลใหเกิดความเครียด วิตกกังวล และอาจจะเกิด
ความขัดแยง สงผลโดยตรงท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตได  

การปรับตัวเปนกระบวนการท่ีบุคคลปรับสภาพกายและจิตใจใหอยูในภาวะสมดุลตามความ
ตองการของตนเองโดยไมทำใหผ ู อ ื ่นเดือดรอน นั ้นคือ การปรับตัวเองเพื ่อใหดำรงอยู ใน
สภาพแวดลอมใดๆ ไดอยางปกติสุข (ยุราวดี เนื่องโนราช,2558) เพราะฉะนั้นการปรับตัวจึงมีสวน
สำคัญที่จะทำใหนักศึกษาเขาใจและยอมรับ ตลอดจนปรับสภาพตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงนี้ได โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จัดอยูในกลุมวัยรุน ซ่ึงเปนชีวิตท่ีอยูในวัยปรับตัวยาก
และมีปญหามาก จึงเปนวัยที่สมควรใหการชวยเหลือ การที่จะรอหรือคาดหวังใหมีการปรับตัวดีข้ึน
ภายหลังระยะวัยรุนแลวเปนเรื่องยาก ดวยเหตุผลหลายประการ เปนตนวา ลักษณะการปรับตัวท่ีไม
ดีไดฝงแนนแลว โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพเปนไปไดยาก (ชนัดดา เพ็ชรประยูร  ชูศรี เลิศ
รัตนเดชากุล และ นนทิรัตน พัฒนภักดี,2554) และจากการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัว
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในสถานการณปกติและสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
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19) พบวา มีองคประกอบ จำนวน 4 ดาน ไดแก  ดานการเรียน ดานอารมณ ดานสังคม และดาน
การเขาร วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (นิรมล สุวรรณโคตร (2553),นันทิชา บุญละเอียด 
(2554),ชนัดดา เพ็ชรประยูร  ชูศรี เลิศรัตนเดชากุล และ นนทิรัตน พัฒนภักดี (2554),สุริยัน อน
ทองทิม ภูกิจ เลาจีรัณกุล ศศิวิมล พจนพาณิชพงศ และชลิตตาภรณ ดวงติ๊บ (2560),อรอนงค นิยม
ธรรม มาลา เทพมณี และวรเกียรติ ทองไทย (2560),นันทนพ เข็มเพชร (2561), กรรณิการ แสน
สุภา เอ้ือทิพย คงกระพันธ อุมาภรณ สุขารมณ และผกาวรรณ นันทะเสน (2563)) 

จากการรายงานผลของอาจารยที่ปรึกษาคณะครุศาสตร ในโครงการพัฒนาระบบกลไก
ลการใหคำปรึกษา คณะครุศาสตร ปการศึกษา 2563 ท่ีผานมา สรุปไดวา นักศึกษาชั้นปท่ี 1–2 ในป
การศึกษา 2563 มีปญหาโดยภาพรวมมากท่ีสุด พบวานักศึกษาปญหาดานการเรียนอยูในระดับมาก 
เพราะไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได สงผลใหเกิดการพักการ
เรียนและการลาออกจากการเปนนักศึกษาเปนจำนวนรอยละ 3 ของจำนวนนักศึกษาชั้นปที ่ 1 
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับสังคม เนื่องดวยจากสถานการณโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทางมหาวิทยาลัยงดกิจกรรมท่ีตองรวมตัวกันเปนจำนวนมาก และ
ปรับการเรียนการสอนเปนแบบออนไลน สงผลใหนักศึกษาขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อนและสังคม และ
นักศึกษาชั้นปที่ 2 3 4 และ 5 มีปญหาโดยภาพรวมมาก พบวา มีปญหาดานการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู อยูในระดับมาก เนื่องจากจะตองปรับตัวใหเขากับบริบทของโรงเรียนท่ีไปฝกสอน  

ดังนั้น สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จึงไดเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาชั ้นปที ่ 1-4 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในป
การศึกษา 2564 เพื่อจะไดแนวทางใหฝายกิจการนักศึกษา คณะครุศาสตร และอาจารยที่ปรึกษา 
ตลอดจนทุกหลักสูตรสามารถนำขอมูลไปใช เพื่อเสริมสรางกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับนักศึกษา เชน 
การใหคำปรึกษาทางดานวิชาการและดานสวนตัว การจัดกิจกรรมสัมพันธภาพ หรือกิจกรรมเตรียม
ความพรอมสำหรับการฝกประสบการณวิชาชีพครู เปนตน เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาตางๆตามมา
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดานการเรียน ดานอารมณ ดาน
สังคม และดานการเขารวมกิจกรรม 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมและในแตละ
ดานจำแนกตามเพศ และชั้นป 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปท่ี 1-4 รวมจำนวนท้ังสิ้น 2,129 คน  
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตรชั ้นปที ่ 1-4 รวมจำนวนทั้งสิ ้น 792 คน ตาม

เกณฑกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมของงเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970  
อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) ท่ีจำนวนประชากร 2,200 คน ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 237 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  แบบสอบถามการปรับตัวในสถานการณ COVID-19 เปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
2.1 ศึกษาความรูเรื่องการปรับตัวจากหนังสือ วารสาร บทความ และงานวิจัยตางๆ    
2.2 นำความรูท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามการปรับตัวใน

สถานการณ COVID-19 โดยมีขอคำถามเกี่ยวกับการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที ่ 1-4 คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ดานการเรียน ดานอารมณ ดานสังคม และดานการเขารวมกิจกรรม 

2.3 นำแบบสอบถามการปรับตัวในสถานการณ COVID-19 ที่สรางขึ้น จำนวน 35 ขอ 
เสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ประกอบดวย อาจารยดร.มณฑกานต เมฆรา อาจารย ดร.โชติ
กา ธรรมวิเศษ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน งามสุขเกษมศรี เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของเนื้อหาขอคำถามและภาษาของแบบสอบถาม เพื่อรับฟงคำวิจารณและขอที่ควรปรับปรุงแกไข
แลวนำไปแกไขตามขอเสนอแนะ พบวา มีคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.66 – 1.00 ซึ่งสามารถ
นำไปใชในการวิจัยไดทุกขอ 

2.4 นำแบบสอบถามที่แกไขแลว มาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ              
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Method) กับนักศึกษาไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 100 คน ไดคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันเทากับ 0.945 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ไดนำแบบสอบถามการปรับตัวในสถานการณ COVID-19 ที่สรางขึ้น ไปเก็บ

ขอมูลจากนักศึกษาคณะครุศาสตร  โดยดำเนินการดังนี้ 
3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยใช Google form เปนเครื่องมือในการ

รวบรวมขอมูล 
3.2  สงหนังสือขอความรวมมือไปยังอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 ที่เปนกลุม

ตัวอยาง เพ่ือดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
3.4 รับแบบสอบถามและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบออนไลน 
3.4 ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไว เพ่ือนำผลมาวิเคราะหขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
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4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดานการแจกแจง
ความถี ่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.) 

4.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
4.2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการ

ทดสอบที-เทสต (t-test for Independent samples)  
4.2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดย

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  เมื ่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 
(Ferguson. 1981) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. คาเฉลี่ยรายขอของการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั ้ง 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการเรียน ดานอารมณ ดานสังคม และดานการเขารวมกิจกรรม มีคาตั้งแต 2.78 
– 4.40 เกณฑการแปลผลอยูในระดับปานกลางข้ึนไปจนถึงมากท่ีสุด 

2. คาเฉลี่ยรายดานของการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีคาตั้งแต 3.56 – 
3.76 เกณฑการแปลผลอยู ในระดับมาก โดยดานการเรียนมีคาเฉลี ่ยอันดับหนึ ่งเทากับ 3.76 
รองลงมาคือดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ดานอารมณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานการเขารวม
กิจกรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลำดับ และโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เกณฑการแปลผลอยู
ในระดับมาก  

3. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัวดานการเรียนและดานสังคมแตกตางกัน 
และดานอารมณ ดานการเขารวมกิจกรรม และโดยรวมไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมและในแต
ละดานจำแนกตามเพศ 

การปรับตัวดาน 
เพศ 

t p ชาย (N=184) หญิง  (N=608) 
X S.D. X S.D. 

ดานการเรียน 3.67 0.53 3.79 0.49 -2.891 .004 
ดานอารมณ 3.55 0.64 3.57 0.57 -0.350 .727 
ดานสังคม 3.66 0.61 3.77 0.54 -2.235 .026 
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ดานการเขารวมกิจกรรม 3.54 0.61 3.57 0.54 -718 .473 
โดยรวม 3.61 0.49 3.69 0.39 -1.891 .060 

  4. นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 มีการปรับตัวดานการเรียน ดานสังคม ดานการเขารวมกิจกรรม 
และโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน แตมีการปรับตัวดานอารมณแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมและในแต
ละดาน 

การปรับตัวดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการเรียน ระหวางกลุม .359 3 .120 .473 .701 
ภายในกลุม 199.536 788 .253 

รวม 199.895 791  
ดานอารมณ ระหวางกลุม 3.559 3 1.186 3.445 .016 

ภายในกลุม 271.392 788 .344 
รวม 274.951 791  

ดานสังคม ระหวางกลุม 1.945 3 .648 2.046 .106 
ภายในกลุม 249.675 788 .317 

รวม 251.622 791  
ดานการเขารวมกิจกรรม ระหวางกลุม 2.450 3 .817 2.615 .050 

ภายในกลุม 246.089 788 .312 
รวม 248.538 791  

โดยรวม ระหวางกลุม .726 3 .242 1.370 .251 
ภายในกลุม 139.246 788 .177 

รวม 139.973 791  
5. เม่ือเปรียบเทียบการปรับตัวดานอารมณโดยจำแนกตามชั้นปแลว พบวา นักศึกษาชั้นปท่ี 

2 และชั้นปท่ี 4 มีการปรับตัวดานอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนชั้นป
ท่ี 1 และชั้นปท่ี 3 ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการปรับตัวดานอารมณของนักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จำแนกตามชั้นป 

ชั้นปท่ี เปรียบเทียบชัน้ป 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 
2 .04101 .05019 .881 -.0996 .1816 
3 -.06716 .06431 .779 -.2473 .1130 
4 -.15145 .06341 .128 -.3291 .0262 

2 
1 -.04101 .05019 .881 -.1816 .0996 
3 -.10816 .06421 .418 -.2880 .0717 
4 -.19245* .06331 .027 -.3698 -.0151 

3 
1 .06716 .06431 .779 -.1130 .2473 
2 .10816 .06421 .418 -.0717 .2880 
4 -.08429 .07500 .738 -.2944 .1258 

4 
1 .15145 .06341 .128 -.0262 .3291 
2 .19245* .06331 .027 .0151 .3698 
3 .08429 .07500 .738 -.1258 .2944 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  การวิจัยเรื่องการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผูวิจัยอภิปรายผลตาม
ขอคนพบดังนี้ 
 1. จากขอคนพบที่วา คาเฉลี่ยรายขอของการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการเรียน ดานอารมณ ดานสังคม และดานการเขารวมกิจกรรม มี
คาตั้งแต 2.78 – 4.40 เกณฑการแปลผลอยูในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงมากที่สุด คาเฉลี่ยราย
ดานของการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใน
สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีคาตั้งแต 3.56 – 3.76 เกณฑการแปลผล
อยูในระดับมาก โดยดานการเรียนมีคาเฉลี่ยอันดับหนึ่งเทากับ 3.76 รองลงมาคือดานสังคม คาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 ดานอารมณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 
ตามลำดับ และโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เกณฑการแปลผลอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มมา
ตั้งแตตนป 2563 อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดประกาศรูปแบบการเรียนการสอนเปน
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แบบออนไลน 100 % หลังจากเกิดสถานการณโรคระบาดเปนตนมา จึงทำใหนักศึกษาไดเรียนรูการ
ปรับตัวในแตละดานมาเปนเวลา 2 ปมาแลว  โดยเฉพาะทางดานการเรียนซึ่งมีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
หนึ่ง แสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถปรับตัวและเรียนรูรูปแบบการเรียนแบบออนไลนมากข้ึน 
สังเกตจากขอคำถามท่ีวา “ทานตองใชเทคโนโลยีในการเรียนรูมากข้ึน” ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในดาน
การเรียน ทำใหทราบถึงการปรับตัวดานการใชเทคโนโลยีเปนอยางมากในการปรับตัวดานการเรียน 
และจากขอคำถามดานอารมณที่วา “ทานรูสึกกดดันเมื่อตองเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ” ที่อยูในระดับ
ปานกลาง แสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถปรับตัวไดดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ แสน
สุภา เอ้ือทิพย คงกระพันธ อุมาภรณ สุขารมณ และผกาวรรณ นันทะเสน (2563) ท่ีพบวา นักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีการปรับตัวในสถานการณโควิด-19 โดยรวม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.41 อยูในระดับมากเชนเดียวกับผลการวิจัยขางตน  
 2. จากขอคนพบที่วา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัวดานการเรียนและดาน
สังคมแตกตางกัน และดานอารมณ ดานการเขารวมกิจกรรม และโดยรวมไมแตกตางกัน ในประเด็น
แรกคือการปรับตัวดานการเรียนและดานสังคมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบการเรียนรู
และการปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อนของเพศชายและเพศหญิงอาจจะแตกตางกัน ดังงานวิจัยของ โชติ
กา เศรษฐธัญการ (2562) ที่คนพบวาปจจัยทางเพศมีผลตอความสามารถในการใชภาษา เพศชายมี
ความสามารถในการอธิบายสิ่งท่ีเปนรูปธรรมมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีความสามารถใน
การอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมมากกวาเพศชาย ซึ่งอาจจะเปนผลทำใหการรับรูทางดานการสื่อสาร
หรือภาษาในการปรับตัวดานการเรียนและดานสังคมมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรรณิกา พันธศรี รังสรรค โฉมยา และอารยา ปยะกุล (2564) ที่พบวา พฤติกรรมการเรียนรู
ดวยตัวเองของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม
และในรายดานทุกดาน นั่นแสดงใหเห็นวานักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัวดานการเรียน
และดานสังคมแตกตางกัน แตดานอารมณ ดานการเขารวมกิจกรรม และโดยรวมไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในชวงพัฒนาการวัยรุนตอนปลายหรือวัย
ผูใหญตอนตนเหมือนกัน จึงสงผลใหการปรับตัวดานอารมณไมแตกตางกัน และดานการเขารวม
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่ไมแตกตางกัน นั่นอาจเปนเพราะนักศึกษามีหนาที่และความรับผิดชอบ
ในกิจกรรมที่เหมือนกัน และในการเขารวมกิจกรรมทุกครั้งก็สามารถรับรูบทบาทของตนเองในการ
เขารวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
 3. นักศึกษาชั้นปที่ 1-4 มีการปรับตัวดานการเรียน ดานสังคม ดานการเขารวมกิจกรรม 
และโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน แตมีการปรับตัวดานอารมณแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวดานการเรียน ดานสังคม 
ดานการเขารวมกิจกรรม มาเปนเวลา 2 ปแลว นับต้ังแตเกิดสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จึงสงผลใหมีการปรับตัวไมแตกตางกัน ในขณะที่การปรับตัวทางดานอารมณ
แตกตางกัน อาจเปนเพราะอารมณเปนปรากฏการณที ่ซับซอน เปนความรูสึกที ่ประกอบดวย 
ปฏิกิริยาทางสรีระ การรับรูและตีความของเจาตัว และพฤติกรรมที่แสดงออก (คัคนางค มณีศรี, 
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2556) ที่แตกตางกัน และอาจเกิดจากสภาวะทางจิตของบุคคลที่แปรปรวนตามสิ่งเราที่มากระทบ 
(อริยา คูหา, 2556) ซึ่งสิ่งเราที่มากระทบนั้นก็ยอมแตกตางกนัไป ตามประสบการณและการเรียนรู
ของบุคคลนั้นๆ 
 4. เม่ือเปรียบเทียบการปรับตัวดานอารมณโดยจำแนกตามชั้นปแลว พบวา นักศึกษาชั้นป
ที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีการปรับตัวดานอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาชั้นปที่ 2 และ ชั้นปที่ 4 อาจจะ
พบเจอกับอุปสรรคทางดานการเรียน ซึ่งโดยทั่วไปรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นปที่ 2 จะเปนการ
เรียนในวิชาเอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความเครียดทางดาน
อารมณได อีกทั้งระดับชั้นปที่ 4 เปนปที่ใกลจะฝกประสบการณวิชาชีพและมีระดับความยากของ
วิชาเอกมากข้ึน จึงอาจสงผลใหเกิดความเครียดทางดานอารมณไดเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาโดยจำแนกเปนรายสาขาวิชา เพื่อนำผลที่ไดไปใชประโยชนในการให
คำปรึกษากับนักศึกษาไดโดยตรง 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะนี้อยางตอเนื่อง เพ่ือศึกษาถึงระดับการปรับตัวดานอ่ืนๆ
ของนักศึกษา ท้ังในสถานการณปกติในปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. อาจารยที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของสามารถนำผลที่ไดจากการศึกษาการปรับตัวของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในสถานการณโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดานการเรียน ดานอารมณ ดานสังคม และดานการเขารวม
กิจกรรม นำมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือใหคำปรึกษาไดอยางเหมาะสม 
 2. คณะครุศาสตรควรนำแนวทางในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมท่ีสอดคลองกับปญหา
ท่ีอาจจะเกิดจากการปรับตัวไมอยางไมเหมาะสมของนักศึกษาในแตละชั้นป ไดอยางถูกตอง 
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ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอสมรรถนะครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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Abstract 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคและความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ประจำปการศึกษา 2565 จำนวน 291 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตารางเทียบ
ของเครซซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิโดยใชขนาดสถานศึกษาเปนเกณฑในการแบง
ชั้นตามสัดสวน และสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและ
สถิติสมการถดถอยพหูคูณแบบมีข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู
ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก 2. สมรรถนะครู สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับ “มาก”3. คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันใน
ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาภาวะผูนำเชิงสรางสรรค
ทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก 4. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ ภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ตัว มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และเม่ือใสตัวแปรพยากรณตัวท่ี 4 จะทำใหคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเกิดข้ึนรอยละ 
15.3 แสดงวาตัวแปรท้ัง 4 ตัว สงผลตอสมรรถนะครูอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 
คำสำคัญ (Keywords): ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค; สมรรถนะครู 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of Creative Leadership 
of school Administrators and relationship between Creative Leadership of School 
Administrators and Teacher Competencies Under Nongkhai Primary Educational 
Service Area Office 2. The sample used in this research was a group of 291 
administrators and teachers under Nongkhai Primary Educational Service Area Office 
2. The sample size was calculated using Krejcie and Morgan’s comparison table and 
proportionate stratified random sampling method by school size. The tool used to 
collect data was a five-level rating scale questionnaire with a reliability of .97. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s product-moment correlation coefficient and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. The results of the study were as follows : 1. The levels of overall opinion 
on Creative Leadership of school Administrators Affecting Teacher Competency 
Under Nongkhai Primary Educational Service Area Office 2 was at high level. 
Considering by aspect, All aspects are at a high level. 2. The levels of overall on 
Teacher Competencies Under Nongkhai Primary Educational Service Area Office 2 
was at high. 3. The overall on Pearson Product Moment Correlation between 
Creative Leadership of school Administrators and Teacher Competency Under 
Nongkhai Primary Educational Service Area Office 2 have a positive relationship, 
with statistical significance at the .01 level. Considering by aspect, All aspects of 
creative leadership are positively related. 4. The regression analysis coefficients 
recounted the creative leadership events of a large number of applicants, including 
teachers. Regulatory agencies, various offices, level 0.01, come and put, sometimes 
find the 4th, will receive the coefficient of events that will occur again 15.3 will be 
received every time, all 4, including many teachers at the 0.01 level  
Keywords: Creative Leadership; Teacher Competency 
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บทนำ (Introduction) 
 สภาพสังคมในปจจุบันทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ            
และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึงตองจัดการศึกษาใหทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเต็มไปดวยความรู  
และขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงการวางแผนการผลิต และพัฒนากำลังคนของประเทศกาวทันตอกระแส
อาชีพในปจจุบัน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การศึกษาจึงมีความสำคัญยิ่ง
ในการพัฒนาประเทศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพคนในประเทศมีสมรรถนะ ความรู และความสามารถ ซ่ึง
สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ท่ีกลาววา การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการสรางคน สรางสังคม และสรางชาติ เปนกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนใหมีคุณภาพ สามารถ
ดำรงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางเปนสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การท่ีครูจะมีสมรรถนะมากนอยหรือไม
เพียงใดนั้น ผูบริหารสถานศึกษานับไดวาเปนกุญแจสำคัญท่ีจะทำใหเกิดผลดังกลาว ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองมีภาวะผูนำ โดยเฉพาะภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของครู อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาผูเรียนให
เปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของคนไทย บุคคลทุกระดับทุกฝาย
(กรองทิพย นาควิเชตร, 2551) ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคจึงเปนภาวะผูนำอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาควรมี ซ่ึงมีลักษณะหรือพฤติกรรมในการนำผูอ่ืนและประสานงานผูอ่ืนดวยการสรางแรง
บันดาลใจ สรางแรงจูงใจ สรางบรรยากาศในการคิดนอกกรอบ โดยใชวิธีการใหม ๆ นำไปสูการ
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ (ธีระ  รุญเจริญ,2554) โดยภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษานั้น 
มีความสำคัญและจำเปนตอผูบริหารยุคใหมท่ีตองสรางสรรค และผลิตสิ่งใหม ๆ พรอมกันไป และ
ผูนำในเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ มีความจำเปนและควรจะพัฒนาตอไปดวยการวิจัยท้ังในเชิง
แนวคิด รูปแบบ และกระบวนการ ผูบริหารท่ีมีความคิดสรางสรรค จินตนาการ เปนสิ่งท่ีมีคุณคา
เพราะชวยสรางสรรคความแปลกใหม สรางนวัตกรรม แนวคิดใหม ๆ เพ่ือนำไปปรับใชในการทำงาน 
ทำใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนาการทำงาน และสรางสรรค
บรรยากาศแหงการคิดริเริ่ม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมงานไดอยางตอเนื่องซ่ึง (ไพฑูรย  
สินลารัตน, 2553)  
 จากความสำคัญและปญหา ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอสมรรถนะครู และไดทำการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ซ่ึงผลการวิจัยจะทำ
ใหผูบริหารสถานศึกษาไดปรับเปลี่ยนวิธีการ รูปแบบในการบริหารจัดการ และพัฒนาตนใหมีภาวะ
ผูนำเชิงสรางสรรคและเปนแนวทางในการสงเสริมครู ใหมีสมรรถนะตรงตามนโยบาลยุทธศาสตร
ดานท่ี 3 ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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 2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 
          3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
          4. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1ประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 รวมจำนวนท้ังสิ้น 1,227 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษา และครูจำนวน 291 คน  
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 4 ตอน ดังนี้ 
2.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ ตำแหนง อายุ และประสบการณในการปฏิบัติงาน มี

ลักษณะคำถามสำรวจรายการ (Checklist) 
2.2 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา มี

ลกัษณะเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
2.3 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครู มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ 
2.4 ตอนท่ี 4ขอเสนอแนะ 
3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูวิจัยมีการดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู  
3.2 กำหนดกรอบแนวคิดและโครงสรางของแบบสอบถาม  
3.3 ดำเนินการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3.4 นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ 
3.5 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ผลการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญ คือ คาดัชนีความสอดคลอง ตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป  
3.6 ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ทดลองใช (Try Out) ตัวอยาง 

จำนวน 30 คน  
3.7 นำแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว ตรวจสอบความสมบูรณ

อีกครั้งกอนนำไปใชจริง เพ่ือนำไปใชเก็บขอมูลตอไป  
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผลการวิจัย ดังนี้  
4.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหและแบบสอบถามในการเก็บขอมูลไปยังสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถาม 

4.4 ผูวิจัยประสานงานขอรับแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูป ซ่ึงมีการดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และนำเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษา และตอนท่ี 3 สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และ
นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product - Moment 
Correlation Coefficient) 

5.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใชสถิติสมการ
ถดถอยพหูคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 6.  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  โดยภาพรวม พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมในระดับ “มาก” (X̅= 4.14) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ(X̅= 

4.18) ดานการมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร(X̅= 4.17) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การมีความเปนผูนำ สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ(X̅= 4.0  
2. ผลการวิเคราะหสมรรถนะครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 

2 โดยภาพรวม ท่ีประกอบดวย ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูและพัฒนาผูเรียน 
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ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานการวัดและประเมินผล ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี พบวา สมรรถนะครู โดย

ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับ “มาก” (X̅= 4.32)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ การบริหารจัดการชั้นเรียน(X̅= 4.46)  รองลงมา คือ การบริหารหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู และพัฒนาผูเรียน(X̅= 4.44) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

(X̅= 4.18) 
3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา

กับสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) อยางงาย (r) นำเสนอตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา ท้ัง 4 ดาน กับสมรรถนะครู ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Xtot Ytot 

X1 1 - - - - - 

X2 .784** 1 - - - - 

X3 .583** .694** 1 - - - 

X4 .517** .516** 482** 1 - - 

Xtot .862** .910** .823** .743** 1 - 

Ytot   .345** .224** .267** .273** .326** 1 

จากตารางท่ี1 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษา กับสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธกันในทางบวก (Xtot) (R=.326) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก เรียงตามลำดับ 

ดังนี้ การมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ(X1) (R=.345) สูงท่ีสุด การ

มีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร(X4) (R=..273) การมีความนาเชื่อถือ 

สรางความไววางใจ มีความยืดหยุนและปรับตัว(X3) (R=.267) และการมีความเปนผูนำ สามารถ

ทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ(X2) (R=.224) 
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4. ผลการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) นำเสนอตามตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอนของภาวะผูนำเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเม่ือเพ่ิมตัว

แปรทีละตัว 

ตัวแปร

พยากรณ 

R R2 Adjusted R2 S.E.est  F P-values 

X1 .345 .119 .116 .27297 38.939 .000** 

X1 X4 .362 .131 .125 .27155 21.688 .000** 

X1 X4 X3 .366 .134 .125 .27156 14.791 .000** 

X1 X4 X3 

X2 

.391 .153 .141 .26907 12.879 .000** 

** ความสัมพันธมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 2ตัวแปรท่ีทดสอบแลว พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 จำนวน 4ตัว ตามลำดับ คือ (X1)การมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ และคิดอยางมี

วิจารณญาณ(X4)การมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร(X3)การมีความ

นาเชื่อถือ สรางความไววางใจ มีความยืดหยุนและปรับตัว และ(X2)การมีความเปนผูนำ สามารถ

ทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ แสดงใหเห็นวาตัวแปรพยากรณท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะ

ทำใหภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ไดนั้นจะตองประกอบดวยตัวแปรพยากรณท้ัง4ตัว 

โดยพบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (R2) เม่ือนำตัวแปรพยากรณใสเขาไปในสมการ จะมีคา

เปลี่ยนไปทำใหคารอยละของการพยากรณเปลี่ยนไปดวย โดยพบวาเม่ือใสตัวแปรพยากรณ คือ การ

มีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ (X1) เพียงตัวเดียวเขาไปในสมการ

ถดถอย จะทำใหคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเกิดข้ึนรอยละ 11.90 (R2=.119) เม่ือใสตัวแปร

พยากรณตัวท่ีสอง คือ การมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร (X4)จะทำ

ใหคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเกิดข้ึนรอยละ 13.10 (R2=.131) และเม่ือใสตัวแปรพยากรณตัวท่ี

สาม คือ การมีความนาเชื่อถือ สรางความไววางใจ มีความยืดหยุนและปรับตัว(X3) จะทำใหคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณเกิดข้ึนรอยละ 13.40 (R2=.134)และเม่ือใสตัวแปรพยากรณตัวท่ี 4 คือการ
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มีความเปนผูนำ สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ(X2)จะทำใหคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณเกิดข้ึนรอยละ 15.30 (R2=.153) แสดงวาตัวแปรท้ัง 4 ตัว สงผลตอสมรรถนะครูอยางมี

นัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.01 
ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณท่ีอยูในรูปคะแนนดิบ (B) และ

ท่ีอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F P-
values 

Regression 3.730 4 0.932 12.879 0.00** 
Residual 20.706 286 0.072 - - 
Total 24.436 290 - - - 

ตัวแปรพยากรณ b S.E. β t P-
values 

คาคงท่ี 2.632 .243 - 4.281 0.00** 
ดานการมีความคิดสรางสรรค  มี
จิ น ต น า ก า ร  แ ล ะ คิ ด อ ย า ง มี
วิจารณญาณ (X1) 

0.324 0.076 0.384 -2.514 0.00** 

ดานการมีความเปนผูนำ สามารถ
ทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาล
ใจ (X4) 

-0.165 0.065 -0.251 2.011 0.00** 

ดานการมีความนาเชื่อถือ สรางความ
ไววางใจ มีความยืดหยุนและปรับตัว 
(X3) 

0.128 0.063 0.155 1.941 0.00** 

ด า น ก า ร มี วิ สั ย ทั ศ น  มี ค ว าม รู
ความสามารถ และมีทักษะในการ
สื่อสาร (X2) 

0.105 0.054 0.129 4.281 0.05* 

R = 0.391,  R2= 0.153,  Adjusted R2= 0.141,  S.E.= 0.269,  F =12.879 

**p < 0.01,*p < 0.05 
จากตารางท่ี 3 พบวา เม่ือนำตัวแปรพยากรณภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ท้ัง 4 ดาน คือ 

(X1)การมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ (X4)การมีวิสัยทัศน มี
ความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร (X3)การมีความนาเชื่อถือ สรางความไววางใจ มี
ความยืดหยุนและปรับตัว และ(X2)การมีความเปนผูนำ สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาล
ใจ จะไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.391 (R=.391) ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณหรือการทำนาย รอยละ 15.30(R2=.153) โดยคาสัมประสิทธิ์
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การถดถอยของภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มากท่ีสุด คือ การมีความคิดสรางสรรค 
มีจินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ (X1) การมีความนาเชื่อถือ สรางความไววางใจ มีความ
ยืดหยุนและปรับตัว (X3) การมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร (X4) 
และการมีความเปนผูนำ สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.384, 0.155,0.129 และ-0.251ตามลำดับ ซ่ึง
สามารถสรางสมการพยากรณจากคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณท่ีอยูในรูปคะแนนดิบ 

(B) และท่ีอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ไดดังตอไปนี้ 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
Y’= 2.632 + 0.324 (X1) + (-0.165) (X4) + 0.128 (X3) + 0.105 (X2) 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

         Z’= 0.384 (Z1) + (-0.251) (Z4) + 0.155 (Z3) + 0.129 (Z2) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคพบวาระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการมีความคิดสรางสรรคมี
จินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ อาจสืบเนื่องจากการทำงานในสถานศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะการทำงานใหใหมและทันสมัยอยูเสมอ จึงมีความตองการผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ เพ่ือมาเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของครู และคัดเลือกวิธีการ
มาใชอยางมีวิจารณญาณ และเหมาะสม  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ดานการมีความเปนผูนำ 
สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ อาจสืบเนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มีการโยกยายผูบริหารสถานศึกษาอยูบอยครั้ง ทำให
ครูท่ีอยูในสถานศึกษาสามารถรวมกันปฏิบัติงานเปนทีม มีผูนำท่ีเปนครูอาวุโส ชวยกันดำเนินงาน 
และสรางแรงบันดาลใจในกลุมครูดวยกัน จึงเห็นวาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคดานนี้ของผูบริหารมี
ความจำเปนนอยสุด แตถึงอยางไรภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ก็ยังมีคาเฉลี่ยในระดับสูงทุกดาน ซ่ึง
สอดคลองกับ กฤษพล อัมระนันท (2559) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษาในอำเภอแมวงก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค 
เขต 2 พบวา ระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในอำเภอแมวงก สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใหความสำคัญกับสมรรถนะครูตามกรอบการประเมิน
สมรรถนะครูของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบไปดวยสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำสายท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อน
วิทยฐานะ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553)จินตนา  เหล็กเจก (2561) ได
ศึกษา เรื่อง ปจจัยสมรรถนะครูท่ีสงผลตอความเปนองคการสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา ระดับสมรรถนะครู โดยภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลำดับแรก คือ ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู รองลงมาคือ ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ดานการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ีอ
การจัดการเรียนรู ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน อันดับสุดทายคือ ดานภาษาและเทคโนโลยี
สำหรับครู 

3. ผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในทางบวก (Xtot) (R=.326) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก เรียง
ตามลำดับ ดังนี้ การมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ และคิดอยางมีวิจารณญาณ(X1) (R=.345) 
สูงท่ีสุด การมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสาร(X4) (R=.273) การมีความ
นาเชื่อถือ สรางความไววางใจ มีความยืดหยุนและปรับตัว(X3) (R=.267) และการมีความเปนผูนำ 
สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจ(X2) (R=.224)ซ่ึงถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 
ซ่ึงอาจจะบงบอกวาภาวะผูเชิงสรางสรรคนั้นมีความสัมพันธกับสมรรถนะครูนอยมาก 

4. ผลการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2พบวามีภาวะผูนำเชิงสรางสรรค 4 
ดาน คือ ดานการมีวิสัยทัศน (X2) ดานการมีความคิดสรางสรรค (X1) และดานการทำงานเปนทีม 
(X4) สามารถรวมกันพยากรณไดวาสงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การทำนายหรืออำนาจพยากรณรอยละ 15.3 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีกำหนดวา ภาวะผูนำ
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอยางนอย 1 ดาน สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 อยางมีนัยสำคัญ แสดงใหเห็นวาภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคเปนพฤติกรรมท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครู แตสงผลคอนขางนอยถึงแมผูบริหาร
สถานศึกษาจะเปนผู ท่ีมีภาวะผูนำเชิงสรางสรรค แตก็ไมมีผลมากนักกับสมรรถนะครู ซ่ึงเปน
สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงตางจาก อารีรัตน  เพ็งสีแสง (2558) ไดศึกษา เรื่อง 
ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูท่ีสงผลตอความเปนครูมือ
อาชีพในโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูท่ีสงผลตอความเปนครูมืออาชีพในโรงเรียนสังกัดองคการ



 ห น้ า  |  257  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

บริหารสวนจังหวัดขอนแกน ไดแก ดานการทำงานเปนทีม ดานการมีวิสัยทัศน  และไดคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.527 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มีคาสัมประสิทธิ์การ
ทำนายหรือการพยากรณ รอยละ 27.80 และตางจาก เจษฎากรณ  นันดิลก (2556) ไดศึกษา เรื่อง 
ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับ “มาก” ภาวะผูนำท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ภาวะผูนำแบบสนับสนุน  สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด 
ไดแก ภาวะผูนำแบบสั่งการ  ประสิทธิผลในการทำงานของครูโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความพึงพอใจในงาน สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก คุณภาพผูเรียน ความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวก อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของภาวะผูนำแบบสนับสนุนกับ
ประสิทธิผลในการทำงานของครูมีความสัมพันธสูงสุด  ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนตัว
ทำนายประสิทธิผลในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 1 คือ ภาวะผูนำแบบสนับสนุน ภาวะผูนำแบบสนับสนุน และภาวะผูนำแบบใหมีสวน
รวม โดยรวมกันพยากรณประสิทธิผลในการทำงานของครู รอยละ 56.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวาตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคสามารถพยากรณไดวาสงผลตอสมรรถนะครู แตสงผลในระดับต่ำ แตกตางกับ หทัยรัตน  
วิโย (2564) ไดศึกษา เรื่อง ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการจัดการ
เรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จังหวัด
หนองคาย พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ดานการมีจินตนาการ 
ดานการมีวิสัยทัศน ดานการมีความยืดหยุนและดานการเปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง เปนปจจัย
ท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 จังหวัดหนองคาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะ มีการ
ปรับเปลี่ยนผูบริหารการศึกษาบอย สงผลใหนโยบายมีการเปลี่ยนแปลง  บุคลากรมีการโอนยายและ
บรรจุแตงตั้งดำรงตำแหนงใหม เกิดการปฏิบัติงานไมเปนไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานไมตรงกับ
ความรูความสามารถ ผูบริหารและครูขาดปฏิสัมพันธรวมกันสงผลตอบรรยากาศในการทำงาน 
เกิดผลกระทบตอทัศนคติและความรูสึก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. จากการศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม พบวา ดาน
การมีความเปนผูนำ สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ำท่ีสุด 
ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ตองพัฒนาสงเสริมใหผูบริหาร
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สถานศึกษามีความเปนผูนำ สามารถทำงานเปนทีม และสรางแรงบันดาลใจใหกับครู รวมท้ังกระตุน
ครูและบุคลากรใหสามารถทำงานเปนทีม และมีแรงบันดาลใจในการท่ีจะประสบความสำเร็จ 

2. จากการศึกษาสมรรถนะครูในภาพรวม พบวา ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารและครูตองเพ่ิมพูนสมรรถนะในเรื่องการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพใหสูงข้ึนกวาเดิม โดยเขารวมอบรมหลักสูตร และโครงการตางท่ีเปนประโยชนในการ
พัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

3. จากการศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะครู 
พบวา สงผลตอสมรรถนะครู ในระดับต่ำ ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ควรสงเสริมผูบริหารสถานศึกษาไดรับการฝกทักษะท้ัง 4 ดาน เพ่ือใหเกิดมุมมอง
ใหม ๆ มาใชในการบริหารงาน นำมากำหนดนโยบายและแผนงานลงสูการปฏิบัติจริง ท่ีจะสงผลตอ
การปฏิบัติงานของครูสูการเปนครูท่ีมีสมรรถนะตอไป 
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ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพท่ัวไปของภาระหนี้ และความสามารถใน
การทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน และ 2) 
ศึกษาถึงภาระหนี้ที่สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทฯ ประชากร ไดแก บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน จำนวนท้ังสิ้น 76 บริษัท จากนั้นจึง
ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณผลการศึกษา
พบวา 1) บริษัทฯ มีภาระหนี้สินเฉลี่ย 250 พันลานบาท มีความสามารถในการชำระหนี้ในระดับ
ปกติ และสามารถสรางกำไรจากสินทรัพย รวมถึงสรางกำไรใหแกผูถือหุนไดเปนอยางดี และ 2) 
ภาระหนี้ ไดแก หนี้สินไมหมุนเวียน อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน และอัตราสวนความสามารถใน
การชำระดอกเบี้ยสงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทฯ 
คำสำคัญ(Keywords): ภาระหนี้; ความสามารถในการทำกำไร; บริษัทที ่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย 
 
Abstract  
 The purposes of this research were as follow: 1) to study the general profiles 
of Financial Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand: liability and 
profitability. And 2) to study liability that affect the profitability of the company. The 
populations consisted of 76 Financial Listed Companies. The analysis included 
descriptive statistics and Multiple Regression Analysis. The study found that, 1) The 
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companies had an average liability of 250 billion baht. Their financial leverage was 
normal. They could generated profits from assets and returned to the shareholders. 
And 2) The liability consisted of non-current liability (NCL), debt to equity ratio (DE) 
and times interests earned (TIE) that affected to the profitability. 
Keywords: Liability; Profitability; Listed Company 
 
บทนำ (Introduction) 

เปนที่ทราบกันดีวาในการดำเนินธุรกิจ การมีทรัพยากรหรือสินทรัพยนั้นถือเปนสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากจะตองถูกนำไปใชเปนปจจัยนำเขาในการผลิตใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ แตการจะมี
สินทรัพยไดนั้น ธุรกิจอาจเลือกที่จะใชเงินทุนในสวนของเจาของเอง หรือหากมีเงินทุนไมเพียงพอ 
อาจเลือกที่จะกูยืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือสถาบันการเงิน และกลายเปนภาระผูกพันที่ธุรกิจ
จะตองชดใชหรือชำระคืนในอนาคต ซ่ึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา หนี้สิน 
 หนี้สิน เปนสิ่งที่ทุกธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ หรือ
แมกระทั่งบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนั้น ตางพบวามีรายงานจำนวนหนี้สินอยูในงบ
การเงินของบริษัท ซึ่งโดยปกติแลวในกระบวนการพาณิชยกรรม มักใหสินเชื่อในการซื้อขาย เพ่ือ
ความสะดวกในการชำระ รวมถึงสามารถแบงจายไดตามสัญญาที่ตกลงกันไว ธุรกิจจึงไมจำเปนตอง
จายเงินกอนโตเพื่อซื้อสินคา และบริการภายในครั้งเดียวทั้งหมด นอกจากนี้ การลงทุนในธุรกิจใน
ปจจุบัน มีแนวโนมที่ธุรกิจสวนใหญจะเลือกหาเงินกูหรือเงินลงทุนจากหนี้สินระยะยาว ซึ่งถือเปน
แหลงเงินทุนจากภายนอก เนื่องจากมีตนทุนทางการเงินที่ต่ำ และประหยัดภาษีเงินไดนิติบุคคล
มากกวาวิธีอื่น (กัลยานี ภาคอัต; ชยงการ ภมรมาศ; และ โยธิน ทวีกิติกุล, 2564) ในดานของการ
ขยายหรือพัฒนา หากธุรกิจไมตองมีการหนี้สินเพ่ิมข้ึน อาจเลือกใชกำไรสะสมซ่ึงถือเปนแหลงเงินทุน
จากภายใน ทำใหธุรกิจไมตองเสียดอกเบี้ย อีกท้ังยังทำใหธุรกิจไมมีภาระผูกพันเกิดข้ึน (อภิญญามาศ 
ชมภู; และ เบญจพร โมกขะเวส, 2564) 
 ระบบเศรษฐกิจในยุคปจจุบันที่รัฐบาลพยายามจะฟนฟูนั ้น มีความพยายามสงเสริมให
ประชาชนออกมาจับจายใชสอย ไมวาจะเปนนโยบายกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐ จนถึงนโยบายลด 
แลก แจก แถมของภาคเอกชน ซึ่งถึงแมวาจะชวยใหเศรษฐกิจเติบโตก็ตาม แตการใชจายของ
ประชาชนอาจไมไดใชจายจากเงินสดเพียงอยางเดียว ประชาชนที่ไมมีกำลังซื้อในขณะนั้น อาจ
เลือกใชบริการจากสถาบันการเงิน เชน การทำบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และบัตรผอน เปนตน ซ่ึง
หากประชาชนเหลานั้น ขาดการมีวินัยทางการเงินท่ีดี จะสงผลใหหนี้ครัวเรือนของตนสูงข้ึน และเม่ือ
ไมมีเงินสดชำระหนี้ ก็จะกอใหเกิดปญหาการฟองรองจนกระทั่งเปนคดีความตามมา ในสวนของ
สถาบันการเงินเอง เม่ือไมไดรับชำระหนี้จากลูกหนี้ ก็มีความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหขาดสภาพคลองดวย
เชนกัน (รุงนภา ยรรยงเกษมสุข, 2560) และยิ่งไปกวานั้น จากสถานการณ COVID-19 ที่ผานมา 
รัฐบาลไดกำหนดนโยบายโดยใหความชวยเหลือทางการทางเงินใหแกประชาชนผานสถาบันการเงิน 
สงผลใหสถาบันการเงินจะตองปฏิบัติตาม โดยนโยบายสวนใหญเก่ียวของกับการใหเงินกูยืม และพัก
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ชำระหนี้ประชาชน จากสาเหตุที่กลาวมานั้น สงผลใหสถาบันการเงินพบปญหาที่เกี่ยวของ เชน 
ปญหาจากการไมไดรับชำระหนี้หรือการผิดนัดชำระหนี้ ซึ่งสงผลโดยตรงตอสภาพคลองทางการเงิน
ของบริษัทท่ีอยูในกลุมธุรกิจการเงิน 
 ภาระหนี้สินถือเปนอีกปจจัยสำคัญที่สงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนินงานของบริษัทไม
เวนแมแตกระท่ังสถาบันการเงินเอง ซ่ึงถึงแมวาจะเปนองคกรท่ีถือไดวามีทรัพยากรทางดานการเงิน
สูงกวาองคกรรูปแบบอ่ืน แตก็มีภาระหนี้สินและตนทุนทางการเงินไมนอยเชนกัน หนี้สินท่ีเกิดข้ึนนั้น
มีทั้งหนี้สินหมุนเวียน และหนี้สินระยะยาว ซึ่งเกี่ยวของกับการดำเนินงานของบริษัท เชน เจาหนี้
การคา ถือเปนหนี้สินท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทมีการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการ และไดรับเครดิตเทอมจาก
ผูขาย ทำใหบริษัทจะตองตั้งผูขายเปนเจาหนี้การคา และลางยอดหนี้สินนี้ออกเมื่อชำระหนี้ใหแก
เจาหนี้การคาแลว ในกรณีของการหาเงินทุนมาใชในการดำเนินงาน บริษัทอาจออกตั๋วสัญญาใชเงิน 
หรือที่เรียกวา ตั๋วเงินจาย ใหแกบุคคลอื่น แลกกับสินคาหรือเงินทุนมาเพื่อใชภายในกิจการ และ
สัญญาวาจะชำระเงินตนคืนและดอกเบี้ยซึ่งถือเปนตนทุนทางการเงินเมื่อครบกำหนด ซึ่งถาหากวา
บริษัทยังอยูในชวงเวลาที่ยังไมชำระเงินตนคืน บริษัทจะตองตั้งบุคคลอื่นที่ซ้ือตั๋วสัญญาใชเงินนี้เปน
เจาหนี้ตั๋วเงินจายดวยเชนกัน นอกจากนี้ ในแตละป เมื่อบริษัทคำนวณไดวาผลประกอบการมีกำไร
สุทธ ิเทาใดแลว เง ินสวนหนึ ่งของกำไรสุทธิ จะตองถูกหักเปนภาษีเงินไดและนำสงใหแก
กรมสรรพากรตามที่กฎหมายกำหนด แตกวาที่บริษัทจะรูยอดกำไรในแตละปนั้นจะตองรอปดบัญชี
ในปนั้นกอน และเม่ือทราบตัวเลขจำนวนภาษีเงินไดนิติบุคคลแลว บริษัทจะทำการตั้งยอดเงินหนี้ไว
เปนหนี้สิน หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ภาษีเงินไดคางจาย ซ่ึงบริษัทมีหนาท่ีจายจริงในปถัดไป รวมถึง
การกอหนี้สินระยะยาว ซึ่งถือไดวาเปนภาระผูกพันที่บริษัทมีตอเจาหนี้ที่มีอายุของภาระผูกพันนั้น
เกินกวา 1 ป การกู ยืมเงินการใชในการดำเนินงานประเภทการลงทุนระยะยาว เชน การซ้ือ
เครื่องจักร การกอสรางอาคารสถานที่ เปนตน การลงทุนประเภทนี้ไมสามารถคืนทุนไดภายใน
ระยะเวลาอันสั้น เพราะการที่สินทรัพยเหลานี้จะสรางผลตอบแทนใหคุมคากับคาใชจายและการ
ชำระหนี้เงินกูนั้นจะตองใชเวลาเกินกวา 1 ป การกูยืมประเภทนี้ ผูใหกูจึงมักกำหนดเง่ือนไขใหทยอย
ผอนชำระในเวลาหลายป 
 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน นอกจากจะมี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหบริการทางการเงินท้ังในดานการรับฝากเงิน และใหกูยืมเงินแกท้ังภาคธุรกิจ 
และประชาชนแลว ยังเปนแหลงลงทุนของนักลงทุน ดังนั้น การจะสรางแรงดึงดูดหรือแรงจูงในให
นักลงทุนเขามาลงทุนไดนั้น บริษัทจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงแกไขปญหาสภาพหนี้สิน ซ่ึงสวนใหญแลว เกิดดอกเบี้ยคางจาย และหนี้สินตามสัญญาเชา ซ่ึง
หากภาคธุรกิจ และประชาชนผิดนัดชำระหนี้ตามปญหาที่ไดกลาวไปในขางตนแลว บริษัทในกลุม
ธุรกิจการเงินเอง จะไดรับผลกระทบตอหนี้สินท่ีบริษัทเองตองชำระดวย และนำไปสูความสามารถใน
การทำกำไรของบริษัทท่ีลดลงในท่ีสุด ซ่ึงความสามารถในการทำกำไรถือเปนสิ่งสำคัญท่ีนักลงทุนจับ
ตามอง โดยอัตราสวนที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทำกำไร ถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่ชวยให
ท้ังผูบริหาร รวมถึงนักลงทุนนำไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจไมวาจะเปนในดานการบริหารงานของ
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กิจการไปจนถึงการเลือกลงทุนในบริษัทที่คาดหวังวาจะสามารถสรางผลตอบแทนได (จรรยา ครอง
บุญ; และ กุสุมา ดำพิทักษ, 2564) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของผูบริหารเอง ซ่ึงจะตองบริหารงาน
ของกิจการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นำไปสูการสรางผลกำไรใหแกกิจการ สราง
แรงดูดดึงและความเชื่อม่ันในการลงทุนจากนักลงทุนได  

ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหาดังกลาวท่ีอาจเกิดข้ึนตอบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุ มธุรกิจการเงิน จึงสนใจที ่จะศึกษาเรื ่องภาระหนี ้ที ่สงผลตอ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจ
การเงิน เพ่ือเปนแนวทางใหแกนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุน และเปนแนวทางใหแกสถาบันการเงิน 
หรือบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินนำไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของภาระหนี้ และความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน 

2. เพื่อศึกษาถึงภาระหนี้ที่สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับภาระ
หนี้ที่สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย กลุมธุรกิจการเงิน  

2. ประชากร คือ บริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาด
หลักทรัพยเอ็มเอไอ กลุมธุรกิจการเงิน โดยไมรวมบริษัทที่อยูระหวางการฟนฟูกิจการ โดยบริษัทท่ี
เปนประชากรนั้นจะตองมีขอมูลรายงานทางการเงินป พ.ศ. 2564 ครบถวน รวมถึงไมอยูในสถานะ
บริษัทจดทะเบียนท่ีเขาขายอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวนท้ังสิ้น 
76 บริษัท (ขอมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565)  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูล (Record form) ในรูปแบบของ

การเก ็บข อม ูล ในตารางโดยใช  โปรแกรมคอมพ ิว เตอร ประเภท Spreadsheet จำนวน                        
1 แฟมขอมูล  

แบบบันทึกขอมูล 
ข้ันตอนในการสรางแบบบันทึกขอมูล 
ข้ันตอนท่ี 1 ออกแบบและสรางตารางจัดเก็บขอมูลแยกตามชื่อ กำหนดฟลด (Field) ท่ีตอง

ทำการเก็บขอมูล ไดแก ชื่อบริษัท ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เปนตนและ ใหครอบคลุมตัวแปรท่ี
ศึกษาท้ังหมด ดังตัวอยาง 



 ห น้ า  |  263  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกขอมูลโดยการเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบการจัดเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูลใหมีความถูกตองและตรงประเด็น 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยทำการรวบรวมขอมูลดวยตนเองดวยการบันทึกขอมูลทาง

การเงินของประชากรลงในแบบบันทึกขอมูล โดยใชเวลาดำเนินการประมาณ 1 เดือน โดย
ดำเนินการ ดังนี้ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับภาระหนี้สิน ความสามารถในการชำระหนี้ และ
ความสามารถในการทำกำไร จำนวน 76 บริษัท โดยการดาวนโหลดขอมูลจากฐานขอมูลของ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ดาวนโหลดขอมูลจากเว็บไซตของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยโดยใชชื่อยอของบริษัทหรือชื่อหลักทรัพยในการคนหา 

2. ทำการดาวนโหลดขอมูลป พ.ศ. 2564 ของแตละบริษัท 
3. ขอมูลที่ไดจากการดาวนโหลดจะเปนไฟลประเภทบีบอัด สามารถเปดไฟลประเภทนี้ได

โดยใชโปรแกรม Winzip หรือ Winrar  
4. สรางแฟมขอมูล (Folder) แยกตามบริษัท และภายในแฟมขอมูลที่แยกตามบริษัทนั้น

ประกอบไปดวยไฟลเอกสารขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีผูวิจัยตองการศึกษา 
5. นำไฟลที่ไดจากการดาวนโหลดตามขอ 3. ไปจัดเก็บในแฟมขอมูลตามที่ไดสรางไวในขอ 

4. จนกระท่ังครบ 76 บริษัท 
5. การวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การจัดกระทำขอมูลโดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ลงรหัสขอมูล และ

ประมวลผลขอมูลเพื่อหาคาสถิติเบื้องตน 
1.1 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีจัดเก็บในแบบบันทึกขอมูล 
1.2 จัดหมวดหมูหรือจัดระบบของขอมูลตัวแปรที่ตองการศึกษา 
1.2.1 ขอมูลที่ถูกนำไปเก็บไวในแบบบันทึกถูกจัดเก็บแยกตามบริษัท โดยขอมูลจะ

เก็บเรียงตามตัวแปรแตละตัว 
1.2.2 ขอมูลจะถูกจัดเรียง (Sort) ตามชื่อยอบริษัท หรือชื่อหลักทรัพย โดยเรียงจาก 

A-Z 
1.3 ประมวลผลขอมูลโดยคำนวณหาคาสถิติเบื้องตน  
2. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมธุรกิจการเงิน โดยวิธีการวิเคราะหจากสถิติพรรณนา 
3. วิเคราะหสภาพทั่วไปของภาระหนี้ และความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน โดยวิธีการวิเคราะหจาก
สถิติพรรณนา 
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4. วิเคราะหภาระหนี้ที่สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter  

6. การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม

ธุรกิจการเงิน โดยวิธีการวิเคราะหจากสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะหสภาพทั่วไปของภาระหนี้ และความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน โดยวิธีการวิเคราะหจากสถิติ
พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) คาสูงสุด (Maximum) และคา
ต่ำสุด (Minimum) 

3. วิเคราะหภาระหนี้ที ่สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชคาสถิติ Adjusted R2, F และ t 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ขอมูลลักษณะประชากรซ่ึงเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ
ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ กลุมธุรกิจการเงินนั้น อยูในกลุมตลาดหลักทรัพย mai จำนวน 10 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 13.16 และอยูในกลุมตลาดหลักทรัพย SET จำนวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 86.84 
ในดานของหมวดธุรกิจ ประชากรจัดอยูในหมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพยมีจำนวนมากที่สุด 37 
บริษัท คิดเปนรอยละ 48.68 รองลงมาไดแก หมวดธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตจำนวน 18 
บริษัท คิดเปนรอยละ 23.68 หมวดธุรกิจธนาคารจำนวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 14.47 และ
บริษัทในกลุมตลาด mai จำนวน 10 บริษัท คิดเปนรอยละ 13.17 ตามลำดับ และในดานของ
สถานะผลประกอบการนั้น มีประชากรมีผลการดำเนินงานซ่ึงมีกำไรสุทธิในป พ.ศ. 2564 จำนวน 65 
บริษัท คิดเปนรอยละ 85.53 และขาดทุนสุทธิจำนวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 14.47 
 
ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปของภาระหนี้ และความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน สามารถสรุปดังตาราง 1 ไดดังนี้ 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุด ของสภาพทั่วไปของภาระหนี้ ไดแก 
หนี้สินหมุนเวียน และหนี้สินไมหมุนเวียน 

ภาระหนี้ µ σ Max Min 
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1. หนี้สิน
หมุนเวียน 
(บาท) 

229,980,609,359 732,672,623,933 3,735,270,483,000 48,936,606 

2. หนี้สินไม
หมุนเวียน 
(บาท) 

19,987,673,676 50,400,078,531 267,331,136,000 10,830,000 

 
 จากตาราง 1 พบวา บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจ
การเงิน มีหนี้สินหมุนเวียนเฉลี่ย 229,980,609,359 บาท โดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มี
หนี ้ส ินหมุนเวียนมากที ่ส ุด 3,735,270,483,000 บาท และบริษัทหลักทรัพย บียอนด จำกัด 
(มหาชน) มีหนี้สินหมุนเวียนนอยท่ีสุด 48,936,606 บาท ในสวนของหนี้สินไมหมุนเวียน บริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุ มธุรกิจการเงิน มีหนี ้สินไมหมุนเวียนเฉลี่ย 
19,987,673,676 บาท โดยธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) มีหนี ้ส ินไมหมุนเวียนมากที ่สุด 
267,331,136,000 บาท และบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จำกัด (มหาชน) มีหนี้สินไมหมุนเวียน
นอยท่ีสุด 10,830,000 บาท 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุด ของสภาพทั่วไปของภาระหนี้ ไดแก 
อัตราหนี้สินตอสินทรัพย อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน และอัตราสวนความสามารถในการชำระ
ดอกเบี้ย 

ภาระหนี ้ µ σ Max Min 

1. อัตราหนี้สินตอสินทรัพย (เทา) 0.60 0.23 0.97 0.05 
2. อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 3.02 4.00 30.08 0.05 
3. อัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย 
(เทา) 

101.11 881.18 6,188.34 -3,524.72 

 
 จากตาราง 2 พบวา บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจ
การเงิน มีอัตราหนี้สินตอสินทรัพยเฉลี่ย 0.60 เทา โดยบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จำกัด 
(มหาชน) มีอัตราหนี้สินตอสินทรัพยสูงที่สุด 0.97 เทา และบริษัท เอ็กซสปริง แคปปตอล จำกัด 
(มหาชน) มีอัตราหนี้สินตอสินทรัพยต่ำที่สุด 0.05 เทา ในดานของอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 
พบวา บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน มีอัตราหนี้สินตอ
สวนของผูถือหุนเฉลี่ย 3.02 เทา  โดยบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จำกัด (มหาชน) มีอัตราหนี้สิน
ตอสวนของผูถือหุนสูงที่สุด 30.08 เทา และบริษัท เอ็กซสปริง แคปปตอล จำกัด (มหาชน) มีอัตรา
หนี ้สินตอสวนของผูถือหุ นต่ำที ่สุด 0.05 เทา ในดานของอัตราสวนความสามารถในการชำระ
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ดอกเบี้ย บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน มีอัตราสวน
ความสามารถในการชำระดอกเบี ้ยเฉลี่ย 101.11 เทา โดยบริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน จำกัด 
(มหาชน) มีอัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยสูงท่ีสุด 6,188.34 เทา และบริษัท สินม่ันคง
ประกันภัย จำกัด (มหาชน) มีอัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยต่ำท่ีสุด -3,524.72 เทา 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุด ของความสามารถในการทำกำไร ไดแก 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 
 

ความสามารถในการทำกำไร µ σ Max Min 

1. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (รอยละ) 3.21 6.92 22.20 -34.57 
2. อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (รอยละ) 5.51 21.26 33.00 -104.50 

 
 จากตาราง 3 พบวา บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจ
การเงิน มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมเฉลี่ยรอยละ 3.21 โดยบริษัท ทีคิวเอ็ม คอรปอเรชั่น 
จำกัด (มหาชน) มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมสูงที่สุดรอยละ 22.20 และบริษัท สินมั่นคง
ประกันภัย จำกัด (มหาชน) มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมต่ำท่ีสุดรอยละ -34.57 ในดานของ
อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
กลุมธุรกิจการเงิน มีอัตราผลตอบแทนจากผูถือหุนเฉลี่ยรอยละ 5.51 โดยบริษัท ทีคิวเอ็ม คอร
ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) มีอัตราผลตอบแทนจากผูถือหุนสูงที่สุดรอยละ 33.00 และบริษัท สิน
ม่ันคงประกันภัย จำกัด (มหาชน) มีอัตราผลตอบแทนจากผูถือหุนต่ำท่ีสุดรอยละ -104.50 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจ ัยในครั ้งน ี ้  การศึกษาถึงภาระหนี ้ท ี ่ส งผลตอ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจ
การเงิน พบวา หนี้สินไมหมุนเวียน และอัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยสงผลตอ
ความสามารถในการทำกำไรในทิศทางเดียวกัน โดยอัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยมี
อิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไรมากกวาหนี้สินไมหมุนเวียน ในขณะที่อัตราหนี้สินตอสวน
ของผูถือหุนสงผลตอความสามารถในการทำกำไรในทิศทางตรงกันขาม 
  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของภาระหนี้ ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน โดยสามารถอภิปรายผลแยกตามปจจัย
ดังกลาว ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ภาระหนี้ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน 
เมื่อแบงออกเปนหนี้สินหมุนเวียน และหนี้สินไมหมุนเวียน พบวา บริษัทมีหนี้สินหมุนเวียนเปน
จำนวนมากกวาหนี้สินไมหมุนเวียนเปนอยางมาก เนื่องจากหนี้สินหมุนเวียนสวนใหญมาจากเงินฝาก
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ธนาคารของลูกคา ดังนั้น การที่บริษัทมีหนี้สินหมุนเวียนเปนจำนวนมากจึงถือเปนเรื่องปกติสำหรับ
บริษัทที่ดำเนินกิจการที่เกี่ยวของกับธุรกิจการเงิน ในดานของความสามารถในการชำระหนี้ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน มีอัตราหนี้สินตอ
สินทรัพยโดยประมาณ 0.6 เทา แสดงใหเห็นวา ในสินทรัพยรวมของบริษัท 1 สวน มาจากหนี้สิน
รวม 0.6 สวน และมาจากสวนของผูถือหุน 0.4 สวน ดังนั้น บริษัทมีสินทรัพยรวมมากพอท่ีจะนำไป
ชำระหนี้สินรวมไดท้ังหมด ในดานของอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนซ่ึงมีคาประมาณ 3 เทา แสดง
ใหเห็นวา มีหนี้สินที่คิดเปนสัดสวนตอสวนของผูถือหุนคอนขางสูง ดังนั้น การเลือกลงทุนในกลุม
ธุรกิจการเงินจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณาถึงสภาพคลองของบริษัทดวย ในดานของ
อัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยประมาณ 100 เทา แสดงใหเห็นวา บริษัทมีกำไรข้ันตน
ที่สามารถนำไปชำระตนทุนทางการเงินหรือดอกเบี้ยจายไดสูงเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม พบวามี
อัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยที่ติดลบซึ่งเกิดจากบริษัทมีผลขาดทุนกอนหักดอกเบี้ย
จายและภาษีเงินได 

2. ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย กลุมธุรกิจการเงิน มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมประมาณรอยละ 3 แสดงใหเห็นวา 
ทุกๆ สินทรัพย 100 บาท สามารถสรางกำไรสุทธิใหแกบริษัท 3 บาท และมีอัตราผลตอบแทนจาก
สวนของผูถือหุนประมาณรอยละ 5.5 แสดงใหเห็นวา ทุกๆ สวนของผูถือหุน 100 บาท สามารถ
สรางกำไรสุทธิใหแกบริษัท 5.5 บาท 

ผลการศึกษาถึงภาระหนี้ที่สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจการเงิน โดยพบวา ภาระหนี้ในสวนของหนี้สินไม
หมุนเวียน สงผลตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท แสดงใหเห็นวา หากบริษัทเล็งเห็นถึง
โอกาสที่จะขยายธุรกิจ โดยการกูยืมเงินลงทุนระยะยาว นำมาลงทุนเพื่อพัฒนาและตอยอดธุรกิจก็
จะสามารถสรางผลกำไรใหแกบริษัทในอนาคตไดสอดคลองกับงานวิจัยของแชงโก; ทิมบูลา; และ 
เมนเกชา (Shanko; Timbula; & Mengesha, 2019) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการ
ทำกำไรของกลุมธุรกิจธนาคารในประเทศเอธิโอเปย และพบวา เงินกูยืมระยะยาว มีความสัมพันธ
กับความสามารถในการทำกำไรอยางมีนัยสำคัญ  ในดานของอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนพบวา 
สงผลตอความสามารถในการทำกำไรในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นวา หากบริษัทมีอัตราหนี้สิน
ตอสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้น จะสงผลใหบริษัทมีความสามารถในการทำกำไรลดลง เนื่องจากอัตรา
หนี้สินตอสวนของผูถือหุนแสดงใหเห็นถึงโครงสรางเงินทุนระหวางหนี้สินรวม และสวนของผูถือหุน
รวมวาคิดเปนสัดสวนตอกันมากนอยเพียงใด โดยทั่วไปแลวสวนของผูถือหุนรวมมักจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจาก 2 สาเหตุ ไดแก 1) การเพิ่มหรือลดทุน และ 2) ผลกำไรขาดทุนสุทธิที่ถูกปดบัญชี
ไปรวมอยูในกำไรสะสมหรือขาดทุนสะสม ดังนั้นหากอัตราสวนนี้จะเพ่ิมข้ึน ก็ตอเม่ือสวนของผูถือหุน
ลดลง ซึ่งอาจเกิดจากการลดทุน เกิดการดำเนินงานที่ขาดทุน หรือเกิดจากผลขาดทุนสะสมในรอบ
บัญชีนั้น ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหความสามารถในการทำกำไรของบริษัทลดลง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุทัศณีย แกวพนม; และ เบญจพร โมกขะเวส (2564) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ประสิทธิภาพในการดำเนินงานกับรายการคงคางของกิจการ กลุมอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผู ถือหุ น และระดับ
ความสัมพันธของกำไรกิจการกับกำไรอุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอวิธีคงคางจากการดำเนินงานสุทธิใน
ทิศทางตรงกันขาม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ แทนเนีย; และ ซุฮารติ (Tannia; & Suharti. 
2020) ซ่ึงศึกษาการวิเคราะหและพบวา อิทธิพลของอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน อัตราสวนราคา
หุ นตอกำไรตอหุ น และราคาหุ นตอราคาตามบัญชีมีผลตอราคาหุ นของบริษัทที ่อยู ในกลุม
อุตสาหกรรมเกษตร ในดานของอัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย พบวา สงผลตอ
ความสามารถในการทำกำไรในทิศทางเดียวกัน แสดงวา หากบริษัทมีอัตราสวนความสามารถในการ
ชำระดอกเบี ้ยมากขึ ้น จะสงผลใหบริษัทมีความสามารถในการทำกำไรเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจาก
ความสามารถในการชำระดอกเบี้ยวัดจากกำไรจากการดำเนินงาน หรือเรียกวา กำไรกอนหัก
ดอกเบี้ยและภาษีเงินได (EBIT) และตนทุนทางการเงินหรือดอกเบี้ยจาย ดังนั้น หากบริษัทมีกำไร
กอนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินไดในระดับสูงอยูแลว หรือมีดอกเบี้ยจายต่ำ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา บริษัท
มีการกูยืมเงินนอย จากสาเหตุดังกลาวคอนขางม่ันใจไดระดับหนึ่งวา ผลประกอบการของบริษัทจะมี
กำไรสุทธิ และนำไปสูการสรางความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัย
ของสุพัตรา จันทนะศิริ (2565) ซึ ่งศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพการดำเนินงานที ่ส งผลตอ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของกลุ มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร พบวา อัตราสวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย มีอิทธิพลตอทั้งอัตราสวน
ผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 บริษัทควรนำผลการวิจัย ไปใชในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับภาระหนี้สินและ

โครงสรางเง ินทุน โดยสามารถนำขอมูลภาระหนี ้ส ิน ความสามารถในการชำระหนี ้ และ
ความสามารถในการทำกำไรเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยตางๆ นำไปสูการวางแผนการดำเนินงานใหดี
ยิ่งข้ึนในอนาคต 

1.2 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยควรนำผลการวิจัยไปใชกำหนดนโยบายเพ่ือใชในการ
ติดตามผลการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจ
การเงิน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยในครั้งตอไป สามารถเลือกทำวิจัยในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือใหไดผลการวิจัย

มาใชในการเปรียบเทียบภาระหนี ้ส ินที ่ส งผลตอความสามารถในการทำกำไรระหวางแตละ
อุตสาหกรรม 
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2.2 การดำเนินการวิจัย หากใชขอมูลยอนหลังเปนจำนวนหลายป ควรระมัดระวังการใช
ขอมูลทางการเงินในชวงป พ.ศ. 2562-2563 เนื่องจากสถานการณ Covid-19 ที่สงผลใหรัฐบาล
ประกาศใชนโยบายตางๆ ท่ีอาจทำใหบริษัทไดรับผลกระทบตอการดำเนินงานโดยตรงของบริษัท 
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ปจจัยที่สงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย 
และกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

The Factors Affecting to Stock Prices of Property and Construction 
Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand 

 
อภิชาภรณ  ปาสามะมัย0

1 ปญญวัฒน จุฑามาศ2 
Apichapohn Pasamamai, Panyawat Chutamas 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพท่ัวไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก 
สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน รวมถึงราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ 2) ศึกษาถึงปจจัยภายในของบริษัทที่สงผลตอ
ราคาหลักทรัพยของบริษัทฯ ประชากร ไดแก บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 139 บริษัท จากนั้นจึงทำ
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบวา 1) บริษัทฯ มีสภาพคลอง และความสามารถในการชำระหนี้เปนอยางดี โดยมีสินทรัพยเพียง
พอที่จะสามารถนำไปชำระหนี้สินได บริษัทฯ มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่ดี รวมถึงสามารถ
สรางผลตอบแทนจากสินทรัพย และผลตอบแทนใหแกนักลงทุนได โดยราคาหุนของบริษัทฯ ในกลุม
อุตสาหกรรมเฉลี่ยประมาณ 8 บาท และ 2) มีเพียงปจจัยภายในของบริษัทในดานประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานเทานั้น ซึ่งวัดโดยอัตราการหมุนของสินทรัพยรวมที่สงผลตอราคาหลักทรัพยใน
ทิศทางเดียวกัน 
คำสำคัญ(Keywords): ปจจัยภายใน; ราคาหลักทรัพย; บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 
Abstract  
 The purposes of this research were as follow: 1) to study the internal factors 
generality of Property and Construction Listed Companies: liquidity, financial leverage, 
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profitability, efficiency and stock price and 2) to study the internal factors affecting 
stock prices of Property and Construction Listed  Companies. The Populations 
consisted of 139 property and construction firms. The analysis included descriptive 
statistics and Multiple Regression Analysis. The study found that, 1) The companies 
had good liquidity and ability to repay debt. There were sufficient assets to be able 
to pay off debts. They had good operating efficiency and generated returns from 
assets and returns to the investor. The company's stock price in the industry, the 
average was about 8 baht. And 2) There was only an operational efficiency factor 
(measured by total asset turnover) that affected positively to stock prices. 
Keywords: Internal Factor; Stock Price; Listed Company 
 
บทนำ (Introduction) 
 รายได ถือเปนปจจัยสำคัญที่มนุษยทุกคนแสวงหาจากการทำงาน เพื่อตอบสนองความ
ตองการที่มีอยูอยางไมสิ้นสุด หนึ่งในรูปแบบการแสวงหารายไดที่นอกเหนือจากการประกอบอาชีพ
ท่ัว ๆ ไป คือ การลงทุน โดยการลงทุนนั้น แบงออกเปน 1) การลงทุนทางตรงซ่ึงผูลงทุนจะตองเปน
ผูดำเนินงานเองเพื่อสรางผลตอบแทนกลับสูตนเอง การลงทุนในรูปแบบนี้จะตองใชทั้งทรัพยากร 
และแรงงานของตน และ 2) การลงทุนทางออมซึ่งผูลงทุนจะใชทรัพยากรของตน ในที่นี้หมายถึง 
เงินลงทุน โดยจะมอบเงินลงทุนใหแกตัวแทนนำไปดำเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามวัตถุประสงคท่ี
สอดคลองกัน และคาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนกลับคืนมาในอนาคต การลงทุนทางออมกลายมา
เปนที่นิยมในยุคปจจุบัน เนื่องจากผูลงทุนไมตองนำตนเองเขาไปยุงเกี่ยวกับการจัดการหรือการ
ดำเนินงานของกิจการนั้น ๆ การลงทุนในรูปแบบนี้ผูลงทุนจะไดรับผลตอบแทนมากหรือนอยนั้น 
ขึ้นอยูความระดับความเสี่ยงของสิ่งที่ตนนำไปลงทุน เชน การนำเงินลงทุนไปฝากในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารประเภทฝากประจำ เห็นไดวา โอกาสที่เงินลงทุนจะสูญหายหรือลดมูลคาลงอาจไมสามารถ
เกิดขึ้นได ทำใหอัตราผลตอบแทนที่ไดรับอาจไมสูงและไมจูงใจตอผูลงทุนเองมากนัก ในตรงกันขาม 
การนำเงินลงทุนไปลงทุนในสินทรัพยท่ีมีความผันผวนสูง อาจทำใหผูลงทุนไดรับผลตอบแทนจำนวน
มาก แตก็มีโอกาสที่จะทำใหเงินลงทุนมีมูลคาลดลงไดเชนกัน โดยการลงทุนนั้น ถือเปนการซ้ือ
สินทรัพยหรือหลักทรัพย เพื่อถือครองไวยาวนานไมต่ำกวา 10 ป และไมควรนอยกวา 3 ป โดยผู
ลงทุนคาดหวังวาผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตนั้น จะสามารถชดเชยความเสี่ยงตลอดระยะเวลา
ในการลงทุนได ซึ่งผูลงทุนทั้ง 2 กลุม ไมวาจะเปนผูลงทุนที่เปนบุคคลธรรมดา หรือผูลงทุนที่เปน
สถาบันก็ตามตางก็คาดหวังวา ผลตอบแทนท่ีจะไดรับนั้นจะคุมคากับการรอคอยเพ่ือใหผลตอบแทน
นั้นงอกเงยในอนาคต (สุภัชญา ตรีทานนท; และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 
  การลงทุนในหลักทรัพย เปนรูปแบบการลงทุนหนึ่งที่ผู ลงทุนเชื่อวาจะไดผลตอบแทน
มากกวาการนำเงินไปฝากธนาคาร โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่การซื้อขายหลักทรัพยสามารถทำได
สะดวก และรวดเร็วผานระบบออนไลน โดยจากขอมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 พบวา มีผูท่ี
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เปดบัญชี และทำการซื้อขายหลักทรัพยเปนจำนวนมากถึง 1,422,772 ราย รวมถึงสถานการณ 
COVID-19 ท่ีสงผลใหสินทรัพยประเภทอ่ืนๆ มีมูลคาลดลงเปนอยางมาก อีกท้ังมาตรการการกระตุน
เศรษฐกิจจากภาครัฐสงผลใหตลาดอยูในชวงขาขึ้น จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ชวยดูดดึงนักลงทุนไดเปน
อยางดี (สรณสิริ สุกิจปาณีนิจ; และคณะ, 2565) ซึ่งหลักทรัพยหรือหุน ที่ผูลงทุนเลือกลงทุนนั้นถือ
เปนตราสารทุน โดยผูลงทุน ในที่นี้หมายถึง ผูถือตราสารจะอยูในฐานะเจาของกิจการ มีสวนไดเสีย
ทั้งรายได คาใชจาย สินทรัพยรวมถึงหนี้สินของกิจการดวย หากกิจการมีผลประกอบการที ่ดี                
ผู ลงทุนจะไดรับเงินปนผล และเมื ่อราคาหลักทรัพยปรับตัวสูงขึ ้น หากผู ลงทุนตัดสินใจขาย
หลักทรัพย ก็จะไดรับสวนตางกำไรจากการขายหลักทรัพยอีกดวย (พุฒิกานต ชูวิทยสกุลเลิศ; และ 
ยอดยิ่ง ธนทวี. 2561: 166-167) ดังนั้น ผูลงทุนจะตองพยายามหาเทคนิค วิธีการวิเคราะหตางๆ 
เพื ่อชวยใหตนสามารถพยากรณถึงราคาหลักทรัพยในอนาคตได และตัดสินใจเลือกลงทุนใน
หลักทรัพยไดอยางถูกตองแมนยำ (ธัญยธรณ พนาพิทักษกุล, 2558) เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด
ในอนาคต 
 ในการลงทุนในหลักทรัพยหรือหุนนั้น ผลตอบแทนจะถูกแบงออกเปนสองสวน ไดแก                   
1) เงินปนผล โดยผูลงทุนจะไดรับเงินปนผลจากหุนที่ตนถือครองอยูก็ตอเมื่อถือหุนไวครบตาม
จำนวนระยะเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงในชวงเวลานั้นบริษัทจะตองมีผลการดำเนินงานท่ีดี มีผลประกอบการ
ที่เปนกำไร สงผลใหผู ถือหุน คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของบริษัทมีมติรวมกันในการ
ประกาศจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน ซ่ึงถือเปนรายไดจากเงินปนผล (Dividend Yield) ท่ีมอบใหแก
ผูถือหุนทุกรายในมูลคาตอหุนท่ีเทาเทียมกัน 2) กำไรหรือขาดทุนจากสวนตางราคา โดยจะเกิดข้ึนก็
ตอเม่ือผูถือหุนนั้นทำการขายหุนท่ีไดเคยถือไว ซ่ึงหากราคาท่ีขายสูงกวาราคาท่ีซ้ือมาในอดีตก็จะทำ
ใหผูถือหุนไดรับกำไรจากสวนตางราคา (Capital Gain) ในทางตรงกันขาม หากราคาที่ขายต่ำกวา
ราคาที่ซื้อมาในอดีตก็จะสงผลใหผูถือหุนขาดทุนจากสวนตางราคาแทน (Capital Loss) อยางไรก็
ตาม การเพิ ่มขึ ้นและลดลงของราคาหลักทรัพยเปนไปตามหลักอุปสงคและอุปทาน (Law of 
Demand and Supply) โดยในดานปริมาณของจำนวนหุนของแตละบริษัท ถาหากไมมีการขายหุน
เพิ่ม หรือซื้อหุนกลับคืนแลว ปริมาณหุนในตลาดหลักทรัพยของบริษัทนั้น ๆ จะมีอยูอยางจำกัด                
ซึ่งถาหากบริษัทเจาของหุนนั้น มีผลประกอบการที่ดี มีการจายเงินปนผลสูง ก็จะทำใหหุนดังกลาว 
เปนที่ตองการของตลาด และมีการปรับตัวของราคาที่สูงขึ้นตาม แตหากวาบริษัทเจาของหุนมีผล
ประกอบการที่ไมดี มีการจายเงินปนผลนอยหรือไมจายเงินปนผล ก็จะทำใหหุนดังกลาวไมเปนท่ี
ตองการของตลาด หากผูถือหุ นตองการไดเงินจากการขายจึงอาจจำเปนที่จะตองขายขาดทุน                 
(Cut Loss) 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถือเปนตลาดทุนท่ีสำคัญของประเทศท่ีชวยใหท้ังบริษัทท่ี
ตองงานเงินทุน และผูที่ตองการลงทุนในบริษัทไดตกลงลงทุนรวมกันผานหลักทรัพย หรือหุนตามท่ี
กฎหมายระบุ (สุรางค บุญยะพงศไชย, 2559) ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวกำไรของบริษัทคือสิ่งแรกท่ีผูลงทุนให
ความสำคัญ โดยมองวา หากตนลงทุนไปแลวนั้น กิจการจะสามารถนำเงินทุนไปดำเนินงานและ
กอใหเกิดผลกำไรในอนาคตแกผูลงทุนได อีกท้ังยังชวยใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมสูงข้ึนตามอีกดวย (ณัฐ
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พล วชิรมนตรี; และ ธัญวรัตน สุวรรณะ, 2562) ดังนั้น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจงึมี
ความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความเชื่อมั่นทั้งในดานการดำเนินงานและในดานอื่นๆ เพื่อให
ความม่ันใจแกผูลงทุน เพ่ือใหผูลงทุนพรอมท่ีจะสนับสนุนเงินลงทุนใหแกกิจการท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต (สุรเดช จองวรรณศิริ; และวิชิต อูอน, 2559) การเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่จัดอยูในกลุม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ถือเปนอีกทางเลือกหนึ ่งที ่นักลงทุนใหความสนใจ 
เนื่องจากเปนธุรกิจที่มีความตอเนื่องกับธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน และกลุมอุตสาหกรรม
อื่นๆ (กัณฐมณี สุริยสุภาพงศ, 2563) รวมถึงเปนธุรกิจที่มีมูลคาสูง ผูลงทุนจึงเชื่อวาการลงทุนใน
กลุมอุตสาหกรรมดังกลาว จะไดรับผลตอบแทนท่ีสูงตามมา 
 อยางไรก็ตาม จากสถานการณ COVID-19 ที่สงผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนท่ัว
โลก รวมถึงการชะลอตัวลงของระบบเศรษฐกิจ อีกทั้งความขัดแยงระหวางประเทศรัสเซียและ
ประเทศยูเครนยังคงไมมีความชัดเจนวาจะยุติลงเมื่อใด โดย (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 2565) ได
ใหขอมูลวาผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน สงผลตอปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 1) วัสดุกอสรางมีราคาแพงขึ้น เนื่องจากรัสเซียเปนประเทศที่สงออกสินคาเหล็กมากเปน
อันดับ 3 ของโลก ในขณะที่ยูเครนสงออกเหล็กเปนอันดับ 8 ของโลก สงครามระหวางรัสเซียและ
ยูเครนทำใหเกิดการขาดแคลนเหล็ก รวมถึงวัสดุกอสรางอื่นๆ ราคาเหล็กและวัสดุกอสรางจึงเพ่ิม
สูงขึ้น โดยดัชนีราคาคากอสรางบานมาตรฐานในไตรมาส 1 ของป 2565 นั้น มีคาเทากับ 129.8 
เพิ่มสูงขึ้น 5.3% ในขณะที่ราคาเหล็กและผลิตภัณฑเหล็กนั้นเพิ่มขึ้นมากถึง 35% เมื่อเทียบกับ
ชวงเวลาเดียวกันของปกอน ซ่ึงดวยเพราะคาวัสดุกอสรางท่ีแพงข้ึนจากภาวะสงครามนี้เอง ตนทุนใน
การสรางบาน สรางคอนโดจึงสูงขึ้น ราคาอสังหาริมทรัพยจึงปรับตัวเพิ่มขึ้นตาม ทำใหยากตอการ
ตัดสินใจซ้ือและเขาลงทุนตามไปดวย 
 2) ราคาน้ำมันแพงขึ้น ตนทุนคาขนสงวัสดุกอสราง จะปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นตาม ตนทุนในการ
พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยก็ขยับตัวตาม กลายเปนดันราคาใหพุงสูงขึ้นจนไมสามารถซื้อ ขาย 
ลงทุนไดอยางคลองตัว 
 3) เศรษฐกิจชะลอตัว ถือเปนปจจัยที่ทำใหภาคอสังหาริมทรัพยอยูในสภาวะชะลอตัวอยาง
มาก เพราะเมื่อผูบริโภคยังกังวลตอสถานการณสงครามจึงไมอยากจับจายใชสอย ไมกลาที่จะซ้ือ
บาน หรือเขาลงทุน เพราะอสังหาริมทรัพยเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสงู หากตัดสินใจซื้อหรือลงทุนไป
แลว หากสถานการณสงครามยืดเยื้อหรือมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น สินคาอุปโภคบริโภคจะปรับ
ราคาสูงขึ้น เศรษฐกิจโดยรวมถดถอย อาจเกิดปญหาการวางงานเปนจำนวนมาก จนเปนเหตุใหเกิด
ปญหา NPL ขึ้นในระบบ เหตุปจจัยเหลานี้สงผลตอความเชื่อม่ัน ผูบริโภคไมกลาซื้อ หรือลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย จนกวาสถานการณสงครามจะคลี่คลาย 
 นอกจากนี้ ผลกระทบจากภาวะสงครามดังกลาว ยังสงผลใหตนทุนทางพลังงานสูงขึ้น เงิน
เฟอปรับตัวสูงขึ้น และภาระหนี้ก็อยูในระดับสูงขึ้นตาม (วราพงษ ปานแกว, 2565) รวมถึงปจจัยท่ี
คาดวาจะมีผลกดดันการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ป 2564-2566 ไดแก 1) เศรษฐกิจที่ฟน
ตัวอยางคอยเปนคอยไป ทำใหผูประกอบการอสังหาริมทรัพยเผชิญความยากลำบากในการทำตลาด
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มากขึ้น 2) หนี้ครัวเรือนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น มีผลใหสถาบันการเงินเพิ่มความเขมงวดในการปลอย
สินเชื่อ ซึ่งอาจสงผลใหรายไดของธุรกิจอสังหาริมทรัพยลดลงตาม (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) 
ดังนั้น การปรับตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองดำเนินธุรกิจดวย
ความรอบคอบ บริหารงานดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถสรางผลตอบแทนใหแกบริษัท 
รวมถึงผูลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 ผู ว ิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหาดังกลาวที ่อาจเกิดขึ ้นตอบริษัทที ่อยู ในกลุม
อสังหาริมทรัพยและกอสรางรวมถึงผูลงทุนที่ลงทุนในกลุมอุตสาหกรรมนี้ จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางใหแกผูลงทุนในการตัดสินใจลงทุน 
และเปนแนวทางใหแกบริษัทในการปรับปรุงการดำเนินงานของกิจการใหมีมาตรฐานอยูในระดับ
เดียวกับบริษัทอ่ืนๆ ท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถใน
การชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงราคา
หลักทรัพยของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ 
ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ที่สงผลตอราคาหลักทรัพยของ
บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัยในการวจิัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

2. ประชากร คือ บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยไมรวมกองทุนรวม ทรัสตเพื่อการลงทุน และบริษัทที่อยู
ระหวางการฟนฟูกิจการ โดยบริษัทที่เปนประชากรนั้นจะตองมีขอมูลรายงานทางการเงินป พ.ศ. 
2564 ครบถวน รวมถึงไมอยูในสถานะบริษัทจดทะเบียนที่เขาขายอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวนท้ังสิ้น 139 บริษัท (ขอมูล ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565)  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูล (Record form) ในรูปแบบของ
การเก ็บข อม ูล ในตารางโดยใช  โปรแกรมคอมพ ิว เตอร ประเภท Spreadsheet จำนวน                        
1 แฟมขอมูล  

แบบบันทึกขอมูล 
ข้ันตอนในการสรางแบบบันทึกขอมูล 
ข้ันตอนท่ี 1 ออกแบบและสรางตารางจัดเก็บขอมูลแยกตามชื่อ กำหนดฟลด (Field) ท่ีตอง

ทำการเก็บขอมูล ไดแก ชื่อบริษัท ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เปนตนและ ใหครอบคลุมตัวแปรท่ี
ศึกษาท้ังหมด ดังตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกขอมูลโดยการเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบการจัดเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูลใหมีความถูกตองและตรงประเด็น 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยทำการรวบรวมขอมูลดวยตนเองดวยการบันทึกขอมูลทาง

การเงินของประชากรลงในแบบบันทึกขอมูล โดยใชเวลาดำเนินการประมาณ 1 เดือน โดย
ดำเนินการ ดังนี้ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับอัตราสวนสภาพคลอง อัตราสวนความสามารถใน
การชำระหนี้ อัตราสวนความสามารถในการทำกำไร อัตราสวนประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ
ราคาหลักทรัพย จำนวน 139 บริษัท โดยการดาวนโหลดขอมูลจากฐานขอมูลของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ดาวนโหลดขอมูลจากเว็บไซตของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยโดยใชชื่อยอของบริษัทหรือชื่อหลักทรัพยในการคนหา 

2. ทำการดาวนโหลดขอมูลป พ.ศ. 2564 ของแตละบริษัท 
3. ขอมูลที่ไดจากการดาวนโหลดจะเปนไฟลประเภทบีบอัด สามารถเปดไฟลประเภทนี้ได

โดยใชโปรแกรม Winzip หรือ Winrar  
4. สรางแฟมขอมูล (Folder) แยกตามบริษัท และภายในแฟมขอมูลที่แยกตามบริษัทนั้น

ประกอบไปดวยไฟลเอกสารขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีผูวิจัยตองการศึกษา 
5. นำไฟลที่ไดจากการดาวนโหลดตามขอ 3. ไปจัดเก็บในแฟมขอมูลตามที่ไดสรางไวในขอ 

4. จนกระท่ังครบ 139 บริษัท 
5. การวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การจัดกระทำขอมูลโดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ลงรหัสขอมูล และ

ประมวลผลขอมูลเพื่อหาคาสถิติเบื้องตน 
1.1 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีจัดเก็บในแบบบันทึกขอมูล 
1.2 จัดหมวดหมูหรือจัดระบบของขอมูลตัวแปรที่ตองการศึกษา 
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1.2.1 ขอมูลที่ถูกนำไปเก็บไวในแบบบันทึกถูกจัดเก็บแยกตามบริษัท โดยขอมูลจะ
เก็บเรียงตามตัวแปรแตละตัว 

1.2.2 ขอมูลจะถูกจัดเรียง (Sort) ตามชื่อยอบริษัท หรือชื่อหลักทรัพย โดยเรียงจาก 
A-Z 

1.3 ประมวลผลขอมูลโดยคำนวณหาคาสถิติเบื้องตน  
2. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
3. วิเคราะหสภาพท่ัวไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถ

ในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึง
ราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะหจากสถิติพรรณนา 

4. วิเคราะหปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ 
ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ที่สงผลตอราคาหลักทรัพย
ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย โดยวิธ ีการว ิ เคราะหการถดถอยเช ิ งพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดวยวิธี Enter 

6. การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะหจากสถิติพรรณนา ไดแก การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

2. วิเคราะหสภาพทั่วไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถใน
การชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงราคา
หลักทรัพยของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะหจากสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (µ) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) คาสูงสุด (Maximum) และคาต่ำสุด (Minimum) 
3. วิเคราะหปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ 

ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ที่สงผลตอราคาหลักทรัพยของ
บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช
คาสถิติ Adjusted R2, F และ t  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประชากรซึ ่งเปนบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูในกลุมตลาด
หลักทรัพย mai จำนวน 34 บริษัท และอยูในกลุมตลาดหลักทรัพย SET จำนวน 105 บริษัท ใน
ดานของหมวดธุรกิจ ประชากรจัดอยูในหมวดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยมีจำนวนมากที่สุด 57 
บริษัท รองลงมาไดแก หมวดธุรกิจบริการรับเหมากอสรางจำนวน 28 บริษัท หมวดธุรกิจวัสดุ
กอสรางจำนวน 20 บริษัท และบริษัทในกลุมตลาดหลักทรัพย mai จำนวน 34 บริษัท ตามลำดับ 
และในดานของสถานะผลประกอบการนั้น มีประชากรท่ีมีผลการดำเนินงานซ่ึงมีกำไรสุทธิในป พ.ศ. 
2564 จำนวน 96 บริษัท และขาดทุนสุทธิจำนวน 43 บริษัท  

ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถ
ในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงราคา
หลักทรัพยของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถสรุปดังตาราง 1 ไดดังนี้ 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุด ของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก 
สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน รวมถึงราคาหลักทรัพย 

สภาพท่ัวไปของปจจัยภายในของบริษัท µ σ Max Min 

อัตราทุนหมุนเวียน (เทา) 2.33 2.02 11.83 0.16 
อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 1.43 1.67 10.13 -5.19 
อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (รอยละ) 5.49 11.07 47.70 -38.92 
อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 1.01 1.72 12.00 0.00 
ราคาหลักทรัพย (บาท) 8.43 35.38 386.00 0.03 

 
 จากตาราง 1 พบวา การศึกษาสภาพท่ัวไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง 
ความสามารถในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
รวมถึงราคาหลักทรัพยของบริษัท โดยสามารถสรุปผลแยกตามปจจัยดังกลาว ซึ่งแบงออกเปน 5 
ประเด็น ดังนี้  
 1. สภาพคลองของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีอัตราทุนหมุนเวียนโดยประมาณ 2 เทา  
 2. ความสามารถในการชำระหนี้ของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสรางที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีอัตราหนี ้สินตอสวนของผูถือหุน
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ประมาณ 1.4 เทา อยางไรก็ตาม พบวามีอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนที่มีคาต่ำสุดติดลบ 5.19 
เทา 
 3. ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน
ประมาณรอยละ 5.5 
 4. ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสรางที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีอัตราการหมุนของสินทรัพยรวม
ประมาณ 1 รอบ 
 5. ราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที ่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีราคาโดยประมาณ 8.4 บาท ซึ่งหลักทรัพยที่มีราคา
แพงท่ีสุดสูงถึง 386 บาท และต่ำสุดเพียง 0.03 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ การศึกษาถึงปจจัยภายในของบริษัท ไดแก 
สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ท่ีสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดวา ปจจัยภายในของบริษัท ไดแก อัตราทุน
หมุนเวียน อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน และอัตราการ
หมุนของสินทรัพยรวมสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท โดยเมื่อพิจารณารายปจจัยแลวพบวา มี
เพียงอัตราการหมุนของสินทรัพยรวมเทานั้นท่ีสงผลตอราคาหลักทรัพยในทิศทางเดียวกัน 
  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ผลจากการศึกษาสภาพท่ัวไปของปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถ
ในการชำระหนี้ ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงราคา
หลักทรัพยของบริษัท โดยสามารถอภิปรายผลแยกตามปจจัยดังกลาว ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. สภาพคลองของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียนคิดเปน 2 เทาของหนี้สินหมุนเวียน 
แสดงใหเห็นวา บริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียนเพียงพอที่จะเปลี่ยนเปนเงินสดและสามารถนำไปชำระ
หนี ้ส ินหมุนเว ียนได  ด ังน ั ้น หากพิจารณาในภาพรวมพบวา บร ิษ ัทในกลุ มอ ุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยและกอสรางยังคงมีสภาพคลองท่ีดี ยังคงมีความสามารถในการชำระหนี้สินระยะสั้น
ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของกิจการได 

2. ความสามารถในการชำระหนี้ของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา บริษัทมีหนี้สินมากกวาสวนของผู
ถือหุน 1.4 เทา ดังนั้น การลงทุนในบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจ
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จำเปนตองพิจารณาโครงสรางหนี้ดังกลาว อยางไรก็ตาม พบวา อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนบาง
บริษัทมีคาติดลบ เนื่องจากบริษัทดังกลาว มีผลประกอบการขาดทุนสุทธิเปนเวลานาน จนกระท่ังผล
ขาดทุนสะสมของบริษัทมีจำนวนมากกวาสวนของผูถือหุน จึงสงผลใหสวนของผูถือหุนติดลบ และ
นำไปสูการติดลบของอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนในท่ีสุด 

3. ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทมีอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 
ซึ่งสามารถตีความไดวา ทุกๆ สวนของผูถือหุน 100 บาท บริษัทจะมีกำไรสุทธิ 5.49 บาท แสดงให
เห็นวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ยังคงมีความนาสนใจในการเลือก
ลงทุน เนื่องจากในภาพรวม บริษัทยังคงสามารถสรางกำไรไดจากสวนของผูถือหุนไดเปนอยางดี 

4. ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทมีอัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 
บริษัทมีอัตราการหมุนของสินทรัพยรวมประมาณ 1 รอบ แสดงใหเห็นวา บริษัทมียอดขายใกลเคียง
กับสินทรัพยรวมของบริษัท หรืออาจตีความไดวาบริษัทสามารถสรางยอดขายไดใกลเคียงกับ
สินทรัพยท่ีมีอยู 

5. ราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีราคาโดยประมาณ 8 บาท หรือสวนใหญไมเกิน 10 
บาท โดยมีบริษัทที ่มีราคาหลักทรัพยสูงถึงหลักรอยเพียงไมกี ่บริษัทเทานั ้น ซึ ่งการลงทุนใน
หลักทรัพยที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมนี้ ที่มีราคาหลักทรัพยไมสูงมาก จะชวยใหนักลงทุนสามารถซ้ือ
หลักทรัพยไดเปนจำนวนมาก และสงผลใหมีโอกาสไดรับเงินปนผล ซึ่งจายปนผลเปนเงินตอหุนใน
จำนวนหุนท่ีมากตามข้ึนไปดวย 

ผลการศึกษาถึงปจจัยภายในของบริษัท ไดแก สภาพคลอง ความสามารถในการชำระหนี้ 
ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ที่สงผลตอราคาหลักทรัพยของ
บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยไดตั้งสมมติฐานวา อัตราสวนทางการเงินที่แสดงถึงปจจัยภายในของบริษัทสงผล
ตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ผลการวิจัยแสดงให
เห็นวา อัตราการหมุนของสินทรัพยรวมสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท เนื่องจากอัตราการหมุน
ของสินทรัพยรวมถือเปนอัตราสวนหนึ่งที่จัดอยูในกลุมที่ใชวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
บริษัท โดยมุงเนนวิเคราะหถึงการนำสินทรัพยไปใชประโยชนเพื่อกอใหเกิดยอดขายหรือรายได 
ดังนั้น หากบริษัทมีรายไดสูง และมีการใชทรัพยากรต่ำ จะชวยใหบริษัทมีผลประกอบการท่ีเปนกำไร
สุทธิ สงผลใหนักลงทุนใหความสนใจที่จะลงทุน และสงผลใหราคาหลักทรัพยปรับตัวสูงขึ้นในที่สุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ณ ราชสีมา; และคณะ (2561) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวาง
อัตราสวนทางการเงินกับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
กลุ มอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค ผลการวิจัยพบวา อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม มี
ความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยในทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีผลวิจัยที่สอดคลองกับการวิจัยในกลุม
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อุตสาหกรรมบริการของ ชุดาพร สอนภักดี; และ ทาริกา แยมขะมัง (2564) ซึ่งศึกษาอัตราสวน
ทางการเงินที่มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในดานของกลุมอุตสาหกรรมบริการ พบวา อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม มี
อิทธิพลตอราคาหลักทรัพยในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่งานวิจัยที่ไดศึกษาในกลุมอสังหาริมทรัพย
และกอสรางในชวงเวลาที่ผานมา ไดผลการวิจัยที่สอดคลองกับการวิจัยในครั้งนี้ เชนกัน โดยกนก
ศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์; และ สุขจิตต ณ นคร (2562) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทาง
การเงินกับราคาหลักทรัพยของบริษัทในกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม และอัตรากำไร
ข้ันตน มีอิทธิพลตอราคาหลักทรัพยในทิศทางเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 บริษัทควรนำผลการวิจัย ไปใชในการกำหนดนโยบายในการดำเนินงาน โดยสามารถนำ

ผลการดำเนินงานจากปจจัยภายในเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยตางๆ รวมถึงวางแผนการดำเนินงานใหดี
ยิ่งข้ึนในอนาคต 

1.2 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยควรนำผลการวิจัยไปใชกำหนดนโยบายเพ่ือใชในการ
ติดตามผลการดำเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยในครั้งตอไป สามารถเลือกทำวิจัยในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือใหไดผลการวิจัย

มาใชในการเปรียบเทียบปจจัยภายในท่ีสงตอราคาหลักทรัพย จำแนกตามกลุมอุตสาหกรรมได 
2.2 การดำเนินการวิจัย หากใชขอมูลยอนหลังเปนจำนวนหลายป ควรระมัดระวังการใช

ขอมูลทางการเงินในชวงป พ.ศ. 2562-2563 เนื่องจากสถานการณ Covid-19 ที่สงผลใหรัฐบาล
ประกาศใชนโยบายตางๆ ท่ีอาจทำใหบริษัทไดรับผลกระทบตอการดำเนินงานโดยตรงของบริษัท 

2.3 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายนอกคอนขางสูง โดยมักไดรับ
ผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย หรือภาวะสงคราม ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจตอง
ระมัดระวังการใชขอมูลในชวงเวลาดังกลาว ที ่อาจทำใหผลการวิจัยไมเปนไปตามภาวะการ
ดำเนินงานตามปกติ 
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บทคัดยอ (Abstract)  

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน และอายุ ตลอดจนการประมวลขอเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือคณะกรรมการบริหารศูนยและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
กำหนดขนาดดวยตารางของเครจซ่ีและมอรแกน ไดจำนวน 84 คน สุมแบบอยางอยางงาย (Simple 
Random Samling) ดวยวิธีการจับสลากแบบไมใสคืน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .977 วิเคราะหขอมูลการหาคาความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ  ผลการวิจัย พบวา 1) การดำเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน และอายุ  พบวา สถานภาพของคณะกรรมการบริหารศูนยและครู
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความคิดเห็น แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 สวน
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ประสบการณในการปฏิบัติงานและอายุของคณะกรรมการบริหารศูนยและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กมี
ความคิดเห็น ไมแตกตางกัน และ    3) ผลการประมวลขอเสนอแนะการดำเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตาม
ความถี่สูงสุด  คือ ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  คือ 
ควรมีการอบรมฝกซอมการหนีไฟหรือการปองกันอุบัติเหตุอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
คำสำคัญ (Keyword): การดำเนินงาน; มาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก; ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 
Abstract  

The objectives of this research were to compare Implementation in 
Accordance with the standards framework for the Child Development Center under 
Kamphaeng Phet Municipality, Rattaphum District, Songkhla Province, in accordance 
with the opinions of the executive board and teachers of the center varied by status, 
working experiences, and ages; and to collect suggestions about Implementation in 
Accordance with the standards framework of the Child Development Center. 
Conducted by Krejcie and Morgan’s table with simple random sampling, sampling 
without replacement, the sample was 84 participants from the executive board and 
teachers. The research tool was a set of questionnaires with the reliability at .977. 
The statistics employed to analize the obtained data were the frequency, mean, 
percentage, standard deviation, t-test, and f-test. The study disclosed the following 
findings. 1.Implementation in Accordance with the standards framework for the Child 
Development Center under Kamphaeng Phet Municipality, Rattaphum District, 
Songkhla Province in overall was at a high level. 2.Implementation in Accordance 
with the standards framework for the Child Development Center Center under 
Kamphaeng Phet Municipality, Rattaphum District, Songkhla Province in accoradance 
with the opinions of the executive board and teachers varied by status, working 
experiences, and ages was found that the executive board and teachers with different 
status had different opinions statistically significant at .05, while those with different 
work experiences and ages had no different opinions. 3.The collection of suggestions 
to Implementation in Accordance with the standards framework of the Child 
Development Center under Kamphaeng Phet Municipality, Rattaphum District, 
Songkhla Province with the most frequent ones saw facilities, environment, and 
safety for the Child Development Center where a fire evacuation or accident 
prevention drill should be carried out once per semester. 
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บทนำ (Introduction) 

การจัดการศึกษาปฐมวัยเปนสิ่งจำเปนสำหรับเด็กทุกคน เพราะเปนการเตรียมตัวในระยะ
ตนของชีวิตกอนจะเขาเรียนในระดับประถมศึกษา การศึกษาระดับนี้มุงจัดใหแกเด็กวัย 3-5 ป เปน
วัยสำคัญในการวางรากฐานของชีวิต ที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
และสติปญญา ตลอดจนบุคลิกภาพอันเปนพัฒนาการตอเนื ่องมาจากวัยทารกสอดคลอง
พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 “เด็กปฐมวัย” หมายความวา เด็กซึ่งมีอายุต่ำวา
หกปบริบูรณ และใหหมายความรวมถึงเด็กซึ่งตองไดรับการพัฒนากอนเขารับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาหมวด 1 บททั ่วไป มาตรา 5 การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามพระราชบัญญัติน ี ้ มี
วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ (3) ใหเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการ ที่ดีรอบดานทั้งทางรางกาย จิตใจ วินัย 
อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัย เพ่ือใหเกิดทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต สามารถเรียนรูอยางสอดคลองกับหลักการพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลและความตองการ
จำเปนพิเศษ (4) สรางคุณลักษณะใหเด็กปฐมวัยมีอุปนิสัยใฝดี มีคุณธรรม มีวินัย ใฝรู มีความคิด
สรางสรรค และสามารถซึมซับสุนทรียะและวัฒนธรรมที่หลากหลายได (5) บมเพาะเจตคติของเด็ก
ปฐมวัยใหเคารพคุณคาของบุคคลอ่ืน มีจิตวิญญาณของ  การอยูรวมกันในสังคมอยางเสมอภาค และ
มีจิตสำนึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก (6) ใหผูดูแลเด็กปฐมวัยไดรับความรู ทักษะ และเจต
คติที่ดีในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและมาตรา6 ใหหนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี ่ยวของมีภารกิจรวมกันดำเนินการเพื่อใหมีการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย และดำเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย
ตามท่ีคณะกรรมการกำหนด รวมท้ังสงเสริมใหผูดูแลเด็กปฐมวัยจัดใหเด็กปฐมวัยซ่ึงอยูในความดูแล
ไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สำนักงานพระราช
กฤษฎีกา, 2560) ตามนัยพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย 2560        

การดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร ภายใตมาตรฐาน
การดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมไดรับการประเมินจากหนวย
ตนสังกัดหรือหนวยงานภายนอกแตอยางใด มีเพียงการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)หรือสมศ.ที่ประเมินตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาติจำนวน 3 ดาน ไดแก 1.ดานการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 2.ดานครู
หรือผูดูแลเด็กใหการดูแลจัดประสบการณการเรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 3.ดาน
คุณภาพของเด็กปฐมวัยซึ่งใกลเคียงกับมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จากการสรุปของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน)หรือสมศ.พบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชรยังมีจุดที่ควร
พัฒนาในหลายดาน อาทิเชน ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กและดานอาคารสถานท่ี 
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สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตรงกับดานการบริหารจัดการสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย โดยศูนยพัฒนาเด็กยังไมมีสนามเด็กเลนกลางแจงและเครื่องเลนสนามในรมเพื่อใช
สงเสริมพัฒนาการดานกลามเนื้อใหญและบางศูนยพัฒนาเด็กเล็กสนามเด็กเลนมีเครื่องเลนสนาม
นอย มีสภาพชำรุด และไมเพียงพอกับเด็กและบริเวณศูนยพัฒนาเด็กขาดรมไมและไมดอกไมประดับ 
ทำใหภูมิทัศนไมรมรื่นเทาที่ควรและศูนยพัฒนาเด็กดำเนินการแกไขสภาวะน้ำขังในชวงฤดูฝน และ
ฝุนทรายในชวงฤดูรอน บริเวณรอบอาคารเรียนและทางเขาจากประตูถึงอาคารเรียน เพ่ือสะดวกตอ
การเดินและทำกิจกรรมของเด็ก ดานบุคลากรตรงกับดานครูหรือผู ด ูแลเด็กใหการดูแลจัด
ประสบการณการเรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยการจัดประสบการณการเรียนรูของ
ครูหรือผูดูแลเด็กยังไมหลากหลาย เชน การทำโครงงานดานศิลปศึกษา ดานวิทยาศาสตร  ดาน
คณิตศาสตร ดานศิลปวัฒนธรรมและจัดกิจกรรมประสบการณการเรียนรูยังไมเพียงพอตอ การ
สงเสริมและกระตุนใหเด็กทุกคนไดกลาแสดงออก การพูดการแสดงออกหนาหองเรียน ครูหรือผูดูแล
เด็กขาดการประเมินผลการพัฒนาการของเด็กทุกคนดวยวิธีการประเมินที่หลากหลาย ขาดการ
บันทึกที่มีความตอเนื่องอยางสม่ำเสมอ และยังไมครอบคลุมกับพัฒนาการทั้ง ๔ ดานของเด็กทุกคน
และขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การบริการดานวิชาการ สารสนเทศและแหลงเรียนรูดานเด็ก
ปฐมวัย ใหทั่วถึงทันเหตุการณในโลกปจจุบัน เพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็กดานรางกาย อารมณจิตใจ
สังคมและสติปญญา ใหเหมาะสมตามวัยและขาดการพัฒนาดานภาษาและการสื่อสาร รวมถึงการ
ปลูกฝงใหเด็กรักการอาน ดานการมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุนขาดการจัดกิจกรรมในทองถ่ิน 
เพ่ือใหเด็กไดเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน ตามวิถีชุมชนในทองถ่ิน เชน วิธีหุงขาวในสมัยกอน การโมแปง 
การทำขนมเปยกปูน การจักสานเครื่องใชในครัวเรือน ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรตรงกับ
ดานคุณภาพของเด็กปฐมวัยเด็กบางสวนขาดทักษะในการแกปญหา คนควาหาคำตอบดวยตนเอง 
เนื่องจากครูหรือผูดูแลเด็กไมใดใหเด็กเรียนรูเพิ ่มเติมในกิจกรรมโครงงานและขาดความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและจินตนาการ จากการท่ีครูหรือผูดูแลเด็กยังเปดโอกาสใหเด็กแสดงความสามารถในเชิง
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีจินตนาการไมมากนักและเด็กขาดการสงเริมใหเรียนรูจากการปฏิบติั
จริง และพัฒนาทักษะการคิดโดยการเรียนรูปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน (รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี ่(พ.ศ.2559-2563)) 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาโดยศึกษาจากขอบขาย
มาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 6 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและ
สงเสริมสนับสนุน ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูล
สำคัญเพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ใหพัฒนาไปสูมาตรฐานการศึกษา  
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1.เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล

เมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
2.เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล

เมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก และครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
และอายุ  

3.เพ่ือประมวลขอเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร ปการศึกษา 2565 อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
จำนวน 6 ศูนย ดังนี้ คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 66 คนและครูศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก จำนวน 30 คน รวมท้ังหมดจำนวน 96 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม 1)คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กและ2)ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซ่ี
และมอรแกน (Krejcie and Morgan1970 ,น.608) ไดกลุ มตัวอยางคณะกรรมการบริหารศูนย
พัฒนาเด็กเล็กจำนวน 56 คนและครูจำนวน 28  คน รวม 84 คน สุ มกลุ มตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Samling) ดวยวิธีการจับสลากแบบไมใสคืน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสำรวจ

รายการ (Check-list) ประกอบดวยสถานภาพ  ประสบการณในการปฏิบัติงาน และอายุ 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย
พัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จำนวน 6 ดาน ซ่ึง
จำแนกเปนรายดาน ดังนี้ 1) ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) ดานบุคลากร,3) ดาน
อาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย,4) ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร,5) ดาน
การมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวนและ6) ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก
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ปฐมวัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตามวิธีของ  LiKert  5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
.977 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended question) เพ่ือทราบขอเสนอแนะตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูสำหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา   

การเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ มีดังนี ้
1. ผู ว ิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะศึกษาศาสตรและศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย

หาดใหญ ถึงนายกเทศมนตรีเมืองกำแพงเพชร เพื่อแนะนำตัวและขออนุญาตเก็บขอมูลจากศูนย
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวยตนเอง หลังจากสงแบบสอบถามแลวจะ
ไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

3. นำแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวดำเนินการวิเคราะหสรุปผล 
ตามข้ันตอนของการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้ การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.การวิเคราะหขอมูลของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ ประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน อายุ วิเคราะหโดยการหา ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
2.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา วิเคราะหสภาพการดำเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
วิเคราะหโดยการหา คาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3.การวิเคราะหเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุ มตัวอยางเปนอิสระแกกัน(Indipendent 
sample) เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล
เมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จำแนกตามอายุ ดวยการทดสอบคา F (F-test) และ
ทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูหากพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติโดยวิธีการทดสอบ
ของ Scheffe 

4. การรวบรวมขอเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ผลการวิเคราะหการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด

เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล
เมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนย
พัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม                                                                                                                            
(n=84) 

การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก 

ระดับความคิดเห็น 

x�    S.D. ระดับ 
1 ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4.53 .52 มากท่ีสุด 

2 ดานบุคลากร  4.56 .43 มากท่ีสุด 

3 ดานอาคารสถานที ่ สิ ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

4.05 .76   มาก 

4 ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.54 .46 มากท่ีสุด 

5 ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนทุกภาคสวน 4.47 .49 มาก 

6 ด านการส งเสร ิมคร ือข ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

4.44 .50 
มาก 

รวม 4.41 .44 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ความคิดเห็นการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็ก

เล ็กส ังก ัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอร ัตภ ูม ิ จ ังหว ัดสงขลา ตามความคิดเห ็นของ

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� 

= 4.41, S.D. =.44)  เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากร(x� = 

4.56,   SD =.43)  รองลงมา ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร (x�= 4.54 , SD =.46) อันดับ

สาม ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x�= 4.53 , SD =.52) อันดับสี่ ดานการมีสวนรวม

และสนับสนุนทุกภาคสวน (x�= 4.47, SD =.49)  อันดับหา ดานการสงเสริมครือขายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย (x� = 4.44, SD =.50) และลำดับต่ำสุด ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (x� = 4.05, SD =.76) ตามลำดับ 
 2.ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด

เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และอายุ ดังนี ้
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การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครู
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ พบวา คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครู
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความคิดเห็น การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05  และเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา ดานบุคลากร คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนา
เด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   มีความคิดเห็น แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.001 ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนทุกภาคสวน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และดานการสงเสริมครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กและ
ดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครู
ศ ูนยพัฒนาเด็กเล ็ก จำแนกประสบการณในการปฏิบัต ิงาน พบวา ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เมื่อจำแนกตามประสบการณ
ทำงาน มีความคิดเห็นการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมือง
กำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครู
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกอายุ พบวา คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก เม่ือจำแนกตามอายุ มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา 
ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ดาน
การสงเสริมครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวน
ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ สิ ่งแวดลอมและความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดาน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และดานการมีสวนรวมและสนับสนุนทุกภาคสวน ไมแตกตางกัน 
และดานที่แตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheff’s Method) ดังนี้ ดาน
การบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  พบวา คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูศูนย
พัฒนาเด็กเล ็ก ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามตัวแปรอายุ พบวา  
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุ 35 – 45 ป มีความ
แตกตางกับคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต 46 ป
ข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยสูงคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและ
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ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีมีอายุ 35 – 45 ป และดานการสงเสริมครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบวา  
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานการ
สงเสริมครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย จำแนกตามตัวแปรอายุ พบวา คณะกรรมการบริหารศูนย
พัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีต่ำกวา 30 ป มีความแตกตางกับคณะกรรมการบริหาร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุ 35-45ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั.05 
โดยคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีต่ำกวา 30 ป มีคาเฉลี่ย
สูงคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีมีอายุ 35 – 45 ป 

3.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพ
การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอ
รัตภูมิ จังหวัดสงขลา  ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 

3.1.ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เสนอแนะมากที่สุด คือ  ควรมีตำแหนง
หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือควรเพิ่มบทบาทในการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหกับ
ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และอันดับสุดทายคือควรแยกภาระงาน
สอนออกจากตำแหนงหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

3.2.ดานบุคลากร เสนอแนะมากที่สุด คือ  ควรมีการศึกษาดูงานจากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ตนแบบหรือโรงเรียน รองลงมาคือควรมีการสงบุคลากรเขารับการอบรมเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับ
เด็กเล็ก และอันดับสุดทายคือควรมีการสงบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย   

3.3.ดานอาคารสถานที ่ สิ ่งแวดลอมและความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
เสนอแนะมากที่สุด คือ  ควรมีการอบรมฝกซอมการหนีไฟหรือการปองกันอุบัติเหตุอยางนอยภาค
เรียนละ 1ครั้ง รองลงมาคือควรมีการติดตั้งเครื่องตัดไฟ เครื่องดับเพลิง และอันดับสุดทายคือควรมี
สนามเด็กเล็กใหอยูในรมและมีหญาเทียม 

3.4.ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร เสนอแนะมากที่สุด คือ  ควรมีการจัดทำ
หลักสูตรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและมีการประเมินตรวจสอบหลักสูตรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รองลงมา
คือควรมีการจัดงานวิชาการและการแขงขันทักษะทางวิชาการ และอันดับสุดทายคือควรมีการนิเทศ
ติดตามการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

3.5.ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนทุกภาคสวน เสนอแนะมากท่ีสุด คือ  อยากใหชุมชน
และทุกภาคสวนรวมกันสนับสนุนในกิจกรรมตางๆของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือควรมีการนำ
เด็กเขารวมกิจกรรมกับชุมชนทองถ่ินเนื่องในโอกาสและเทศกาล ตางๆและอันดับสุดทายคืออยากให
ผูปกครองมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนมากข้ึน 

3.6.ดานการสงเสริมครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เสนอแนะมากที่สุด คือ  ควรมีการ
สงเสริมความเขมแข็งในการปฏิบัติงานดานพัฒนาเด็กเล็กระหวาง หัวหนาศูนยผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 
และผูมีสวนเกี่ยวของ รองลงมาคือควรมีการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางครูในเครือขาย
ทองถ่ินเดียวกันและอันดับสุดทายคือควรมีการจัดแขงขันกีฬาเด็กปฐมวัยระดับเครือขาย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
1.สภาพการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมือง

กำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจากทุกภาคสวน
เริ่มมองเห็นความสำคัญในการจัดการศึกษาดานปฐมวัย เพ่ือเปนการวางรากฐานท่ีสำคัญของเด็ก ดัง
พระราชบัญญัติการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2562 มาตรา 3 “การพัฒนาเด็กปฐมวัย” หมายความวา 
การดูแล การพัฒนา และการจัดการเรียนรูสำหรับเด็กปฐมวัย หญิงตั้งครรภ หรือผูดูแลเด็กปฐมวัย
มาตรา 5 การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามพระราชบัญญัตินี้    มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 3) ใหเด็กปฐมวัย
มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานท้ังทางรางกาย จิตใจ วินัย อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัย เพ่ือให
เกิดทักษะพื้นฐานในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสามารถเรียนรูอยางสอดคลองกับหลักการ
พัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลและความตองการจำเปนพิเศษ สอดคลองกับผลวิจัยของภพกฤต  
สุทธิบากสกุล (2560) ไดวิจัย เรื่องการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตำบลศรีสมเด็จ 
อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
เทศบาลตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือดานอาคารสถานท่ี 
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย รองลงมาคือดานบุคลากร ดานวิชาการและกิจกรรมหลักสูตร  ดาน
การมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน รองลงมาคือดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กและดานพัฒนาเด็กปฐมวัยตามลำดับ2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จำแนกตาม
สถานภาพ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และอาย ุ

2.1 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จำแนกตามตัวแปรสถานภาพ พบวา พบวา 
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความคิดเห็นการดำเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว และ
สอดคลองกับพรพรรณ อรุณเวช (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษา
สําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวาสภาพ
การบริหารจัดการศึกษาสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามตําแหนง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กและดานบุคลากร แตกตางกนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอาคาร สถานท่ีสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย และดานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร แตกตางกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ แตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2.2.ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จำแนกตามตัวแปรประสบการณในการ
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ปฏิบัติงาน  พบวา คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความ
คิดเห็นการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สอดคลองกับศุกลพิจักษณ มลาไวย (2563)  ไดศึกษาเรื่อง มาตรฐานการดำเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
สุรินทร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูจำแนกตามประสบการณในตำแหนงปจจุบัน โดย
ภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน 

2.3.ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอร ัตภ ูม ิ จ ังหว ัดสงขลา จำแนกตามตัวแปรอายุ  พบวา 
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความคิดเห็นในการการ
ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ ภพกฤต 
สุทธิบากสกุล (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตำบลศรีสมเด็จ 
อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความเห็นของผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตำบลศรี สมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัด
รอยเอ็ด โดยรวมและรายดานจำแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ดที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังห
วัครอยเอ็ดในภาพรวมไมแตกตางกัน (Sig = 0.068) และสอดคลองกับรัตติยา  ชาติประสพ (2561) 
ไดศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเด็กตามมาตรฐาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย จำแนก
ตามอายุ โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ดานอาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีพื้นท่ี

สำหรับการจัดประสบการณการเรียนรูกับเด็ก และมีมาตรการเตรียมความพรอมในการปองกัน
อุบัติเหตุอุบัติภัยและอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นในตัวอาคารศูนยพรอมทั้งมีการติดตั้งอุปกรณเพื่อความ
ปลอดภัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เชน เครื่องตัดไฟ เครื่องดับเพลิง เปนตน 

1.2 ดานการสงเสริมครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สงเสริมการสรางเครือขายการพัฒนา
เด็กปฐมวัยระดับอำเภอ เพื่อเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและ
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แลกเปลี่ยนความรูทางดานการจัดการศึกษา  การจัดประสบการณในการพัฒนาการของเด็กปฐมวัย
และจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการสำหรับเด็กปฐมวัยใหสอดคลองกับพัฒนาการทั้ง 4 ดาน อยาง
สมวัย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการดำเนินงานตามมาตรฐานของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
2.2 ควรมีการศึกษาการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  

เร่ืองปจจัยทีม่ีผลตอการเจริญเติบโตของมนุษยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3  

ระหวางการสอนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย  
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บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของหนังสือนิทาน AR 

ชุดตามลาปริศนามนุษย เรื่อง ปจจัยที่จำเปนตอการเจริญเติบโตของมนุษย สำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 3 ตามเกณฑ 80/80 (2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร 

เรื่อง ปจจัยที่จำเปนตอการเจริญเติบโตของมนุษย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ระหวางการ

สอนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย กับการสอนปกติ กลุมตัวอยางท่ีใชในวิจัยครั้ง

นี ้เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 3 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเรียนอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 2 หองเรียนซึ่งไดมาโดย

การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก ไดนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 

3/5 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน จำนวน 30 คน ใชวิธีการเรียนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลา

ปริศนามนุษย และไดนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3/4 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน จำนวน 30 คน 

ใชวิธีการสอนแบบปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) หนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนา

มนุษย 2) แผนการจัดการเรียนรู เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของมนุษย 3) แบบทดสอบวัด
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโตของมนุษย ที่มีคาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบทั ้งฉบับ เทากับ 0.83 โดยใชแบบแผนการทดลองแบบ Randomized Group, 

Pretest-Posttest Design วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาทีแบบกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (t-test For Independent samples) ผลการวิจัย

พบวา 1. หนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย เรื่องปจจัยท่ีจำเปนตอการเจริญเติบโต 

ของมนุษย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหวางสอน

โดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย เรื่องปจจัยที่จำเปนตอการเจริญเติบโตของมนษุย 

สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยใชการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

คำสำคัญ (Keywords): หนังสือนิทาน AR; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

Abstract 

The objective of this research is to (1) To create and determine the 

effectiveness of the storybooks AR, the human mystery hunting series about: about 

the factors affecting human growth. For students in grade 3 according to the 80/80 

criteria. (2) to compare the achievements in science subjects about the factors 

affecting human growth. For students in Grade 3 during the teaching using the 

storybook AR, the human mystery hunting series, with normal teaching. The samples 

used in this research were Grade 3 students at Suraosaikongdin School, Saensaep , 

Minburi District, Bangkok. which are studying in the first semester of the academic 

year 2022, 2 classrooms, which is obtained by simple random sampling by drawing 

lots. Got 30 students in grade 3/5 at Suraosaikongdin School. Use the learning method 

using the storybook AR, the human mystery hunting series. And there were 30 

students in the grade 3/4 at Suraosaikongdin School using the normal teaching 

method. The tools used in the research are: (1) the storybook AR, the human mystery 

hunting series. 2) Lesson Plan about the factors affecting human growth. 3) Academic 

achievement test about the factors affecting human growth.The confidence value of 

the whole test was 0.83. Using Randomized Group, Pretest-Posttest Design. The data 

were analyzed using percentages, mean, standard deviation. and t-test. T-test For 

Independent samples. The results of the research revealed that 1.the storybook AR, 

the human mystery hunting series about the factors affecting human growth. Efficacy 
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on 80/80 criteria. 2. Student's academic achievement while teaching using the 

storybook AR, the human mystery hunting series about the factors affecting human 

growth higher than students who study using normal teaching It was statistically 

significant at the .05 level, which was consistent with the hypothesis. 

Keywords: The storybook AR; Achievement 

 

บทนำ (Introduction) 
เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา อีกท้ัง

ยังไดเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตเราไปแลวดวย ซึ่งความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีไดเขามาเสริม
ปจจัยพื ้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษยไดเปนอยางดี เพราะมนุษยไดใชเทคโนโลยีในการ
สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพื่อรองรับวิถีชีวิตของผูคนในสังคมและอำนวยความสะดวก ตลอดจน
เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน โดยมนุษยยังไดพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ไปเรื่อย ๆ อยางไมหยุดยั้งอีก
ดวย (สพป.นครศรีธรรมราช เขต 3, 2564) 

ปจจุบันทั ่วโลกใหความสำคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) เพ่ือนำมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จนเกิดภาพความแตกตางระหวางประเทศท่ีมีความ
พรอมทาง ICT กับประเทศท่ีขาดแคลนท่ีเรียกวา Digital Divide (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2562) จนทำ
ใหนำไปสูยุคแหงการปฏิรูปการศึกษา เรงพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อใหคนไป
ชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพสูงใน
การชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เชน ชวยนำการศึกษาใหเขาถึงแหลงของประชาชน 
(Access) สงเสริมการเรียนรูตอเนื่องนอกระบบโรงเรียนและการเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยการเรียนการสอน (สุพจน ศรีนุตพงษ และ พลสัณห โพธิ์ศรีทอง, 
2556) 

เทคโนโลยีดานการศึกษา (Educational Technology) มีสวนชวยบริหารจัดการระบบการ
เรียนการสอนใหอยูบนระบบ Cloud หรือ CloudComputing (คลาวดคอมพิวติ้ง) ซึ่งเปนระบบ
คอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับการทำงานของผูใชงานในทุก ๆ ดาน และใชออนไลนเปนเครื่องมือ
ในการเรียนการสอน เพื่อสรางทักษะในศตวรรษที่ 21 ใหกับนักเรียน ทั้งทักษะดานดิจิทัล การคิด
วิเคราะหการแกปญหา การสรางความรวมมือ ความคิดสรางสรรคซึ่งการเรียนผานระบบ Cloud นี้
ทำใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง และออกจากกรอบของการเรียนรูที่จำกัดเฉพาะใน
หองเรียน ชวยใหการนำเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจข้ึน และสรางการมีสวนรวม
ระหวางนักเรียนและครูไดมากขึ ้นซึ่งจะมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีหลายรูปแบบเชน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส สื่อนวัตกรรมเสมือนจริง คอมพิวเตอรชวยสอน Zoom และGoogle meet เปนตน 
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ซึ่งจะทำใหผู เรียนเกิดความสนใจ เขาถึงเนื้อหาไดงายยิ่งขึ ้น สะดวกตอการทบทวนและเรียนรู 
(โรงเรียนทรายมูลวิทยา, 2563) 

เทคโนโลยี AR หรือ Augmented Reality เปนเทคโนโลยีที่ผสานโลกเสมือนเขากับโลก
แหงความเปนจริง โดยประมวลภาพผานกลองแลวแสดงผลออกมาบนหนาจอเปนภาพสามมิติท่ีลอย
อยูเหนือพื้นผิวจริง ดานการศึกษา AR ก็สามารถสรางแบบจำลององคความรูที่ซับซอน เขาใจยาก 
ใหออกมาเปนโมเดลที่เปนรูปธรรมและทำใหผูเรียนเขาใจไดงายขึ้น ซึ่งผูเรียนก็จะสามารถมองเห็น
ไดตั้งแตพายุใหญมหึมาไปจนถึงของระดับเล็กจิ๋วอยางโครงสรางสายดีเอ็นเอ (สำนักงานนวัตกรรม
แหงชาติ.) นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมวิดีโอเปลี่ยนโลกการศึกษาแบบการอานและอธิบายความเปน
การจินตนาการบนโลกสามมิติ ทำใหผูเรียนเกิดความสนใจ และเขาใจในเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งข้ึน 

ซึ่งจากขอความดังกลาวจะเห็นไดวาเทคโนโลยี AR หรือ Augmented Reality ถือไดวามี
รูปแบบที่นาสนใจ และเขาถึงไดงาย เหมาะสมกับผูเรียนทุกวัย และสามารถนำไปใชไดกับทุก
รายวิชา และที่สำคัญเทคโนโลยี AR สามารถนำไปผสมผสานกับสื่อตางๆได โดยในการศึกษาครั้งนี้
ไดนำมาจัดทำขึ้นกับนิทาน ทำใหมีความเพลิดเพลินในการเรียน และนาสนใจเพื่อใหนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสุเหราทรายกองดินไดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)   

1. เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย เรื ่อง 
ปจจัยท่ีมีตอการเจริญเติบโตของมนุษย ตามเกณฑ 80/80  

2. เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื ่อง ปจจัยที ่มีตอการ
เจริญเติบโตของมนุษย ระหวางการสอนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย กับการ
สอนปกติ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. หนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เจริญเติบโตของมนุษย ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

2. การสอนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย เรื ่อง ปจจัยที่ผลตอการ
เจริญเติบโตของมนุษยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

กลุมประชากร 
ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 3 ภาคเรียนที ่ 1 ป

การศึกษา 2565 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน จำนวน 5 หองเรียน 151 คน 
กลุมตัวอยาง 
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2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 3 จำนวน 2 หอง 60 คน โดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) แบงเปนกลุม
ทดลองท่ีใชหนังสือนิทาน AR จำนวน 30 คน และกลุมควบคุมท่ีใชการสอนแบบปกติจำนวน 30 คน 

2.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการหาประสิทธิภาพของหนังสือนิทานเพื ่อการเรียนรู ดวย
เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง วิชาวิทยาศาสตร ชั ้นประถมศึกษาปที่ 3 เรื ่อง ปจจัยที่จำเปนตอการ
เจริญเติบโตของมนุษย ใชนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน จำนวน 2 
หอง นักเรียนจำนวน 60 คน โดยการแบงกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 42 คน 

ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบแผนการทดลองแบบ (Randomized Group, Pretest-
Posttest Design) โดยกลุมหนึ่งเรียกวากลุมทดลองซึ่งสอนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลา
ปริศนามนุษย กับอีกกลุมหนึ่งเรียกวา กลุมควบคุมซ่ึงสอนโดยใชการสอนแบบปกติ 

 

กลุม กอนเรียน ทดลอง หลังเรียน 
ER 𝑌𝑌1 X 𝑌𝑌2 
CR 𝑌𝑌1 - 𝑌𝑌2 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุมเปนกลุมทดลอง ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3/5 

โดยจัดการเรียนการสอนแบบใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษยจำนวน 30 คน และกลุม

ควบคุม ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3/4  โดยจัดการเรียนการสอนแบบปกติ จำนวน 30 คน 

2. ใหนักเรียนกลุมทดลองที่จัดการเรียนดวยหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย 

และนักเรียนกลุมควบคุมที่จัดการเรียนการสอนแบบปกติ ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนเรียน เรื่อง เรื่อง ปจจัยท่ีมีตอการเจริญเติบโตของมนุษย จำนวน 40 ขอ จากนั้นตรวจและ

เก็บคะแนนเพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูล 

3. ดำเนินการจัดการเรียนรูใหกับกลุมทดลอง โดยการจัดการเรียนดวยหนังสือนิทาน AR 

ชุดตามลาปริศนามนุษย และจัดการเรียนรูแบบปกติใหกลุมควบคุม 

4. เมื ่อจัดกิจกรรมการเรียนรูจนครบตามแผนการเรียนรูแลวใหกลุมทดลอง และกลุม

ควบคุมทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง เรื่อง ปจจัยท่ีมีตอการเจริญเติบโต

ของมนุษย จำนวน 40 ขอแลวนำผลมาวิเคราะหขอมูล 

5. นำผลการทดสอบของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไปวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

1. หนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย มีคาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ไดคา

ประสิทธิภาพเทากับ 81.17/81.67 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80  
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ประเภท 
การทดลอง 

จำนวน
นักเรียน 
(คน) 

คะแนนระหวางเรียนรู 
(80 คะแนน) 

แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ 

(40 คะแนน) 

คา
ประสิทธิภาพ 

คาเฉล่ีย 
รอยละ 

(𝑬𝑬𝟏𝟏) 
คาเฉล่ีย 

รอยละ 

(𝑬𝑬𝟐𝟐) 
𝑬𝑬𝟏𝟏/𝑬𝑬𝟐𝟐 

รายบุคคล 3 64.33 80.42 32.33 80.83 80.42/80.83 
กลุมยอย 9 64.78 80.97 32.11 80.28 80.97/80.28 
ภาคสนาม 30 64.93 81.17 32.67 81.67 81.17/81.67 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ที่ใชหนังสือนิทาน AR ชุด
ตามลาปริศนามนุษย พบวาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เทากับ 
30.57 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.00 และกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียน เทากับ 28.77 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.83 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่องปจจัยท่ี
มีผลตอการเจริญเติบโตของมนุษย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ระหวางการสอนโดยใช
หนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย กับการสอนแบบปกติ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. การหาประสิทธิภาพของหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย 
มีดำเนินการตามขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนา

มนุษย ทั้ง 3 ขั้นตอน ปรากฏผลดังนี้ การหาประสิทธิภาพขั้นตอนที่ 1 การหาประสิทธิภาพแบบ
รายบุคคล จำนวน 3 คน มีคาประสิทธิภาพเทากัน 80.42/80.83 ขั้นตอนที่ 2 การหาประสิทธิภาพ
แบบกลุ มยอย จำนวน 9 คน มีคาประสิทธิภาพเทากัน 80.97/80.28 ขั ้นตอนที ่ 3 การหา
ประสิทธิภาพแบบภาคสนาม จำนวน 30 คน มีคาประสิทธิภาพเทากัน 81.17/81.67 จะเห็นไดวา 
ประสิทธิภาพของหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย มีประสิทธิภาตตามเกณฑที่ตั ้งไว 
80/80 ท้ังนี้อาจเนื่องจากหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย มีองคประกอบท่ีหลากหลายถึง 
6 ดาน ไดแก ดานการออกแบบนวัตกรรม ดานเนื้อหา ดานภาษา ดานภาพประกอบ/สื่อ ดาน
ประสิทธิภาพ และความคงทน และดานการวัด และประเมินผลท่ีหลากหลาย เนนผูเรียนเปนสำคัญ
ชวยสงเสริม และดึงดูดความสนใจทำใหเนื้อหาของบทเรียนมีความนาสนใจ งายตอการทำความ
เขาใจ ตลอดจนคำแนะนำและขอเสนอแนะที่ดีจากผูเชี่ยวชาญ และนะกเรียนที่ผูวิจัยไดนำมาใชใน
การปรับปรุงจึงสงผลใหหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย มีประสิทธิภาพเหมาะที ่จะ
นำไปใชเปนสื่อประกอบการเรียนรูที่ดีในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อริ
นทร เหลาทอง (2560) ไดศึกษาการใชนิทานเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง 
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การสรางคำของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 4 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบวานิทานเรื่อง การสรางคำสำหรับนักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 4 มีคาประสิทธิภาพเทากับ 
78.75/79.44 เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดไว 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่องการสราง
คำของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี) 4 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยใชนิทานสูงกวา นักเรียนกลุมที่ไดรับกาจัดการเรียนรูโดยวิธีปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.1 และสอดคลองกับวิจัยของ เมธาวี ทองคำ และคณะ (2560) ไดศึกษาการพัฒนาหนังสือ
นิทานภาพประกอบเพื่อสงเสริมความสามารถดานคำศัพทภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัย
พบวา 1) หนังสือนิทานภาพประกอบเพื่อสงเสริมความสามารถดานคำศัพทภาษาอังกฤษของเด็ก
ปฐมวัย พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ เทากับ 78.09/87.94 สูงกวาเกณฑ 75/75 และสอดคลอง
กับวิจัยของ วรัญญา ไวบรรเทา (2563) ไดศึกษาการจัดการเรียนรูโดยใชนิทานเพ่ือพัฒนาทักษะการ
อานคำศัพทภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ดาน
ทักษะในการอานคำพื้นฐานภาษาไทยของนักเรียนระหวางกอนเรียนกับหลังเรียน พบวา คุณภาพ
ดานการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการสอนโดยการใชนิทานจาก
คำศัพทพื้นฐาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 81.85/87.57 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ี
กำหนดไว คือ 80/80 3) ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการเรียนรูโดยใชนิทาน เพื่อพัฒนา
ทักษะการอานคำศัพทพ้ืนฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่องปจจัยที่มีผลตอการ

เจริญเติบโตของมนุษย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ระหวางการสอนโดยใชหนังสือนิทาน AR 
ชุดตามลาปริศนามนุษย กับการสอนแบบปกติ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหวาง
การสอนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโตของ
มนุษย สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยใชการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ คันธารัตน อยูสะอาด (2559) ไดศึกษาการศึกษาผลของการจดัการเรียนรู
วิชาภาษาอังกฤษโดยใชนิทานท่ีมีผลตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษและความคิดสรางสรรค 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชนิทานมีความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษ และความคิดสรางสรรคสูงกวากลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาวี ทองคำ และคณะ (2560) ได
ศึกษาการพัฒนาหนังสือนิทานภาพประกอบเพ่ือสงเสริมความสามารถดานคำศัพทภาษาอังกฤษของ
เด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา 1)หนังสือนิทานภาพประกอบเพื่อสงเสริมความสามารถดานคำศัพท
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ เทากับ 78.09/87.94 สูงกวาเกณฑ 
75/75 2) การเปรียบเทียบความสามารถดานคำศัพทภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย หลังเรียนดวย
หนังสือนิทานภาพประกอบพบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา ชุนสอาด และคณะ (2564) ไดศึกษาการ
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พัฒนาทักษะการอานจับใจความสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยการสอนดวยหนังสือ
นิทานคุณธรรม พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 การ
นำหนังสือนิทานคุณธรรมมาปรับใชในการเรียนรู ทำใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองผานการอาน
หนังสือในรูปแบบนิทาน รวมไปถึงยังทำใหไดรับความสนุกเพลิดเพลิน และไดความเรียนรูคุณธรรม
ดานตางๆ ผานการอาน สงผลใหนักเรียนมีทักษะการอานจับใจความสูงข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 ควรออกแบบองคประกอบของหนังสือนิทานใหมีความหลากหลายเพื่อใหดึงดูดความ
สนใจของนักเรียน และควรคำนึงถึงความตองการและความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียน 
 1.2 กอนการใช หนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย ครูควรแนะนำวิธีข้ันตอนในการ
ใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลาปริศนามนุษย ใหชัดเจนเพ่ือนักเรียนจะไดเกิดความเขาใจตรงกันและ
สามารถใชหนังสือสงเสริมการอานไดถูกตอง 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับหนังสือนิทาน ที ่พัฒนาทักษะการอานไป
ประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีการสอนที่หลากหลาย เชน การจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือ บทบาทสมมุติ เปนตน 
 2.2 ดานวัตถุประสงคของการวิจัยนอกจากจะสรางหนังสือนิทานขึ้น เพื่อหาประสิทธิภาพ 
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแลว ยังสามารถท่ีจะเพ่ิมเติมการศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีตอการสอนโดยใชหนังสือสงเสริมการอานได 
 2.3 ควรศึกษาปจจัยสำคัญที่สงผลใหนักเรียนที่เรียนโดยใชหนังสือนิทาน AR ชุดตามลา
ปริศนามนุษยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงกวาการเรียนแบบการสอนแบบปกติ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการสำนักงาน
บัญชีเก่ียวกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี 2) เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีของผูใชบริการท่ีมี
ตอสำนักงานบัญชี และ 3) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของ
ผูใชบริการท่ีมีตอสำนักงานบัญชี โดยกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสำนักงานบัญชี จำนวน 223 ราย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีในความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ 
สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความใสใจและการตอบสนองลูกคาอยูในระดับมาก สวนความจงรักภักดีใน
ดานพฤติกรรมการบอกตอความตั้งใจซ้ือ ความออนไหวตอราคา และพฤติกรรมการรองเรียนอยูใน
ระดับมากเชนกัน ผลการศึกษาวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาคุณลักษณะของสำนักงาน
บัญชี ทุกดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความม่ันใจในการใชบริการ ดาน
ความใสใจ และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวพยากรณ
ท่ีทำนายไดดีท่ีสุด ไดแก ดานความม่ันใจในการใชบริการ 
คำสำคัญ (Keywords): คุณลักษณะ; สำนักงานบัญชี; ความจงรักภักดี  
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Abstract 
The research aims to 1) study the level of accounting user's opinion on the 

characteristics of the accounting 2) to determine the level of loyalty of service 
users towards the accounting firm and 3) to study the characteristics of the 
accounting firms that affect the loyalty of service users towards the accounting firm. 
The sample consisted of 223 accounting firm users. The tools used in the study 
were questionnaires. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and hypothesis test using the multiple regression analysis. The research 
found that the sampling group had a high level of opinion on the accounting firm's 
characteristics of reliability, confidence, tangible, empathy, and responsiveness. In 
addition, loyalty in terms of word-of-mouth behavior, intention to purchase, price 
sensitivity, and complaints behavior were also high. The results of multiple 
regression analysis found that all aspects of the accounting office's characteristics 
were reliability responsiveness confidence empathy (and tangible statistically 
significant at 0.05. The best predictors were confidence. 
Keywords: Attribute; Accounting Office; Loyalty 
 
บทนำ (Introduction) 

บัญชีมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจประเภทตาง ๆ เปนอยางมาก ไมวาจะเปนองคกร
ของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน โดยเฉพาะในปจจุบันการเปดกวางของธุรกิจเพ่ือกาวไปสูระบบ
การคาเสรี ซ่ึงหมายถึง การท่ีธุรกิจตาง ๆ ท่ัวโลกจะกลายเปนธุรกิจไรพรมแดน ไมมีกำแพงภาษีเปน
เครื่องมือกีดขวางทางการคาหรือทำธุรกิจระหวางประเทศ กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความ
ซับซอนและพัฒนากาวหนาข้ึนตามลำดับ ประกอบกับการบังคับใชพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ.2547 กอใหเกิดการขยายวิชาชีพบัญชีออกไปหลายดาน ซ่ึงไดแก การทำบัญชี การสอบบัญชี 
การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และ
การบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี, 
พ.ศ. 2547) ซ่ึงทำใหความตองการใชบริการดานบัญชีซ่ึงเปนแกนหลักในการสนับสนุนธุรกิจสูงตาม
ไปดวย  

มาตรฐานการบัญชีนั้นเปนสิ่งสำคัญท่ีสามารถสะทอนผลการดำเนินงานและฐานะทางการ
เงินท่ีแทจริงของกิจการได จึงมีนิติบุคคลจำนวนมากท่ีใชบริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชี
และงบการเงิน จะเห็นไดวาสำนักงานบัญชีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจจัดทำงบการเงิน
อยางครบถวน ถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบ
การเงินในดานการตัดสินใจการลงทุน ซ่ึงจะเปนผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน สำนักงานบัญชี (Accounting  Firms) เปนสำนักงานท่ีประกอบธุรกิจ
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เก่ียวกับการใหบริการดานการจัดทำบัญชีและจัดทำงบการเงิน โดยลักษณะธุรกิจประกอบไปดวย
สวนของการใหคำปรึกษาดานการวางระบบบัญชี การใหคำปรึกษาดานบัญชี การวางแผนภาษีและ
การจัดทำภาษี แตธุรกิจหลัก คือ การใหบริการจัดทำบัญชี ปจจุบันเรียกไดวาอยูในโลกของการ
แขงขัน ซ่ึงสำนักงานบัญชีอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลก็ได โดย
หัวหนาสำนักงานหรือผูเปนหุนสวนหรือเปนกรรมการแลวแตกรณี ในดานสวนงานการจัดทำขอมูล
ทางบัญชีนั้น ผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชีตองปฏิบัติงานการบันทึกบัญชีใหเปนไปตามหลักการบัญชี
มาตรฐานการบัญชีและแมบทการบัญชีตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ (Federation 
of Accounting Professions Under The Royal Patronage of His Majesty The King) 
กำหนด รวมถึงการปฏิบัติตามข้ันตอนระบบการควบคุมภายในท่ีแตละองคกรนั้นไดกำหนดข้ึน เพ่ือ
ลดปญหาหรือขอผิดพลาดอันสงผลตอขอมูลทางการเงินและเพ่ือเปนประโยชนตอการจัดทำขอมูล
ทางบัญชีและขอมูลทางการเงินทำใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเปนการเพ่ิมความนาเชื่อถือและ
ความไววางใจใหกับงบการเงินและสื่อสารสนเทศทางการเงินท่ีไดมีการเผยแพรออกสูสาธารณชน 
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2547) 

การสอบบัญชี (Auditing) เปนการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชีและ
หลักฐานอ่ืน ๆ โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานวิชาชีพไดกำหนดเปน
มาตรฐานไว เพ่ือท่ีผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดวางบการเงินท่ีกิจการจัดทำ
ข้ึนมีความถูกตองตามท่ีควรในสาระสำคัญตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปเพียงใดหรือไม และงบ
การเงินดังกลาวไดแสดงขอมูลท่ีจำเปนเพ่ือผูอานงบการเงินไดทราบอยางเพียงพอแลวหรือไม 
นอกจากนั้นผูสอบบัญชียังเสนอขอสังเกตตอผูบริหารงานของกิจการเพ่ือใหทราบถึงขอบกพรอง
เก่ียวกับการควบคุมภายในของกิจการ และบางครั้งการตรวจสอบยังชวยใหผูสอบบัญชีสามารถ
รายงานการทุจริตในกิจการใหผูบริหารไดทราบ ดวยการตรวจสอบบัญชีมีความสำคัญตอวงการ
ธุรกิจ เม่ือไดรับความเชื่อถือจากบุคคลท่ีเก่ียวของ ความเห็นของผูสอบบัญชีเก่ียวกับงบการเงินยอม
สืบเนื่องมาจากความเชื่อถือในคุณสมบัติและความสามารถของผูสอบบัญชีในฐานะผูเชี่ยวชาญดาน
บัญชี (อารีรัตน พันธุไพโรจน, 2558) 

แตในสถานการณปจจุบันธุรกิจการสอบบัญชี มีการแขงขันท่ีมากยิ่งข้ึน ทำใหตางพยายาม
หาจุดเดนของตน เพ่ือสรางความดึงดูดใจผูใชบริการใหมากท่ีสุด อยางไรก็ดี วิธีการบริหารจัดการ
จะตองปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงใหทันกับโลกธุรกิจในปจจุบัน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจการสอบบัญชี
ควรตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของความภักดีของผูใชบริการท่ีมีตอตนเอง ซ่ึงถือเปน
กระบวนการสำคัญท่ีจะสงเสริมใหผูใชบริการเกิดความเชื่อม่ันและความพึงพอใจท่ีจะเลือกใชบริการ
ตอไปในระยะยาว ความภักดีของผูใชบริการถือเปนสินทรัพยท่ีสำคัญอยางหนึ่งของธุรกิจ สงผลให
ธุรกิจสามารถลดตนทุนในการประชาสัมพันธหรือการทำตลาดการสรางผูใชบริการใหม (Aaker, 
1991) การรักษาฐานผูใชบริการไวไดนั้นยังเปนสวนสำคัญในการสนับสนุนและแพรกระจายขาวสาร
แกบุคคลอ่ืน ๆ ใหกับธุรกิจไดเปนอยางดี รวมท้ังทำใหเกิดผูใชบริการรายใหมท่ีเพ่ิมข้ึน ยอม
ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เม่ือผูใชบริการมีทัศนคติท่ีดีก็จะนำไปสูพฤติกรรมการใชบริการและหาก



 ห น้ า  |  308  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

เกิดความพึงพอใจก็จะนำไปสูพฤติกรรมการใชบริการซ้ำ สงผลใหเกิดความจงรักภักดีจนกลายเปน
ความสัมพันธเชิงบวกและกลับมาใชบริการอยางสม่ำเสมอดวยความยินดี  

ดังนั้นจากความสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดใน
จังหวัดสุรินทรดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีมีผล
ตอความจงรักภักดีของผูใชบริการสำนักงานบัญชี ในจังหวัดสุรินทร ผูวิจัยตองการทราบวา
ผูประกอบการมีปจจัยอะไรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดใน
จังหวัดสุรินทร ผลท่ีไดจากจากงานวิจัยนี้มีความสอดคลองหรือขัดแยงกับงานวิจัยอ่ืนท่ีทำการศึกษา
หรือไมและขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของสำนักงานบัญชี ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของผูใชบริการ เพ่ือสราง
ความไววางใจ ความเชื่อม่ันและเปนการรักษาฐานลูกคาเดิม ลดตนทุนการหาลูกคาใหม และเปน
การสรางรายไดใหแกธุรกิจอยางม่ันคงตอไปไดในระยะยาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)     

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการสำนักงานบัญชีเก่ียวกับคุณลักษณะของ
สำนักงานบัญชี 

2. เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีของผูใชบริการสำนักงานบัญชี  
3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ

สำนักงานบัญชี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง       
ประชากร ไดแก ผูใชบริการสำนักงานบัญชี จำนวน 20 แหง จำนวน 508 ราย และกลุม

ตัวอยางในงานวิจัยนี้ ไดแก ผูใชบริการสำนักงานบัญชี จำนวน 20 แหง จำนวน 223 ราย ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95%  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องคุณลักษณะของ

สำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการสำนักงานบัญชี ท่ีสรางข้ึนโดยการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเอกสารทางวิชาการ และบทความตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ซ่ึงไดครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือนำมาสรางแบบสอบถามท่ีประกอบดวย
คำถามปลายเปดและคำถามปลายปด 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจากขอมูลปฐมภูมิท่ีได
จากการลงพ้ืนท่ี โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังตอไปนี้  

1)  สรางแบบสอบถาม โดยนำขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำราวิชาการ แลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีและความจงรักภักดีของผูใชบริการสำนักงานบัญชี 
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2)  นำขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกำหนดประเด็นเนื้อหา และขอบเขตท่ี
ตองการประเมิน คำถามหลัก คำถามยอย ใหครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคของการวิจัย 

3) นำแบบสอบถามฉบับรางนำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบใหขอเสนอแนะ และดำเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามความคิดเห็น และเพ่ือให
ไดขอคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
1) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกับ

ผูท่ีมาใชบริการสำนักงานบัญชี ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เก็บตัวอยางจากผูท่ีมาใช
บริการสำนักงานบัญชี จำนวน 223 ชุด โดยผูวิจัยเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 - 30 
ธันวาคม 2564  

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมดมา
ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และทำการวิเคราะห ขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้  

3.4.1 คารอยละ (percentage) ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
3.4.2 คาเฉลี่ย (mean) ใชในการจำแนกและแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ   
3.4.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชควบคูกับคาเฉลี่ยเพ่ือแสดง

ลักษณะการกระจายของขอมูล  
3.4.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) จะใชเม่ือตัวแปร

ทำ นาย (X, predictor) มีมากกวา 1 ตัวแปร และตัวแปรเกณฑ (Y, predicted) 1 ตัว 
3.4.5 นำเสนอในรูปแบบความเรียง แบบตาราง และการพรรณนา  

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดี
ของผูใชบริการสำนักงานบัญชี มีดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการดำเนิน

ธุรกิจ 5 -10 ป จำนวน 105 ราย (คิดเปนรอยละ 47.1) รองลงไปนอยกวา 5 ป และ 11-15 ป 
จำนวน 72 และ 28 ราย (คิดเปนรอยละ 32.3 และ 12.6) ตามลำดับ สวนท่ีมีระยะเวลาการดำเนิน
ธุรกิจนอยท่ีสุด ไดแก 16-20 ปกับ 20 ปข้ึนไป มีจำนวนเทากัน คือ อยางละ 9 ราย (คิดเปนรอยละ 
4.0) 

2. ประเภทในการดำเนินธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทำธุรกิจประเภทคาสง จำนวน 
62 ราย (คิดเปนรอยละ 27.8) รองลงไป ไดแก ธุรกิจผลิตสินคา การบริการและคาปลีก จำนวน 59, 
58 และ 36 ราย (คิดเปนรอยละ 26.5, 26.0 และ 16.1) ตามลำดับ สวนท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ประเภท
อ่ืนๆ จำนวน 8 ราย (คิดเปนรอยละ 3.6) 
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3. ระยะเวลาในการใชบริการสำนักงานบัญชีแหงนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการท่ี
สำนักงานแหงนี้มาเปนระยะเวลานอยกวาหรือเทากับ 1 ป จำนวน 93 ราย (คิดเปนรอยละ 41.7) 
รองลงไป ไดแก มากกวา 3-5 ป, มากกวา 1- 3 ปและ มากกวา 5-8 ป จำนวน 43, 40 และ 36 
ราย (คิดเปนรอยละ 19.4, 17.9 และ 16.1) ตามลำดับ สวนท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ใชบริการสำนักงาน
บัญชีแหงนี้มามากกวา 8 ป จำนวน 11 ราย (คิดเปนรอยละ 4.9) 

4. จำนวนสำนักงานบัญชีท่ีเคยใชบริการมาแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการ
สำนักงานบัญชีมาแลว 2 แหง จำนวน 205 ราย (คิดเปนรอยละ 91.9) รองลงไป ไดแก จำนวน 1 
แหง จำนวน 17 ราย (คิดเปนรอยละ 7.6) สวนท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ใชบริการสำนักงานบัญชีมาแลว 3 
แหง จำนวน 3 ราย (คิดเปนรอยละ 0.4) 

5. ชองทางในการรูจักสำนักงานบัญชีแหงนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักสำนักงาน
บัญชีแหงนี้โดยการสืบหาดวยตนเอง จำนวน 69 ราย (คิดเปนรอยละ 30.9) รองลงไป ไดแก เพ่ือน
แนะนำและทางอินเตอรเน็ต จำนวน 64 และ 49 ราย (คิดเปนรอยละ 28.7 และ 22.0) ตามลำดับ 
สวนท่ีนอยท่ีสุด ไดแก รูจักโดยสรรพากรแนะนำ จำนวน 41 ราย (คิดเปนรอยละ 18.4) 

6. คาธรรมเนียมการสอบบัญชีโดยเฉลี่ยตอป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คาธรรมเนียม
การสอบบัญชีโดยเฉลี่ยตอปมากกวา 10,000 – 50,000 บาท จำนวน 84 ราย (คิดเปนรอยละ 
37.7) รองลงไป ไดแก นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มากกวา 50,000 – 100,000 บาท และ 
มากกวา 100,000 -500,000 บาท, จำนวน 73, 44 และ 16 ราย (คิดเปนรอยละ 32.7, 19.7 และ 
7.2) ตามลำดับ สวนท่ีนอยสุด ไดแก คาธรรมเนียมการสอบบัญชีโดยเฉลี่ยตอปมากกวา 500,000 
บาท จำนวน 6 ราย (คิดเปนรอยละ 2.7) 

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีของผูใชบริการ 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูใชบริการ

เก่ียวกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ในภาพรวม 

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีในภาพรวม      S.D. แปลผล 
1. ความนาเชื่อถือ 3.93 .58 มาก 
2. การตอบสนอง 3.83 .54 มาก 
3. ความม่ันใจในการใหบรกิาร 3.93 .59 มาก 
4. ความใสใจ  3.76 .59 มาก 
5. สิ่งท่ีสามารถจับตองได 3.92 .60 มาก 

รวม 3.87 .50 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีตามความคิดเห็นในภาพรวมมาก

ท่ีสุด ไดแก ดานความนาเชื่อถือและความม่ันใจในการใหบริการ ( = 3.93) รองลงไป ไดแก ดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองไดและการตอบสนอง ( = 3.92 และ 3.83) สวนท่ีมีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีในภาพรวมนอยท่ีสุดไดแก ความใสใจ ( = 3.76) และเม่ือ
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พิจารณาโดยรวมแลว พบวาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

ตอนท่ี 3 ระดับความจงรักภักดีของผูใชบริการตอสำนักงานบัญชี 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการสำนักงานบัญชี ในดานภาพรวม 

ความจงรักภักดีในภาพรวม X  S.D. แปลผล 
1. การแนะนำหรือบอกตอ 3.99 .60 มาก 
2. ความตั้งใจซ้ือ 3.87 .61 มาก 
3. ความออนไหวตอราคา 3.97 .58 มาก 
4. พฤติกรรมการรองเรียน 3.72 .59 มาก 

รวม 3.89 .54 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความจงรักภักดีในภาพรวมตอสำนักงานบัญชีมาก

ท่ีสุด ไดแก ดานการแนะนำหรือบอกตอ ( = 3.99) รองลงไป ไดแก ดานความออนไหวตอราคา

และความตั้งใจซ้ือ ( = 3.97 และ 3.87) ตามลำดับ สวนความจงรักภักดีในภาพรวมตอสำนักงาน

บัญชีนอยท่ีสุด ไดแก พฤติกรรมการรองเรียน ( = 3.72) และเม่ือพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมี

ความจงรักภักดีในภาพรวมตอสำนักงานบัญชีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  
 ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
สำนักงานบัญชีกับความจงรักภักดีของผูใชบริการสำนักงานบัญชี โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson Correlation) ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีกับความ
จงรักภักดีของผูใชบริการสำนักงานบัญชี  

คุณลักษณะของ 
สำนักงานบัญชี 

ความ
นาเช่ือถือ 

การ
ตอบสนอง 

ความม่ันใจ
ในการใช
บริการ 

ความ
ใสใจ 

ส่ิงท่ี
สามารถ 
จับตองได 

ความ
จงรักภักดี 

ความนาเชื่อถือ -  .714* .704* .521* .623* .687* 
การตอบสนอง - - .710* .515* .642* .683* 

ความม่ันใจในการ
ใหบริการ 

 
 
- 

 
- 

 
.702* 

 
.876* 

 
.918* 

ความใสใจ - - - - .654* .703* 
สิ่งท่ีสามารถจับตอง

ได 
- - - - - 

.899* 

ความจงรักภักดี - - - - - - 
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* มีนัยสำคัญท่ี .05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท้ัง 5  ดาน ประกอบดวย ดาน
ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความม่ันใจในการใหบริการ ความใสใจและสิ่งท่ีสามารถจับตองได มี
ความสัมพันธกันในทางบวกตอความจงรักภักดี ปรากฏผล ดังนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน มี
ความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับปานกลางถึงสูงมาก โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง 0.515-0.876 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน กับ
ความจงรักภักดี ในภาพรวม มีความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับปานกลางถึงสูงมาก โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .683 - .918 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการศึกษาระดับการสงผลของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 
ดานความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความม่ันใจในการใหบริการ ความใสใจและสิ่งท่ีสามารถจับตอง
ได ตอความจงรักภักดีรายดานและภาพรวม โดยการทดสอบสมมติฐานวิเคราะหโดยใช การ
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 – 8 

ตารางท่ี 4 ระดับการสงผลของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ
สำนักงานบัญชี ในดานการแนะนำหรือบอกตอ 

(n = 223) 

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี B SEb β t VIF 

a = .329               
ความนาเชื่อถือ (X1) .252 .038 .250 1.381 2.426 
การตอบสนอง (X2) .284 .041 .280 .672 2.477 
ความม่ันใจในการใหบริการ(X3) .450 .059 .402 7.004* 6.015 
ความใสใจ (X4) .137 .034 .133 4.036* 1.990 
สิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) .411 .049 .449 9.185* 4.372 
            a = .329 : SEest = ±.211 

            R = .939 , R2 = .882 ; Adjusted R2 = .879 ; F = 32.078 ; α = .05 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผลการศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก โดยมีคาเทากับ .882  มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±.211 เม่ือทดสอบแลว พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จำนวน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการใหบริการ (B= .450) ดานความใสใจ (B=.137) 
และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (B =.411) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวพยากรณ
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ท่ีทำนายไดดีท่ีสุด ไดแก ดานความม่ันใจในการใหบริการ สวนดานความนาเชื่อถือ (B=.252) ดาน
การตอบสนอง (B=.284) ไมสงผลตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 สมการพยากรณคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดี เปนดังนี้  
 Y =  a+b1 X1 +  b2 X2 + b3 X3  +b4X4 + b5X5   
 Y =  .329+.450X3 + .137X4 +.411X5  
 จากสมการ แทน ความจงรักภักดีในดานการแนะนำหรือบอกตอ (Y) คุณลักษณะของ
สำนักงานบัญชีดานความม่ันใจในการใหบริการ (X3) ดานความใสใจ (X4) และดานสิ่งท่ีสามารถจับ
ตองได (X5) ซ่ึงสามารถพยากรณไดในภาพรวมถึงรอยละ 88.2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตารางท่ี 5 ระดับการสงผลของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ
สำนักงานบัญชี ในดานความตั้งใจซ้ือ 

(n = 223) 

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี B SEb β t VIF 

a = .135               
ความนาเชื่อถือ (X1) .099 .058 .093 1.692 2.426 
การตอบสนอง (X2) .560 .063 .050 .889 2.477 
ความม่ันใจในการใหบริการ(X3) .422 .090 .405 4.668* 6.015 
ความใสใจ (X4) .150 .052 .014 .282 1.990 
สิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) .388 .075 .380 5.143 4.372 
            a = .135 : SEest = ±.325 

            R = .854 , R2 = .730 ; Adjusted R2 = .723 ; F = 16.586 ; α = .05 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผลการศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก โดยมีคาเทากับ .854  มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±.325 เม่ือทดสอบแลว พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการใหบริการ (B= .422) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานความนาเชื่อถือ (B=.099) ดานการตอบสนอง (B=.560) ดานความใสใจ (B=.150) 
และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (B =.411)  ไมสงผลตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 สมการพยากรณคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดี เปนดังนี้  
 Y =  a+ b3 X3   และ Y =  .135+.422X3  
 จากสมการ ความจงรักภักดีในดานการแนะนำหรือบอกตอ (Y) คุณลักษณะของสำนักงาน
บัญชีดานความม่ันใจในการใหบริการ (X3)  ซ่ึงสามารถพยากรณไดในภาพรวมถึงรอยละ 73.0 อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 6 ระดับการสงผลของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ
สำนักงานบัญชี ในดานความออนไหวตอราคา 

(n = 223) 

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี B SEb β t VIF 

a = .230               
ความนาเชื่อถือ (X1) .097 .036 .096 2.704* 2.424 
การตอบสนอง (X2) .008 .039 .007 .205 2.477 
ความม่ันใจในการใหบริการ (X3) .485 .055 .492 8.789* 6.015 
ความใสใจ (X4) .129 .032 .130 4.030* 1.990 
สิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) .292 .046 .303 6.340* 4.372 
            a = .230 : SEest = ±.199 

            R = .942 , R2 = .887 ; Adjusted R2 = .885 ; F = 40.435 ; α = .05 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก โดยมีคาเทากับ .942  มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±.199 เม่ือทดสอบแลว พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จำนวน 4 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ (B=.097) ดานความม่ันใจในการใหบริการ (B= .485) 
ดานความใสใจ (B= .129) และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (B=.292) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยตัวพยากรณท่ีทำนายไดดีท่ีสุด ไดแกดานความม่ันใจในการใหบริการ สวนดานการ
ตอบสนอง (B=.008) ไมสงผลตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 สมการพยากรณคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดี เปนดังนี้  
 Y =  a+b1X1 + b3X3 +b4X4+ b5X5  
 Y =  .230+.097X1 + .485X3 + .129X4 + .292X5  
 จากสมการ แทน ความจงรักภักดีในดานการแนะนำหรือบอกตอ (Y) คุณลักษณะของ
สำนักงานบัญชีดานความนาเชื่อถือ (X1)  ดานความม่ันใจในการใหบริการ (X3) ดานความใสใจ (X4) 
และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) ซ่ึงสามารถพยากรณไดในภาพรวมถึงรอยละ 88.7 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตารางท่ี 7 ระดับการสงผลของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ
สำนักงานบัญชี ในดานพฤติกรรมการรองเรียน 
 
 
 
 
 



 ห น้ า  |  315  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

(n = 223) 

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี B SEb β t VIF 

a = .937               
ความนาเชื่อถือ (X1) .100 .080 -099 2.122* 2.426 
การตอบสนอง (X2) .034 .086 .031 .396 2.477 
ความม่ันใจในการใหบริการ (X3) .372 .123 -.372 3.023* 6.015 
ความใสใจ (X4) .048 .071 .047 .667 1.990 
สิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) .268 .103 .274 2.607* 4.372 
            a = .937 : SEest = ±.443 

            R = .675 , R2 = .456 ; Adjusted R2 = .444 ; F = 36.232 ; α = .05 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผลการศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดี ในทิศทางลบและทางบวก ในระดับสูง โดยมีคาเทากับ .6752  มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±.443 เม่ือทดสอบแลว พบวาคุณลักษระของ
สำนักงานบัญชี จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ (B =.100) ดานความม่ันใจในการ
ใหบริการ (B= .372) และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (B=.268) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยตัวพยากรณท่ีทำนายไดดีท่ีสุด ไดแก ความม่ันใจในการใหบริการ สวนดานการตอบสนอง 
(B=.034) และดานความใสใจ (B=.048) ไมสงผลตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 สมการพยากรณคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดี เปนดังนี้  
 Y =  a+b1X1 + b3X3 + b5X5  
 Y =  .937 +.100X1 +.372X3  + .268X5  
 จากสมการ แทน ความจงรักภักดีในดานการแนะนำหรือบอกตอ (Y) คุณลักษณะของ
สำนักงานบัญชีดานความนาเชื่อถือ (X1)  ดานความม่ันใจในการใหบริการ (X3) และดานสิ่งท่ี
สามารถจับตองได (X5) ซ่ึงสามารถพยากรณไดในภาพรวมถึงรอยละ 45.6 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  
ตารางท่ี 8 ระดับการสงผลของคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ
สำนักงานบัญชี ในภาพรวม 

(n = 223) 

คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี B SEb β t VIF 

a = .271               
ความนาเชื่อถือ (X1) .060 .033 .064 3.797* 2.426 
การตอบสนอง (X2) .018 .036 .018 2.493* 2.477 
ความม่ันใจในการใหบริการ (X3) .423 .051 .462 8.246* 6.015 
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ความใสใจ (X4) .075 .030 .081 2.517* 1.990 
สิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) .349 .043 .390 8.170* 4.372 
            a = .271 : SEest = ±.184 

            R = .942 , R2 = .887 ; Adjusted R2 = .885 ; F = 40.307 ; α = .05 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผลการศึกษาคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก โดยมีคาเทากับ .942  มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±.184 เม่ือทดสอบแลว พบวา คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี 
ทุกดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ (B =060) ดานการตอบสนอง (B= .018) ดานความม่ันใจในการ
ใหบริการ (B= .423) ดานความใสใจ (B=.075) และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (B=.349) อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวพยากรณท่ีทำนายไดดีท่ีสุด ไดแก ดานความม่ันใจในการ
ใหบริการ 
 สมการพยากรณคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอความจงรักภักดี เปนดังนี้  
 Y =  a+b1X1 + b2X2+ b3X3 +b4X4+ b5X5  
 Y =  .271+.060X1 + .018X2 + .423X3 + .075X4 + .349X5  
 จากสมการ แทน ความจงรักภักดีในดานการแนะนำหรือบอกตอ (Y) คุณลักษณะของ
สำนักงานบัญชีดานความนาเชื่อถือ (X1)  ดานการตอบสนอง (X2) ดานความม่ันใจในการใหบริการ 
(X3) ดานความใสใจ (X4) และดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (X5) ซ่ึงสามารถพยากรณไดในภาพรวมถึง
รอยละ 88.7 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ตอนท่ี 4  ผลการนำเสนอปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการสำนักงานบัญชี ดัง
ปรากฏตามตารางท่ี 9-10 
ตารางท่ี 9 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามปญหา และอุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการการ
ใชบริการ สำนักงานบัญชี 

(n = 69) 

ปญหาและอุปสรรค  จำนวน รอยละ 

1.ขอเอกสารเยอะคอนขางยุงยาก 20 29.0 
2.ไมคอยเสร็จทันตามกำหนดเวลา 24 34.8 
3.ราคาคาบริการไมคงท่ี 12 17.3 
4.หลักฐานท่ีมีคอนขางไมสมบูรณ 8 11.7 
5.การสื่อสารมีปญหา 5 7.2 

รวม 69 100.0 

  จากตารางท่ี 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ
สำนักงานบัญชีมากท่ีสุดไดแก ไมคอยเสร็จทันตามกำหนดเวลาจำนวน 24 ราย (คิดเปนรอยละ 
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34.8) รองลงไป ไดแก ขอเอกสารเยอะคอนขางยุงยาก ราคาคาบริการไมคงท่ี และหลักฐานท่ีมี
คอนขางไมสมบูรณ จำนวน 20 12และ 8 ราย (คิดเปนรอยละ 29.0  17.3 และ 11.7) ตามลำดับ 
สวนปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสำนักงานบัญชีนอยท่ีสุดไดแก การสื่อสารมีปญหา  จำนวน 
5 ราย (คิดเปนรอยละ 7.2) 
ตารางท่ี 10 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามขอเสนอแนะจากการใชบริการ
สำนักงานบัญชี 

(n = 66) 

ขอเสนอแนะ จำนวน รอยละ 
1.เอกสารท่ีใชในการตรวจควรขอเปนเอกสารดีกวาบอกปากเปลา 25 37.9 
2.ควรรักษาเวลาในการนัดหมายเพ่ือรับเอกสาร 17 25.6 
3.คาบริการควรแจงลวงหนาถามีการคิดเพ่ิม 10 15.1 
4.การยื่นแบบเสียภาษีแทนผูประกอบการไมควรเปนการบริการ
เสริม 

6 9.3 

5.ควรใหคำแนะนำดานการจัดเก็บเอกสารเพ่ือประกอบการยื่น
ตรวจ 

8 12.1 

รวม 66 100.0 

 จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการ
สำนักงานบัญชีมากท่ีสุดไดแก เรื่อง เอกสารท่ีใชในการตรวจควรขอเปนเอกสารดีกวาบอกปากเปลา 
จำนวน 25 ราย (คิดเปนรอยละ 37.9) รองลงไปไดแก .ควรรักษาเวลาในการนัดหมายเพ่ือรับ
เอกสาร  คาบริการควรแจงลวงหนาถามีการคิดเพ่ิม และ ควรใหคำแนะนำดานการจัดเก็บเอกสาร
เพ่ือประกอบการยื่นตรวจ จำนวน 17 10 และ 8 ราย (คิดเปนรอยละ 25.6 15.1 และ 12.1) 
ตามลำดับ สวนขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการสำนักงานบัญชีนอยท่ีสุดไดแก การยื่นแบบเสีย
ภาษีแทนผูประกอบการไมควรเปนการบริการเสริม จำนวน 6 ราย (คิดเปนรอยละ 9.3) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของ
ผูใชบริการสำนักงานบัญชี สามารถอภิปรายผลไดวา คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance) ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
(Tangibles) ดานความใสใจ (Empathy) และดานการสนองตอบลูกคา (Responsiveness) ผล
การศึกษาพบวา คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดี ในทิศ
ทางบวก ในระดับสูงมากทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวพยากรณท่ีทำนายได
ดีท่ีสุด ไดแก ดานความม่ันใจในการใหบริการ กลาวไดวา หากผูใชบริการไดรับการบริการท่ีตรงตาม
ความตองการและในรูปแบบท่ีตองการ สามารถสรางสิ่งท่ีสัมผัสไดใหกับผูใชบริการได ไมวาจะเปน
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เรื่องชื่อเสียงของสำนักงาน การบริการท่ีมีข้ันตอนการทำงานอยางจริงใจ เต็มใจใหบริการ ดูแลเอา
ใจใสและเขาใจความตองการของผูใชบริการไดอยางชัดเจน ยอมทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
และมีความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำในอนาคต จนกลายเปนความภักดีในท่ีสุด ผลดังกลาวมี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของ นาฎรินทร ปฐพีรวิพงษ (2561) ท่ีศึกษา อิทธิพลของความพึงพอใจ
ในคุณภาพการใหบริการดานสุขภาพท่ีมีตอความจงรักภักดีของผูบริโภค: กรณีศึกษา สถานบริการ
ลางพิษตับ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการลางพิษตับสวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการของคอรสลางพิษตับโดยรวมอยูในระดับสูง โดยดานท่ีสูงท่ีสุด ไดแก ดานการ
ดูแลเอาใจใส รองลงมา คือความนาเชื่อถือและการใหความม่ันใจ 
 คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 

1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี จังหวัดสุรินทร ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) อยูในระดับมาก( 
= 3.93) และสงผลตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B =.060) ท้ังนี้ความนาเชื่อถือของ
คุณภาพการบริการเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหธุรกิจบริการสามารถดำเนินตอไปไดและสามารถสราง
ความม่ันใจใหแกผูใชบริการจนทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ความนาเชื่อถือของการบริการเปนสิ่ง
ท่ีสามารถรับประกันความไววางใจจากผูใชบริการ ทำใหผูใชบริการเกิดการบอกตอไปในทิศทางท่ีดี
จนทำใหธุรกิจสามารถขยายกิจการไปไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันธุรกิจสำนักงาน
บัญชีมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน ผูประกอบกิจการจึงควรเนนการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู
เรื่องการบริการท่ีถูกตอง แมนยำและครบถวน ใหพนักงานมีความรู ความเขาใจและบริการเปน
อยางดี เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในพนักงานผูใหบริการ รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพบริการ
ใหมีมาตรฐานในทุก ๆ ครั้ง เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความไววางใจจนเกิดเปนความภักดีและกลายเปน
ฐานผูใชบริการท่ีม่ันคง สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร จินดา (2563) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดีและการรับรูคุณคาเพ่ือผูอ่ืนของผูบริโภคตอรานกาแฟท่ีดำเนินการโดยผูพิการ
ทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา การรับรูคุณภาพการบริการ
ของพนักงาน ดานความนาเชื่อถือ ไมสงผลตอความจงรักภักดีตอรานกาแฟท่ีดำเนินการโดยผูพิการ
ทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้ความนาเชื่อถือของงานวิจัยนี้พิจารณาจาก
คุณภาพการใหบริการของพนักงานผูพิการทางการไดยินท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีคุณภาพการ
บริการ อยางสม่ำเสมอเหมือนพนักงานปกติท่ัวไป ซ่ึงเปนไปตามความคาดหวังของผูบริโภคอยูแลว 
เนื่องจากรานกาแฟ Café Amazon for Chance มีการฝกอบรมอยางดีทำใหมีคุณภาพการบริการ 
อยางสม่ำเสมอเหมือนพนักงานปกติท่ัวไป จึงทำใหผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางจากรานกาแฟ
อ่ืนๆ ท่ัวไป  

2. ความม่ันใจ (Assurance) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ดานความม่ันใจ (Assurance) อยูในระดับมาก ( = 3.93) และสงผล
ตอความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก เม่ือทดสอบแลว พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (B= .423) ท้ังนี้ผูใหบริการควรใหความสนใจการติดตอระหวางบุคคล โดยตระหนักถึง
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ทัศนคติท่ีดีและมีความเชี่ยวชาญในการใหบริการของพนักงาน การมีความเอาใจใสผูใชบริการ 
ใหบริการตามความตองการของผูใชบริการและสามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการได ทำงานไดอยาง
ถูกตองและแมนยำ รวมถึงมีการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการในการใหบริการเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการ
ของพนักงานตอไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร จินดา (2563) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความจงรักภักดีและการรับรูคุณคาเพ่ือผูอ่ืนของผูบริโภคตอรานกาแฟท่ีดำเนินการโดยผูพิการ
ทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การรับรูคุณภาพการบริการของพนักงาน 
ดานความม่ันใจไมสงผลตอความจงรักภักดีตอรานกาแฟท่ีดำเนินการโดยผูพิการทางการไดยิน ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้ความม่ันใจของงานวิจัยนี้พิจารณาจากความสามารถดานการ
สื่อสาร รับคำสั่งซ้ือ ทักษะและความชำนาญในการทำเครื่องดื่ม ซ่ึงพนักงานผูพิการทางไดยินทำได
เปนอยางดี เนื่องจากรานกาแฟ Café Amazon for Chance มีการฝกอบรมเปนอยางดี ทำให
ผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ท่ัวไป  

3. สิ่งท่ีสามารถจับตองได (Tangible) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได (Tangible) อยูในระดับมาก ( 
= 3.92) และสงผลตอความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก เม่ือทดสอบแลว พบวา มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (B =.349) อาจกลาวไดวา สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนตัวแปรท่ี
สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการออกแบบอาคารสำนักงานใหมี
ความโดดเดนและสังเกตไดงาย มีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย มีสิ่งอำนวยความสะดวกและมีเกาอ้ี
บริเวณรอรับบริการเพียงพอตอความตองการ มีปายบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจน นอกจากนั้นควรมี
ระบบงานท่ีใชสำหรับการใหบริการผูใชบริการท่ีทันสมัย มีความรวดเร็ว รวมถึงมีอุปกรณหรือ
เครื่องมือ เครื่องใชสำนักงานท่ีใชในการใหบริการท่ีทันสมัยอีกดวย สถานท่ีใหบริการนั้นสามารถ
อำนวยความสะดวกตอการรับบริการ ไมวาจะเปนการรับรองผูใชบริการท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอของสถานท่ีใหบริการ ไมวาจะเปนสถานท่ีนั่งรอ หองน้ำ รวมไปจนถึงรานอาหารท่ีใหบริการ 
จะตองมีปายเดนชัด งายตอการสังเกต รวมไปปายบอกทางเขาจอดรถยนตท่ีมีความชัดเจนและงาย
ตอการเขาใจ นอกจากสิ่งท่ีเปนลักษณะทางกายภาพนั้นไมไดหมายถึงสิ่งท่ีจับตองไดเพียงอยางเดียว 
ยังรวมไปถึงพนักงานท่ีใหบริการท่ีจะมีลักษณะการบริการท่ีตรงใจของผูใชบริการ ชวยอำนวยความ
สะดวกแกผูใชบริการ ไมวาจะเปนการบริการท่ีพนักงานมีความใสใจตอผูใชบริการโดยไมตองรองขอ 
อาทิ การเสนอท่ีจอดรถยนตพิเศษใหกับคนชรา หรือสตรีมีครรภ เปนตน นอกจากนั้นอาจจะเปน
การเสนอขอมูลสิทธิพิเศษตาง ๆ ใหกับผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร จินดา (2563) 
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีและการรับรูคุณคาเพ่ือผูอ่ืนของผูบริโภคตอรานกาแฟท่ี
ดำเนินการโดยผูพิการทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การรับรูคุณภาพการ
บริการของพนักงานดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได สงผลตอความจงรักภักดีตอรานกาแฟท่ีดำเนินการ
โดยผูพิการทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้ เนื่องจากรานกาแฟ Café 
Amazon for Chance มีการออกแบบบรรยากาศ เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงานท่ีแสดง
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ออกมาทำใหผูบริโภครับรูถึงความสุภาพ เรียบรอย รวมไปถึงจัดเตรียมความพรอมของอุปกรณ
ภายในรานสะอาดและถูกสุขอนามัย คอนขางโดดเดนและเปนเอกลักษณแตกตางจากรานกาแฟอ่ืน
ท่ัวไป ทำใหผูบริโภคชื่นชอบและกลับมาใชซ้ำ เกิดเปนความจงรักภักดี 

4. ความใสใจ (empathy) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ความใสใจ (empathy) อยูในระดับมาก ( = 3.76) และสงผลตอ
ความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก เม่ือทดสอบแลว พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (B=.075) ความใสใจไมวาจะเปนความใสใจของพนักงานหรือความใสใจขององคกรนั้น ๆ 
ซ่ึงการบริการท่ีพนักงานมอบใหแกผูใชบริการท่ีจะสามารถรับรูถึงความเขาอกเขาใจท่ีมีตอการ
บริการ สิ่งท่ีจะสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน นั่นคือ การท่ีพนักงานมีความกระตือรือรนในการ
บริการ นอกจากนั้นแลวในงานของการบริการท่ีอาจมีการผิดพลาดในการบริการเกิดข้ึนไดเสมอ ไม
วาจะเกิดจากระบบบริการหรือจากตัวของพนักงาน ซ่ึงไมวาจะเปนกรณีใด ๆ สถานท่ีใหการบริการ
จะตองแสดงถึงความรับผิดชอบอยางถูกตองและชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร จินดา 
(2563) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีและการรับรูคุณคาเพ่ือผูอ่ืนของผูบริโภคตอรานกาแฟ
ท่ีดำเนินการโดยผูพิการทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การรับรูคุณภาพ
การบริการของพนักงาน ดานความใสใจ สงผลตอความจงรักภักดีตอรานกาแฟท่ีดำเนินการโดยผู
พิการทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้เนื่องจากการบริโภคเครื่องดื่มแลว 
ผูบริโภคยังตองการคุณภาพในสินคาและบริการ รานกาแฟ Café Amazon for Chance ผูบริโภค
สามารถเพ่ิม/ลดรสชาติเครื่องดื่มได ซ่ึงพนักงานเขาใจ สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดี ทำให
ผูบริโภคเกิดความชื่นชอบ พึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานสงผลใหเกิดความจงรักภักดี  

5. การตอบสนอง (Responsiveness) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะของสำนักงานบัญชี ดานการตอบสนอง อยูในระดับมาก ( = 3.83) และสงผล
ตอความจงรักภักดี ในทิศทางบวก ในระดับสูงมาก เม่ือทดสอบแลว พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (B=.018) การมีความเอาใจใสผูใชบริการ ใหบริการตามความตองการของผูใชบริการและ
สามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการได ทำงานไดอยางถูกตองและแมนยำ รวมถึงมีการติดตอสื่อสาร
กับผูใชบริการในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใหบริการของสำนักงานบัญชี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการของพนักงานตอไป การ
ตอบสนองตอการบริการควรเพ่ิมการบริการกอนและหลังการใชบริการของผูใชบริการ อาทิ การ
บริการคอลเซ็นเตอร (call center) ท่ีจะชวยเพ่ิมเติมการตอบสนองตอผูใชบริการไดโดยตรง รวมไป
ถึงการบริการในสื่อออนไลนท่ีสามารถตอบสนองผูใชบริการได เปนตน เพ่ือครอบคลุมทุก ๆ การ
ตอบสนองตาง ๆ แกผูใชบริการ การตอบสนองท่ีรวดเร็วตอการบริการ ไมวาจะเปนการท่ีสถานท่ี
ใหบริการสามารถใหขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน รวดเร็วตอความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงอาจจะ
เปนการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได นอกจากนั้นการตอบสนองตอชองทางการชำระเงินท่ี
หลากหลาย เพ่ือรองรับตอรูปแบบของการบริการ ไมวาจะเปนการบริการในรูปแบบของความ
หลากหลายเพ่ืองายตอการชำระเงินของผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร ดิสนีเวทย 
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(2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคารานคาเฟ ขนมหวานใน
หางสรรพสินคา พบวา คุณภาพบริการดานตอบสนองความตองการมีอิทธิพลตอความภักดีของ
ลูกคาท่ีมีตอตราสินคารานคาเฟขนมหวานในหางสรรพสินคา  
        
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณผูใชบริการเพ่ิมเติม เพ่ือใหการศึกษามีความครอบคลุมและสมบูรณมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีสะทอนถึงความเปนจริงมากข้ึนรวมท้ังเพ่ือใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆท่ีอาจสงผลตอความ
จงรักภักดีของผูใชบริการ 
 2. ควรทำการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ เชน ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบัญชี 
เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและความเขาใจในการบริการ เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานดานการ
บริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เต็มใจใหบริการและปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหสำนักงานบัญชี 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟสบุค 
ของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ัน Y 

Factors Influencing Generation Y Consumers’ Decision-Making to 
Purchase Skincare Products Via Facebook 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิว 2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิว 3) ศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดออนไลน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของ
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 451 คน ท่ีเปน
กลุมเจเนอเรชั่น Y (ชวงอายุ 22-41 ป) และเปนกลุมผูซ้ือ หรือเคยซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที การวิเคราะหคาความแปรปรวน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) 
ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก
ของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) 2) ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 
มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก โดยประเภทของผลิตภัณฑบำรุงผิวท่ีเลือกซ้ือ
ผานเฟซบุกสวนใหญเลือกซื้อครีม (Cream) โดยวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวสวนใหญ 
เพราะตองการเพิ่มความชุมชื้นและรักษาสมดุลของผิว ซึ่งบุคคลที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อสิน
ผลิตภัณฑบำรุงผิวมากที่สุดคือ Influencer หรือ Blogger ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวสวน
ใหญ ซ้ือ 4 สัปดาหตอครั้งและสำหรับคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวแตละครั้ง โดยสวนใหญ
ใชจายอยูที่ 501-2,000 บาทตอครั้ง 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ดาน
การสงเสริมทางการตลาด ดานการใหบริการสวนบุคคล และดานการรักษาความเปนสวนตัว มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน; การตัดสินใจซ้ือ; เฟซบุก; กลุม

เจเนอเรชั่น Y 

Abstract 
 The purposes of research were to study: 1) demographic factors influencing 
purchase decisions of skincare products 2) to study the buying behavior of skincare 
products 3) to study the factors of online marketing mix that influence the purchase 
decision of skincare products via facebook of generation Y consumers by using a 
questionnaire collected from a sample of 451 people who are a generation Y (aged 
22-41 years) and are a buyer group or have previously purchased skincare products 
through facebook. The statistics used in the analysis were frequency percentages 
standard deviations t-test One Way ANOVA and multiple progression analysis. The 
research found that 1) Occupation demographic factors influence the decision to buy 
skincare products through the facebook of consumers of the Y generation group with 
statistical significance (P<0.05) 2) generation Y consumers have a behavior of buying 
skin care products through facebook by the type of skin care products that you 
choose to buy through facebook, most choose to buy cream (Cream) with the 
purpose of buying most skin care products because they want to add moisture and 
maintain the balance of the skin. The person who has the most influence on the 
decision to buy skincare products is an influencer or blogger. The frequency of 
purchases of most skincare products is 4 weeks per time and for the cost of each 
purchase of skincare products. Most of them spend at 501-2,000 baht per time. 3) 
Online marketing mix factor price, promotion, personalization, and privacy influence 
the decision to buy skincare products through the Facebook of the consumer group 
Y generation with statistical significance (P<0.05) 
Keywords: Online Marketing Mix Factors; Purchasing Decision; Facebook; Generation 
Y Consumers 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันผูคนหันมาใสใจดูแลตัวเองมากยิ่งข้ึน สืบเนื่องมาจากคานิยม ทัศนคติ รวมถึงปจจัย
ตางๆไมวาจะเปนเทคโนโลยี สภาพแวดลอม สภาพสังคม ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยจึงทำให
พฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนแปลงไปดวย บุคลิกภาพและภาพลักษณถือเปนดานแรกเมื่อไดพบปะกับ
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บุคคลอื่นๆในสังคม ดังนั้นการดูแลผิวพรรณจึงเปนอีกหนึ่งสิ่งที่ผูคนใหความสำคัญ ซึ่งการดูแล
ผิวพรรณเริ่มตนจากภายในสูภายนอกตั้งแตการรับประทาน การใชชีวิตประจำวัน ไปจนถึงการใช
ผลิตภัณฑบำรุงผิวตางๆ สถาบันวิจัยความเปนอยูฮาคูโฮโด อาเซียน (ประเทศไทย) (2565) ได
ทำการศึกษาและคาดการณพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคในประเทศไทยประจำเดือนมิถุนายน 
2565 พบวา ผลิตภัณฑเสริมความงามหรือผลิตภัณฑบำรุงผิวยังคงอยูในอันดับ 7 ที่ผูบริโภคเลือก
จับจายมากที่สุด และเมื่อเทียบกับการศึกษาเดือนเมษายน 2565 พบวามีแนวโนมการจับจาย
เพิ่มขึ้นจากเดิม โดยผูบริโภคบางกลุมมีความอยากเปลี่ยนแปลงตัวเองใหดูดีขึ้นและพฤติกรรมการ
จับจายจะรอโปรโมชั่นในชวงครึ่งปเพราะมีความคาดหวังวานาจะมีสินคาลดราคาใหซ้ือ และชองทาง
ที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและบริการยังคงเปนชองทางออนไลน เพราะสะดวก ปลอดภัย ประหยัด
พลังงานน้ำมัน และมีเวลาอยูกับครอบครัวอีกดวย  
 จากสถานการณโควิด-19 สงผลใหผูคนเลือกจะซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน
มากยิ่งข้ึน เพราะเริ่มมองเห็นขอดีจากชองทางออนไลนและเลี่ยงการออกจากบานเพ่ือลดความเสี่ยง
ดานสุขภาพอีกดวย จากทำการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจำป 2565 
จากกลุมตัวอยาง 46,348 รายทั่วประเทศ ตั้งแตเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2565 ของ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2565) พบวา 
คนไทยมีการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 7 ชั่วโมง 4 นาที โดย Gen Y (ชวงอายุ 22-41 ป) มีการใช
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุดถึง 8 ชั่วโมง 55 นาทีตอวัน โดยกิจกรรมการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนถือ
วาไดรับความนิยมเปนอยางมาก มีการซ้ือสินคาและบริการ (Live Commerce) 34.10% และชอป
ปงออนไลน 24.55% โดยเลือกซ้ือเครื่องสำอางและผลิตภัณฑบำรุงผิวถึง 28.42% เปนกลุม Gen Y 
(ชวงอายุ 22-41 ป) 35.93% Gen Z (อายุนอยกวา 22 ป) 31.21% และ Gen X (ชวงอายุ 42-57 
ป) 25.16% สื่อสังคมออนไลนเปนอีกชองทางที่ผู บริโภคใชในการเลือกซื้อไมวาจะเปน เฟซบุก 
(Facebook) 61.51% ไลน (Line) 31.04% อินสตาแกรม (Instagram) 12.95% และ ทวิตเตอร 
(Twitter) 3.81% จะเห็นไดวาผูบริโภคกลุม Gen Y (ชวงอายุ 22-41 ป) เลือกซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิว
มากที่สุด โดยมีพฤติกรรมในการซื้อผาน Live Commerce และชอปปงออนไลน โดยใชชองทางเฟ
ซบุก (Facebook) มากที่สุด โดยสรุปไดวาผูบริโภคกลุม Gen Y (ชวงอายุ 22-41 ป) เกิดการรับรู
และดึงดูดใจผานชองทางเฟซบุ ก (Facebook) จนเกิดการสอบถาม ตามมาดวยตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผาน Live Commerce และชอปปงออนไลน ไปจนถึงการแนะนำบอกตอก็เปนได 
 ธุรกิจเครื่องสำอางหรือผลิตภัณฑบำรุงผิว ยังอยูใน 10 อันดับธุรกิจท่ีนาจับตามองประจำป 
2565 เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการใชชีวิตประจำวัน และกระแสการดูแลสุขภาพ การดูแล
ตัวเอง เพื่อเสริมภาพลักษณและสรางความมั่นใจใหกับตนเอง อีกทั้งยังมีปจจัยเรื่องการขายสินคา
ออนไลน การเปนตัวแทนขาย มาชวยสนับสนุนยอดขายทำใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาใน
ธุรกิจนี้มากยิ่งขึ้น จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2565) ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2564 พบวามีธุรกิจเครื่องสำอางหรือผลิตภัณฑบำรุงผิวคงอยูท้ังสิ้นจำนวน 9,028 ราย ทุน
จดทะเบียนรวม 30,694.25 ลานบาท และมีขอมูลเพิ่มเติมจากบริษัทวิจัยการตลาดระดับโลกอยาง 
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Euromonitor International (2021) ที่ไดเปดเผยภาพรวมอุตสาหกรรมความงามประเทศไทยป 
2564 พบวาเติบโต 5% มูลคารวม 1.447 แสนลานบาท แบงเปน ผลิตภัณฑบำรุงผิว 57.5% 
ผลิตภัณฑดูแลเสนผม 21% เครื่องสำอาง 15.5% และน้ำหอม 6% โดยตลาดผลิตภัณฑบำรุงผิว ป 
2564 เติบโต 7.3% มูลคารวม 8.34 หม่ืนลานบาท แบงเปน ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา 81% ผลิตภัณฑ
ดูแลผิวกาย 12% ผลิตภัณฑกันแดด 6% และผลิตภัณฑดูแลริมฝปาก 1% ซึ่งจากขอมูลขางตน
สะทอนเห็นวาธุรกิจนี้เปนอีกธุรกิจที่สรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล และมีแนวโนม
การเติบโตเพิ่มมากขึ้น รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานชองทางเฟ
ซบุกเพิ่มมากขึ้น ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรงุผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y เพื่อเปนประโยชนกับผูประกอบธุรกิจในปจจุบันหรือ
ผูสนใจในธุรกิจในอนาคต สามารถนำผลการศึกษาไปวางแผน วางกลยุทธ หรือพัฒนา และปรับปรุง 
ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและตอบโจทยกับกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอ
เรชั่น Y 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y (ชวงอายุ 22-41 ป) ท่ี

เปนกลุมผูซื้อ หรือเคยซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก ซึ่งเปนกลุมประชากรกลุมใหญและไมมี
หนวยงานใดท่ีเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไว ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ จึงท่ีไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน 

1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y (ชวงอายุ 22-41 ป) ท่ี
เปนกลุมผูซื ้อ หรือเคยซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก ใชการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยกำหนดขนาดตัวอยางแบบที่ไมทราบจำนวนประชากรจากวิธีการ
ของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ซึ่งขนาดของ
กลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และสำรองในกรณีท่ีแบบสอบถามไมสมบูรณไวเทากับ 100 คน ดังนั้น
ขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ไมต่ำกวา 385 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 6 สวน คือ สวนท่ี 1 คำถามคัด
กรองผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิว สวนที่ 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก และสวนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก เพ่ือ
นำมาประยุกตใชในการสรางแบบสอบถาม และแบบสอบถามที่สรางขึ้นไดสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ทาน เพื ่อตรวจสอบลงความเห็นและใหคะแนนวิเคราะหหาความสอดคลองของ
แบบสอบถามโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) และคัดเลือกขอคำถามท่ี
มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป มาใชเปนคำถามในแบบสอบถาม จากนั้นทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ผูซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 
30 คน นำขอมูลการทดลองใชแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบารค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งคาความเชื ่อม่ัน 
(Reliability) เทากับ 0.955 นำ จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลว ไปลงใน Google 
Form เพื่อสรางลิงค (Link) และคิวอารโคด (QR Code) ใหพรอมที่จะนำไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลของงานวิจัยตอไป  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษางานวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y” โดยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จาก
การใหกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเจเนอเรชั่น Y (ชวงอายุ 22-41 ป) และเปนกลุมผูซื้อ หรือเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก ตอบแบบสอบถามซึ่งไดทำการฝากแบบสอบถามออนไลนไวกับกลุม
ไลนและกลุมเฟซบุกที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑบำรุงผิว ไมวาจะซื้อ ขาย รีวิว และบอกตอ เนื่องจาก
กลุมคนที่เขาใชนั ้นมีโอกาสซื ้อผลิตภัณฑบำรุงผิวมากกวากลุมอื ่น รวมถึงมีโอกาสในการตอบ
แบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Form มากกวากลุมอื่น และสามารถเก็บแบบสอบถามได
ทั้งสิ้น 461 ตัวอยาง ซึ่งไดทำการดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
พบวาสามารถนำมาวิเคราะหขอมูลไดท้ังสิ้น 451 ตัวอยาง  

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการนำไปใชเพื ่ออธิบาย
ลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งคาสถิติเชิงพรรณนาที่นำมาใชจะเหมาะสมกับ
ลักษณะและมาตรวัดของขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) สวนที่ 2 ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และสวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P) และสวนที่ 5 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บำรุงผิวผานเฟซบุก วิเคราะหโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย (x ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
5.2.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 

โดยใช Independent T-Test 
5.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป 

ใชสถิติ One Way ANOVA เพื่อใหเห็นวามีกลุมคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญหรือไม โดย
กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติไวท่ี 0.05 หรือ ระดับความเชื่อม่ัน 95%  

5.2.3 การวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวแปร
ที ่ศึกษาคือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน และศึกษาความสัมพันธกับตัวแปรในปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา จากผูเขารวมตอบแบบสอบถามจำนวน 461 คน ผานการคัด
กรองท้ังสิ้น 451 คน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือคิดเปนรอย

ละ 59.9 เปนเพศหญิง และรอยละ 40.1 เปนเพศชาย สำหรับอายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 33.5 มีอายุระหวาง 26-30 ป รองลงมาคือผูที่มี
อายุระหวาง 31-35 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมา
คือระดับปริญญาโทข้ึนไป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมา
คือคาขายหรือทำธุรกิจสวนตัว และรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 32.6 รองลงมาคือ 35,001 – 45,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลำดับ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก 
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใชผลิตภัณฑประเภทครีม (Cream) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ โลชั่น (Lotion) 
สำหรับวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวพบวา ตองการเพ่ิมความชุมชื้นและรักษาสมดุลของ
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ผิวมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือเพ่ือเพ่ิมความขาวกระจางใสของผิว เพ่ือลดจุดดาง
ดำและรอยแผลเปน สำหรับบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินผลิตภัณฑบำรุงผิวมากที่สุดคือ 
Influencer หรือ Blogger โดยคิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ เพื่อน ความถี่ในการซื้อผลิตภณัฑ
บำรุงผิว 4 สัปดาหตอครั้ง คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือผูท่ีซ้ือ 2-3 สัปดาหตอครั้ง และสำหรับ
คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวแตละครั้ง 501-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือ
ผูท่ีใชจายระหวาง 2,001 – 5,000 บาท ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) 
ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
(6Ps)   

𝐱𝐱� S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ  4.51 0.56 มากท่ีสุด 1 
2. ดานราคา 4.42 0.58 มากท่ีสุด 2 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.20 0.63 มาก 5 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  3.99 0.63 มาก 6 
5. ดานการใหบริการสวนบุคคล 4.21 0.86 มากท่ีสุด 4 
6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว  4.25 0.80 มากท่ีสุด 3 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยในระดับมากที่สุดตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบริการสวนบุคคล โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.51 4.42 4.25 และ 4.21 และพบวามีระดับความเห็นดวยในระดับมากตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมทางการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.20 และ 3.99 
ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก 
ตารางท่ี 2 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุก 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟ
ซบุก 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล ลำดับ 

1. การตระหนัก 4.09 0.67 มาก 4 
2. การจดจำ 4.24 0.66 มากท่ีสุด 3 
3. การสอบถาม 4.41 0.72 มากท่ีสุด 1 
4. การซ้ือสินคา  4.39 0.72 มากท่ีสุด 2 

5. การแนะนำบอกตอ  3.78 0.96 มาก 5 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดตอปจจัย
ดานการสอบถาม ดานการซื้อสินคา และปจจัยดานการจดจำ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41 4.39 และ 
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4.24 และมีความเห็นดวยอยูในระดับมากตอปจจัยดานการตระหนัก และดานการแนะนำบอกตอ 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09 และ 3.78 ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 3 สรุปปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุง
ผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน 

สมมติฐาน P ผลการทดสอบ 

เพศแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน 

0.072 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

อายุแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน 

0.357 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 
แตกตางกัน 

0.205 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

อาชีพแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง
ผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน 

0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 
แตกตางกัน 

0.868 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน พบวา เมื่อพิจารณาราย
ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลทดสอบไมแตกตางกัน (ปฏิเสธสมมติฐาน) 
สวนดานอาชีพ มีผลการทดสอบแตกตางกัน (ยอมรับสมมติฐาน) เนื่องจากมีคา P-Value อยูท่ี .000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 
   
ตารางที ่ 4 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 

สมมติฐาน Sig ผลการทดสอบ 

ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y  

0.983 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผาน
เฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y  

0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y  

0.157 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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สมมติฐาน Sig ผลการทดสอบ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y  

0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

ดานการใหบริการสวนบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y  

0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y  

0.001 ยอมรับ
สมมติฐาน 

 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y พบวา เมื่อพิจารณาราย
ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y (ปฏิเสธสมมติฐาน) เนื่องจากมีคา P-Value (Sig) อยูท่ี 
0.983 และ 0.157 ซึ่งมากกวา 0.05 สวนดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานการบริการ
สวนบุคคล และดานการรักษาความเปนสวนตัว สงผลตอระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิว
ผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y (ยอมรับสมมติฐาน) เนื่องจากมีคา P-Value (Sig) อยูท่ี 
0.000 0.000 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของ
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y สามารถนำผลการศึกษาวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 365 คน และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกพบวา ประเภทของ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวท่ีเลือกซ้ือผานเฟซบุกสวนใหญเลือกซ้ือครีม (Cream) โดยวัตถุประสงคในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวสวนใหญ เพราะตองการเพิ่มความชุมชื้นและรักษาสมดุลของผิว ซึ่งบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินผลิตภัณฑบำรุงผิวมากที่สุดคือ Influencer หรือ Blogger ความถี่ในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวสวนใหญ 4 สัปดาหตอครั้งและสำหรับคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวแตละ
ครั้ง โดยสวนใหญใชจายอยูที่ 501-2,000 บาทตอครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียง กิจบำรุง
รัตน (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง
ผิวหนาในระดับตราสินคาเครื่องสำอาง พบวา ปญหาที่มีความกังวลมากที่สุดคือ เพื่อเติมความชุม
ชื้น และผลิตภัณฑประเภทครีมนิยมซ้ือมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชา สุทธิ
วงศ (2563) เรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและการซื้อซ้ำของเครื่องสำอางออรแกนิค พบวา 
แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือมากท่ีสุดไดแก Beauty Blogger และ Influencer 



 ห น้ า  |  332  

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2566 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ (Product) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที ่ส ุด รองลงมาไดแก ดานราคา (Price) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) ดานการ
ใหบริการสวนบุคคล (Personalization) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) และดานการสงเสริม
ทางการตลาด (Promotion) ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนัญชกร ธนโชติอลงกร และ
ธนกร สิริสุคันธา (2564) เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดลำปาง พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานจะเห็นไดวา 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบริการสวนบุคคล มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการจึงควรวางกลยุทธใหครอบคลุมไมวาจะเปน
ผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ การรักษาความเปนสวนตัวที่เชื่อมั่นได 
และการใหบริการสวนบุคคลที่รวดเร็วและตอบโจทยผูบริโภค นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของวรวลัญช วิวรรธนนิธิ และชิตพงษ อัยสานนท (2565) เรื่องสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานชองทางการจัดจำหนาย ผูบริโภคความสำคัญกับการ
ออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงายและมีความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อมากที่สุด และดานการ
สงเสริมทางการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญกับรูปแบบการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตที่นาสนใจและ
ทันสมัยมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น 
Y โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสอบถาม (Ask) มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการซ้ือสินคา (Act) ดานการจดจำ (Appeal) ดาน
การตระหนัก (Aware) และดานการแนะนำบอกตอ (Advocate) ตามลำดับ ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของลัดดาวัลย คำยอด (2565) เรื ่องกลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อไมของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธ 5A โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ใน
ดานการซื้อสินคา (Act) ผูบริโภคใหความสำคัญกับสินคาตอบโจทยความตองการใชงานมากที่สุด 
ดานการจดจำ (Appeal) ผูบริโภคใหความสำคัญกับสินคามีมาตรฐาน เชื่อถือไดมากที่สุด และดาน
การแนะนำบอกตอ (Advocate) ผู บริโภคใหความสำคัญกับการกลับมาซื ้อสินคาซ้ำมากที ่สุด 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกชชวรรณ เวชชพิทักษ, อัฏฐมา บุญปาลิต และเกริกฤทธิ์ อัม
พะวัต (2563) เรื่องกลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค 
พบวา ดานการตระหนัก (Aware) ผูบริโภคใหความสำคัญกับการรูจักสินคาผาน Facebook มาก
ที่สุด และดานการสอบถามา (Ask) ผูบริโภคใหความสำคัญกับการมีรายละเอียดสินคาที่ครบถวน
มากท่ีสุด 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร
ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง
ผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y ไมแตกตางกัน แตปจจัยดานประชากรศาสตร ดาน
อาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y 
แตกตางกัน พบวา ผลการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Tukey มีความแตกตางกัน 3 คู 
ไดแก คู ที ่ 1 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจและผูที ่ประกอบอาชีพอิสระ คูที ่ 2 พนักงาน
บริษัทเอกชนและผูท่ีประกอบอาชีพอิสระ และคูท่ี 3 ผูท่ีประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวและ
ผูที่ประกอบอาชีพอิสระ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทร
ดนัย พิริยะธนภัทร (2558) เรื่องการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภคและ
ปจจัยดานเว็บไซตพระเครื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหรือประมูลพระเครื่อง
ออนไลน (E-COMMERCE) พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการ
เชาหรือประมูลพระเครื่องออนไลนแตกตางกัน โดยผลการทดสอบความแตกตางรายคูพบ 2 คู ไดแก 
คู ที ่ 1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและรับราชการ และ อาชีพ
พนักงาน คูท่ี 2 รัฐวิสาหกิจและรับราชการ กับ อาชีพนักเรียนและนักศึกษา 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดออนไลน (6Ps) ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานการใหบริการสวนบุคคล 
และดานการรักษาความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของ
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y แตปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ดานผลิตภัณฑและ
ดานชองทางการจัดจำหนาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของ
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนาท บุญยะชัย (2564) เรื ่องสวน
ประสมทางการตลาดออนไลนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานสมารทโฟนข
องผูบริโภคจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ ไมมีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานสมารทโฟนของผูบริโภคจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากสินคา
และบริการในตลาดออนไลนในปจจุบันมีมากมายและผลิตภัณฑของผูประกอบการหลายรายมี
ลักษณะและมาตรฐานใกลเคียงกันผูบริโภคจึงมองวาไมแตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการควรสราง
ความแตกตางใหผลิตภัณฑเผื่อเปนจุดดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหซื้อผลิตภัณฑของตนเอง 
นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอจิรวดี รูปต่ำ และบุษกรณ ลีเจยวะระ (2565) เรื ่อง
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑคอลลาเจนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑคอลลาเจนผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑคอลลาเจนผานชองทาง
ออนไลน เนื่องจากผูบริโภคมองวาชองทางออนไลนสามารถเลือกซื้อผลติภัณฑคอลลาเจนไดงายอยู
แลวจึงไมไดใหความสำคัญดานชองทางการจัดจำหนาย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน โดยการฝาก

แบบสอบถามออนไลนผานกลุมไลนและกลุมเฟซบุกที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑบำรุงผิว ไมวาจะซ้ือ 
ขาย รีวิว และบอกตอ ดังนั้นกลุมตัวอยางอาจไมกระจายและไมสามารถอางอิงกลุมประชากร
ท้ังหมดได 

1.2 สามารถนำขอมูลไปใชไดในระยะสั้น จึงควรระมัดระวังในการนำขอมูลไปใช เนื่องจาก
ปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา รวมไป
ถึงการปรับฟเจอรใหมของเฟซบุก ซ่ึงอาจสงผลใหขอมูลบางสวนเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ในการทำวิจัยครั้งตอไปอาจทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวผานเฟซบุกของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น Y เปนเชิงคุณภาพกอนเพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึก ละเอียด และมีความชัดเจนกอนแลวจึงทำการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อใหทราบถึงขอมูล
ภาพรวมอีกครั้ง 

2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปอาจทำการศึกษาผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นอ่ืนเพ่ิมเติม เชน Gen X 
หรือ Gen Z เปนตน เพ่ือใหสามารถนำผลการศึกษาไปใชไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.3 ในการวิจัยครั้งตอไปอาจทำการศึกษาประเภทของผลิตภัณฑบำรุงผิวที่เจาะจงมาก
ยิ่งขึ้น เชน ครีม หรือ โลชั่น เปนตน เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บำรุงผิวประเภทนั้นๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
  มหาวิทยาลัยสงฆในประเทศไทยท่ีไดรับการยอมรับและดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
ขับเคลื่อนบทบาทตามภารกิจมีอยู 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยท่ีพระมหากษัตริยไทยทรงสถาปนาเพ่ือเปนศึกษาเลาเรียนของ
พระสงฆ สามเณรและคฤหัสถยอมเปนท่ีคาดหวังใหชวยยกระดับการศึกษาทางพระพุทธศาสนาและ
วิชาชั้นสูงใหกับประชาชนไดเดินทางเสนทางชีวิตท่ีถูกตองภายใตภารกิจ คือ การผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ การศึกษา วิจัยและพัฒนา สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม รวมท้ัง
พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ และการทำนบำรุงพระพุทธศาสนา และศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงนั้นก็
คือการนำหลักพุทธธรรมมไปบูรณาการกับศาสตรสมัยใหมเพ่ือชวยในการพัฒนาความเปนพลเมือง
โลกไดอยางสมบูรณภายใตบริบทของพุทธอารยธรรมเจริญงอกงามมากยิ่งข้ึนท้ังนามธรรมและวัตถุ
ธรรม เพราะฉะนั้น การนำหลักธรรมาภิบาลใชเพ่ือการบริหารจัดการมหาวิทยาสงฆจะตอง
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐในฐานะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ไดแก หลักนิติธรรม 
มหาวิทยาลัยสงฆตองมีวินัยในองคกรเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
หลักคุณธรรม การสงเสริมคุณธรรมความดีตาง ๆ อยางรอบดานโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุจริตของ
สังคม หลักความโปรงใส การบริหารงานทุกอยางตองมีความชัดเจน ตรวจสอบได และสามารถ
เปดเผยขอมูลดวยความบริสุทธิ์ใจ หลักการมีสวนรวม รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและสังคมเพ่ือ
ความกาวหนาของมหาวิทยาลัย หลักความรับผิดชอบ มีความตระหนักรับผิดชอบตอพันธกิจหลัก มี
ความเคารพความแตกตางของสังคม และหลักความคุมคา การใชงบประมาณของรัฐตองมีความ
ประหยัด ลดการใชทรัพยกรตาง ๆ และชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของโลก 
คำสำคัญ (Keywords): ธรรมาภิบาล; มหาวิทยาลัยสงฆไทย 
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Abstract 

  There are 2 monastic universities in Thailand that are recognized and carry 
out various activities to drive the roles according to the mission, namely 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University and Mahamakut Buddhist University. 
They are established by the Thai King to be the study center of monks, novices and 
lay people and expected to help raise the level of Buddhist education and higher 
profession for people to follow the right way of life under the mission of producing 
quality graduates, education, research and development. Promote Buddhism and 
provide academic services to society including monks, novices and lay people and 
maintenance of Buddhism and Thai culture. That is, the integration of Buddhist 
principles with modern science in order to help develop world citizenship 
completely under the context of Buddhist civilization to flourish both in the 
abstract and concrete ways. Good governance for the administration of Sangha 
Universities must be in line with the state's policy as an autonomous university, 
namely the rule of law. Sangha Universities must have discipline in their 
organization for compliance with laws, rules, regulations, and moral principles. The 
promotion of virtue and goodness in all aspects, especially the honesty of society 
and transparency. All management must be clear, verifiable, and information can 
be disclosed with good faith. Principles of participation, listen to opinions of 
personnel and society for the advancement of the university. Responsibility, be 
aware of responsibility for the main mission. There is respect for social differences. 
Lastly, values, the use of the state budget must be economical, reduce the use of 
various resources and help preserve the natural resources and the environment of 
the world. 
Keywords: Good Governance; Thai Sangha University. 
 
บทนำ (Introduction) 

มหาวิทยาลัยสงฆยุคเริ่มแรกอยูในพระบรมราชูปถัมภของรัชกาลท่ี 5 แตเม่ือพระองคเสด็จ
สวรรคต ดูเหมือนมหาวิทยาลัยสงฆจะตกอบ ไมมีอนาคตและหาผูสืบทอดยาก เม่ือตกมาถึงยุคท่ีเริ่ม
มีการเรียนการสอนผูบริหารตองตอสูดวยมือเปลาและเสียสละทานตอสูเพ่ือใหไดรับการ “ยอมรับ” 
ท้ังในทางนิตินัยและพฤตินัย ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงฆเม่ือมีสถานะตาง ๆ ท่ีพึงมีพึงไดแลวก็ตอง
ตอสูกับตัวเองใหมากข้ึน การพัฒนามหาวิทยาลัย การพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหถูกทิศถูกทางและใน
ขณะเดียวกันตองสนองตอบสังคมเทคโนโลยีใหไดประสิทธิภาพข้ันสูง” แตถึงอยางไรก็ตาม การ
บริหารมหาวิทยาลัยสงฆกำลังประสบปญหามากมายท้ังในแงทรัพยากรบุคคล ประชากร 
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งบประมาณ เทคโนโลยี นวัตกรรม วิจัย และสถานการณเฉพาะหนา โดยปจจุบันมหาวิทยาลัยสงฆ 
2 แหงคือ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มจร) กับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มมร.) 
ท่ีไดรับผลกระทบจากหลากหลายปจจัยท่ีแตกตางกันออกไป เชน จำนวนผูเรียนหายากข้ึนท้ัง
บรรพชิตและคฤหัสถ ขณะท่ีโลกยุคโควิด-19 เปลี่ยนไป ทำใหวิถีแหงการเรียนการสอน ถูก
ปรับเปลี่ยนไปดวย นิสิต นักศึกษานั่งนอนอยูบานแตสามารถพบศาสตราจารยชั้นนำในมหาวิทยาลัย
ชื่อดังท่ัวโลก แปลวา คูแขงขยายวงกวางมากข้ึน ขณะท่ีรายไดจากรัฐลดลง มหาวิทยาลัยท่ีขอรับ
งบประมาณจากรัฐ จะมีสัดสวนท่ีจะตองถูกลดงบประมาณลงมีความเปนไปไดสูง เม่ือรายไดในสวน
ของมหาวิทยาลัยถดถอย ผูเรียนลดลง การแขงขันมากข้ึน เศรษฐกิจฝดเคือง รายไดจากการจัดเก็บ 
การบริจาค และผลประโยชนอ่ืนใดก็ยอมไดรับผลกระทบไปดวย แตแบกรับภาระเพ่ิมมากข้ึน ท้ัง
คาใชจายของมหาวิทยาลัย ท้ังความคาดหวังจากภาครัฐและคนท่ัวไป (พระเมธีธรรมาจารย, 
ออนไลน) 
  เพราะฉะนั้น การบริหารมหาวิทยาลัยสงฆท้ัง 2 แหงจะตองปรับตัวไปสูโลกทัศนใหมท่ี
สามารถยืนหยัดสูแรงลงแหงการเปลี่ยนแปลงไดอยางสงางามผานกลไกและตัวแปรท่ีสำคัญเพ่ือสราง
ความนาเชื่อถือและคุณคาในตนเองโดยเฉพาะความชัดเจนในพันธกิจหลัก ไดแก การผลิตบัณฑิตให
มีคุณภาพ การศึกษา วิจัยและพัฒนา สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม รวมท้ัง
พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ และการทำนบำรุงพระพุทธศาสนา รวมท้ังศิลปะวัฒนธรรมไทยใหคง
อยูและสรางการยอมรับใหมากข้ึนซ่ึงอาจจะเปนทางรอดท่ีสามารถตอรองอำนาจและประโยชนของ
มหาวิทยาลัยสงฆในอนาคตภายใตบริบทของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักธรรมาภิบาล
คอยควบคุมและเปดทางสะดวกเพ่ือโอกาสอยูรอดในทามกลางความเปลี่ยนแปลง ทางสำนักงาน
นายกรัฐมนตรีไดกำหนดระบบการสรางบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ไว 6 
ประการไดแก หลักนิติธรรม ผายการบูรณากรอบใหญกับวินัยสงฆท่ีมอบคุณคาแหงศักด์ิศรีในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความเปนมหาวิทยาลัยสงฆไดอยางชัดเจนหลักคุณธรรม ตองสงเสริมคุณธรรมความดี
ตาง ๆ ของมนุษยโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุจริตใหเห็นภาพท่ีติดตาใหเกิดความโดดเดนในสังคมไทย
และสังคมโลก หลักความโปรงใส สรางความชัดเจนและลดขอสงสัยของสังคมในเชิงการบริหาร
จัดการองคกรท่ีรับงบประมาณสามารถตรวจสอบได และสามารถเปดเผยขอมูลดวยความยบริสุทธิ์
ใจ หลักการมีสวนรวม รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและสังคมเพ่ือความกาวหนาของ
มหาวิทยาลัยสงฆ หลักความรับผิดชอบ มีความตระหนักรับผิดชอบตอพันธกิจของตนเองอยาง
เครงครัด มีความเคารพความแตกตางของสังคม และหลักความคุมคา การใชงบประมาณของรัฐตอง
มีความประหยัด ลดการใชทรัพยกรตาง ๆ และชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
โลก 
  เพราะฉะนั้น กฎเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองในปจจุบันตกอยูภายใตบริบทของหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือเปนแนวทางสำหรับการบริหารองคกรท่ีดี โดยเฉพาะในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยตั้งแตป พ.ศ. 2540,พ.ศ. 2550 และ 2560 ใหความสำคัญอยางมากท่ีปรากฎใน
หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐระบุไวในมาตรา 65 วา รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการ
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พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ให
สอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมาย (คณะกรรมการราง
รัฐธรรมนูญ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2560) ซ่ึงมหาวิทยาลัยสงฆไทยอยูภายใต
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณจึงจำเปนตองการบริหารองคกรไปตาม
บทบัญญัติภายใตรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 มาตรา 65 แตถึงอยางไรก็ตามหากยอนกลับไปมองถึง
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยท้ังสองแหงจะทราบไดวา การจัดการศึกษาก็เพ่ือการสรางคนใหเกิดความ
สมบูรณมากข้ึนผานระบบการศึกษาท่ีนำเอาพุทธธรรมไปบูรณาการกับศาสตรสมัยใหมไดอยางลงตัว
อันเปนใบเบิกทางท่ีสามารถกอรูปธรรมและโอกาสของมหาวิทยาลัยสงฆใหเกิดความเชื่อม่ันและ
สรางโอกาศใหกับประชาชนทุกกลุมวัยไดเขาถึงแกนแทของพระพุทธศาสนาตอไป 
 
วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงฆไทย  
  บทบาทของมหาวิทยาลัยสงฆมีอยู 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยท่ีพระมหากษัตริยไทยทรงสถาปนา เปนสถาบันการศึกษา
ของพระภิกษุสามเณรและบุคคลท่ัวไปใหเขามาศึกษาและปฏิบัติตามเง่ือนไขกอนท่ีจะสำเร็จ
การศึกษาท้ังระดับประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีมีการพัฒนา
หลักสูตรลวนตองอยูภายใตของคุณลักษณะการปฏิบัติธรรมท้ังหมดทำใหมหาวิทยาลัยสงฆมีเอก
ลักษณะท่ีโดดเดนและมหาวิทยาลัย อ่ืน ๆ ไมสามารถสรางขอได เปรียบนี้ ไดนั่ น ก็ เพราะ
พระพุทธศาสนามุงเนนเรื่องการปฏิบัติธรรมมากกวาการสรางความรูแบบโลกใหไดรับรูถึง
คุณลักษณะทางธรรมชาติภายใตของชีวิตมนุษยอีกซีกหนึ่งหากจะมองไปแลวจะพบวา มหาวิทยาลัย
สงฆไดเติมเต็มความสมบูรณแบบใหกับมนุษยทางจิตใจและจิตวิญญาณเพราะมีจุดเดดอยางนี้จึงทำ
ใหมหาวิทยาลัยถูกจัดกลุม 4 ไดแก กลุมการพัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักศาสนา 
(กฎกระทรวงการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2564) โดยมองถึง 1) มุงพัฒนาบัณฑิตใหเปนผูมี
สติ ปญญา และคุณธรรม ดวยการจัดการเรียนการสอน ท่ีผสานหลัก 
ศาสนากับหลักวิชาการ 2) ใหความสำคัญกับการวิจัยและการสรางนวัตกรรมโดยยึดหลักศาสนา 
ปรับใชหลักศาสนา ใหเหมาะกับสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสรางหลักวิชาการท่ีสอดคลองกับหลักศาสนา
เปนทางเลือกคูกับ หลักวิชาการของประเทศตะวันตก 3)นำหลักธรรมคำสอนของศาสนาตาง ๆ มา
ชี้นำสังคมโดยมุงพัฒนาจิตใจ สติ ปญญา และพฤติกรรมของประชาชนเพ่ือใหเกิดสันติสุขและความ
สามัคคีของคนในชาติ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา, 2564) ดังนั้นทำใหมหาวิทยาลัย
สงฆท้ัง 2 จึงตองปรับตัวและปรับวิสัยทัศนใหมเพ่ือใหสอดคลองกับประกาศดังกลาว 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยกอตั้งข้ึนตามพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๕  ไดทรงสถาปนามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยข้ึนเม่ือปพุทธศักราช 2430 เพ่ือเปนสถาบันการศึกษาพระไตรปฎก
และวิชาชั้นสูงสำหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถภายใตปรัชญาของมหาวิทยาลัยท่ีวา “จัด
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การศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม พัฒนาจิตใจและสังคม” เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ี
มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือ พระพุทธศาสนา (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2555 : ก) ท้ังนี้
ท่ีผานมามหาวิทยาลัยไดทำหนาท่ีเปนเสาหลักของกิจการคณะสงฆไทยในหลายดาน พรอมกันนั้นก็
ทำหนาท่ีเปนผูนำดานจิตใจของสังคมประเทศชาติ ทำกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกคน
ในชาติมาอยางตอเนื่อง (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, มปป. : 10) โดยมีวิสัยทัศนใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566 -
2570) วา  

“มหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม 
และสรางพุทธนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม” 

  และมีพันธกิจ 4 ประการ (กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, 2565 : 9) ไดแก  
  ประการท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดยคำนึงถึงอัตลักษณและเอกลักษณของการเปน
มหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตรสมัยใหมการเปนมหาวิทยาลัยกลุม
พัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักศาสนา โดยกระบวนการผลิตบัณฑิตจะบูรณาการรวมกับพันธ
กิจดานการวิจัยและพัฒนา ดานการบริการวิชาการ และดานทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือผลิต
บัณฑิตใหมีสติปญญาและคุณธรรม ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดแก สติปญญาและ
คุณธรรม หมายถึง ความรอบรูวิชาการดานพระพุทธศาสนา และสามารถนำไปประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสมตามหลักอริยวัฑฒิ 5 ประกอบดวย ศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปญญาและมีผลลัพธการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
  ประการท่ี 2 วิจัยและพัฒนา หมายถึง พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือสราง
องคความรูและนวัตกรรมควบคูไปกับกระบวนการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการ
ทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เนนการพัฒนาองคความรูในพระไตรปฎกโดยวิธีสหวิทยาการแลวนำองค
ความรูท่ีคนพบมาประยุกตใชแกปญหาศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม รวมท้ังพัฒนาปญญาและ
คุณธรรม การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการดานพระพุทธศาสนาโดยความรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ท่ีมีชื่อเสียงท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
  ประการท่ี 3 สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง สงเสริมให
บุคลากรและ นิสิต มีความตระหนักและเห็นความสำคัญของการมีจิตอาสา ความเจริญงอกงามทาง
สติปญญาและคุณธรรม การมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม สรางสรรค พัฒนาการบริการวิชาการท่ีเกิด
จากประสบการณการปฏิบัติงานของบุคลากรและนิสิตรวมกับภาคีเครือขายการบริการวิชาการใน
ระดับชาติ ภูมิภาค และนานาชาติ 
  ประการท่ี 4 ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง รวมกับภาคีเครือขาย ชุมชน วัด ทองถ่ิน 
หรือเครือขายความรวมมือในตางประเทศ  
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดขยับขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการไปสูภาคปฏิบัติไดมากข้ึนหากมองถึงท้ังวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีตอบสนองตอความตองการ
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และการแกไขปญหาไดตรงจุดท่ีโลกกำลังตองการใหศาสนาเขามาชวยในการยกระดับคุณคาของชีวิต
ท่ีตรงกับเปาหมายท่ีควรจะเปน อีกท้ังการมองถึงเครือขายความรวมมือกับสถาบันตางท้ัง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศเพ่ือคำสอนพระพุทธศาสนาไปหยั่งรากลึกไปในจิตวิญญาณ
ของมนุษยสืบไป 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  “มหามกุฏราชวิทยาลัย” ไดรับการสถาปนา (จัดตั้ง) ข้ึนโดยพระบรมราชานุญาตใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2436 (ร.ศ.112) 
ซ่ึงเปนวันคลายกับวันสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 4และได
พระราชทานนามวา “มหามกุฏราชวิทยาลัย” ทรงต้ังวัตถุประสงคเพ่ือเปนท่ีเลาเรียนศึกษาพระ
ปริยัติธรรมของภิกษุสามเณร ไดเปดทำการสอนในรูปแบบของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา เม่ือ
วันท่ี 16 กันยายนพ.ศ. 2498 หลังจากนั้นไดพัฒนามาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐไดนามใหมวา 
“มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” โดยพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลท่ี 9) ทรงมีพระบรมราชโองการ โปรดเกลาฯ ใหจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยและใหตราพระราชบัญญัติข้ึนเรียกวา “พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540” กลาวไดวา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติดังกลาว เปนนิติบุคคล และเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงคใน
การใหการศึกษาท่ีกวางกวาเดิม คือ ใหการศึกษา วิจัย สงเสริมและใหบริการทางวิชาการ
พระพุทธศาสนาแกพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ รวมท้ังทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงปจจุบัน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564 –2568) ไดกำหนดวิสัยทัศน
ความวา  
 

“รวมพัฒนาพลเมืองโลก ดวยการผสานแกนแทของพระพุทธศาสนาท่ีม่ันคง 
ใหดำรงอยูในฐานะโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญาของมนุษยในอนาคต” 

 
  และมีพันธกิจดังนี้ ใหการศึกษา วิจัย สงเสริมและใหบริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก
พระภิกษุสามเณร และคฤหัสถรวมท้ังการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค 5 ประการ
ไดแก  
  ประการท่ี  1. ผลิตบัณ ฑิต ท่ี เป นคนดี มีความเป น เลิ ศทางวิชาการตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาท้ังในระดับชาติและ นานาชาติมีความเปนผูนำและสรางสังคมไทยใหเปน “สังคม
แหงภูมิปญญา การเรียนรูและเปนศูนยกลาง ทางวิชาการพระพุทธศาสนาเถรวาท”  
  ประการท่ี 2. พัฒนาองคความรูผลิตผลงานวิจัย และวิชาการ สรางสรรคนวัตกรรม บูรณา
การศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ นำพาสังคมดวยองคความรูบนวิถีธรรมตามศาสตรสาขาของตน อันจะเปน
ประโยชนตอสังคมโลกในท่ีสุด  
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  ประการท่ี 3. เผยแผองคความรูภูมิปญญาดานพระพุทธศาสนาท่ีแทจริง ใหแกพลเมืองโลก
สืบสานสงตอโดยศาสนทายาท ท่ีเขมแข็ง แตกฉานในพระธรรมขององคสมเด็จพระผูมีพระภาคเจา
ใหดำรงทรงไวในฐานะสมบัติท่ีล้ำคาของโลก  
  ประการท่ี 4. บริการวิชาการ บริการสังคม ดวยสรรพกำลัง และทุกองคาพยพของ
พระพุทธศาสนาใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเจริญวัฒนาสถาพรเปนประจักษชัดเจนตอสังคมไทยและสังคม
โลก  
  ประการท่ี 5. สรางพลวัตในการพัฒนามหาวิทยาลัยและเครือขายภาคีพุทธฯ ใหมีโครงสราง 
ระบบ และกระบวนการ บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ เนนการควบคุมกระบวนการสำคัญสูผลลัพธและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุมคา และสมประโยชน 
  ดังนั้นแนวทางหลักแหงการพัฒนา (Strategic Issues) ในรอบ 5 ป  มุ งเนนพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหบรรลุเปูาประสงคสูงสุด (Ultimate Goals) ท่ีสอดคลองกับ วิสัยทัศน ในการเปน
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาและเปนประตูสูแกนแทของพระสัทธรรม แหงวิถีแหงการพัฒนา 
(Strategies)เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนา จึงกำหนดแกนแหง
การพัฒนา(Key Strategic Areas) เปน 5 ดาน คือ ปริยัติ ประยุกต ปฏิบัติ ปฏิบถ และปฏิรูป ใน
แตละดานมีวิถีแหงการพัฒนา(Strategies) และเจตนา (Strategic Objectives) ดังตารางนี้ 
 
 ตารางท่ี 1 วิถีแหงการพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

แกน 
Key Strategic 

Area 

วิถี 
Strategy 

เจตนา 
Strategic Objective 

ปริยัติ วิถี ท่ี 1 
สืบสาน สงตอ ตอยอด 

1.ก. มุงประดิษฐาน พระพุทธศาสนา ใหม่ันคงใน
แผนดินไทยเพ่ือเผยแผใหกวางไกลไปท่ัวโลก 

ประยุกต วิถี ท่ี 2 
ผสาน สรางสรรค 

อยางลึกซ้ึง 

2.ก. พระพุทธศาสนาไดยกระดับ และเคียงคูไป
กับสรรพวิทยาของมวลมนุษย เพ่ือใหองคภูมิแหง
พุทธปญญาปรากฏอยูทามกลาง ความเปนเลิศ
ของสรรพวิชา 

ปฏิบัติ วิถี ท่ี 3 
คนหา “ตน” เติม 
“คน” เสริมสราง 

“สังคม” 

3.ก. นำทาง ยกระดับ และพัฒนาจิตใจชาวโลก 
สูการเปนมนุษยอีกครั้งเพ่ือเปนมนุษยท่ีสมบูรณ
กอใหเกิดเปนสังคมท่ีมีความเขมแข็งมีภูมิคุมกัน 
มีจิตวิญญาณและสติปญญา แบบวิถีพุทธ 

ปฏิบถ วิถี ท่ี 4 
ฟนฟู เยียวยา น าพา 

กลับสู ความสวาง สงบ 

4.ก. รวมเติมเต็ม และเสริมพลัง แกสังคมทุกภาค
สวนท่ีออนลาพลัด หลงเพ่ือใหสมาชิกในสังคม 
ฟนคืนกลับสูความเขมแข็ง ทางจิตวิญญาณ เกิด
ความม่ันคงยืนหยัด และกาวเดินตอไปอยาง
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ยั่งยืนในทิศทางท่ีถูกควรตามทำนองคลองธรรม 
ปฏิรูป วิถี ท่ี 5 

พลิก เปลีย่น ปรับ รับ 
การเปลี่ยนแปลง 

5.ก. พัฒนาองคกร แบบกาวกระโดดในทุก
องคาพยพท้ังบทบาท โครงสราง กระบวนการ 
การบริหาร และทรัพยากรเพ่ือเปนองคกร
อนาคตแหงความรูและภูมิปญญาท่ีรวมพัฒนา
อนาคตของสังคมไทยและสังคมโลก ซ่ึงสามารถ
ปรับตัวไดทัน 
ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงใน
อนาคต 

   
  กลาวไดวา มหาวิทยาลัยสงฆท้ังสองแหงมีสัมพันธภาพอันดีระหวางพระพุทธศาสนากับ
สถาบันพระมหากษัตริยไทยมาอยางยาวนานท่ีทรงไววางใจใหสถาบันพระพุทธศาสนาจัดการศึกษา
เพ่ือหลอมพลเมืองใหมีความสุขภายใตหลักธรรมแหงความรุงเรืองจนมาถึงปจจุบันไดกลายรูปแบบ
องคกรในกำกับของรัฐ ไดรับการจัดสรร งบประมาณและกำหนดตัวชี้วัดตาง ๆ ตามเง่ือนของ
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม จึงถึงไดวาตองปฏิบัติตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ทำใหความ
โดดเดนและการผสานระหวางหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาลสอดคลองรับกัน
อยางเหมาะสมมากข้ึน 
 
การเสริมสรางธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 
 มหาวิทยาลัยสงฆไทยท้ังสองแหงอยูในลักษณะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ สังกัด
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรมและอยูภายใตระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และระเบียบ
อ่ืน ๆ ท่ีไมแตกตางไปจากหนวยงานภาครัฐ เพราะไดรับการจัดสรรงบประมาณทำใหมหาวิทยาลัย
สงฆจำเปนตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนบริบทการบริหารจัดการองคกรไปสูตัวชี้วัดความสำเร็จของ
รัฐมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะแผนพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีกำหนดไวท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร
ตาง ๆ เพ่ือการบรรลุเปาหมายในรอบ 5 ปขางหนา แตถึงอยางไรก็ตามวิสัยทัศนจะบรรลุไดนั้นก็
ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการองคกรหรือปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลหรือไม 
ซ่ึงจะตองวิเคราะหทิศทางและเง่ือนไขตาง ๆ อยางเหมาะสมและสอดคลองกันเพ่ือเสริมสรางธรร
มาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงฆไทยดังตอไปนี้  
 ประการท่ี 1 การเสริมสรางหลักนิติธรรม การบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยสงฆตองมี
วินัยในองคกรเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆเพราะภาพลักษณหลักใหญ
ใจความสำคัญของมหาวิทยาลัยสงฆไดชี้ไปในสวนของความเปนแบบแผนการปฏิบัติตัวของพระสงฆ
ตามพระธรรมวินัยหากฝาฝนตองไดรับโทษ 3 นัย ไดแก 1.ตองไดรับโทษทางศาสนา 2.ตองไดรับ
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โทษทางกฎหมาย และ3.ตองไดรับโทษตามหลักกรรม (พระครูธรรมจักรเจติยาภิบาล, 2559 : 343) 
แตถึงอยางไรก็ตามความม่ันคงและการรักษาพระธรรมวินัยของผูบริหารและบุคลากรท้ังยอมเห็น
ทิศทางท่ีสอดรับกับหลักนิติธรรมโดยธรรมชาติจึงทำใหมหาวิทยาลัยสงฆสามารถสรางความเชื่อม่ัน
ภายใตบริบทของการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ไดไมยากนัก แตถึงอยางไรก็
ตามการปฏิบัติตามดังกลาวอาจจะตองสรางความชัดเจนตอเปาหมายไดดวยท้ังนี้ ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยสงฆอาจจะตองเนนย้ำและตระหนักไปยังคณะตาง  ๆ รวมท้ังสถาบันในสังกัดใหยึดถือ
สิ่งนี้เปนสำคัญ เพราะมีประเด็นเหลานี้ในทางรายอาจทำลายภาพลักษณความเปนมหาวิทยาลัยสงฆ
ลงไปหรือดอยคาความเปนองคกรสงฆตามไปดวย 
  ประการท่ี 2 การเสริมสรางหลักคุณธรรม การสงเสริมคุณธรรมความดีตาง ๆ อยางรอบ
ดานโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุจริตของสังคม เปนอีกหนึ่งหลักท่ีสะทอนความเปนมหาวิทยาลัยใน
กลุมท่ี 4 คือ การพัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักศาสนา เพราะศาสนาเปนตัวแทนของคุณ
ความดีท้ังปวงโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุจริต 3 ไดแก กายสุจริต วาจาสุจริต และมโนสุจริต (ขุ.ม.
(ไทย)29/256/430)ท่ีมหาวิทยาลัยสงฆพยายามสงเสริมใหองคกรเปนองคกรท่ีสะอาดปราศจากการ
ทุจริตคอรรับชันในองคกร รวมท้ังหลักคุณธรรมอ่ืน ๆ ท่ีสามารถนำไปสูกิจกรรมทางสังคม เชน หลัก
พรหมวิหารธรรม หลักสังคหวัตถุธรรม หลักอปริหานิยธรรม เปนตน ซ่ึงหลักธรรมเหลานี้ลวนแลวท่ี
สงไปยังกิจกรรมเชิงสัญลักษณใหกับมหาวิทยาลัยสงฆมีตัวตนบนสถาบันการศึกษาของประเทศไทย
และสถาบันการศึกษาทางพระพุทธศาสนาโลก เพราะฉะนั้น หลักคุณธรรมแมวาจะอธิบายในเชิง
รูปธรรมไดยากแตก็สามารถนำไปรองการพัฒนาคนในสังคมไดอยางกวางขวางมากยิ่ง เชน โครงการ
ปฏิบัติธรรม ฯ โครงการรักษาศีลธรรม โครงการจิตอาสา เปนตน โครงการเหลานี้ลวนสามารถสราง
พ้ืนท่ีคุณธรรมใหกับมหาวิทยาลัยสงฆไดเปนอยางดี 
  ประการท่ี 3 การเสริมสรางหลักความโปรงใส การบริหารงานทุกอยางตองมีความชัดเจน 
ตรวจสอบได และสามารถเปดเผยขอมูลดวยความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติงานทุกอยางสามารถท่ีจะ
ใหองคกรตรวจสอบตาง ๆ เขาตรวจสอบไดตลอดเวลาซ่ึงสวนมากจะประกอบดวย 4  มิติ ไดแก มิติ
ท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของมหาวิทยาลัยในการสรางความโปรงใส เชน 
มีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสใน
สวนราชการสังกัดรัฐสภา และความพยายาม/ริเริ่มในการสรางความโปรงใส มิติท่ี 2 ดานความ
เปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในและการมีสวนรวม เชน การเปดเผยขอมูลขาวสาร การมี
มาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการ
ตรวจสอบมากกวาเรื่องเงินและบัญชี การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอ
สาธารณะ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ และการจัดใหมีกลไก
การติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ มิติท่ี 3 ดานการใชดุลยพินิจ เชน การลด
การใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การใชดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาล และการมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส และมิติท่ี 4 ดานการมีระบบ/
กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน เชน  การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการตอเรื่อง
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รองเรียน การมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนท่ีหลากหลาย และการมีระเบียบปฏิบัติในการ
ดำเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (คณะทำงานจัดทำนโยบายและมาตรฐานความโปรงใส
ของสวนราชการาสังกัดรัฐสภา, 2558 : 12-12) ดังนั้น ความโปรงใสเปนสรางบรรทัดฐานความ
ซ่ือสัตยสุจริต และลดขอกังขาใหกับสังคมนั้นเอง  สมดังพระบรมพุทธโอวาทท่ีวา “ธมฺมฺจเร 
สุจริต” บุคคลควรปฏิบัติธรรมคือหนาท่ีใหสุจริต”ในการปฏิบัติหนาท่ีเชนนี้ คนไทยทุกคนควรต้ังใจ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถโดยไมมีการละท้ิงหนาท่ี ไมบกพรองในหนาท่ี ไมกาวกายหนาท่ี 
และไมทุจริตตอหนาท่ี (พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2563 : 8) 
  ประการท่ี 4 การเสริมสรางหลักการมีสวนรวม รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและสังคม
เพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัย เปนอีกหนึ่งหลักท่ีสะทอนถึงความมีใจกวางและการลดตัวตน
เพ่ือสรางทางเลือกใหมท่ีสอดรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรทุกฉบับท่ีกลาวถึงการมีสวนรวมของ
สังคมในการเขามาเสนอแนะ และชี้แนวทางการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานใหกับผูบริหาร
มหาวิทยาลัยสงฆในขอจำกัดของตนเองท่ียังไมสามารถวิเคราะหความตองการและปญหาท่ีเกิดข้ึนได
โดยเฉพาะการใชหลักอปริหานิยธรรม 7 ประการ ไดแก หม่ันประชุมกันเนืองนิตย พรอมเพรียงกัน
ประชุม ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว เคาระเชื่อฟงประธาน เคาระสิทธิเสรีภาพสตรี และเคารพ
สักการะบูชาเจดียหรือปกปองผูมีคุณธรรม (อง.สตตก. (ไทย) 23/10/18) เพราะการมีสวนรวมถือวา
เปนจุดประกายภาพมุมมืดขององคกรท่ีสามารถสะทอนถึงจุดออน และปญหาท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย
สงฆใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้หากสังคมหรือบุคลากรไมสามารถมีชองทางหรือสื่อสารไปยังผูบริหาร
ไดโดยตรงยอมทำใหมหาวิทยาลัยสงฆเสียประโยชนท่ีควรจะไดรับในการพัฒนาองคกรตนเอง ดังนั้น 
หลักการมีสวนรวมท่ีถูกำหนดไวจะตองเปนตัวเรงความเติบโตท้ังดานสติปญญา คุณธรรมและการลด
ความเปนตัวตนลงไปไดมากท่ีสุดซ่ึงนั้นก็คือ การใชหลักโลกธิปไตยในการบริหารมาผนวกกับหลัก
ธรรมาธิปไตยในยุคปจจุบันท่ีเล็งเห็นเปาหมายเชิงวิสัยทัศนไดอยางตรงตอความตองการ 
  ประการท่ี 5 การเสริมสรางหลักความรับผิดชอบ มีความตระหนักรับผิดชอบตอพันธกิจ
หลัก มีความเคารพความแตกตางของสังคม มีผลตอสังคมคอยขางมากเพราะคำวา ความรับผิดชอบ
ตอสังคม (Social Responsibility: SR) คือ ความรับผิดชอบขององคกร ตอผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ตัดสินใจและกิจกรรม (รวมถึงผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ)ขององคกรตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ท่ีปฏิบัติอยางโปรงใสและมีจริยธรรม (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) ,
มปป. : 1) ดังนั้น หากจะกลาวโดยหลักแหงความรับผิดชอบ เปนการปองกันอันตรายท่ีเกิดจากการ
บริหารองคกรอันมีผลกระทบตอชุมชน และสังคมภายนอกไมวาจะดวยการตัดสินใจหรือการบริการ
อยางหนึ่งอยางใดก็ตามลวนตองเก่ียวของกับองคกรหรือบุคคลภายนอกแตจะมีวิธีใดท่ีจะสามารถ
ปองกันได ในทางหลักธรรมจะพบหลักธรรมลักษณะหลากหมายหมวด เชน หลักสังคหวัตถุธรรม 
(องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 21/78/123) เปนหลักท่ีชวยในการผสานองคกรกับสังคมเขาดวยกัน คอย
ชวยเหลือเก้ือกูล ประคับประคองสังคมใหเดินตามทางท่ีถูกตอง ประกอบดวย ทาน การใหหรือการ
บริจาคสิ่งของหรืองบประมาณใหกับชุมชนและประชาชนท่ัวไปในเวลาท่ีเดือดรอน ปยะวาจา การใช
วาจาหรือการสื่อสารท่ีสงผลใหเกิดกำลังใจในการดำรงชีวิตอยางถูกตอง อัตถจริยา การบำเพ็ญ
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สาธารณะประโยชน สาธารณะกุศลและชวยแกไขปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหกับชุมชนและสังคม และ
สมานัตตตา การยืดหยัดในหลักการ ความประพฤติ สัมพันธภาพ และกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยสงฆแบบเสมอตนเสมอปลายตอชุมชนและสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยสงฆจะแสดง
ความรับผิดชอบตองสรางหลักประกันการมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางหนวยงานกับหนวยงาน หรือ
ระหวางหนวยงานกับชุมชนและสังคมอยางรอบดาน 
  ประการท่ี 6 การเสริมสรางหลักความคุมคา การใชงบประมาณของรัฐตองมีความ
ประหยัด ลดการใชทรัพยกรตาง ๆ และชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของโลก 
โดยเฉพาะปจจัยการบริหารงบประมาณท่ีตองเนนความคุมคา หมายถึง ประโยชนหรือผลเสียทาง
สังคม และประโยชนหรือผลเสียอ่ืนซ่ึงไมอาจคำนวณเปนตัวเงินไดดวย (พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546) เพราะเม่ือองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ
และวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการเปนประโยชนและตองการสรางศรัทธาตอสมาชิกใหเกิดข้ึนทาง
พระพุทธศาสนาจะใชหลักโภควิภาค 4 (ที.ปา. (ไทย) 111/265/210-212) เรียกวา หลักจัดสรร
ทรัพย คือ สวนท่ี 1 นำมาเปนรายจายประจำเพ่ือดูแลองคกรและบุคลากรใหไดรับความสุข สวนท่ี 2 
และสวนท่ี 3 นำไปลงสูกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเพ่ือตอยอดผลกำไรในเชิง
สังคมและพุทธบริษัท และสวนท่ี 4 เก็บเขาไวในกองทุนตาง ๆ เพ่ือเปนทุนการบริหารจัดการองคกร
ในอนาคต นอกจากนี้ หลักความคุมคายังรวมไปถึงปจจัยการบริหารอ่ืน ๆ เชน การบริหารคน การ
บริหารวัสดุอุปกรณตาง ๆ การบริหารเครื่องมือเครื่องจักร และเครื่องมือสำหรับการบริหาร เปนตน 
ยอมตองสรางหลักประกันความคุมคาในฐานะเปนมหาวิทยาลัยสงฆของไทย 
  กลาวไดวา การเสริมสรางธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงฆไทยจะมีภาพลักษณะท่ีดีไดนั้น
จะตองอาศัยการปฏิบัติงานและการบริหารท่ีถูกปกคลุมไปดวยหลักธรรมาภิบาลท่ีกำหนดดวย
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 และสอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหลายประเด็นทำใหผูบริหาร บุคลากร 
และเจาหนาท่ีขของมหาวิทยาลัยตองทำงานอยางหนักเพ่ือรักษาภาพลักษณและความมี
ประสิทธิภาพใหปรากฎแกสายตาของสังคมท่ีคาดหวังใหมหาวิทยาลัยสงฆเปนตัวแทนของคุณความ
ดีท้ังหลายท่ีชวยใหสังคมเห็นคุณคาในตัวเอง จนสามารถผานพนวิกฤติปญหาการทุจริตคอรรับชัน 
ปญหาความไมโปรงใส สามารถตรวจสอบได ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม ปญหาดานการมีสวน
รวม ปญหาดานความไมรับผิดชอบตอสวนรวมและปญหาความไรประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร
ภายในประเทศ ท้ังหากมหาวิทยาลัยสามารถคนหาแนวทางและคนพบจิตสำนึกท่ีแทจริงจะทำให
เกิดระบบเสริมสรางธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงฆไทยไดอยางมีประสิทธิผลไดในอนาคต 
 
บทสรุป 
  มหาวิทยาลัยสงฆไทยถือไดวาเปนสวนราชการท่ีตองปฏิบัติกรอบและเง่ือนตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 และกฎหมายอ่ืน ๆ 
มากมาย รวมท้ังตองประพฤติปฏิบัติงานเง่ือนไขของหลักการทางพระพุทธศาสนาท่ีบางหลักจะสอด
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รับกันได บางหลักการตองอาศัยการประยุกต บางหลักการตองอาศัยการอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือความ
เขาใจในการบริหารจัดการองค แตถึงอยางไรก็ตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ประการไดแก หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความ
คุมคาจะสามารถเติมเต็มดวยการนำหลักพุทธธรรมไปเสริมสรางใหกับกิจกรรมการบริหารของ
มหาวิทยาลัยสงฆไดดำเนินไปตามกรอบวิสัยทัศนและพันธกิจไดอยางเขมแข็งและสามารถนำเสนอ
ภาพลักษณท่ีดีตอสาธารณะชนโลกไดในความเปนมหาวิทยาลัยสงฆท่ีเปนตัวแทนของคุณความดี
ท้ังหลายหรือเปนเงาของพระพุทธศาสนาท่ียังคงรักษาความดีดุจเกลือรักษาความเค็มฉันนั้น 
  มหาวิทยาลัยสงฆไทยในฐานะเงาของคณะสงฆยอมตองชัดเจนในการนำหลักธรรมไป
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนท้ังทรงตรงและทางออมอยางใดอยางหนึ่งดวยหลักการตาง ๆ เชน 
หลักพระวินัยนำไปใชกับหลักนิติธรรม หลักสุจริตนำไปใชกับหลักคุณธรรมและหลักความโปรงใส 
หลักอปริหานิยธรรมนำไปใชกับหลักการมีสวนรวม หลักสังคหวัตถุธรรมนำไปใชกับหลักความ
รับผิดชอบและหลักโภควิภาคนำไปใชกับหลักความคุมคา หรือสามารถนำไปอ่ืน ๆ มาใชให
เหมาะสมกับสถานการณและบริบทพ้ืนท่ีของแตละมหาวิทยาลัยก็สามารถเลือกใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้การนำหลักธรรมดังกลาวมาประยุกตใชตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนตามกรอบ
วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงฆเพ่ือใหสอดคลองกับกลุมของมหาวิทยาลัยท่ีสามารถจุด
ไฟแหงคุณธรรมและคุณความดีตามหลักศาสนาไดในอนาคต 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน"  วารสารการบริหารจัดการและ
นวัตกรรมทองถ่ิน เปนวารสารสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง
บูรณาการหลักการบริหารจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา 
พัฒนาสังคม การศึกษา และสหวิทยาการทางสังคมศาสตรท่ีเชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จำนวน 3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอก สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธ
บทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer 
Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมทองถ่ิน ตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jmli/index เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 

อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
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1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี
พิมพ เชน (Therry, 2018) 

2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 
ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 
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