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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  2) บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสาร
ของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  จำนวน 28 โรงเรียน  ผู้ ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย 
ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน และครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 112 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารตามแนวคิด
ของคัตลิป เซ็นเตอร์ และบรูม และบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของลิตวินและสตริงเกอร์ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ และร้อยละ  มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก 
คำสำคัญ: การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร ; บรรยากาศองค์การ ; สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
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Abstract  
  The purposes of this research were to determine : 1) the administrators’ 
communication in schools under The Secondary Educational Service Area Office 
Suphanburi, 2) the organizational climate in schools under The Secondary 
Educational Service Area Office Suphanburi, and 3) the relationship between 
administrators’ communication and organizational climate in schools under The 
Secondary Educational Service Area Office Suphanburi, The samples used in these 
research were 28 schools under The Office of Secondary Educational Service Area 
Suphanburi, There were 4 respondents from each school, consisted of a school 
director, a deputy director, and 2 teachers in total of 112 respondents. The tools 
used in this study were opinionnaires based on communication of executives 
according to the concept of Cutlip, Center and Broom. For the organizational climate 
based on the concept of Litwin and Stringer. Statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation and Pearson's product-
moment correlation coefficient. The findings of this research were as follows: 1. The 
administrators’ communication in schools under The Secondary Educational Service 
Area Office Suphanburi as a whole was rated at a high level. 2. The organizational 
climate in schools under The Secondary Educational Service Area Office Suphanburi 
as a whole was rated at a high level. 3. The administrator communication and 
organizational climate in school under The Secondary Educational Service Area Office 
Suphanburi was significant correlated at 0.01 level. 
Keywords: Administrator Communication; Organizational Climate; The Secondary 
Educational Service Area Office Suphanburi 
 
บทนำ  
  ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก้าวกระโดด  ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ  สังคมของประเทศ  ภูมิภาค  และของโลก  การปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจและสังคมให้พร้อม
รองรับประเทศไทย ยุค 4.0 ที่เน้นการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  รวมทั้งส่งผลให้การจัดการศึกษา
ในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่  โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะ  
คุณลักษณะ  สมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  ผู้บริหารสถานศึกษานับเป็นบุคคลสำคัญที่มี
บทบาทในการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการติดต่อสื่อสารในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564)  การพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพนั้นบุคลากรในสถานศึกษานับว่ามีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาสถานศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์มีจิตสำนึกมุ่งมั่นมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทำงาน  
รวมถึงมีวิธีการติดต่อสื่อสารที่ส่งเสริมให้ครูมีเสรีภาพในการคิดการปฏิบัติมีการติดต่อสื่อสารที่สะดวก
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รวดเร็วถูกต้องซึ่งจะส่งผลให้การทำงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนรู้ให้ได้ผลตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา การติดต่อสื่อสาร จึงเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างยิ่งสำหรับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ , 2557)  
กระบวนการสื่อสารภายในองค์กรมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในทุกข้ันตอน  การสื่อสารที่
ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร  ช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี  (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555) หัวใจสำคัญของการเป็นผู้บริหารคือ
ต้องสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งการพูดและการฟังเพราะการสื่อสารเป็นช่องทางการนำเสนอ
วิสัยทัศน์  (ภารดี  อนันต์นาวี, 2557) 

กระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นทางเชื่อมให้บุคลากรในองค์การได้มีความเข้าใจตรงกัน และมี
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลไปยังบรรยากาศขององค์การที่มีความจำเป็น
ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง  สิ่งสำคัญคือ  สถานศึกษาจำเป็นต้องมีการปรับปรุงบรรยากาศของ
องค์การเพ่ือให้อำนวยต่อแรงจูงใจในการทำงาน  ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญและเป็นพ้ืนฐานสำหรับการ
ปรับปรุงคุณภาพในการทำงานถ้าผู้บริหารไม่สามารถติดต่อสื่อสารที่จะสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้น
ในองค์การแล้ว  การบริหารงานในองค์การจะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพราะบรรยากาศองค์การจะมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา  การประเมินบรรยากาศองค์การจึงต้องมี
การประเมินเพ่ือพัฒนาอยู่ตลอดเวลาด้วยเช่นกัน  บรรยากาศองค์การที่ดีของสถานศึกษาจะทำให้ผล
การปฏิบัติงานบรรลุไปสู่จุดมุ่งหมายที่สำคัญได้  ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่เหมาะสมให้ความสำคัญ
ต่อระบบการติดต่อสื่อและบรรยากาศองค์การ  (วิเชียร วิทยอุดม, 2558) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความประสงค์จะทำการศึกษาว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  มีการติดต่อสื่อสารและบรรยากาศองค์การ
เป็นอย่างไร  โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ประโยชน์ในการ
บริหารโรงเรียนต่อไป 

 
 วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือทราบการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือทราบบรรยากาศองค์การสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ที่มีแผนแบบการวิจัยใน
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว  ศึกษาสภาวการณ์   ไม่มีการทดลอง (The one shot, non-
experimental case study) ใช้ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสั งกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีเป็นพ้ืนที่วิจัย  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  จำนวน 32 โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  จำนวน 28 โรงเรียน  ได้มาโดย
ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) แล้ว
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้
ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
จำนวน 1 คน และครูจำนวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 112 คน  เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  ตอน
ที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จำนวน 5 ข้อ  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ตำแหน่งปัจจุบัน  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร (Xtot) 
ตามแนวคิดของคัตลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip Center and Broom, 1958)  ตอนที่ 3 สอบถาม
เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ (Ytot) ตามแนวคิดของลิตวินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 
1968) โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale)  นำแบบสอบถามมาคำนวณเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Rebiability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบัค (Cronbach)  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ (Alpha  
Coefficient) ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) เท่ากับ 0.984  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  1) การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  สถิติที่
ใช้วิเคราะห์  คือ  ความถี่ (frequency : f) และร้อยละ (percentage : %)  2) การวิเคราะห์ระดับ
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารและระดับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แล้วนำค่ามัชฌิมเลขคณิตที่ได้ไปเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)  3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) 
 
ผลการศึกษา  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ผลการวิจัยพบว่า  การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย  ได้แก่  บริบทของสาร ความสามารถของผู้รับสาร   ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ
ของข้อมูล   เนื้อหาสาระ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ ช่องทางการสื่อสาร  ความชัดเจนของ
เนื้อหาสาระ ความน่าเชื่อถือของสาร  ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นภาพรวมการ
ติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
          (n=112) 
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ข้อที่ การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร  S.D. ระดับ 

1 ความน่าเชื่อถือของสาร 4.46 0.53 มาก 

2 บริบทของสาร  4.53 0.52 มากที่สุด 

3 เนื้อหาสาระ  4.51 0.54 มากที่สุด 

4 ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ 4.49 0.55 มาก 

5 ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล 4.51 0.52 มากที่สุด 

6 ช่องทางการสื่อสาร 4.50 0.53 มาก 

7 ความสามารถของผู้รับสาร  4.51 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.53 มาก 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  ผลการวิจัยพบว่า  บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมากที่สุดมีทั้งหมด 3 ด้าน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเท่ากัน 
ได้แก่  ความอบอุ่น  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การยอมรับความขัดแย้ง  อีก 6 ด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  การสนับสนุน  ความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์การ  ความเสี่ ยงของงาน   ความรับผิดชอบ  การให้ รางวัล   และโครงสร้างองค์การ   
ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นภาพรวม
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
          (n=112) 
ข้อที่ บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  S.D. ระดับ 

1 โครงสร้างองค์การ 4.47 0.54 มาก 

2 ความรับผิดชอบ 4.49 0.52 มาก 

3 การให้รางวัล 4.49 0.53 มาก 

4 ความเสี่ยงของงาน 4.50 0.53 มาก 

5 ความอบอุ่น 4.52 0.52 มากที่สุด 
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6 การสนับสนุน 4.50 0.52 มาก 

7 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.52 0.52 มากที่สุด 

8 การยอมรับความขัดแย้ง 4.52 0.53 มากที่สุด 

9 ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 4.50 0.54 มาก 

รวม 4.50 0.53 มาก 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  ผลการวิจัยพบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก  ซึ่ง
บรรยากาศองค์การด้านที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารมากที่สุด  คือ  ด้านความอบอุ่น  ด้าน
การยอมรับความขัดแย้ง และด้านความเสี่ยงของงาน  ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Ytot 

X1 .889** .901** .895** .905** .917** .894** .901** .926** .912** .936** 

X2 .916** .909** .933** .928** .951** .910** .920** .945** .933** .960** 

X3 .915** .917** .920** .945** .951** .926** .932** .947** .930** .964** 

X4 .874** .875** .900** .893** .899** .861** .887** .897** .888** .917** 

X5 .912** .921** .923** .928** .952** .915** .927** .957** .938** .963** 

X6 .924** .936** .947** .944** .971** .921** .947** .974** .945** .978** 

X7 .907** .922** .927** .929** .945** .919** .920** .947** .926** .959** 

Xtot .933** .939** .949** .953** .970** .934** .947** .971** .953** .983** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า  การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมี
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ความคิดเห็นว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีความสำคัญต่อกระบวนการบริหารงาน ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน  มีทักษะและวิธีการที่จะทำให้ครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษายินดีรับฟัง  เคารพในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคที่มีความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีที่ให้เลือกใช้สำหรับการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยส่งผลให้ผู้บริหารยุคใหม่ เลือกวิธีการในการ
ติดต่อสื่อสารอย่างเหมาะสม  ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความเข้าใจตามเป้าหมายของผู้บริหาร  สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกรณ์  หิรัญชาติ  ที่พบว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (ณัฐกรณ์  หิรัญชาติ, 2556)  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชปภา  ภักตร์วิลัย  ที่พบว่า  ทักษะการสื่อสารของบุคลากร
โรงเรียนด่านทับตะโกราษฎร์อุปถัมภ์  อยู่ในระดับมาก (ณัชปภา  ภักตร์วิลัย, 2557) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า  บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า  โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ผู้บริหารและครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ครูมีโอกาสในการแสวงหา
ความสำเร็จและพัฒนาอาชีพของตนจึงมีส่วนช่วยในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน สอดคล้องงานวิจัยของปนัดดา  ปิ่นทัศน์  ที่พบว่า  คุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  อยู่ใน
ระดับมาก (ปนัดดา  ปิ่นทัศน์, 2556)  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฮิวเวตต์ และลา ปาโร 
(Hewett and La Paro)  ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
ราบรื่น สถานที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี เหมาะสมในการทำงาน สถานที่มีความเป็นระเบียบ 
สะอาด และด้านบุคลากรมีคุณภาพเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรัก
สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นปัจจัยสำคัญ (Hewett and La Paro, 2020)  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  ซูลลิกและคณะ (Zullig et al.) พบว่าองค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียน 8 ประการ 
ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและนักเรียน 2) ด้านสถานะความเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
3) ด้านการสนับสนุนด้านวิชาการ 4) ด้านคำสั่งและระเบียบวินัย 5) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของ
โรงเรียน 6) ด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม 7) ด้านความรับรู้เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติและสิทธิประโยชน์ 
และ 8) ด้านความพึงพอใจ ด้านวิชาการ (Zullig et al., 2010) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ได้ตั้งไว้ว่า การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  เนื่องอาจจะเป็นเพราะว่าการติดต่อสื่อสารใน



107 Journal of MCU Philosophy Review Vol.7 No.1 (January-June 2024): RReesseeaarrcchh  AArrttiiccllee I 

 
ปัจจุบันมีความทันสมัยและมีความหลากหลายโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้
ผู้รับสารมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระของสารอย่างชัดเจน  ส่งผลไปยังบรรยากาศขององค์การ ที่มี
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  ก่อให้เกิดการลดความขัดแย้งหรือเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นก็ย่อมมี
การยอมรับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ทำให้เข้าใจในสิ่งเดียวกัน  ผลของความสัมพันธ์ระหว่างการ
ติดต่อสื่อสารของผู้บริหารด้านช่องทางการสื่อสารจึงมีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากกับบรรยากาศ
องค์การด้านการยอมรับความขัดแย้ง  สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยทิพย์  ศิขัณฑกสมิต  ที่พบว่า 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (หทัยทิพย์  ศิขัณฑกสมิต, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแพสซิเออร์ดิส 
(Pashiardis) ที่พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพจะต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน ความร่วมมือ
ที่ดี โครงสร้างองค์กรมีคุณภาพ และนักเรียนมีความสุขในการเรียน สถานศึกษามีความพร้อมในด้าน
สถานที่ และสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์เทคโนโลยี ผู้บริหารและครูมีประสบการณ์ในการทำงาน 
(Pashiardis, 2000) 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้พัฒนาองค์ความรู้ในด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร  ที่เป็นกระบวนการ
ที่ผู้บริหารใช้สำหรับการชี้แจงข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง นโยบาย เป้าหมายขององค์กร  แนว
ปฏิบัติการทำงาน  การให้คำปรึกษาความรู้  ตลอดจนการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับผู้
ปฏิบัติในองค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่าง
ราบรื่น  บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ที่สามารถป้องกัน
และขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร  โดยต้องประกอบด้วย  1) ความน่าเชื่อถือของสาร  2) บริบทของสาร  
3) เนื้อหาสาระ  4) ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ  5) ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล  
6) ช่องทางการสื่อสาร และ 7) ความสามารถของผู้รับสาร   
  โดยที่มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ที่สะท้อนสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนที่ครูปฏิบัติ งานอยู่และเป็นความเข้าใจหรือการรับรู้ของสมาชิกในองค์การที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมการทำงานทั้งหมด  โดยประกอบด้วย 9 มิติ คือ 1) โครงสร้างองค์การ  2) ความ
รับผิดชอบ  3) การให้รางวัล  4) ความเสี่ยงของงาน  5) ความอบอุ่น  6) การสนับสนุน  7) มาตรฐาน
งานการปฏิบัติงาน  8) การยอมรับความขัดแย้ง  และ 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
  สะท้อนว่า  การพัฒนาการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารให้เป็นไปในทิศทางที่ดี  ย่อมอนุมานได้
ว่าจะส่งผลไปยังบรรยากาศขององค์การในสถานศึกษาให้อยู่ในระดับที่ดีและเหมาะสมได้  บรรยากาศ
ขององค์การจะเปลี่ยนแปลงไปตามศักยภาพและรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร 
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บทสรุป 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรีอยู่ในระดับมาก  และบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีอยู่ในระดับมาก  โดยการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในเชิงการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   1) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีควรมีการพัฒนาในเรื่องของ ความชัดเจนของเนื้อหาสาระและความน่าเชื่อถือ
ของสาร   
   2) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  ผู้บริหารควรมีการประชุมเพ่ือวางรูปแบบโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน  
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจต่อระเบียบ  กฎเกณฑ์  ข้อบังคับ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การ
ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา  สร้างความชัดเจนในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  มีโครงสร้าง
งานและภาระหน้าที่อย่างชัดเจน  มีระเบียบที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีบรรยากาศในการทำงาน
ที่สะดวกสบาย  โดยอาจจัดเป็นโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  เพ่ือส่งเสริม
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น 
   3) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้   ผู้บริหารควรเพ่ิมเติมการช่วยเหลือเอาใจใส่เมื่อบุคลากรทำงาน
ผิดพลาดเปิดโอกาสให้แก้ไข้ข้อผิดพลาด  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากร  
และบุคลากรสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้มากยิ่งขึ้น  โดยอาศัยการ
ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและการดูแลเอาใจใส่ที่มากยิ่งข้ึน 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ คือ การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร  สามารถนำไปประยุกต์ใช้
กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  โดยควรให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ติดต่อสื่อสารของผู้บริหารที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารสถานศึกษา  สำหรับประเด็นในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  1) ควรมีการศึกษาเรื่อง การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและชัดเจน
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ยิ่งขึ้น  2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร ที่ส่งผลไปยังประสิทธิผล
ของสถานศึกษา  3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
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