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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 3) เพ่ือประเมิน
และรับรองรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 379 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 
คน รวมให้ข้อมูลทั้งหมด 758 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเมินและรับรองรูปแบบ ทุกฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 
1.00 แบบสอบถามค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .901 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลการวิจัยพบว่า 
1. องค์ประกอบของรูปแบบองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มี 6 องค์ประกอบ 168 ตัวแปร 2. รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารสนับสนุนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างคุ้มค่า (2) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม (3) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษา (4) ผู้บริหารมี
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารสถานศึกษาและใช้การสื่อสารสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกสถานศึกษา (5) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
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วางแผนบริหารจัดการสถานศึกษา (6) ผู้บริหารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้และการบริหารสถานศึกษา 3. รูปแบบองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 6 
องค์ประกอบ ได้รับการประเมินและรับรองว่ามีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย ผ่านการประเมินคิดเป็น ร้อยละ 100 
คำสำคัญ: การบริหาร; เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร; ประถมศึกษา  
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the components of information 
and communication technology management of primary school administrators; 2) to 
create and develop an information and communication technology management model 
for primary school administrators; 3) to evaluate and certify the information and 
communication technology management model of primary school administrators under 
the Office of the Basic Education Commission. This research utilized a mixed methods 
research method. The sample consisted of 379 primary schools, with two informants per 
school, totaling 758 informants. Use a multi-stage random sampling method. The data 
collection tools included interviews, questionnaires, and model evaluation and validation 
forms. All editions have an IOC value of 1.00. The reliability coefficient for the entire 
questionnaire is .901. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and exploratory factor analysis. The research results were found 
as follows; 1) The components of the Information and Communication Technology 
Management Model for School Administrators consist of 6 components and 168 variables. 
2)  The information and communication technology administration model of school 
administrators in primary schools under office of the basic education commission has 6 
components: ( 1) Administrators support the cost-effective use of information and 
communication technology. (2) Administrators have the knowledge and ability to analyze 
and apply information and communication data appropriately. ( 3) Administrators use 
information and communication technology to develop education. (4) Administrators have 
an information technology network, disseminate knowledge of school administration, and use 
communication to build relationships within and outside the school. (5) Administrators use 
information and communication technology for planning and managing the school. ( 6) 
Administrators integrate information and communication technology to develop learning and 
school administration. 3.  The six components of the Information and Communication 
Technology Management Model for School Administrators under the Office of the Basic 
Education Commission have been evaluated and certified for accuracy, appropriateness, 
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feasibility, and usefulness, consistent with research theoretical concepts. The evaluation 
results are 100% accurate. 
Keywords:  Management; Information and Communication Technology; Primary 
Education  
 
บทนำ    

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษาของประเทศ
มากยิ่งขึ้นดังปรากฏในการพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษามาโดยลำดับ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้าน
ผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีนโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง และเพ่ิมสมรรถนะการ
แข่งขันในระดับนานาชาติ การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนาประเทศ   

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561–2580 แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 
2566–2570) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 รวมถึงนโยบายและแผนสำคัญอ่ืนๆ 
และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน โดยมีสาระสำคัญเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาดิจิทัล จนถึงการจัดการศึกษาท่ีเป็นไปตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลอย่าง
รวดเร็ว (Digital Disruption) สถานศึกษาต้องปรับตัวให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรภายนอก รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล โดยการนำเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
เรียนการสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2566) 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว มีผลกระทบตอการดำรงชีวิตของประชาชนทุกคนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการการทำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ณฐาพัชร วรพงศพัชร์ 
และจิรานุวัฒน เหมันตลำเต็ม, 2566) ซึ่งในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศนั้น ตองนำปัจจัยทุกด้านมาประมวลและวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาดังที่กำหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ถ้า
ผู้บริหารมีวิธีการบริหารจัดการที่ดี ก็นำพาสถานศึกษาและการศึกษาใหประสบความสำเร็จได้ไม่ยาก 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชพัฒนาการศึกษา จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเด็กและ
เยาวชนซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญก้าวหน้าตอไป (นิรดา แกวเขียว, 
2565) ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จึงจำเป็นต้องยึดถือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาเป็นภารกิจสำคัญ แต่การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน
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สถานศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษายังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารงบ ประมาณไม่เพียงพอ อีกท้ังส่วนใหญ่ยังขาดระบบสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพ ระบบและแนวทางการใช้สารสนเทศมีความหลากหลายไม่มีมาตรฐาน  เกิดความซับซ้อน
ในการดำเนินการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
สำคัญในการบริหารภายในสถานศึกษา ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้ทักษะ และวิสัยทัศน์ 
เพ่ือที่จะสามารถทำงานในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของไคเนอร์และลูอิส (Kleiner and Lewis, 2003) ที่เสนอว่า ลักษณะของผู้นำ
ยุคใหม่ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจและมองเห็นของความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทั้งในปัจจุบันและอนาคต   

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้วย หากขาดแคลนปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

อาจส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได้ นโยบายทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการกำหนดนโยบายทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีส่งผลการบริหารและ
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเพ่ิมสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น  (สิริพร มิ่งวงศ์
ธรรม และคณะ, 2566) อีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล ได้แก่ วัฒนธรรมในองค์กร ซึ่งเป็นค่านิยม ความเชื่อ 

รูปแบบการสื่อสาร พฤติกรรมในด้านการใช้เทคโนโลยีร่วมกันที่ช่วยชี้นำ สร้างความเข้าใจให้คนใน
สถานศึกษาในการการปฏิบัติงานร่วมกัน (พิตะวัน เนตรทอง และคณะ, 2562) นำไปสู่การสร้างแบบ
แผนทางพฤติกรรมขององค์กรในด้านการใช้เทคโนโลยี  และการบริหารจัดการทางเทคโนโลยีเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจ โดยผู้บริหารมีบทบาทในการวางแผน การจัด
องค์การ การสั่งการและการควบคุม การปฏิบัติการในองค์การ โดยนำระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ตแวร์
และซอฟต์แวร์มาประมวลผลข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์สำหรับบริหารจัดการสถานศึกษา 

(สมชาย ศรีสุข และคณะ, 2565) ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการบริหารที่หลากหลาย  ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา และส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. เพ่ือประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ ผสมผสานวิธี
วิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Approach Research) และวิธีวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Approach Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2. ประชากร คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปีการศึกษา 2566 จำนวน 26 ,766 โรงเรียน (สำนักงานนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2566) กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยวิธีการเปิดตาราง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่
และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 379 โรงเรียน การเลือกตัวอย่างตามโอกาสทางสถิติ 
(probability sampling) แบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งกลุ่ม (area or cluster sampling) คือ ภาค จำนวนทั้งหมด 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงกำหนดจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในแต่ละภาค โดยการเทียบ
บัญญัติ ไตรยางศ์  ได้กลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือ 78 โรงเรียน ภาคกลาง 76 โรงเรียน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 171 โรงเรียน และภาคใต้ 54 โรงเรียน รวมทั้ง 4 ภาค 379 โรงเรียน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured informal interview) การสร้างแบบสัมภาษณ์นี้ โดยนำผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  มาเป็นแนวทางประกอบการจัดทำเพ่ือนำไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ชั้นพ้ืนฐาน จำนวน 7 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) 2) แบบสอบถาม มี 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 ใช้สอบถาม
ความคิดเห็น (opinionnaire) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย สถานภาพทั่วไปของผู้ ให้ข้อมูล เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 
ประสบการณ์การทำงาน หน่วยงานที่สังกัด ขนาดสถานศึกษา ภูมิภาค โดยกำหนดให้เป็นการตอบ
แบบ (check list) และตอนที่ 2 การถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า ( rating 
scale) ของลิเคิว์ท (Likert, 1987) ซึ่งเป็นการวัดความคิดเห็นที่แสดงออกเกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 ระดับ ได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ความสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ค่า IOC 
ทุกข้อ เท่ากับ 1.00 ผ่านการทดลองใช้ (try out) มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ เท่ากับ .901 
ส่วนแบบสอบถามฉบับที่ 2 ใช้ประกอบในการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จำนวน 15 คน โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและความรู้ 
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I วารสาร มจร ปรัชญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - เมษายน 2569): บทความวิจัยบทความวิจัย 

 
มีความเชี่ยวชาญการบริหารสถานศึกษาโดยเป็นสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. การเก็บข้อมูล ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้ว
นำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา และข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ผู้วิจัยจัดส่งและรับคืน
แบบสอบถามทั้งด้วยตนเอง และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากระบบ Google Form ระหว่างเดือน 
มกราคม ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม (Opinionnaire) กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่าง) และใช้
สถิติการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ผลการศึกษา   

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จากวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย นโยบายของรัฐ และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวและ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ได้จำนวน 6 องค์ประกอบ 168 ตัวแปร  

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพหุตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กัน ค่า MSA มีค่าเท่ากับ 0.981 ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ผล
ว่ามีความสัมพันธ์ทางสถิติเท่ากับ .000 จากค่าไอแกนขององค์ประกอบที่มากกว่า 1.00 การคัดเลือก
องค์ประกอบที่ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มีค่าไอแกน (eigenvalues) มากกว่า 1 และมีตัว
แปรอธิบายองค์ประกอบมากกว่า 3 ตัวแปรขึ้นไป มีจำนวน 6 องค์ประกอบ จัดเรียงลำดับตัวแปรตามค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ดังนี้ 1) ผู้บริหารสนับสนุนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างคุ้มค่า ทั้ งหมด 46 ตัวแปร 2) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศการสื่อสารไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ทั้งหมด 28 ตัวแปร 3) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษา 26 ตัวแปร 4) ผู้บริหารมีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่ความรู้
ด้านการบริหารสถานศึกษาและใช้การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกสถานศึกษา 22 ตัว
แปร 5) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการสถานศึกษา 22 ตัว
แปร และ 6) ผู้บริหารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการ
บริหารสถานศึกษา 24 ตัวแปร 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การประเมินและรับรองรูปแบบทั้ง 6 องค์ประกอบ ใน 4 ด้าน  
ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 2) ด้านความเหมาะสม (Propriety) 3) ด้านความเป็นไปได้ 
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(Feasibility) 4) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ผ่านการประเมินคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้เชี่ยวชาญ
และทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 15 คน โดยมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เป็นรูปแบบที่มีความเป็นไปได้ถูกต้อง มีความสอดคล้องกัน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
การสร้างรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ต่อไป 

ตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละ จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

รายการ
องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 

ความคิดเห็น 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

จำนวนคน ร้อยละ 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวนคน ร้อยละ จำนวนคน ร้อยละ 

องค์ประกอบท่ี 1 15 100 15 100 15 100 15 100 
องค์ประกอบท่ี 2 15 100 15 100 15 100 15 100 
องค์ประกอบท่ี 3 15 100 15 100 15 100 15 100 
องค์ประกอบท่ี 4 15 100 15 100 15 100 15 100 
องค์ประกอบท่ี 5 15 100 15 100 15 100 15 100 
องค์ประกอบท่ี 6 15 100 15 100 15 100 15 100 

 
อภิปรายผลการวิจัย    

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จำนวน 6 องค์ประกอบ 168 ตัวแปร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ตัวแปรของแต่ละ
องค์ประกอบมีส่วนสำคัญในการศึกษาเพ่ือนำไปค้นหารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยตัวแปรแต่ละชุดขององค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ผ่านกระบวนการศึกษาค้นคว้า นำมาสรุปและ
สังเคราะห์ (content synthesis) เป็นองค์ความรู้ในเรื่องนี้ได้อย่างเป็นระบบ (associative relationship) 
เป็นไปตามแนวคิดของอุไร ปัญญาสิทธิ์ ที่กล่าวว่า ปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่กำลังศึกษาว่าควรจะ
ประกอบด้วยอะไร จำนวนเท่าใด ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยและหลักการพ้ืนฐานในการ
กำหนดรูปแบบนั้นเป็นหลักการวิจัยในครั้งนี้ (อุไร ปัญญาสิทธิ์, 2561) และสอดคล้องกับสิริพร มิ่งวงศ์
ธรรม และคณะ ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียนยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแนวทางการพัฒนา
ปัจจัยคัดสรร ได้แก่ ปัจจัยนโยบายด้านเทคโนโลยีในการบริหาร ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมกำหนดนโยบาย
และแผนงานด้านเทคโนโลยี ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา ควรกำหนด
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แผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้รับผิดชอบ และภาระงานให้ชัดเจน ปัจจัยความรู้ความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีของบุคลากร โดยการพัฒนาฟ้ืนฟูทักษะด้านเทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะของผู้บริหารและ
ครูในการนำเทคโนโลยีไปบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
(สิริพร มิ่งวงศ์ธรรม และคณะ, 2566)   

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า.รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มี
องค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบ เรียงตามลำดับความสำคัญ คือ 1) ผู้บริหารสนับสนุนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างคุ้มค่า 2) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 3) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษา 4) ผู้บริหารมีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่ความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษาและใช้การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกสถานศึกษา 5) ผู้บริหาร
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการสถานศึกษา 6) ผู้บริหารบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการบริหารสถานศึกษา ตามลำดับ 
ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ผู้บริหารสนับสนุนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างคุ้มค่า เป็น
องค์ประกอบที่มีความสำคัญเป็นอับดับแรก โดยตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารจัดสร้างวัฒนธรรมของสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
เป็นเช่นนี้ เพราะในปัจจุบันผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจในทุกๆ เรื่อง ทุกๆ คน เข้าใจทุกสภาพ
ปัญหา และสื่อความหมายให้กับทุกคนเข้าใจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
 องค์ประกอบที่ 2 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการ
สื่อสารไปใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความสำคัญรองลงมา โดยตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้บริหารปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิชาการ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ถ้าหากสถานศึกษาใดก็ตาม
สามารถดำเนินการบริหารจัดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 งาน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อมร กรุดทอง ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอย่างมาก และมีแนวโน้มที่จะมี
ความสำคัญมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นเครื่องมือในการดำเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ช่วยในการจัดระบบข่าวสารในแต่ละวัน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ ช่วยในการเก็บ 
สารสนเทศไว้และสามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวกทุกครั้ง ช่วยจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บ 
ประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ ทำให้เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาระยะทางและ 
งบประมาณ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้  (อมร กรุดทอง, 2565) 
ซึ่งสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
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2545 ในมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
 องค์ประกอบที่ 3 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษา โดย
ตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินการบริหารจัดการตามแนวการปฏิรูปการเรียนรู้ และ
น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสนับสนุนให้จัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทั้งนี้ เป็นเพราะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สำหรับสร้างนวัตกรรมใหม่ทาง
การศึกษา เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยสังคมแห่งภูมิปัญญา (Knowledge-
Based Economy) เป็นไปตามแนวคิดของกัลยา กิตยวัฒน์ที่ว่าจำเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วทั้งสังคม โดยอาศัยการศึกษาและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบกับภาครัฐจะต้อง
ดำเนินการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญที่
เอ้ือต่อการสร้างชาติที่มีวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรู้เท่าทันและมีธรร
มาภิบาล (กัลยา กิตยวัฒน์, 2561) ตรงตามที่ เกล (Gail) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
ของผู้บริหารระดับสูงในเวอร์จิเนียตะวันตก ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถบ่งบอกว่าผู้บริหารมักจะใช้
โปรแกรมประมวลผลคำและโปรแกรม ประเภทส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสาร นอกจากนี้
ยังมีการใช้โปรแกรมประเภทฐานข้อมูล และตารางงานเพ่ือการจัดการด้านตัวเลขและมีการใช้
คอมพิวเตอร์ในการผลิตเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ์ ต่างๆ (Gail, 2016)   

องค์ประกอบที่ 4 ผู้บริหารมีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่ความรู้ด้านการบริหาร
สถานศึกษาและใช้การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยตัวแปรที่มีค่าสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้
สำหรับผู้เรียน ทั้งนี้จึงเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 “ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ด้วยการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา” ดังนั้นทุกสถานศึกษาจึงต้องดำเนินการให้เป็นไปตามพันธกิจของแผน
แม่บทสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คือ การผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีศักยภาพด้านการ
พัฒนา และการใช้ ICT การส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ การ
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้าน ICT เพ่ือการศึกษา  
 องค์ประกอบที่ 5 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสาร สามารถสร้างความเข้าใจให้
คณะครูเห็นถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในภายองค์กร และการจัดการเรียนรู้
ด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ โดยคำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และ จริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา พาสว่าง ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 ผลการวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดอบรมการ
จัดทำข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของภาครัฐควรจัดหาพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
ขนาดใหญ่ให้สถานศึกษา (กฤษณา พาสว่าง, 2565) และสอดคล้องกับศรีประภา ฮองต้น และนงลักษณ์ ใจ
ฉลาด ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ติดตามและประเมินผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ (ศรีประภา ฮองต้น และนงลักษณ์ ใจฉลาด, 
2566) 
 องค์ประกอบที่ 6 ผู้บริหารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
และการบริหารสถานศึกษา เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญเป็นอับดับสุดท้าย โดยตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ 
ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม และน้อย
ที่สุดคือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือนำมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา ทั้งนี้จึงเป็นไปตาม องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ - ยูเนสโก 
(UNESCO) สอดคล้องกับกรกวี ศรีกุล ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนฯ มี 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การบริหารสถานศึกษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน 
ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (กรกวี ศรีกุล, 2563)   

3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ชั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 6 องค์ประกอบผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้าน
ความเหมาะสม 3) ด้านความเป็นไปได้ 4) ด้านความเป็นประโยชน์ สามารถนำไปใช้ได้จริง ดังที่ 
ธำรงค์ จั่นฤทธิ์ กล่าวไว้ว่า การตรวจสอบรูปแบบต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทางของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จึงจะทำงานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิ
นั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี  ทั้ งนี้  มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั้นจะเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง (ธำรงค์ จั่นฤทธิ์, 2567) สอดคล้องกับพิตะวัน 
เนตรทอง และคณะ ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (พิตะวัน เนตรทอง และคณะ, 2562) และสอดคล้องกับฐิตามร ไชยศักดา ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องรููปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบได้รับการประเมินและรับรอง
ว่ามีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของการวิจัย ผ่านการประเมินคิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 100 (ฐิตามร ไชยศักดา, 2567) 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือให้กระบวนการบริหาร
จัดการสถานศึกษาบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผล พบคุณลักษณะที่สำคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนำเสนอในภาพที่ 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โมเดลคุณลักษณะสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 จากภาพอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ เป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างคุ้มค่า เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารไปใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษา มีการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหาร
สถานศึกษาและใช้การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการวางแผนบริหารจัดการสถานศึกษา และการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และการบริหารสถานศึกษา สร้าง
องค์กรที่มีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 
 



238  

 

I วารสาร มจร ปรัชญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - เมษายน 2569): บทความวิจัยบทความวิจัย 

 

สรุป  
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ
การศึกษา ปัจจัยความสำเร็จในการนำนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือการบริหารการศึกษาสู่การปฏิบัติ จึงต้องให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำแผนส่งเสริม
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
ตนเองและครู การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานทั้ง 4 ด้านคือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือให้การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ   

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ด้านนโยบาย: ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทั้ง 6 องค์ประกอบ ไปใช้ในการบริหารงานทั้ง 4 งาน ในสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษา 

ด้านการปฏิบัติ: ผู้บริหารสถานศึกษา ที่สนใจควรนำข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีการ
ติดตาม ประเมินผลการใช้ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการบริหารจัดการ ของสถานศึกษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารจัดการศึกษาและผู้ที่สนใจ จึงเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคตดังต่อไปนี้ 

2.1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดอ่ืนๆ  

2.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในความปกติใหม่ New Normal 
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