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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในยุคดิจิทัล การศึกษาใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ โดยวิเคราะห์งานวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เศรษฐกิจความงาม และการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย กรอบแนวคิด
ประกอบด้วยแนวคิดเศรษฐกิจความงาม แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทฤษฎีการบริหารนโยบาย
สาธารณะในยุคดิจิทัล และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ประเทศไทยมีศักยภาพสูงใน
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ด้วยมรดกทางวัฒนธรรม ระบบสาธารณสุข
ที่มีประสิทธิภาพ และนโยบายรัฐบาลที่ชัดเจน รัฐบาลไทยกำหนดนโยบาย Medical Hub และ 
Wellness Hub ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 พร้อมส่งเสริมประเทศไทยเป็น Spa Capital of Asia โดยนำกล
ยุทธ์ดิจิทัลกรอบ 5-e มาประยุกต์ใช้ ซึ่งประกอบด้วย e-Government, e-Industry, e-Commerce, 
e-Education และ e-Society การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการยกระดับอุตสาหกรรม 
โดยระบบนิเวศดิจิทัลอัจฉริยะที่บูรณาการเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(IoT) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและความปลอดภัย  
การศึกษานำเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการแบบพหุ ระดับที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย
ภาครัฐ เศรษฐกิจความงาม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ผ่านกลไกบูรณาการ
ที่ประกอบด้วยความร่วมมือแบบพหุภาคี ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน พร้อมทั้งเส้นทางการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลที่แบ่งเป็นสามช่วงเวลา ได้แก่ รูปแบบดั้งเดิม ระยะ
เปลี่ยนผ่าน และรูปแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ ความท้าทายสำคัญ ได้แก่ ช่องว่างระหว่างเมืองและชนบท
ในการรับรองและคุณภาพบริการ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัล และการลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลที่ไม่เพียงพอ จากการศึกษาสรุปว่าความสำเร็จในอนาคตต้องอาศัยการบูรณาการภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและเป็นธรรม 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ; เศรษฐกิจความงาม; การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
This article aims to examine the governance of beauty economy policies and 

the promotion of wellness tourism in Thailand in the digital era. The study employs a 
systematic literature review, analyzing research studies and academic documents 
related to wellness tourism policy, the beauty economy, and digital transition within 
the Thai context. The conceptual framework integrates the beauty economy 
concept, the wellness tourism concept, theories of public policy administration in 
the digital era, and the sustainable tourism development framework. Thailand has 
strong potential to become a regional hub for wellness tourism, supported by its 
cultural heritage, an effective healthcare system, and clear government policies. 
Since 2003, the Thai government has implemented Medical Hub and Wellness Hub 
policies and promoted the country as the “Spa Capital of Asia,” applying digital 
strategies through the 5-e framework, comprising e-Government, e-Industry, e-
Commerce, e-Education, and e-Society. Digital transformation plays a crucial role in 
upgrading the industry, as a smart digital ecosystem integrating technologies such as 
artificial intelligence, the Internet of Things (IoT), and geographic information systems 
enhances service efficiency and safety. The findings indicate that Thailand has strong 
potential to become a regional hub for wellness tourism, supported by its cultural 
heritage, an effective healthcare system, and clear government policies. Since 2003, 
the Thai government has implemented Medical Hub and Wellness Hub policies and 
promoted the country as the “Spa Capital of Asia,” applying digital strategies through 
the 5-E framework, comprising e-Government, e-Industry, e-Commerce, e-Education, 
and e-Society. Digital transformation plays a crucial role in upgrading the industry, as 
a smart digital ecosystem integrating technologies such as artificial intelligence, the 
Internet of Things (IoT), and geographic information systems enhances service 
efficiency and safety. The study proposes an integrated multilevel conceptual 
framework that illustrates the linkages among public policy, the beauty economy, 
wellness tourism, and digital transformation through integrative mechanisms, 
including multi-stakeholder collaboration, public–private partnerships, and 
community participation. It also outlines a digital transition pathway consisting of 
three stages: traditional, transitional, and fully digital models. Key challenges include 
urban–rural disparities in service certification and quality, shortages of digitally skilled 
personnel, and insufficient investment in digital infrastructure. The study concludes 
that future success depends on integrating local wisdom with modern technologies, 
continuous human resource development, and effective collaboration among the 
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public sector, private sector, and communities to achieve sustainable and equitable 
industry development. 
Keywords: Wellness Tourism; Beauty Economy; Digital Transformation 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามได้กลายเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีการ
เติบโตสูงสุดในโลก โดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติคาดการณ์ว่าจำนวนนักท่องเที่ยว
จะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.3 ต่อปีจนถึงปี พ.ศ. 2573 (Zhang et al., 2024) การเติบโตนี้สะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคทั่วโลกที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพและความงามมากขึ้น รวมถึง
การแสวงหาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างการพักผ่อนกับการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวม ในบริบทนี้ ประเทศไทยได้กลายเป็นจุดหมายปลายทางชั้นนำระดับโลกสำหรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและความงาม โดยมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่หลากหลาย ทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่อุดม
สมบูรณ์ ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม และต้นทุนบริการที่สมเหตุสมผล 
(Author, 2024) 

ความสำคัญของอุตสาหกรรมนี้ต่อเศรษฐกิจไทยมีมากกว่าการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างการจ้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน งานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของไทย
พบว่า การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวชุมชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาแรงงานและผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจ โดยมีประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นตัวกลางที่สำคัญ  อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมนี้
เผชิญกับความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะในด้านช่องว่างระหว่างพ้ืนที่เมืองและชนบทในการ
เข้าถึงบริการและมาตรฐาน การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง และการแข่งขันที่รุนแรงจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Lee-Anant & Kungwansith, 2025) 

แนวคิดเศรษฐกิจความงาม (Beauty Economy) และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourism) มีความเชื่อมโยงอย่างแน่นแฟ้นในบริบทของประเทศไทย เศรษฐกิจความงามหมายถึง
ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการผลิตและการบริการที่เกี่ยวข้องกับความงาม สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดี 
ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจสปา การนวดแผนไทย การดูแลผิวพรรณ ไปจนถึงการท่องเที่ยวทางการแพทย์ 
(Uthaphan et al., 2024) ปรัชญาของสปาไทยเน้นการสร้างสมดุลและการไหลของพลังงาน โดย
ผสมผสานเทคนิคการนวดแบบไทยแบบดั้งเดิม การรักษาด้วยสมุนไพร และหลักการพุทธเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์สุขภาพแบบองค์รวม ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหมายถึงการเดินทางที่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการดูแลสุขภาพ การพักผ่อน และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน (Sustainable Community-Based Tourism) ที่
เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการสร้างผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่
ทุกภาคส่วน (Dangi & Jamal, 2016) 

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม ทฤษฎีการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล (Digital 
Era Governance) อธิบายว่าเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพเท่านั้น 
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แต่ยังเป็นกลไกในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะ 
(Dunleavy & Margetts, 2023) ในบริบทของประเทศไทย รัฐบาลได้นำกลยุทธ์ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ผ่านกรอบ 5-e ซึ่งประกอบด้วย e-Government (รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์), e-Industry (อุตสาหกรรม
ดิจิทัล), e-Commerce (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์), e-Education (การศึกษาดิจิทัล) และ e-Society 
(สังคมดิจิทัล) (Darmayadi et al., 2025) กรอบนี้มุ่งเน้นการพัฒนาภาคส่วนหลักที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การท่องเที่ยวทางการแพทย์ บริการสุขภาพอัจฉริยะ และอุตสาหกรรม
ความงาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมคือ การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลอัฉริยะสำหรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่บูรณาการเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), และ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว (Sangkakorn et al., 2025) 

หลักฐานเชิงประจักษ์จากการศึกษาวิจัยหลายชิ้นยืนยันถึงศักยภาพและความท้าทายของ
อุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทย การศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางการแพทย์ในประเทศไทยพบว่า 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันหลักของประเทศไทยประกอบด้วยต้นทุนการรักษาที่ต่ำ บริการโดย
ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติสูง และการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านโครงการต่างๆ ที่ทำให้ประเทศไทยเป็น
หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวทางการแพทย์ชั้นนำของโลก (Petrova et al., 2024) นอกจากนี้ การรับรอง
การนวดแบบไทยและการตลาดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) ได้ช่วยให้นักลงทุนรู้สึก
มั่นใจและส่งเสริมให้อุตสาหกรรมนี้เติบโตอย่างต่อเนื่อง (Sirivadhanawaravachara, 2025) อย่างไร
ก็ตาม การศึกษายังพบว่ามีช่องว่างในการรับรองและคุณภาพบริการระหว่างผู้ให้บริการในเมืองและ
ชนบท ซึ่งบ่งชี้ว่าจำเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านนโยบาย การพัฒนาขีดความสามารถ และความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนอย่างเป็นระบบ (Sangkakorn et al., 2025) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในยุคดิจิทัลอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ โดย
นำเสนอกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง วิเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์ที่สำคัญของภาครัฐ 
ทบทวนบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับอุตสาหกรรม และระบุความท้าทายและโอกาสใน
การพัฒนา การศึกษานี้ยืนยันว่า ความสำเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม
ของไทยในอนาคตขึ้นอยู่กับความสามารถในการบูรณาการระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่นกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหม่ การพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะทั้งด้านสุขภาพและดิจิทัล การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน และการกำหนดนโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นธรรมใน
ทุกพ้ืนที่ของประเทศ 

 
ทฤษฎีการบริหารนโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัล 

การบริหารนโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัลต้องการการปรับเปลี่ยนจากรูปแบบแบบดั้งเดิมที่
เน้นการบริหารงานตามลำดับชั้นและกระบวนการที่เข้มงวด ไปสู่รูปแบบที่ยืดหยุ่น โปร่งใส และ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  (Dunleavy, 2023) เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในเนื้อหาและรูปแบบการใช้อำนาจของรัฐ ซึ่งจำเป็นต้องมีการควบคุมด้วย
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เหมาะสม ในบริบทของการท่องเที่ยว การแปรรูปสู่ยุคดิจิทัลของ
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ภาครัฐ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาสี่ประเด็นหลัก ได้แก่  การลดการบีบ อัดข้อมูล (data de-
compression) การขยายขีดความสามารถของหุ่นยนต์และเครื่องจักร การแบ่งส่วนงานของรัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวในการบริหารงาน การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมดิจิทัล
ในการบริหารท้องถิ่นของไทยแสดงให้เห็นว่าโครงการที่ประสบความสำเร็จมักมีลักษณะร่วมกัน เช่น 
ภาวะผู้นำที่เข้มแข็ง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และระบบสนับสนุนที่ดี (Anantanatorn, 2025) 

นอกจากนี้ การบริหารนโยบายในยุคดิจิทัลยังต้องคำนึงถึงความท้าทายใหม่ๆ เช่น ความ
ปลอดภัยของข้อมูล ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และความจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการและประชาชน การพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เนื่องจากความผิดพลาดจากมนุษย์และ
ทักษะทางเทคโนโลยีที่ไม่เพียงพอเป็นสาเหตุหลักของการละเมิดความปลอดภัย (Luhova, 2025) ใน
ลักษณะการบริหารนี้ได้กล่าวถึง 

1. กรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในยุค
ดิจิทัลต้องการการบูรณาการระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนา
สังคม การศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ชนบทของไทยเน้นย้ำถึงความสำคัญของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและกรอบนโยบายในการสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน  แนวทางนี้ครอบคลุมการ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการขนส่งและสุขภาพ การพิจารณานโยบายที่เน้นการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวโดยชุมชน และสิ่งจูงใจด้านการลงทุน (Suntararak, 2024) 

ระบบนิเวศดิจิทัลอัฉริยะสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ปลอดภัยและยั่งยืนเป็นตัวอย่างที่
ดีของการบูรณาการเทคโนโลยีกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ระบบดังกล่าวรวมเอาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
บริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ อุปกรณ์อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง แพลตฟอร์มข้อมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และแอปพลิเคชันมือถือ   ตัวอย่างการ
ประยุกต์ใช้ระบบนี้ในจังหวัดเชียงใหม่แสดงให้เห็นว่าการแจ้งเตือนหลายภาษา การเฝ้าระวังสุขภาพ 
และการทำแผนที่ทางภูมิศาสตร์มีผลกระทบเชิงบวกต่อเวลาตอบสนองฉุกเฉิน การประสานงาน 
คุณภาพ และความมั่นใจของนักท่องเที่ยวในการตอบสนองฉุกเฉินของเชียงใหม่ (Sangkakorn, 
2025) 

อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างในการรับรองและคุณภาพบริการระหว่างผู้ให้บริการในเมือง
และชนบท ซึ่งบ่งชี้ว่าจำเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านนโยบาย การพัฒนาขีดความสามารถ และความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วน การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นผ่านโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญในการสร้างความยั่งยืน โดยเน้นการให้เกียรติภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การบูรณาการประเพณีทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตในภูมิภาค และการสนับสนุนจาก
นโยบายของรัฐบาล (Thojampa, 2023) 

2. นโยบายและกลยุทธ์ของรัฐบาลไทย นโยบาย Medical Hub และ Wellness Hub 
รัฐบาลไทยได้กำหนดนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) และ
ศูนย์กลางเพ่ือสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Wellness Hub) ของภูมิภาค ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 รัฐบาล
ไทยได้เริ่มต้นนโยบาย Hub ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือทำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศด้าน
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บริการทางการแพทย์ในภูมิภาค  นโยบายนี้ได้กระตุ้นให้เกิดโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ในโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย และการดำเนินการยังคงดำเนินต่อเนื่อง (Nooseisai, 2016) 

ประเทศไทยได้กลายเป็นศูนย์กลางการลงทุนด้านสุขภาพระดับโลกอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
วัฒ น ธรรม  บุ ค ล าก รที่ มี ค ว าม ส าม ารถ  แล ะการสนั บ สนุ น อย่ า งแข็ งขั น จ ากภ าครั ฐ 
(Sirivadhanawaravachara, 2025) ระบบนิเวศของการท่องเที่ยวทางการแพทย์และสุขภาพที่สร้าง
และสนับสนุนโดยรัฐบาลประกอบด้วยแพทย์ ผู้ป่วย องค์กรทางการแพทย์ บริษัทรับรองระดับ
นานาชาติ หน่วยงานช่วยเหลือ และหน่วยงานการท่องเที่ยวทางการแพทย์ การสร้างเงื่อนไขที่
เหมาะสมสำหรับการพัฒนาที่จำเป็นของผู้เข้าร่วมตลาดทั้งหมดทำให้ประเทศไทยสามารถเริ่มต้นการ
เดินทางในฐานะจุดหมายปลายทางทางการแพทย์ระดับโลกในซีกโลกตะวันออก  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางการแพทย์ในประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมข้ึนอย่างมี
นัยสำคัญของมูลค่าตลาดที่เกินกว่าค่าเฉลี่ยระดับโลก โดยจัดอยู่ในอันดับห้าอันดับแรกของจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวทางการแพทย์ที่น่าสนใจที่สุด การผสมผสานของบริการทางการแพทย์ที่จัดทำ
โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติสูง ค่ารักษาที่ต่ำ รวมถึงความคิดริเริ่มของรัฐบาลที่ทะเยอทะยาน ทำให้
ประเทศไทยกลายเป็นหนึ่งในผู้นำของอุตสาหกรรมและเป็นศูนย์กลางสำคัญสำหรับการพัฒนาด้าน
การดูแลสุขภาพและการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีศักยภาพที่สำคัญสำหรับการขยายตลาด โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีตัวแทนอย่างกว้างขวางในตลาดการท่องเที่ยวของไทย 

นโยบาย Wellness Hub ได้รับการสนับสนุนผ่านการส่งเสริมประเทศไทยให้เป็น "Spa 
Capital of Asia" ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2547 กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้นำแผนห้าปี (2552-2556) มาใช้เพ่ือเปลี่ยนธุรกิจบริการ
ด้านสุขภาพให้เป็นจุดหมายปลายทางระดับโลก โดยความร่วมมือของทั้งภาครัฐและเอกชน   ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูงเกี่ยวกับสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับสปาดังกล่าว (Sankrusme, 2012) 

3. กลยุทธ์ดิจิทัลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประเทศไทยได้นำกลยุทธ์ดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในภาคการท่องเที่ยวผ่านกรอบ 5-e ซึ่งประกอบด้วย e-Government, e-Industry, e-
Commerce, e-Education และ e-Society  เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญทั้งในชีวิตประจำวัน
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยทำหน้าที่เป็นรากฐานสำหรับนวัตกรรมและการทันสมัย 
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาภาคส่วนหลัก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และ
อิเล็กทรอนิกส์ การท่องเที่ยวทางการแพทย์ บริการสุขภาพอัจฉริยะ และการเกษตรผ่านการใช้
เครื่องจักรอัตโนมัติและอัจฉริยะ (Darmayadi, 2025) 

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในภาคการท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ต่างๆ เช่น แอปพลิ เคชัน Diya, e-Social และทะเบียนสังคมแบบรวม  (Sangkakorn, 2025) 
แพลตฟอร์มเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเท่านั้น แต่ยังช่วยให้สามารถเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับการวางแผนและการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย การใช้แพลตฟอร์มการแสดงข้อมูลเชิงภาพได้ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ตำรวจท่องเที่ยว
เชียงใหม่ สำนักงานสาธารณสุขเชียงใหม่ และสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวเชียงใหม่ในแง่ของการ
ตัดสินใจและการวางแผน (Panyadee, 2023) 
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การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญของกลยุทธ์ดิจิทัล การศึกษาเกี่ยวกับความ
พร้อมของประเทศไทยต่อเศรษฐกิจดิจิทัลชี้ให้เห็นว่ามีความกังวลบางประการในแง่ของการลงทุนที่
ค่อนข้างต่ำในเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ การเจาะตลาดของเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคการผลิตและ
เกษตรกรรมที่ค่อนข้างน้อย และสัดส่วนของคนงานที่มีทักษะด้าน IT ขั้นสูงที่น้อย (Jongwanich, 
2023) ความกังวลอ่ืนๆ ได้แก่ การเข้าถึงที่ ไม่เท่าเทียมและราคาที่ค่อนข้างสูงของเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับดิจิทัล การทบทวนใบอนุญาตส่งเสริมการลงทุนแสดงให้เห็นว่าการลงทุนมีความเข้มข้น
มากขึ้นในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก นอกจากนี้ การบริหารนโยบายดิจิทัลยังต้องคำนึงถึงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนจากภาครัฐมีผลกระทบโดยตรงต่อ
การสนับสนุนจากชุมชนและการนำเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีผลกระทบทางอ้อมต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว การสนับสนุนจากชุมชนมีบทบาทเป็นตัวกลางที่สำคัญ โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวและทางอ้อมผ่านการนำเทคโนโลยีมาใช้ (Sukortprommee, 2025) 

4. มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมความงามและสปา มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมความ
งามและสปาในประเทศไทยครอบคลุมหลายด้าน ตั้งแต่การพัฒนามาตรฐาน การฝึกอบรมบุคลากร 
ไปจนถึงการส่งเสริมการตลาด ปรัชญาของสปาไทยเน้นการสร้างสมดุลและการไหลของพลังงาน โดย
ผสมผสานเทคนิคการนวดแบบไทยแบบดั้งเดิม การรักษาด้วยสมุนไพร และหลักการพุทธเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์สุขภาพแบบองค์รวม การรักษาในสปาไทยมักใช้ส่วนผสมจากท้องถิ่นและดำเนินการใน
สภาพแวดล้อมธรรมชาติที่เงียบสงบ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแขกและความงามทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศ (Uthaphan, 2024) 

อุตสาหกรรมความงามและสปา (Beauty and Spa Industry) หมายถึง ภาคเศรษฐกิจที่
ครอบคลุมกิจการและบริการที่มุ่งเน้นการดูแลรักษาสุขภาพ ความงาม และความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์
ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยมีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ (1) ธุรกิจผลิตภัณฑ์ความงาม 
ประกอบด้วย เครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม น้ำหอม และผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แผนไทย (2) ธุรกิจบริการความงามและสปา ประกอบด้วย ร้านเสริมสวย คลินิกความงาม ศูนย์นวด
บำบัด สปาเพ่ือสุขภาพ (Health Spa) สปาแบบรีสอร์ท (Resort Spa) และสปาแบบคลับหรือยิม 
(Club/Gym Spa) และ (3) ธุรกิจสนับสนุน ประกอบด้วย การผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ความงาม 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการความงาม
และสปา (Uthaphan et al., 2024; Sirivadhanawaravachara, 2025) 

การพัฒนามาตรฐานและการรับรองเป็นส่วนสำคัญของมาตรการส่งเสริม งานวิจัยแสดงให้
เห็นว่ายังคงมีช่องว่างในการรับรองและคุณภาพบริการระหว่างผู้ให้บริการในเมืองและชนบท ซึ่งบ่งชี้
ว่าจำเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านนโยบาย การพัฒนาขีดความสามารถ และความร่วมมือระหว่างภาค
ส่วน (Sangkakorn, 2025) การพัฒนาและการตรวจสอบความถูกต้องของมาตราส่วนการประเมิน
เพ่ือวัดความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางสุขภาพในประเทศไทยได้ระบุเจ็ดมิติของ
การท่องเที่ยวสุขภาพ ซึ่งรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและความสามารถ กลยุทธ์และโครงสร้าง และ
ศักยภาพด้านนวัตกรรม (Phuthong, 2022) 
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การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นอีกหนึ่งมาตรการสำคัญ โดยโปรแกรมการเสริมพลัง

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบไทยแบบดั้งเดิมได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลในการส่งเสริมการ
สูงอายุอย่างกระฉับกระเฉง  โปรแกรมดังกล่าวรวมถึงการปรับโครงสร้างอาคารการแพทย์แผนไทย
แบบดั้งเดิม การฝึกอบรมหนึ่งวันเกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และการเสริมพลังให้ใช้อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน LINE เพ่ือช่วยให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม (Koshakri, 2024) 

 
การบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทยในยุค
ดิจิทัล  

การบริหารนโยบายดังกล่าวนี้ มีประเด็นสำคัญท่ีเชื่อมโยงกัน 2 มิติหลัก ดังนี้ 
1. การบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงาม ประกอบด้วยรูปแบบการบริหารที่สำคัญ ได้แก่ 

การบริหารแบบเครือข่าย (Network Governance) ที่บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Administration) ที่
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและชุมชนร่วมกำหนดนโยบาย การบริหารแบบดิจิทัล (Digital 
Administration) ที่นำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและประเมินผลนโยบาย และการบริหารแบบ
ยั่งยืน (Sustainable Administration) ที่คำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมความงามไทยในตลาดโลก (Dunleavy & Margetts, 
2023) 

2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วยบทบาทสำคัญที่หน่วยงานต่าง ๆ ต้อง
ดำเนินการ ได้แก่ บทบาทด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจาก
ต่างประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล บทบาทด้านการพัฒนามาตรฐานและการรับรองคุณภาพบริการ
สุขภาพในระดับสากล บทบาทด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และบทบาทด้านการพัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพด้านสุขภาพและ
ความงาม (Sangkakorn et al., 2025; Suntararak & Boonyanmethaporn, 2024) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและความงามทั้งในและต่างประเทศ การรับรองนวดแบบไทยและการตลาดโดย TAT ช่วยให้
นักลงทุนรู้สึกมั่นใจ  ระบบของประเทศไทยที่ครอบคลุมการบำบัด แนวปฏิบัติทางจิตวิญญาณ และ
ทรัพยากรสมัยใหม่ทำให้ประเทศไทยเป็นผู้เล่นหลักในการฟ้ืนตัวของการเดินทางเพ่ือสุขภาพทั่วโลก
หลังการระบาดใหญ่ การศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี การพัฒนาทักษะของ
บุคลากร และความร่วมมือกับประเทศอ่ืนๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าประเทศไทยจะประสบความสำเร็จใน
เศรษฐกิจสุขภาพระดับโลกในระยะยาว (Sirivadhanawaravachara, 2025) 

ด้านการตลาดดิจิทัล งานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโยคะในเกาะพะงันแสดงให้
เห็นว่านักท่องเที่ยวไทยมีมุมมองโดยรวมต่อการตลาดดิจิทัลโยคะในระดับสูง โดยมีคะแนนสูงสุดใน
การซื้อหลักสูตรโยคะออนไลน์ ตามด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้าและการค้นหาข้อมูลร้านค้า   เว็บไซต์ 
สติกเกอร์ LINE และกราฟิกแอนิเมชันบน Facebook story และ Instagram ช่วยส่งเสริมสำหรับ
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นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทย ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้ช่องทางดิจิทัล
หลากหลายในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน(Ploadaksorn, 2023) 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทยในยุคดิจิทัล 

การบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย
ในยุคดิจิทัล มีความเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกันในหลากหลายมิติ ซึ่งสามารถสรุปประเด็น
สำคัญได้ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการความงามคุณภาพสูง ซึ่งกลายเป็นจุดดึงดูด
หลักในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รัฐบาลและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์จุดแข็งของอุตสาหกรรมความงามไทยไปยังกลุ่มเป้าหมายใน
ต่างประเทศ สร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Lee-Avnet & 
Kungwansith, 2025) 

2. การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายเศรษฐกิจความงามที่สนับสนุนการ
พัฒนาสปาและศูนย์บำบัดมาตรฐานสูงได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวสปาเชิงวัฒนธรรม (Cultural Spa Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ (Medical Wellness Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและสุขภาพ (Nature-
based Wellness Tourism) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Wellness Experience) ช่วยเพ่ิมมูลค่าและ
ความสามารถในการแข่งขัน (Phuthong et al., 2022; Ploadaksorn et al., 2023) 

3. การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่างต้องการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา การพัฒนา
หลักสูตรและการฝึกอบรมบุคลากรด้านความงาม สปา และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นนโยบาย
สำคัญที่รัฐต้องดำเนินการอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ประเทศไทยมีบุคลากรที่มีคุณภาพสูงพร้อมรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมทั้งสองในยุคดิจิทัล (Koshakri & Rerkluenrit, 2024; Nooseisai et al., 
2016) 
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องค์ความรู้ใหม่ 

 
ภาพประกอบ 1 การบริหารนโยบายเศรฐกิจความงามและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทยในยุค

ดิจิทัล 
  

จากภาพประกอบ 1 สื่อให้เห็นว่า โมเดลการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในยุคดิจิทัลแบบบูรณาการ ซึ่งผสานทฤษฎี นโยบาย และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ ความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอุตสาหกรรมนี้ ขึ้นอยู่
กับการทำงานร่วมกันของรัฐ เอกชน และชุมชน ภายใต้การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ทิศทางและมีธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความเชื่อมโยงของการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเทศไทยในยุคดิจิทัล คือ ทั้งสองมิตินี้ดำเนินการบนพ้ืนฐานของนโยบายรัฐที่มุ่งส่งเสริม
ความเป็นเลิศของบริการสุขภาพและความงามไทย โดยการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามทำ
หน้าที่กำหนดมาตรฐาน กฎระเบียบ และแรงจูงใจสำหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมความงาม 
ในขณะที่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทำหน้าที่สร้างความต้องการ (Demand Creation) 
และขยายตลาดสำหรับบริการและผลิตภัณฑ์เหล่านั้น การบูรณาการนโยบายทั้งสองด้านผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในเวที
โลก (Ploadaksorn et al., 2023; Phuthong et al., 2022) 
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1. ทฤษฎีการบริหารนโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัล ทฤษฎีการบริหารนโยบายสาธารณะใน
ยุคดิจิทัลทำหน้าที่เป็น ฐานคิดเชิงโครงสร้าง ที่อธิบายการเปลี่ยนบทบาทของรัฐ จากผู้ควบคุมแบบ
รวมศูนย์ไปสู่รัฐเชิงเครือข่าย (networked governance) ที่เน้นความยืดหยุ่น ความโปร่งใส และการ
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ภาพสะท้อนให้เห็นว่าการกำหนดนโยบายด้าน
เศรษฐกิจความงามและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต้องอาศัยข้อมูลดิจิทัล การเชื่อมโยงหน่วยงาน และ
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Digital Era 
Governance 

2. กรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะ
การสร้างรายได้ แต่ต้องพัฒนาอย่างสมดุลในสามมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กรอบ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาพเน้นการกระจายรายได้สู่ชุมชน การอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และการรักษาคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลถูกใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การจัดการทรัพยากร การติดตามผล และการยกระดับมาตรฐานบริการในระยะยาว 

3. นโยบายและกลยุทธ์ของรัฐบาลไทย นโยบายและกลยุทธ์ของรัฐบาลไทยทำหน้าที่เป็น 
กลไกกำหนดทิศทาง (policy direction) ของระบบทั้งหมด โดยเฉพาะนโยบาย Medical Hub และ 
Wellness Hub รวมถึงการส่งเสริมประเทศไทยให้เป็น Spa Capital of Asia ซึ่งเป็นกรอบนโยบาย
หลักท่ีเชื่อมโยงเศรษฐกิจความงามเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภาพแสดงให้เห็นว่านโยบายเหล่านี้
ไม่ได้ดำเนินการในระดับส่วนกลางเท่านั้น แต่ต้องเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ผ่านความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชน 

4. กลยุทธ์ดิจิทัลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สื่อให้เห็นว่า องค์ความรู้ใหม่ ของ
บทความนี้อยู่ที่การเสนอโมเดลการบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ยุคดิจิทัลแบบบูรณาการ ซึ่งผสานทฤษฎี นโยบาย และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ภาพย้ำ
ว่าความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอุตสาหกรรมนี้ ขึ้นอยู่กับการทำงาน
ร่วมกันของรัฐ เอกชน และชุมชน ภายใต้การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีทิศทางและมีธรร
มาภิบาล 
 
สรุป 
 การบริหารนโยบายเศรษฐกิจความงามและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยในยุคดิจิทัลต้องการการบูรณาการระหว่างนโยบายภาครัฐ การพัฒนาเทคโนโลยี และการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน รัฐบาลไทยได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ผ่าน
นโยบาย Medical Hub และ Wellness Hub รวมถึงกลยุทธ์ดิจิทัลต่างๆ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความ
ท้าทายที่ต้องเผชิญ โดยเฉพาะในด้านการลดช่องว่างระหว่างเมืองและชนบท การพัฒนามาตรฐาน 
และการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
 ความสำเร็จในอนาคตของอุตสาหกรรมนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการผสมผสานระหว่างภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่ครบวงจร และการพัฒนาบุคลากร
ที่มีทักษะทั้งด้านสุขภาพและดิจิทัล การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การพัฒนานโยบายที่ส่งเสริม
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ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน และการสร้างมาตรฐานระดับสากลจะเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้
ประเทศไทยคงความเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามในยุคดิจิทัล 
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