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บทคัดย่อ 
จริยธรรมกับการพัฒนาองค์กร จริยธรรมต้องประกอบด้วยคุณธรรมหลายประการ 

ซึ่งส่วนมากมาจากค าสอนทางศาสนา  1. ความรับผิดชอบ 2. ความซื่อสัตย์  3. ความมี
เหตุผล  4. ความกตัญญูกตเวที  5. ความมีระเบียบวินัย   6. ความเสียสละ  7. การประหยัด 
8. ความอุตสาหะ   9. ความสามัคคี  10. ความเมตตาและกรุณา  11. ความยุติธรรม 

จริยธรรมในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ การคลอง
ชีวิตการใช้ชีวิตการเคลื่อนไหวของชีวิตทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ การ
ปฏิบัติกรรมฐานเจริญสมาธิ บ าเพ็ญสมถะ เจริญวิปัสสนา  เรียกหลักแห่งความประพฤติอัน
เนื่องมาจากค าสอนทางศาสนาว่า ศีลธรรม และเรียกหลักแห่งความประพฤติอันพัฒนามา
จากแหล่งอื่นว่าจริยธรรม 

การน าเอาส่วนต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกันอย่างมีระเบียบ หรือเป็นการ
รวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพ่ือเป็นศูนย์อ านวยการ ให้การด าเนินงาน
ลุล่วงไปตามป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนมีการแบ่งงานและ
หน้าที่ล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ  องค์กรแบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะใหญ่ๆ คือ 1.องค์กรทางสังคม  2.องค์ส่วนราชการ 3.องค์กรเอกชน 
 

ค าส าคัญ: จริยธรรม; การพัฒนา; องค์กร 
 

Abstracts 
Ethics and organizational development Ethics must consist of many 

virtues. Which comes mainly from religious teachings 1. Responsibility 2. 
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Integrity 3. Reasonableness 4. Gratitude 5. Discipline 6. Sacrifice 6. Saving 6. 

Industrial effort 6. Unity 10 Mercy and Kindness 11. Justice 

Ethics in a broad sense means living life. Canal life, life, movement 

of life in every aspect, every level, both physical, verbal, spiritual, meditation 

practice, meditation, practice, peace, meditation Call the principle of conduct 

due to the religious teachings that morality and call the principles of behavior 

developed from other sources that ethics 

 The organization that means bringing together all the relevant parts 

in an orderly manner Or a rational grouping of a group of people To be a 

center Let the operation be done according to the defined goals. With the use 

of clear administrative power, division of work and responsibilities, order of 

steps And responsibility The organization is divided into 3 major 

characteristics: 1. Social organizations 2. Government agencies 3. Private 

organizations 
 

Keywords: Ethics; Development; Organization 
 

บทน า       
จริยธรรมมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าจริยศาสตร์ จริยธรรมมาจากค าว่า จริย 

กับ ธรรมะ จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติ ธรรมะหมายถึง คุณความดี 
ค าสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความยุติธรรม ความถูกต้อง 
กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งของทั้งหลายจริยธรรมต้องประกอบด้วยคุณธรรมหลายประการ ซึ่ง
ส่วนมากมาจากค าสอนทางศาสนา  1. ความรับผิดชอบ 2. ความซื่อสัตย์  3. ความมีเหตุผล  
4. ความกตัญญูกตเวที  5. ความมีระเบียบวินัย   6. ความเสียสละ  7. การประหยัด 8. 
ความอุตสาหะ   9. ความสามัคคี  10. ความเมตตาและกรุณา  11. ความยุติธรรม 

จริยธรรมในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ การ
คลองชีวิตการใช้ชีวิตการเคลื่อนไหวของชีวิตทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ 
การปฏิบัติกรรมฐานเจริญสมาธิ บ าเพ็ญสมถะ เจริญวิปัสสนา  เรียกหลักแห่งความประพฤติ
อันเนื่องมาจากค าสอนทางศาสนาว่า ศีลธรรม และเรียกหลักแห่งความประพฤติอันพัฒนามา
จากแหล่งอื่นว่าจริยธรรม 

องค์กร หมายถึง การน าเอาส่วนต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกันอย่างมี
ระเบียบ หรือเป็นการรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพ่ือเป็นศูนย์อ านวยการ 
ให้การด าเนินงานลุล่วงไปตามป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนมี
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การแบ่งงานและหน้าที่ล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ  องค์กรแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 1.องค์กรทางสังคม  2.องค์ส่วนราชการ 3.องค์กรเอกชน 

การพัฒนาองค์การ หมายถึง ความพยายามอย่างมีแผนและต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงและต้องใช้เครื่องมือและเทคนิคทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบ
กระบวนการวิจัยเชิงแก้ปัญหาเป็นแม่แบบการวางแผนในการสร้างวัตถุประสงค์พ่ือสร้างเสริม
ความมีประสิทธิภาพพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัว เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน เพ่ือมุ่ง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไข มุ่งส่งเสริมหลักการท างาน ส่งเสริมการกระจายการตัดสินใจ
ออกไปจากส่วน มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การ มุ่งด าเนินการสร้างสรรค์ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การผู้น าที่ดี จะต้องมีความรักในเพ่ือนมนุษย์ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับล่าง
จนถึงระดับสูง   
 

ความหมายของจริยธรรม          
จริยธรรมมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าจริยศาสตร์ นอกจากนี้ ยังมีค าที่มี

ความหมายใกล้เคียงกันอีกหลายค า บางครั้งก็มีการน ามาใช้แทนกัน ซึ่งให้ความหมายทั้งที่
เหมือนกันและแตกต่างกัน ดังนั้น การท าความเข้าใจความหมายและขอบข่ายของจริยธรรม
กับศัพท์เกี่ยวข้องในหลายมุมมอง ท าให้ทราบถึงทรรศนะมุมมองของผู้รู้ต่าง ๆ ที่พยายาม
ศึกษาแนวคิดจริยธรรมในด้านที่แตกต่างกันออกไป โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงค าว่าจริยธรรม 
ผู้ฟังหรือผู้อ่านมักจะพิจารณาอยู่ในกรอบคิดเก่ียวกับศาสนา ทั้งนี้ เพราะค าสอนทางศาสนามี
ส่วนสร้างระบบจริยธรรมให้สังคม ดังค ากล่าวของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช ที่ว่า “จริยธรรม
ของสังคมไทยขึ้นอยู่กับระบบศีลธรรมของพุทธศาสนาว่า ก าหนดหลักในการปฏิบัติในชีวิต
ประจ าไว้อย่างไร หลักจริยธรรมก็จะก าหนดให้ปฏิบัติตามนั้น”(พระพรหมวชิรญาณ,2551 
:2) 

ทั้งนี้ จริยธรรมมาจากค าว่า จริย กับ ธรรมะ จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่
ควรประพฤติ ธรรมะหมายถึง คุณความดี ค าสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา 
ความจริง ความยุติธรรม ความถูกต้อง กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งของทั้งหลาย เมื่อพิจารณาตาม
รูปค าจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ให้ค านิยามว่า “จริยธรรม” คือ 
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ธรรมที่เป็น ข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม (ปรัชญา เวสารัชช์,2551 :7) หากมีการ
จัดระดับจริยธรรม จริยธรรมมีหลายระดับ ซึ่งสามารถจ าแนกตามระดับกว้าง ๆ ได้ 2 ระดับ 
ได้แก่ ระดับของผู้ครองเรือน คือ โลกีย์ธรรม กับ ระดับของผู้ที่สละบ้านเรือนแล้ว คือ 
โลกุตตรธรรม (วิสุทธิ์ โพธิ์แท่น,2548 : 4) 

จริยธรรมมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าจริยศาสตร์ จริยธรรมมาจากค าว่า จริย 
กับ ธรรมะ จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติ ธรรมะหมายถึง คุณความดี 
ค าสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความยุติธรรม ความถูกต้อง 
กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งของทั้งหลาย 

 

จริยธรรม 
จริยธรรม หมายถึง ความถูกต้องดีงาม สังคมทุกสังคมจะก าหนดกฎเกณฑ์กติกา 

บรรทัดฐานของตนเองว่า อะไรเป็นสิ่งที่ดีงาม และอะไรคือความถูกต้อง โดยทั่วไปมิได้มีการ
เขียนเป็นกฎข้อบังคับให้สมาชิกทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติตาม ซึ่งหากมีการละเมิดจะถูกลงโทษ
โดยสังคมในขณะเดียวกัน ส่วนศาสตราจารย์เกียรติคุณแสง จันทร์งาม เห็นว่า จริยธรรมกับ
ค่านิยมมีความหมายแตกต่างกันเฉพาะในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติยากที่จะชี้ให้เห็นความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจน (ไสว มาลาทอง,2542 : 12) กล่าวคือ 

นอกจากนี้ ยังเห็นว่าโครงสร้างของแนวคิดด้านจริยธรรม จะประกอบด้วยคุณธรรม
หลายประการ ซึ่งส่วนมากมาจากค าสอนทางศาสนา ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบ  คือ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพัน ด้วยความ
พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ทั้งพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ ให้ดียิ่งขึ้น 

2. ความซื่อสัตย์  คือ การประพฤติอย่างเหมาะสม และตรงต่อความเป็นจริง 
ประพฤติ ปฏิบัติ อย่างตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

3. ความมีเหตุผล คือ ความสามารถในการใช้ปัญญา ในการประพฤติปฏิบัติ รู้จัก
ไตร่ตรอง พิสูจน์ให้ประจักษ์ ไม่หลงงมงาย มีความยับยั้งชั่งใจ โดยไม่ผูกพันกับอารมณ์และ
ความยึดมั่นของตนเอง ที่มีอยู่เดิมซึ่งอาจผิดได้ 

4. ความกตัญญูกตเวที คือ ความรู้ส านึกในอุปการคุณหรือบุญคุณที่ผู้อื่นมีต่อเรา 
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5. ความมีระเบียบวินัย  คือ การควบคุมความประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องและ
เหมาะสมกับจรรยามารยาท ข้อบังคับ ข้อตกลง กฎหมาย และศีลธรรม 

6. ความเสียสละ  คือ การละความเห็นแก่ตัว การให้ปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วย
ก าลังกาย ก าลังสติปัญญา รวมทั้งการรู้จักสลัดทิ้งอารมณ์ร้ายในตนเอง 

7. การประหยัด  คือ การใช้สิ่งของพอเหมาะพอควรให้ได้ประโยชน์มากที่สุด ไม่ให้
มีส่วนเกินมากนัก รวมทั้งการรู้จักระมัดระวัง รู้จักยับยั้งความต้องการให้อยู่ ในกรอบและ
ขอบเขตที่พอเหมาะ 

8. ความอุตสาหะ คือ ความพยายามอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในงาน 
9. ความสามัคคี คือ ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีความพร้อมเพรียงร่วมมือกัน

กระท ากิจการให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
10. ความเมตตาและกรุณา คือ ความรักใคร่ปรารถนาจะให้ผู้ อ่ืนมีสุข กรุณา 

หมายถึง ความสงสาร คิดจะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ 
11. ความยุติธรรม  คือ การปฏิบัติด้วยความเที่ยงตรง สอดคล้องกับความเป็นจริง

และเหตุผล ไม่มีความล าเอียง (พระพรหมวชิรญาณ,2551 : 5) 
จริยธรรมต้องประกอบด้วยคุณธรรมหลายประการ ซึ่งส่วนมากมาจากค าสอนทาง

ศาสนา  1. ความรับผิดชอบ 2. ความซื่อสัตย์  3. ความมีเหตุผล  4. ความกตัญญูกตเวที  5. 
ความมีระเบียบวินัย   6. ความเสียสละ  7. การประหยัด 8. ความอุตสาหะ   9. ความ
สามัคคี  10. ความเมตตาและกรุณา  11. ความยุติธรรม 
 

หลักการของจริยธรรม 
จริยธรรมในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ การ

คลองชีวิตการใช้ชีวิตการเคลื่อนไหวของชีวิตทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ 
การปฏิบัติกรรมฐานเจริญสมาธิ บ าเพ็ญสมถะ เจริญวิปัสสนา (พระพรหมวชิรญาณ, 2551 
:7) 

แม้ว่าจริยธรรมไม่สามารถแยกเด็ดขาดจากศีลธรรม แต่ค าว่าจริยธรรม จะมี
ความหมายกว้างกว่าศีลธรรม เพราะศีลธรรมเป็นหลักค าสอนทางศาสนาที่ว่าด้วยความ
ประพฤติปฏิบัติชอบ ส่วนจริยธรรม หมายถึง หลักแห่งความประพฤติปฏิบัติชอบ ซึ่งมี
รากฐานอยู่บนหลักค าสอนของศาสนา ปรัชญาและขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นแนวทาง
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ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือการบรรลุถึงสภาพชีวิตอันทรงคุณค่าที่พึงประสงค์ ทั้งนี้  เหตุที่
จริยธรรมมักอิงอยู่กับศาสนา เนื่องจากค าสอนทางศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรมให้สังคม 
แต่ไม่ได้หมายความว่าจริยธรรมอิงอยู่กับหลักค าสอนทางศาสนาเพียงอย่างเดียว แท้ที่จริง
จริยธรรมยังหยั่งรากอยู่บนวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และโดยนัยนี้ บางท่านเรียก
หลักแห่งความประพฤติอันเนื่องมาจากค าสอนทางศาสนาว่า ศีลธรรม และเรียกหลักแห่ง
ความประพฤติอันพัฒนามาจากแหล่งอื่นว่าจริยธรรม  (ปรัชญา เวสารัชช์,2551 : 8)              

จริยธรรมในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ การ
คลองชีวิตการใช้ชีวิตการเคลื่อนไหวของชีวิตทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ 
การปฏิบัติกรรมฐานเจริญสมาธิ บ าเพ็ญสมถะ เจริญวิปัสสนา  เรียกหลักแห่งความประพฤติ
อันเนื่องมาจากค าสอนทางศาสนาว่า ศีลธรรม และเรียกหลักแห่งความประพฤติอันพัฒนามา
จากแหล่งอื่นว่าจริยธรรม 
 

ความจ าเป็นของการมีจริยธรรมกับการพัฒนาองค์กร 
ความหมายขององค์กร   การน าเอาส่วนต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกัน

อย่างมีระเบียบ หรือเป็นการรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพ่ือเป็นศูนย์
อ านวยการ ให้การด าเนินงานลุล่วงไปตามป้าหมายที่ก าหนดไว้   โดยมีการใช้อ านาจการ
บริหารที่ชัดเจนมีการแบ่งงานและหน้าที่ล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชา และความ
รับผิดชอบ  องค์กรแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่ 

1.องค์กรทางสังคม เป็นองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ในการท างานเกี่ยวกับความสัมพันธ์
กับสมาชิกในสังคมเช่น ครอบครัว โรงเรียน และกลุ่มกิจกรรมสาธารณะต่างๆ 

2.องค์ส่วนราชการ เป็นหน่วยงานของราชการ ท าให้เกิดนโยบายสาธารณะและ
งานบริการแก่ประชาชน 

3.องค์กรเอกชน เป็นองค์กรที่ด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์ทางการค้า ได้รับ
ผลตอบแทนจากผลก าไรที่เกิดจากการท าธุรกิจ (วิสุทธิ์ โพธิ์แท่น,2548 : 7) 

ประเภทขององค์กร  การด าเนินธุรกิจอาจด าเนินการได้หลายรูปแบบ เราสามารถ
จ าแนกรูปแบบธุรกิจได้เป็น 3 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 

1.กิจการเจ้าของตนเดียว   2.ห้างหุ้นส่วน  3.บริษัทจ ากัด 
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องค์กรแต่ละประเภท ยังมีความแตกต่างกัน ทั้ งในด้านองค์ประกอบและ
วัตถุประสงค์ ภายในองค์กรยังมีการจัดวางโครงสร้างขององค์กรเพ่ือการจัดการและบริหาร
อย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
องค์กรที่พบเห็นได้มากที่สุดได้แก่องค์กรธุรกิจขนาดเล็ก หรือธุรกิจเจ้าของคนเดียว องค์กร
ขนาดใหญ่เช่นโรงงานอุตสาหกรรม และองค์กรภาครัฐ 

ดังนั้นองค์การ คือ การน าเอาส่วนต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกันอย่างมี
ระเบียบ หรือเป็นการรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพ่ือเป็นศูนย์อ านวยการ 
ให้การด าเนินงานลุล่วงไปตามป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนมี
การแบ่งงานและหน้าที่ล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ  องค์กรแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 1.องค์กรทางสังคม  2.องค์ส่วนราชการ 3.องค์กรเอกชน 

 

แนวคิดของการพัฒนาองค์การ 
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้เคยให้ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไว้หลาย

แนวความคิดด้วยกัน ตัวอย่างเช่น  การพัฒนาองค์การ คือ ความพยายามอย่างมีแผน ที่มุ่งให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ เป็นความพยายามที่จะท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบขององค์การ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ควรมุ่งเน้นที่การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การเป็นหลัก ไม่ใช่การมุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงของบุคคล 
แต่การเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เกิดขึ้นเป็นผลพลอยได้ของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ
องค์การ กระบวนการปรับปรุงองค์การให้กลับสู่สภาวะใหม่ที่เหมือนเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยมุ่ง
ที่ความกล้าในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เน้นให้องค์การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่จะ
น าเอาความใหม่และแปลกทั้งทางด้านเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่ามาสู่
องค์การ  กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ โดยใช้การวิจัยเชิงแก้ปัญหา ซึ่งมี
ลักษณะเป็นกระบวนการการแก้ปัญหาอย่างมีระบบเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นขององค์การ  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การ  
3. การป้อนข้อมูลย้อนกลับให้แก่องค์การ  
4. ส ารวจปัญหาขององค์การจากข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด  
5. วางแผนปฏิบัติการ  
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6. ลงมือปฏิบัติการ ( ไสว มาลาทอง,2542 : 12) 
การพัฒนาองค์การ เป็นการเสริมสร้างให้กับบุคคลภายในองค์กรได้พัฒนาเพ่ือ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบและ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงและต้องใช้เครื่องมือและเทคนิคทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแก้ปัญหาเป็นแม่แบบ  

 

การวางแผนในการสร้างวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีระบบ  

1. วัตถุประสงค์ของสมาชิกทุกคนในองค์การ 
2. วัตถุประสงค์ของทีมงาน  
3. วัตถุประสงค์ขององค์การ  (วิสุทธิ์ โพธิ์แท่น,2548 : 7) 
วัตถุประสงค์อย่างกว้าง ๆ ของการพัฒนาองค์การโดยทั่ว ๆ ไปแล้ว จะคล้ายคลึง

กันดังนี ้
1. เพ่ือสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ  
2. เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอด เมื่อต้องประสบกับ

ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง  
3. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานอย่างมีแผนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

วัตถุประสงค์ขององค์การร่วมกัน  
4. เพ่ือมุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขวัฒนธรรมที่ล้าสมัย ไร้สาระ ขัดต่อความ

เจริญขององค์การ โดยมุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าวิธีการ 
5. ควรมุ่งส่งเสริมหลักการท างานที่เน้นหลักการมากกว่าตัวบุคคล ควรเน้นทั้ง

ปริมาณงานและความรู้สึกของคนไปพร้อมๆ กัน 
6. ส่งเสริมการกระจายการตัดสินใจออกไปจากส่วนกลางให้มากที่สุด มุ่งให้การ

ตัดสินใจเกิดข้ึนในจุดที่มีข้อมูลพร้อมที่จะท าการตัดสินใจให้เป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ 
7. มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบต่อ

ต าแหน่งและหน้าที่  
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8. มุ่งด าเนินการสร้างสรรค์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ไม่เดินสวนทางกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ คือมุ่งประสานเป้าหมายของบุคคลกับเป้าหมายขององค์การเข้า
ด้วยกัน (ไสว มาลาทอง,2542 : 12) 

 

กระบวนการพัฒนาองค์กรโดยสร้างจริยธรรมขั้นพื้นฐาน 
สังคมปัจจุบันก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทิศทางการเปลี่ยนแปลงสังคมอาจ

เป็น ไปได้ทั้งในเชิงบวก หรือเชิงก้าวหน้าส่งผลที่พึงปรารถนาแก่ผู้อยู่ภายใต้กระแสการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นไปได้ในทางตรงกันข้าม  คือ เชิงลบหรือเชิงถดถอย  ซึ่งส่งผลเป็นความ
เสื่อมโทรมและ ความไม่พึงปรารถนาต่าง ๆ แก่บุคคลในสังคม สังคมอารยะทั่วไปมักจะ
ก าหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงไปตามแผน เป็นความต้องการ ของสมาชิกทั้งหมดในสังคม
ในรูปของโครงการพัฒนารูปแบบต่างๆ และผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ใน การผลักดันให้โครงการ
พัฒนาบรรลุผลส าเร็จตามแผนการพัฒนา มีหลายฝ่ายหรือหลายภาคส่วน ซึ่งเรียกรวม ๆ ว่า
กลุ่มพหุภาคี อันประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประชาชนในชุมชนนักวิชาการ ผู้น าทาง
ศาสนา หรือผู้น าทางจิตวิญญาณและธุรกิจเอกชน ในบรรดากลุ่มพหุภาคีเหล่านี้ ผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญที่สุดในการผลักดันด าเนินการ  และรับผิดชอบโครงการพัฒนาต่าง ๆ ในสังคมให้
ก้าวหน้าไปตามวัตถุประสงค์ ก็คือ นักพัฒนา (change agent)  อาจเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ผู้น าชมชน ผู้น าทางศาสนา หรือผู้น าองค์กรเอกชนก็ได้ นักพัฒนาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่ง 
เป็นกลไกประสานงานระหว่างแหล่งสนับสนุนโครงการพัฒนา กับโครงการพัฒนาที่ลงไปยัง
พ้ืนที่ต่างๆ ในสังคมและชุมชน (พระพรหมวชิรญาณ 2557 : 18) โครงการพัฒนาต่าง ๆ ใน
สังคมจะบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ คุณสมบัติและความสามารถของ
นักพัฒนา ดังนั้นเพ่ือให้โครงการพัฒนาบรรลุถึงเป้าหมายอย่าง มีประสิทธิภาพ เป็นที่พึง
พอใจแก่ทุกฝ่าย จึงจ าเป็นต้องพัฒนานักพัฒนา ให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมี
ความเป็นผู้น าในการพัฒนาอย่างสมบูรณ์  นักพัฒนาสังคม  คือ นักเปลี่ยนแปลงสังคมไปใน
ทิศทาง ที่พึงปรารถนา สังคมที่พึงปรารถนาประกอบด้วยสังคมที่มีความยุติธรรม  สังคมที่มี
ความ เสมอภาค สังคมท่ีมีความเป็นปึกแผ่นมั่นคง เป็นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันและเป็นสังคม
ที่มีสมาชิก็มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการเสียสละ จริงใจ เพ่ือให้สังคมได้รับการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดังกล่าว  จ าเป็นต้องพัฒนานักพัฒนาสังคมให้เพียบพร้อมด้วย
คุณสมบัติที่พึงปรารถนา (ปรัชญา เวสารัชช์ 2551 : 32) 
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การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ คือ ความรักในการติดต่อกับคนอ่ืนด้วยจิตใจเต็มไปด้วย
ไมตรี  ผู้น าที่ดี จะต้องมีความรักในเพ่ือนมนุษย์ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับล่างจนถึง
ระดับสูง  ความรักในมนุษย์เป็น ก้าวแรกในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ปราศจากความรักใน
เพ่ือนมนุษย์จะไม่เกิดมนุษย์สัมพันธ์ยุทธวิธีในการพัฒนา นักพัฒนาเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม บทบาทของนักพัฒนาจะปรากฏในที่ ทุกแห่งที่ต้องการจะปรับปรุง
สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่และดีงาม ที่ดีแทนสิ่งเก่าที่มีปัญหาและล้าหลัง ซึ่งไม่เป็นที่ยอมรับ
ของคนส่วนใหญ่ในสังคม แต่การที่จะน าเสนอการเปลี่ยนแปลงมาสู่สังคมได้ จะต้องสร้าง
ความรู้สึกร่วมให้เกิดข้ึน ในสังคมว่า สังคมจะต้องมีการปรับปรุงใหม่ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่
ดีกว่าเก่า ซึ่งก็เป็นบทบาท ของนักพัฒนาที่จะด าเนินการสร้างความรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีแก่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย การที่ประชาชนจะยอมรับและมีความรู้สึกร่วมขึ้นมาได้ 
ประชาชนจะต้องมีศรัทธาในตัวนักพัฒนา และเชื่อในสิ่งที่นักพัฒนาน าเสนอ  ตามหลัก
พระพุทธศาสนาจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอันดับแรก ที่จะต้องพัฒนาตน โดยเฉพาะ ตัวผู้น าให้มี
คุณธรรมจริยธรรม มีการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดงามเพ่ือสร้างศรัทธาแก่ผู้ที่รับการ พัฒนา 
(วิสุทธิ์ โพธิ์แท่น,2548 : 11) 

6.หลักการพัฒนาผู้น าในการเปลี่ยนแปลงที่ดี ก็คือการพัฒนาเพ่ือมุ่งไปสู่
จุดมุ่งหมายที่พึงปรารถนาและเป็นที่ ยอมรับของสังคม การที่จะบรรลุถึงจุดมุ่งหมายดังกล่าว
จ าเป็นต้องด าเนินตามระบบการพัฒนาซึ่ง ประกอบด้วยการศึกษาปัญหาและความต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรอ่ืน ๆ รวมทั้งนโยบาย ที่มีการวางแผนอย่างรัดกุม 
กระบวนการในการด าเนินการ การตรวจสอบ และการประเมินผล ทรัพยากรมนุษย์จัดเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในระบบการพัฒนาสังคม และทรัพยากร มนุษย์ที่ส าคัญก็คือผู้น า ซึ่ง
จะต้องมีบทบาทส าคัญในการน า การควบคุมและประเมินผลจากการ พัฒนาโครงการ พัฒนา
สังคมทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับชุมชน หมู่บ้าน หรือในระดับชาติ จะต้องมีผู้น าและมี
ผู้บริหารโครงการทั้งสิ้น (ไสว มาลาทอง,2542 : 13) 

ดังนั้นผู้น าที่ดี จะต้องมีความรักในเพ่ือนมนุษย์ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับล่างจนถึง
ระดับสูง  ความรักในมนุษย์เป็น ก้าวแรกในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ปราศจากความรักใน
เพ่ือนมนุษย์จะไม่เกิดมนุษย์สัมพันธ์ยุทธวิธีในการพัฒนา นักพัฒนาเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม บทบาทของนักพัฒนาจะปรากฏในที่ ทุกแห่งที่ต้องการจะปรับปรุง
สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่และดีงาม  
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สรุป 
การพัฒนาบุคคลเพ่ือให้เป็นผู้น าที่ดีนั้น เป็นเป้าหมายส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา

คน ตามหลักทางพระพุทธศาสนา บุคคลที่พัฒนาดีแล้วยังมีความประพฤติเป็นแบบอย่างแก่
บุคคลอ่ืนได้ ขณะเดียวกันก็เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าของสังคม สถาบันพระพุทธศาสนามี
บทบาทส าคัญ ในการพัฒนานักพัฒนาสังคมตั้งแต่ยุคแรกเกิดมีพระสงฆ์ขึ้นในสังคมมนุษย์ 
กล่าวโดยเฉพาะใน สังคมไทย พระสงฆ์เป็นบุคลากรส าคัญมากที่สุดในบรรดาทรัพยากร
มนุษย์ของพระศาสนา การ จะให้พระสงฆ์เป็นผู้น าได้อย่างสมบูรณ์  จะต้องพัฒนาตนเองให้มี
ความสมบูรณ์พร้อมกัน 3 มิติ คือ มิติทางคุณธรรม มิติทางปัญญา และมิติการเป็นผู้น า 
สถาบันการศึกษาทุกประเภทและทุกระดับ ล้วนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบุคคลให้เป็น
ผู้น า พระสงฆ์จ านวนไม่น้อยก่อนบวชและระหว่าง บวชเป็นผลผลิตของสถาบันการศึกษาต่าง 
ๆ ในสังคมมาแล้ว ดังนั้น จึงสมควรประยุกต์เอาความรู้ทางวิชาการที่ได้รับมาเป็นแนวปฏิบัติ
ตน และเป็นแนวทางในการชี้น าสั่งสอนแก่ประชาชน  เพ่ือ ความมีศรัทธาอย่างยั่งยืนต่อ
พระพุทธศาสนา และเพ่ือบรรลุถึงความเป็นอริยบุคคลตามอุดมการณ์ ของพระพุทธศาสนา
อย่างแท้จริงต่อไป 
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