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บทคัดย่อ 
การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 เพ่ือขับเคลื่อน องค์กรพัฒนาวัต

กรรม ตามยุทธ ศาสตร์การพัฒนาทางเศรษฐกิจแนวใหม่ เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
เศรษฐกิจและบริหาร ขับเคลื่อนพัฒนาประเทศไทย ที่ผ่านมานั้น การพัฒนาแบบเดิมส่งผลให้ 
เศรษฐกิจองค์กรณ์และรวมถึงระดับชาติ รายได้อยู่ในระดับปานกลาง ไปทางต่่า มีความ
เหลื่อมล้่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ขาดการพัฒนา เป็นจุดเปลี่ยนใหม่ที่ส่าคัญ ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาองค์กรณ์ เปลี่ยนจากการท่ามาก
ได้น้อย เป็นการท่าน้อยได้มาก เน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโน โลยีและนวัตกรรม ของ
เทคโนโลยีที่สูง การน่าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กรณ์ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจนั้นยังมีน้อย 
โดยรัฐบาลมีแนวคิดส่าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรณ์โดยอาศัยพลังประชารัฐ  เพ่ือให้ทุกภาค
ส่วนได้ร่วมกันดึงศักยภาพองค์กรณ์ที่แตกต่างกันมาใช้ประโยชน์ ทั้งทางการเมืองและการ
บริหารมากขึ้น การกระจายอ่านาจเป็นแนวคิดที่ต้องการให้มีทั้งความเป็นประชาธิปไตยและ
มีการพัฒนา (Development) เพ่ือให้มีความเป็นประชาธิปไตย ให้มีการกระจายอ่านาจ
องค์กรที่เป็นกลไกหนึ่งในการน่าไปสู่เป้าหมาย โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ ในวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0  

ปัจจุบันนี้หลายองค์กรณ์มีการบริหารเพ่ือการพัฒนาองค์กรณ์ วางแผนการ
ปฏิบัติงานเกิดเป็นนวัตถกรรม ที่หลากหลาย ในกระแสสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในโลก
ยุคโลกาภิวัตน์ จึงเป็นความท้าทายให้องค์กรณจ์ะต้องพัฒนากลไกเพ่ือสร้าง ปรับเปลี่ยน และ
พัฒนาทักษะ กระบวนการบริหาร การเมือง และกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรณ์เพ่ือให้
องค์กรณ์สามารถด่าเนินงานบริ การสาธารณะให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
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และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันประเทศไทยเป็นสมาชิกของ ประชาคมอาเซียนที่มีการ
ร่วมมือกันในการพัฒนา ประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคง สังคมและวัฒนธรรม 
ส่งผลให้ท้องถิ่นจะต้องปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และจัดการกับความหลากหลายมากขึ้น 

 

ค าส าคัญ: การวางแผน; การปฏิบัติงาน; องค์กรยุค 4.0 
 

Abstracts 
Performance planning in the 4.0 era organization to drive Innovation 

development organization based on the new economic development strategy Is 

a framework for economic and administrative development Drive Thailand 

development In the past The original development resulted in Economic 

organization and including national level Income is at a medium to low level, 

with economic and social inequality, lack of development as a major turning 

point. To local economic development Which is the foundation of 

organizational development Changed from doing very little Is very small 

Focus on driving with techno Technology and innovation Of high technology 

Adopting technology to be used in organizations For economic development is 

still low The government has an important concept in driving the organization 

by using the state power. So that all sectors can join together to draw different 

organizations to use Both political and administrative Decentralization is a 

concept that requires both democracy and development. (Development) to be 

democratic To have decentralized organization that is one mechanism to lead 

to goals By providing opportunities for people Got involved In the decision-

making process In the planning of operations in the 4.0 era organization 

Nowadays, many organizations have management for organizational 

development. The planning of work has been done in a variety of social, 

economic and political trends in a globalized world. Therefore is a challenge 

for organizations to develop mechanisms to create, modify and develop skills 

The administrative process of politics and the process of participation of the 

organization so that the organization can operate Public to meet the needs of 

the people And especially At present, Thailand is a member of ASEAN 

community with cooperation in development Countries in terms of economy, 

security, society and culture As a result, localities must adjust their vision and 

deal with more diversity. 
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บทน า       
การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรยุค 4.0 เราจะรับมือต่อการการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างไร กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน บริหารองค์กรในยุค4.0 การเปลี่ ยนแปลง
แบบเดิมใช้ได้หรือไม่ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
หากย้อนไป ต้นศตวรรษที่ 21 จะมีการพูดถึงองค์กรที่ท่างานแบบเวลาจริง (real time 

enterprise, RTE) โดยองค์กรเหล่านี้มักจะใช้ระบบซอฟแวร์ส่าเร็จรูป 4 ตัวเป็นหลัก
คือ ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) ระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 

ระบบห่วงโซ่อุปทาน (SCM) และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) การวางแผนการ
ปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 ว่ากันว่า การน่าเทคโนโลยีใหม่ที่ไม่เคยมีอยู่ในองค์กรเข้ามาจะ
ส่งผลต่อองค์กรไม่ด้านใดก็ด้านหนึ่งเสมอ การส่งอีเมล์แทนที่จะส่งเป็นหนังสือ ช่วยลดภาระ
ของฝ่ายธุรกิจการ แค่การซื้อเครื่องท่ากาแฟมาตั้ง ก็ช่วยให้บรรยากาศในองค์กรดีขึ้นได้ การ
เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย ยังส่งผลขนาดนี้ แล้วถ้าเข้าสู่ยุค 4.0 จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขนาดไหน องค์กรต้องปรับตัวอย่างไรจึงจะอยู่รอดได้โดยภาพรวมแล้ว แนวทางปรับตัว
เพ่ือให้เข้ากับยุค 4.0 มีอยู่หลายด้านด้วยกันด้านแรก คือ  

ด้านที่ 1.การปรับขนาดขององค์กรให้เหมาะสม  แนวคิดในปัจจุบัน เมื่อองค์กร
ประสบกับปัญหาก็จะลดขนาดขององค์กร เพ่ือลดต้นทุน ซึ่งไม่ใช่เรื่องผิดเพราะเป็นหนทางกู้
สถานการณ์ทางการเงินให้กลับมาดีขึ้นได้รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การลดขนาดมีข้อควรระวัง 
ทั้งในเรื่องขวัญก่าลังใจ ความสามัคคีในองค์กร และการสูญเสียคนเก่งองค์กรยุค 4.0 จะให้
ความส่าคัญกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ไปสู่องค์กรขนาดที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะเล็กกว่าเดิม 
เท่าเดิม หรือใหญ่กว่าเดิมก็ได้ โดยดูจากลักษณะของงานและสถานการณ์แวดล้อมเป็นหลัก  

ด้านที่ 2 คือ ความยืดหยุ่นของแผนการท่างานตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้  องค์กรใน
ปัจจุบันมักจะมีเส้นทางเดินเพียงทางเดียวเพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ซึ่งอาจเหมาะกับยุคที่
สภาพแวดล้อมทางเปลี่ย น.แปลงไปทีละน้อยองค์กรยุค 4.0 มีทางเลือกในการท่าตาม
วิสัยทัศน์ที่วางไว้มากกว่า 1 ทางเลือกและสามารถเดินตามเหล่านั้นไปพร้อมกันได้ เพ่ือย่น
ระยะเวลาในการไปให้ถึงเป้าหมายตามที่ก่าหน ดไว้ ควบคู่ไปกับการกระจายความเสี่ยงใน
การท่างาน นอกจากนี้แล้ว ในแง่ของการใช้คนและทรัพ ยากร การมีทางเลือกหลายทางท่า
ให้สามารถก่าหนดคน ทรัพยากรให้เหมาะสมได้มากกว่าการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
เพียงอย่างเดียว ด้านที่ 3 คือ การรวมศูนย์ทรัพยากรและคนที่มีความส่าคัญ  องค์กรใน
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ปัจจุบันมีการก่าหนดต่าแหน่งหน้าที่ไว้ชัดเจน ตามโครงสร้างที่แบ่งงานออกเป็นส่วนๆ เมื่อ
เจอกับสถานการณ์ที่ต้องแก้ไขก็จะให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไป หรือไม่ก็ตั้ง
คณะท่างานที่มีตัวแทนของแต่ละส่วนงานเข้ามาร่วม บางครั้งคนที่เข้ามาร่วมรับมือกับ
สถานการณ์อาจไม่ใช่คนที่เก่งที่สุด ผลที่ออกมาจึงไม่ได้เป็นไปตามที่คาดไว้ องค์กรยุค 4.0 รู้
ดีกว่า คนและทรัพยากรบางอย่างควรจัดไว้ที่ส่วนกลาง เพ่ือความสะดวกในการกระจายลงไป
ท่างานในส่วนต่างๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ทีมที่อยู่ตรงกลาง
และได้ข้อมูลเพียงพอย่อมมองเห็นภาพ รวมได้ดี โดยเฉพาะหากเป็นสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน การมีทีมที่มองเห็นภาพรวมได้ชัด เจนตามจริง มีความคิดที่เปิดกว้างในการรับมือ
กับสถานการณ์จึงน่าจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกว่า ด้านที่ 4 คือ วิธีการมองโอกาส  องค์กร
ปัจจุบันเลือกเฉพาะโอกาสที่สอดคล้องกับสิ่งที่ท่าอยู่เป็นประจ่า ท่าให้มองผ่านโอกาส
บางอย่าง ทั้งที่โอกาสเหล่านั้นจะเป็นประตูสู่ความส่าเร็จในอนาคต มีตัวอย่างของธุรกิจใหญ่
ระดับโลกมากมายที่สุดท้ายก็เหลือแต่ชื่อเพราะมองข้ามสิ่งที่ “ไม่ใช่” ในวันนี้ ซึ่งบางโอกาส
อาจกลายเป็นสิ่งที่ “ใช่” ในวันหน้าองค์กรยุค 4.0 เอาโอกาสเป็นศูนย์กลางแล้วปรับการ
ท่างานขององค์กรให้สอดคล้องกับโอกาสเหล่านั้น แน่นอนว่า การท่าแบบนี้หมายถึงการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และต้องสร้างวัฒนธรรมในการท่างานที่
มองการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นเหตุการณ์ปกติ   

ด้านที่ 5 คือ บทบาทของผู้น่า  ผู้น่าในองค์กรปัจจุบันมักจะเน้นความถูกต้อง
แม่นย่าในการท่างาน ทุกอย่างต้องมีการวางแผนอย่างรัดกุม หาทางใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่
องค์กรมีอยู่ในปัจจุบันให้มากที่สุด คนเก่งที่มีอยู่ถูกใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กร ท่าให้ไม่
สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ทั้งในด้านการผลิต การบริหาร และด้านการตลาดได้  ผู้น่าของ
องค์กรยุค 4.0 เข้าใจดีว่า จุดเด่นที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่คงอยู่ตลอดไป ความแม่นย่าและการ
วางแผนไม่สามารถใช้ได้ในสภาพแวดล้อมที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็วและเกิดขึ้นอยู่
เสมอ การน่าองค์กรไปข้างหน้าจึงต้องอาศัยการทดลอง ส่าเร็จบ้างล้มเหลวบ้างก็ไม่เป็นไร 
ขอให้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดข้ึนแล้วท่าให้ดีกว่าเดิม สภาพแวดล้อมที่คนเก่งได้ลองผิดลองถูกแบบ
นี้ท่าให้พวกเขาเก่งขึ้นกว่าเดิม เป็นการสร้างบรรยากาศที่ท่าให้คนในอง ค์กรทั้งหมดพร้อมจะ
คิดไปข้างหน้า นวัตกรรมจึงเกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็น จะเห็นว่าการปรับตัวไปสู่การเป็น
องค์กรยุค 4.0 ไม่เกี่ยวกับการใช้เงินหรือเทคโนโลยีเสมอไป ทุกข้อที่กล่าวมาเป็นเรื่องของ
การปรับแนวคิดและทัศน คติ ทัศคติที่ถูกต้องจะน่าไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสมอเอง จะเป็น
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องค์กรขนาดเล็กหรือองค์ กรขนาดใหญ่ก็ท่าได้ทั้งนั้น ที่ส่าคัญคือ เรื่องแบบนี้ใครท่าก่อนย่อม
ได้เปรียบ ใครท่าช้าจะมาโอดครวญทีหลังว่าปรับตัวไม่ทันคงไม่มีใครได้ยิน เพราะคนอ่ืนเขา
วิ่งไปข้างหน้ากันหมดแล้ว 

ประเทศไทยจึงเป็นนโยบายวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 ของรัฐใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยมีแนวคิดที่ส่าาคัญ คือ การขับเคลื่อนภายในสู่
ภายนอก โดยการขับเคลื่อนจากภายใน ประกอบด้วย  

1. การยกระดับนวัตกรรม (Innovation Driven Proposition) ของทุกภาคส่วน
ในประ เทศ เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันในองค์กรณ์ยุค 4.0 

2. การสร้างสังคมที่มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการในองค์กรณ์ยุค 4.0  
3. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย (Community Driven 

Prposition)  

 

ความส าคัญของการวางแผนปฏิบัติงานในองค์กร 
การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรยุค 4.0 การวางแผนการปฏิบัติงานใน

องค์กรณ์ยุค 4.0 จะต้องมีความพร้อม ในการก้าวสู่ความเป็นองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางส่าหรับ
การพัฒนาองค์กร สู่ความเป็นการวางแผน การปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 มี 5 ประการ 
ดังนี้ (ธนชาติ นุ่มนนท์,2560 : 1)  

ประการแรก คือ การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรยุค 4.0 จะต้องสามารถการ
วางแผนบริ หารความหลากหลายและแตกต่างเพ่ือให้เกิดผลสูงสุดแก่องค์กร (นันธิดา 
จันทร์ศิริ,2558 : 13) เนื่องจากในการวางแผนกองค์กรยุค 4.0 ที่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ถูก
กระจายออกไปได้เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส ท่าให้บุคลากรในองค์กรมีความคิดที่แตกต่างและ
หลากหลายมากขึ้น โดยทุกคนพร้อมและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง นอกจากนี้ 
ในยุคที่คนวัย Gen Z ก่าลังจะเริ่มจบจากมหาวิทยาลัยและเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงาน ก็จะท่าให้
สถานที่ท่างานยุคใหม่ก่าลังจะประกอบด้วยคน 4 ยุค ที่เกิดมาในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน  และ
น่าไปสู่วิธีคิด วิธีท่างานที่แตกต่างและหลากหลาย (วุฒิสาร ตันไชย,2560 : 5) 

ประการที่สอง คือ การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรยุค จะต้องให้ความส่าคัญ
กับการเรียนรู้ ตลอดชีวิตของบุคลากรเนื่องจากในยุค 4.0 นั้น ความรู้ที่เรียนมาในสถาบันการ
ศึก ษานั้น เพียงแค่ก้าวออกจากรั้ว มหาวิทยาลัย ก็จะล้าสมัยแล้ว  (ปัณณพงษ์ วงค์ณาศรี, 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

45 

 

2557 : 9) ดังนั้นจะต้องแสวงหาทุกหนทางในการที่จะพัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา (วุฒิสาร 
ตันไชย, 2560 : 5) อย่างไรก็ดีการพัฒนานั้นไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาความรู้ (Knowledge) 

เท่านั้น แต่จะต้องพัฒ นาทักษะและวิธีการคิดที่จ่าเป็น และส่าคัญส่าหรับการวางแผน 
องค์กรยุค 4.0 ด้วยผู้บริหารจะต้องคอยทบ ทวนว่าบุคลากรของตัวเองมีวิธีคิดและทักษะใน
ด้านต่างๆ ต่อไปนี้หรือยังการวางแผนการติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
การวางแผนการเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 

Thinking ) (ปัณณพงษ์ วงค์ณาศรี ,2557 : 9) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) การท่างานร่วมกับผู้อ่ืน และจะต้องมีความฉลาด
ทางอารมณ์  

การวางแผนปฏิบัติงาน จะต้องมีความพร้อม เพ่ือก้าวสู่แนวหน้า จะต้องมีการ
วางแผน บริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสาร ในองกรณ์ มีความคิดที่แตกต่างกันนอกจากนี้ ยุค 
Gen Z ก่าลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน การวางแผนการเรียนรู้และการอยู่รวมกัน การคิดเชิง
วิพากษ์ การคิดเชิงสร่างสรรค์การคิดรวบยอด การท่างานรวมกับผู้อ่ืนจะต้องมีความฉลาด
ในทางอารมณ ์

ประการที่สาม คือ การวางแผนการท่างานภายในองค์กรยุค 4.0 นั้นจะไม่สามารถ
ท่างานแบบสมัย 2.0 หรือ3.0ได้อีกต่อไป การบริหารงานในลักษณะของการสั่งการและ
ควบคุม (Command and Control) แบบเดิมๆ นั้นจะไม่เหมาะสมต่อทั้งกลุ่มบุคลากรที่มี
ความหลากหลายมากข้ึน และบุคลากรที่จะต้องมีวิธีการวางแผนการคิดและทักษะส่าหรับยุค 
4.0 (ธนชาติ นุ่มนนท์,2560 : 1)ในต่างประเทศมีแนวคิดของ Holacracy คือ องค์กรรูปแบบ
ใหม่ที่ไม่มีเจ้านายไม่มีลูกน้อง ไม่มีโครงสร้าง ไม่ยึดติดกับต่าแหน่งต่างๆ มาปรับใช้มากขึ้น 
ถึงแม้แนวคิดของ Holacracy จะยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย แต่ก็แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มการบริหารองค์กร ในอนาคตที่บุคลากรจะต้องมีการบริหารกันเองในลักษณะของ 
self- managed, self-motivated teams กันมากข้ึน บุคลากรในองค์กร 4.0 จะต้องมีอิสระ
มากขึ้น 

การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 จะต้องน่าดิจิทัลใหม่ๆ เข้ามาปรับ
ใช้ในการท่างานขององค์กรมากขึ้น และอาจจะถึงขั้นของการน่าดิจิทัล เทคโนโลยีมา
ปรับเปลี่ยนองค์กรเลยไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่างานภายในการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้า หรือ การสร้าง Business model แบบใหม่ อย่างไรก็ดี
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ส่าหรับองค์กร 4.0 ในประเทศไทยนั้น การน่าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้นั้น ก็ยังควรที่จะต้อง
ผสมผสานให้เข้ากับ Human Touch อยู่ด้วย (ธนชาติ นุ่มนนท์,2560 : 1) 

การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องระวังไม่ให้กา ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรช้ากว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอก  (นันธิดา 
จันทร์ศิริ,2558 : 13) 

การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 จะต้องมี Digital Cul ture ก่อน
เราถึงจะเป็น Thailand 4.0 ได้ส่าเร็จการเปลี่ยนแปลงการท่างานขององค์กร ต้องเข้าใจวิถี
ชีวิตที่เปลี่ยนไปในโลกดิจิทัล การวางแผนองค์กร ที่จะมีวัฒนธรรมดิจิทัลต้องมีองค์ประกอบ
หลายๆ เรื่อง ประเทศเราพร้อมเข้าสู่ Thailand 4.0 มากน้อยแค่ไหน (ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี
,2557 : 6 ) 

ความโปร่งใส (Transparency) โลกดิจิทัลท่าให้หลายอย่างสามารถเปิดเผย
ออกมาได้ ทุกคนจะต้องแชร์ข้อมูล คนท่างานต้องกรอกข้อมูล ต้องท่างานแบบออนไลน์
ทันทีทันใด ข้อมูลหลายอย่างจะเชื่อมโยงกัน องค์กรที่จะอยู่ในโลกดิจิทัลต้องมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ประเทศที่มีปัญหาการคอรัปชั่นที่สูง ย่อมยากต่อการก้าวสู่  Digital 

Transformation  
การวางแผนการท่างานยุค 4.0 การวางแผนบริหารงานในอนาคต บุคคลากร จะ

ต้องบริ หารกันเอง ปฏิบัติงาน จะต้องน่าดิจิตอลเข้ามาปรับใช้ ในการท่างานน่าเทคโนโลยีมา
ปรับเปรี่ยนการ เปลี่ยนแปลงในโลกดิจิตอล ต้องมีองค์ประกอบหลายเรื่องสามารถเปิดเผยได้ 
โปร่งใส ครวจสอบได้   

การแบ่งปัน (Sharing) วัฒนธรรมดิจิทัลที่ส่าคัญอย่างหนึ่ง คือ การ Sharing 

บุคลากรในองค์กรต้องพร้อมที่จะแบ่งปันข้อมูลต่างๆทางออนไลน์ คนจะต้องมีวัฒนธรรมใน
การแบ่งปันในเรื่องต่างๆ  

การให้ข้อมูลการแบ่งปันทรัพยากร ถึงจะลดการใช้เอกสารต่างๆได้ 
การท างานร่วมกัน (Collaboration) องค์กรที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลต้องมี การ

ท่างานแบบร่วมกัน  
ในโลกไอที หมายถึง การท่าเอกสารร่วมกัน การประชุมออนไลน์ การใช่ข้อมูล

ร่วมกัน ซึ่งลักษณะแบบนี้องค์กรจะค่อนข้าง Flat ไม่มีขั้นตอนการสั่งงานมากมาย การใช้
ข้อมูลขับเคลื่อน (Data Driven) องค์กรจะต้องตัดสินใจการท่างานต่างๆโดยใช้ข้อมูล  
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มากกว่าความรู้สึก หมายความว่า วัฒนธรรมองค์กรจะต้องท่าให้บุคลากรทุกระดับ 
รู้จักใช้ข้อมูล มีการป้อนข้อมูล เก็บข้อมูล และน่าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ(นันธิดา จันทร์ศิ
ร,ิ2558 : 2) 

การมีความคล่องตัว (Agility) องค์กรต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
เพราะในโลกดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ธนชาติ นุ่มนนท์,2560 :1)            

ผลกระทบ และความเสี่ยงในอนาคตต่อการวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 
4.0 ที่อาจเกิดข้ึน มีดังนี้  

-รูปแบบของธุรกิจและบริการจะเกิดขึ้นใหม่จ่านวนมาก (New Services and 

Business Models)  

- ความปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 
 - ความมั่นใจและความเสถียร (Reliability and Stability) เพราะจะเป็นการ

ติดต่อกันเองระหว่างเครื่องจักรไปสู่เครื่องจักร (Machine-to-machine – M2M)  
 - ความปลอดภัยในเครื่องจักร (Machine Safety)  
- การบูรณาการในกระบวนการผลิต (Integration of production processes) 
- การเชื่อมต่อเป็นเน็ตเวิร์คและกระบวนการผลิตจะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

กันเองอย่างใกล้  ชิด ดังนั้น การพัฒนาและก่าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวกันจะ
เป็นเรื่องที่ส่าคัญ  

 - ต้องผลิตได้สมบูรณ์แบบ - ต้องหลีกเลี่ยงปัญหาด้าน IT เพราะจะท่าให้ต้นทุน
การผลิตสูงขึ้น  

- จะต้องป้องกันองค์ความรู้ทางอุตสาหกรรม (Knowhow) รั่วไหล 
- การขาดทักษะความช่านาญของแรงงานที่ไม่สามารถเร่งผลิตให้ทัน แรงงานที่มี

การศึกษาและมีทักษะที่เหมาะสมจะเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะพนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค์  

องค์กรมีการแบ่งปันข้อมูลทางออนไลน์ ท่างานร่วมกันในโลกไอที ใช้ข้อมูลร่วมกัน 
มีการ ป้อนข้อมูล เก็บข้อมูล และน่าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ องค์กรจะต้องพร้อมที่
จะเปลี่ยนแปลง อยู่ตลอดเวลา 
 

- การสูญเสียต่าแหน่งงานจ่านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานระดับล่างที่ไม่ได้รับ
การศึกษามากนัก เนื่องจากการใช้ระบบอัตโนมัติและกระบวนการควบคุมจะกระท่าผ่าน IT  
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- ค่าใช้จ่ายทางด้าน IT จะเพ่ิมข้ึนมหาศาล  
- ผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือขององค์กรไม่เต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง  (ปัณณพงษ์ วงค์

นาศรี,2557 : 9) 
- มีบทความจ่านวนมากที่คาดว่า Industry 4.0 อาจจะเป็นประโยชน์กับประเทศที่

ก่าลังพัฒนา เช่น อินเดีย  
- การผลิตสินค้าจะให้ความส่าคัญกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การสร้าง

ความรู้ความเข้าใจของลูกค้าและคุณค่าของลูกค้า แล้วจึงท่าการจัดการองค์กรและทรัพยากร
เพ่ือให้สามารถผลิตสิ่งนั้นได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง และประหยัดต้นทุน (วุฒิสาร ตันไชย, 2560 
: 13)  

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยเน้นที่ 5 กลุ่มเศรษฐกิจ  ประกอบด้วย  
1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio - 

Tech) 

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness 

& Bio - Med) 

3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 

4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญา 
ประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว Digital, IoT, Artificial Intelligence & E 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative,  

Culture & High Value Services)  

เป้าหมายและกลไกการวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรณ์ยุค 4.0 การขับเคลื่อน
ประเทศชุดใหม่ภายใต้ Thailand 4.0 มีเป้าหมายเพ่ือหลุดพ้น 3 กับดัก โดยปรับเปลี่ยน
กลไกการขับเคลื่อนการ เติบโตชุดใหม่ (New Growth Engines) เพ่ือเปลี่ยนผ่านประเทศ
ไทยไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” ภายในปี 2575 เนื่องด้วยประเทศไทยมีปัญหาจากการ
พัฒนาที่ส่งผลกระทบให้ปองค์กรยังมียังมีฐานรายได้ในระดับปานกลาง-มาก มีปัญหาความ
เหลื่อมล้่าทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสูงและการพัฒนาที่ไม่สมดุลนั้น รัฐจึงได้ก่าหนดเป้าหมาย
เพ่ือหลุดพ้นจากปัญหาเหล่านี้ การวางแผนการปฏิบัติงานขององค์ยุค 4.0 ได้วางแผนการ
ขับเคลื่อนประเทศโดยขับเคลื่อน ความเติบโตเพ่ือเปลี่ยนแปลงประเทศภายในปี พ.ศ.2575 
และประเทศไทยยังมีปัญหาการพัฒนารายได้ มีปัญหาความเหลื่อมล้่าทางด้านสังคม  
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การก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน  
1. ก่าหนดเป้าหมายเพ่ือหลุดหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ด้วยการ

สร้างความมั่งคั่งผ่านกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัฒนธรรม  เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ (Compe titive Growth Engines) เพ่ือก้าวสู่ประเทศที่มีรายได้สูงโดยเปลี่ยน
จาก “ท่ามากได้น้อย ” เป็น “ท่าน้อยได้มาก” ซึ่งประกอบไปด้วย การยกระดับขีด
ความสามารถ ด้านการวิจัยและพัฒนาการสร้างคลัสเตอร์ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
(ปัณณพงษ์ วงค์ณา ศรี,2557 : 10) การบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี การออกแบบและ
ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาวิสา หกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตตกรรม การพัฒนาทักษะและ
งานใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ่านวยต่อการ
ท่าธุรกิจ การบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่พร้อมด่าเนินการ ทั้งใน Physical และ Digi tal 

Platforms กิจการร่วมทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ (ปัณณพงษ์ วงศ์ณาศรี. 
2557 : 9) 

2. หลุดพ้นจากกับดักความเหลื่อมล้่าด้วยการสร้างความมั่นคงผ่านกลไกการ
กระจายรายได้ โอ กาส และความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) โดย
เน้นการปรับเปลี่ยนจากความมั่งคั่งที่กระจุกเป็นความมั่งคั่งที่กระจาย ด้วยหลักคิดที่ว่า “เรา
จะเดินหน้าไปด้วยกัน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ประกอบไปด้วย การยกระดับ Digital 

Skill Literacy, ICT Literacy, Information Literacy และ Media Literacy ของคน
ไทยการสร้างคลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุ่มจังหวัด และจังหวัด การสร้างเศรษฐกิจระดับฐาน
ราก ในชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม การส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก (ธนชาติ นุ่มนนท์ ,2560 : 4) 
การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของประชาชน
ให้ทันกับพลวัตจากภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐ การจ่าย
ภาษีให้แก่ผู้ที่มีรายได้ต่่ากว่าเกณฑ์ท่ีก่าหนดแบบมีเงื่อนไข (ปัณณพงษ์ วงศ์ณาศร.ี 2557 : 9) 

3. หลุดพ้นจากกับดักความไม่สมดุล ด้วยการสร้างความยั่งยืนผ่านกลไกการพัฒนา
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) (นันธิดา จันทร์ศิริ,2558 : 14) 
ปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาที่ไม่สมดุลสู่ “การพัฒนาที่สมดุล” ประกอบไปด้วย การมุ่งเน้น
ธุรกิจ การผลิต และการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การมุ่งเน้นการใช้พลังงาน
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ทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่ค่านึงถึง ความได้เปรียบเรื่องต้นทุน (Cost Advantage) 

(วุฒิสาร ตันไชย,2560 : 7)  
การก่าหนดเป้าหมายขับเครื่อยเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี ยกระดับขีด

ความสามารถ พัฒ นาทักษะงานใหม่ๆเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหาความเหลื่อม
ล้่า เน้นความม่ันคง เพ่ิมศัก ยภาพประชาชนมุ่งเน้นการผลิต เพ่ือก้าวสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง 
 

สรุป 
การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรยุค 4.0 ด้านการปฏิบัติงาน จะต้องมีความ

พร้อม เพ่ือก้าวสู่ความเป็นแนวหน้า จะต้องมีการวางแผน บริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสาร ใน
องกรณ์ มีความคิดที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ยุค Gen Z ก่าลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน การ
วางแผนการเรียนรู้และการอยู่รวมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดเชิงสร่างสรรค์การคิดรวบ
ยอด การท่างานรวมกับผู้อ่ืนจะต้องมีความฉลาดในทางอารมณ์ ในการวางแผนบริหารงานใน
อนาคต บุคคลากร จะต้องบริหารงานกันเอง การปฏิบัติงาน จะต้องน่าระบบดิจิตอลเข้ามา
ปรับใช้ ในการท่างาน น่าเทคโนโลยีมาปรับเปรี่ยน การเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิตอล ต้องมี
องค์ประกอบหลายเรื่อง สามารถเปิดเผยได้ โปร่งใส ตรวจสอบได้องค์ กร มีการแบ่งปัน
ข้อมูลทางออนไลน์ ท่างานร่วมกันในโลกไอที ใช้ข้อมูลร่วมกัน มีการป้อนข้อมูล เก็บข้อมูล 
และน่าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ องค์กรจะต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง อยู่
ตลอดเวลา 

การวางแผนการปฏิบัติงานขององค์ยุค 4.0 ได้วางแผนการขับเคลื่อนประเทศโดย
ขับเคลื่อน ความเติบโตเพ่ือเปลี่ยนแปลงประเทศภายในปี พ.ศ.2575 และประเทศไทยยังมี
ปัญหาการพัฒนารายได้ มีปัญหาความเหลื่อมล้่าทางด้านสังคม รัฐจึงก่าหนดเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนเพ่ือความหลุดพ้นก่า หนดเป้าหมายการขับเครื่อนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี  
ยกระดับขีดความสามารถ พัฒนาทักษะงานใหม่ๆเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้่า เน้นความมั่นคง เพ่ิมศักยภาพประชาชน มุ่งเน้นการผลิต เพ่ือก้าวสู่ประเทศ
ที่มีรายได้สูง 
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