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******** 

บทคัดย่อ* 
บทความนี้เป็นบทความท่ีส่ือถึงภาวะผู้น าท่ีมีกระบวนการสร้างทีมอย่างมีคุณภาพ 

โดยท่ี ผู้น า คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ังหรือได้รับการยกย่องขึ้นมาให้เป็นหัวหน้าและเป็นผู้
ตัดสินใจ เนื่องจากเป็น ผู้มีความสามารถในการปกครองบัง คับบัญชา และจะพ า
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือไม่ก็ได้ โดยมีประเภท โดยสามารถวิเคราะห์
ตาม โดยยึดถือเกณฑ์ 2 เกณฑ์ ดังนี้ 1) พิจารณาจากการใช้อ านาจ  2) พิจารณาจากปรัชญา
ในการท างาน จ าแนกออกเป็น 4 วิธีการศึกษา คือ วิธีท่ีหนึ่ง ศึกษาจากการท่ีผู้น าได้มาซึ่ง
อ านาจ วิธีท่ีสอง ศึกษาจากการที่ผู้น าใช้อ านาจ วิธีท่ีสาม ศึกษาจากบทบาทท่ีผู้น าแสดงออก 
วิธีท่ีส่ี ศึกษาจากการได้มาซึ่งต าแหน่ง 

คุณลักษณะผู้น าท่ีดี ควรประกอบด้วยลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้  1. ความรู้ 2. 
ความคิดริเริ่ม 3. ความกล้าหาญ 4. ความเด็ดขาด  5.ความยุติธรรม 6.  ความอดทน 7.  
ความกระตือรือร้น 8.  ความไม่เห็นแก่ตัว 9.  ความเห็นอกเห็นใจ 10.  ความจงรักภักดี 11.  
การบังคับใจตนเอง   
 การสร้างกระบวนการท างานเป็นทีม คือ ความสามารถในการขับเคล่ือนหรือสร้าง
อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อท าให้เปูาประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบรรลุความส าเร็จ  โดยท่ีผู้น า
ต้องมีวิธีการในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นผู้น าในการสร้างทีม โดยหน้าท่ีของผู้น า จะต้อง
กระท าอยู่ 2 ลักษณะ คือ หน้าท่ีหลัก และหน้าท่ีประกอบ กระบวนการดังกล่าวผู้น าต้องมี
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วิธีการคิดแบบปลีกย่อยในการสร้างทีม คือ 1. เป็นผู้วางแผนในการด าเนินงาน 2. เป็น
ผู้จัดการของกลุ่ม 3. เป็นผู้ก าหนดนโยบาย 4. เป็นผู้เช่ียวชาญ 5. เป็นนักการศึกษา 6. เป็นผู้
ตัดสิน 7. เป็นผู้เลือกวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้บรรลุในการท างาน 8. เป็นผู้สนับสนุนบุคคล 
หรือสมาชิกในกลุ่มให้บรรลุ ในการท างาน 9. เป็นนิเทศงาน 10. เป็นผู้ประเมินงาน  

 

ค าส าคัญ: การสร้างทีมอย่างมีคุณภาพ; กระบวนการ; หลักภาวะผู้น า 
 

Abstracts 
This article is an article that reflects the leadership that has a quality 

team building process, where the leader is the person who has been appointed 

or regarded as the leader and the decision maker. Because it is capable of 

supervising And will take subordinates Or people in a way that is good or not, 

with a type that can be analyzed according to By adhering to 2 criteria as 

follows: 1) considering the use of power 2) considering the work philosophy 

classified into 4 methods of study, which is the first method, studied by the 

leader who has acquired the power, the second method studied by the leader 

Power. The third method studied from the role that the leader expressed. The 

fourth method studied from the acquisition of positions. 

Good leadership features Should consist of the following important 

characteristics: 1. Knowledge 2. Initiative 3. Courage 4. Decisiveness 5. 

Justice 6. Patience 6. Enthusiasm 6. Unselfishness 6. Compassion 10. Loyalty 

11. Self-control 

Creating a team working process is the ability to drive or influence 

others to achieve individual or group goals. Where the leader must have a 

method of performing duties to be a leader in team building By the duty of the 

leader Will have to do 2 types of duties, namely the main duties and duties 

Such a process, the leader must have a finer way of thinking in creating a 

team, namely: 1. Being a planning of the operation 2. Being a manager of the 

group 3. Being the policy maker 4. Being an expert 5. Being an educator 6. 

Being 6. The judge chooses the objectives of the group to achieve the work. 

Or members in the group to achieve work. 6. Being a supervisor. 10. Being a 

job appraiser. 
 

Keywords: Quality Team Building; Process; Leadership Principles 
 

บทน า       
“มนุษย์เป็นสัตว์สังคม”มีเหตุและผลท่ีเนื่องมาจากวงจรการด าเนินชีวิตของมนุษย์

ในโลกนี้ เกือบทุกเช้ือชาติ ภาษา หรือ ทุกชนเผ่า ต่างก็มีการอยู่รวมกัน เป็นหมู่คณะ เป็น
กลุ่ม เป็นชุมชนและเกิดเป็นสังคม ท้ังนี้เพราะมนุษย์ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน ภายในกลุ่ม
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หรือชนเผ่า ก็จะมีการจัดระบบระเบียบของสังคมรวมกัน เพื่อให้เกิดความสงบสุขและความ
เท่าเทียมกันในด้านต่างๆ เมื่อคนมาอยู่รวมกันจ านวนมากขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ
แต่งต้ังตัวแทน หรือ ผู้น าท่ีจะท าหน้าท่ีในการประสานให้คนท้ังหลายได้รับความเท่าเทียม 
หรือมีอ านาจในการตัดสินใจ ในกรณีท่ีมีการพิพาท โดยผู้แทนหรือผู้น าจะใช้กระบวนการ
ต่างๆในการแก้ไขปัญหาให้เกิดข้อยุติ ไปสู่จุดหมายหรือน าพาชุมชนไปสู้จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 
การด าเนินการข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของค าว่า “ผู้น า และ ภาวะผู้น า” (Rensis Likert.,1967 

: 172)  ดังนั้น ภาวะผู้น า จึงหมายถึง ศิลปะ หรือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งท่ีจูงใจ หรือ
ใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อ
ปฏิบัติการ และอ านวยการโดยการใช้กระบวนการส่ือความหมายหรือติดต่อกันและกันให้ร่วม
ใจกันกับตน ด าเนินการจนกระท่ังบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 
การด าเนินจะเป็นไปในทางท่ีดีหรือช่ัวก็ได้ (กิต ิตยัคคานนท์,2537 : 21) 

บุคคลท่ีจะมาประสานช่วยให้คนท้ังหลายรวมกัน โดยท่ีว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็
ตาม หรือท าการร่วมกันก็ตาม ให้พากันไปด้วยดี สู่จุดหมายท่ีดีงาม ท่ีว่าพากันไป ก็ให้พากัน
ไปด้วยดีนั้น หมายความว่าไปโดยสวัสดี หรือโดยสวัสดิภาพ ผ่านพ้นภัยอันตรายอย่าง
เรียบร้อยและเป็นสุข เป็นต้น แล้วก็บรรลุถึงจุดหมายท่ีดีงามโดยถูกต้องตามธรรม 
หมายความว่า เป็นความจริงความแท้ ความถูกต้อง และได้มาโดยธรรม (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต),2546 : 25) และเป็นมารยาทหรือ พฤติกรรม ของการใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น
ให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จโดยใช้กระบวนการติดต่อส่ือสารซึ่ง
กันและกัน  (วาสนา สุขประเสริฐ,2547 : 12) 

ดังนั้น ผู้น า คือ ผู้ชักพาให้คนอื่นเคล่ือนไหวหรือกระท าการในทิศทางท่ีผู้น า
ก าหนดเปูาหมายไว้ มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเปูาหมายตามต้องการ หลายคนมีบทบาทเป็นผู้น ากันแล้ว เช่น เป็นผู้น าองค์กร ผู้น า
สมาคม ผู้น าวัดและแม้กระท่ังเป็นหัวหน้าครอบครัวก็จัดว่าเป็นผู้น า (พระธรรมโกศาจารย์ 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต),2549 : 26) 

บทความนี้เป็นบทความท่ีเน้นศึกษาภาวะผู้น าด้วยกระบวนการการสร้างทีมอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งจะอธิบายกระบวนการท่ีสอดคล้องและน าสู่การปฏิบัติในฐานะการเป็นผู้น ากลุ่ม 
ผู้น าองค์การ หรือแม้กระท้ังผู้น าครอบครัว เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติ
ต่อไป 
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หลักภาวะผู้น าองค์การ 

ผู้น า คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ังหรือได้รับการยกย่องขึ้นมาให้เป็นหัวหน้าและ
เป็นผู้ตัดสินใจ เนื่องจากเป็นผู้มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพ า
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือไม่ก็ได้ (กิติ ตยัคคานนท์,2537 : 21) เป็นการ
มองท่ีเน้นไปท่ีตัวบุคคล เรามักจะได้ยินค าพูดท่ีใช้เรียกแทนผู้น าในทิศทางท่ีแตกต่างกันและ
มักจะมีขอบเขตท่ีกว้างขวางตามทัศนะของผู้พบเห็น เพื่อความเข้าใจความหมายเกี่ยวกับผู้น า
ไว้ 4 ประการ คือ 1. ผู้น าโดยก าเนิด 2. ผู้น าท่ีมีความอัจฉริยะ 3. ผู้น าท่ีเกิดขึ้นตามสายงาน 
4. ผู้น าตามสถานการณ์ (พรนพ พุกกะพันธุ์,2544 : 25) ผู้น าตามประเด็นดังกล่าว คือบุคคล
ท่ีได้รับความเช่ือถือจากผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกองค์กรและเป็นผู้ก าหนดทิศทางของ
องค์การประสานความร่วมมือกันของบุคคลในองค์การ เพื่อให้องค์การด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตรงตามเปูาหมายของวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้” 

(Frankin Covey,1999 : 8) และ
สามารถชักจูงให้คนอื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจท าให้ผู้ตามมีความเช่ือมั่นในตัวเองและ
สามารถช่วยคล่ีคลายความตึงเครียดต่าง ๆ ลงได้ และน ากลุ่มให้บรรลุเปูาหมายท่ีต้ังเอาไว้ 
(Burdy J. Raymond,1972 : 43) โดยลักษณะแล้วสามารถแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) 
ผู้น า คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มคนหลายคนท่ีมีอ านาจ มีอิทธิพลหรือความสามารถใน
การจูงใจคนให้ปฏิบัติงานตามความคิดเห็น ความต้องการ หรือค าส่ังของเขาได้ 2) ผู้น า คือ ผู้
ท่ีมีอ านาจเหนือในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ผู้น าแตกต่างจากหัวหน้างานหรือ
ผู้บริหาร สองคนนี้อาจจะเป็นคนเดียวกันก็ได้แต่ไม่จ าเป็นเสมอไป หัวหน้างานหรือผู้บริหาร
หลายคนมีอ านาจหน้าท่ีโดยต าแหน่ง แต่ไม่ใช่ผู้น าท่ีแท้จริงของกลุ่ม ผู้น าท่ีแท้จริงเป็นคนอื่น
ท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร แต่มีอ านาจ มีอิทธิพล และมีความสามารถจูงใจคนให้ประพฤติปฏิบัติตาม
ความคิดเห็น ความต้องการหรือค าส่ังของเขาได้ท้ังท่ีเขาไม่มีอ านาจตามต าแหน่งใด ๆ ท้ังส้ิน 
(ภิญโญ สาธร,2526 : 256) 
 

ประเภทของผู้น า  
พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งท่ีจะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเปูาหมาย

ร่วมกัน (Shared goal) หรือเป็นความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผู้น า และผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared purposes) หรือเป็นความสามารถท่ี
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จะสร้างความเช่ือมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเปูาหมายองค์การ (รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี,2544 : 31) โดยสามารถวิเคราะห์ตาม โดยยึดถือเกณฑ์ 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

1) พิจารณาจากการใช้อ านาจ พิจารณาเกณฑ์นี้จะแยกผู้น าได้เป็น 3 ประเภท 
 (1) ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) ผู้น าแบบนี้มีความเช่ือมั่นใน

ตนเองมาก ถือตนเองเป็นใหญ่และเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม ใช้อ านาจวินิจฉัยส่ังการโดย
พลการไม่ต้องการให้มีการคัดค้าน ไต่ถาม หรือออกความเห็น ไม่ต้องการมอบอ านาจให้แก่
ผู้ใดในองค์การเป็นผู้น าท่ีต้องการความรับผิดชอบแต่ผู้เดียว มีสภาพเป็นเจ้านายของ
ผู้ร่วมงาน 

 (2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผู้น าแบบนี้ปฏิบัติงานให้
ผู้ร่วมงานได้ออกความคิดเห็น ได้มีโอกาสคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ได้มีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ ผู้น าจะไม่ตัดสินใจส่ังการจะได้รับการวินิจฉัยโดยใช้ปัญญา ด าเนินการด้วยความ
ยุติธรรมสนับสนุนให้มีการคิดและการปฏิบัติร่วมกัน ยึดถือหลักธรรม 3 ประการ ได้แก่ ความ
ธรรมสามัคคีธรรม และปัญญาธรรม 

 (3) ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laises - Faire Leader) ผู้น าแบบนี้มีลักษณะเน้น
เสรีภาพแก่ผู้ร่วมงาน ผู้น าจะอยู่ในฐานะผู้อ านวยความสะดวกโดยจัดแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่
ให้ ผู้ร่วมงานได้ใช้อ านาจอย่างเต็มท่ีและให้ผู้ร่วมงานด าเนินงานและรับผิดชอบเอาเอง ผู้น า
แบบนี้จะท าหน้าท่ีในฐานะรับทราบและลงนาม แล้วผ่านเรื่องไปเท่านั้น เป็นผู้น าท่ีผู้ร่วมงาน
มีความสะดวกสบายในการด าเนินงานทุกอย่าง กล่าวคือ มีเสรีภาพเต็มท่ี 

2) พิจารณาจากปรัชญาในการท างาน การพิจารณาเกณฑ์นี้จ าแนกผู้น าได้เป็น 2 
ประเภท คือ 

 (1) ผู้น าท่ีให้ความส าคัญกับงานเป็นหลัก (Task - Center) ผู้น าแบบนี้จะเน้น
ความส าคัญของงานมากกว่าตัวคนงาน ซึ่งยอมท าให้มีการควบคุมมาก และคนงานมีอิสระใน
การท างานน้อย ถือว่าคนงานเป็นส่ือ หรือเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีจะช่วยให้การท างานเสร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

 (2) ผู้น าท่ีให้ความส าคัญกับคนงานเป็นหลัก (People-Center) ผู้น าแบบนี้จะ
เน้นความส าคัญของผู้ร่วมงานมากกว่างานท่ีท า โดยพยายามให้คนงานท างานได้รับความพึง
พอใจในการท างานมากท่ีสุด มีความเช่ือมั่นในความสามารถของผู้ร่วมงาน ยินดีเปิดโอกาสให้
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ผู้ร่วมงานมีอิสระเต็มท่ีในการท างานตามท่ีตนมอบหมายให้ (สุธีระ ทานตวณิช,2521 : 15-
18) 

ท้ังนี้การศึกษาวิเคราะห์แบบของผู้น ามีอยู่หลายแบบหรือหลายวิธี มีความแตกต่าง
กันตามประเด็นท่ีหลากหลายโดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ในท่ีนี้มี 4 วิธี คือ วิธีท่ี
หนึ่ง ศึกษาจากการท่ีผู้น าได้มาซึ่งอ านาจ วิธีท่ีสอง ศึกษาจากการท่ีผู้น าใช้อ านาจ วิธีท่ีสาม 
ศึกษาจากบทบาทท่ีผู้น าแสดงออก วิธีท่ีส่ี ศึกษาจากการได้มาซึ่งต าแหน่ง 

วิธีที่หนึ่ง ศึกษาจากการท่ีผู้น าได้มาซึ่งอ านาจ คือพิจารณาศึกษาถึงข้อเท็จจริงว่า
ผู้น าได้อ านาจมาอย่างไร อาทิ อาจจะได้มาจากกฎหมาย อาจจะมาจากประเพณี หรืออาจจะ
มาจากอ านาจบารมี 

 1)  ผู้น าที่ ไ ด้อ านาจตามกฎหมายหรือผู้น าแบบใช้พระเดช  (Legal 

Leadership) หมายถึงผู้น าท่ีได้มาซึ่งอ านาจในการปกครองบังคับบัญชาหรือการบริหารจาก
ตัวบทกฎหมายนั้น อ านาจดังกล่าวนี้ถือเป็นอ านาจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย นั่นก็คืออ านาจท่ีมี
อยู่ไม่ใช่อยู่ท่ีตัวบุคคลผู้บงการหรือ ผู้ออกค าส่ัง เมื่อเป็นเช่นนี้ การด าเนินงานของผู้น าจะยุด
ถือเอากฎหมายระเบียบแบบแผนข้อบังคับเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้ท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้ อง
ยอมรับและปฏิบัติตามค าส่ัง ไม่เช่นนั้นจะมีความผิดตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีให้
อ านาจกับผู้น าแบบนี้ไว้ หรืออีกนัยหนึ่งเมื่อผู้น าออกค าส่ังไปแล้ว หน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา
คือต้องปฏิบัติตามจะฝุาฝืนหรือละเมิดค าส่ังดังกล่าวไม่ได้ ผู้น าแบบท่ีได้อ านาจตามกฎหมาย
หรือผู้น าแบบใช้พระเดชนี้ในวงราชการได้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งต่างๆ ในกระทรวง ทบวง กรม 
เช่น ปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้อ านวยการกอง หัวหน้ากองลงไปจนถึงหัวหน้าแผนก ส่วนในวง
ธุรกิจเอกชน ได้แก่ประธานกรรมการบริษัท หัวหน้าส่วน หัวหน้าฝุาย หัวหน้าแผนก เป็นต้น 

 2 )  ผู้ น า ที่ มี อ า น าจบาร มี  ห รือผู้ น า แบบ ใช้พ ระคุณ  (Charismatic 

Leadership) ค าว่า “ อ านาจบารมี” (Charismatic) Max Weber ได้ให้ค าจ ากัดความว่า 
หมายถึง คุณลักษณะพิเศษท่ีดีเลิศอย่างหนึ่งนอกจากจะได้แยกบุคคลท่ีเป็นผู้น าออกจาก
ความเป็นคนธรรมดาสามัญแล้ว ยังได้ท าให้ผู้น านั้นเป็นบุคคลท่ีประกอบไปด้วยคุณสมบัติ
และบารมีท่ีดีไม่มีใครเสมอเหมือน กล่าวคือเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจหรือธรรมชาติเหนือมนุษย์ 
หายาก มีความเฉลียวฉลาด เช่ือมั่นในตนเอง สามารถท่ีจะท าให้เกิดความผูกพันทางจิตใจท่ี
ล้ าลึกระหว่างตัวเขากับผู้ปฎิบัติตาม สามารถท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคุณค่าและความ
เช่ือถือท่ีได้ยึดถือปฏิบัติตามกันมาเป็นเวลาช้านานได้ ไม่เกรงกลัวที่จะเส่ียงในการกระท างาน
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ใดๆ ไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรือเล็ก แผนหรือนโยบายใหม่ท่ีเสนอมักได้รับการยอมรับและ
กลายเป็นส่ิงท่ีถูกต้องตามบทบัญญัติของสังคมเสมอ เมื่อเป็นเช่นนี้อ านาจท่ีได้มาของผู้น า
แบบนี้ จึงเป็นอ านาจท่ีได้มาจากบุคลิกภาพอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวมิใช่เกิดจากต าแหน่ง
หน้าท่ีตามตัวบทกฎหมายหรืออ านาจท่ีเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณี แต่ผู้น าบางคนท่ีได้
อ านาจมาจากต าแหน่งจากตัวบทกฎหมายหรือจากขนบธรรมเนียมประเพณี อาจมีอ านาจ
บารมีนี้อยู่ก่อนแล้วก็ได้ ดังนั้นผู้น าแบบนี้จึงสามารถใช้อ านาจพิเศษดังกล่าวท าให้คนท้ังหลาย
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือฟังปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ เพราะมีลักษณะท่ีจูงใจให้คนศรัทธา
เช่ือถือ ตัวอย่างผู้น าท่ีมีอ านาจบารมี ได้แก่ มหาตมคานธี เมาเจ๋อตุง โฮจิมินห์ เป็นต้น 

3) ผู้น าแบบสัญลักษณ์ หรือแบบพ่อพระ (Symbolic Leadership) หมายถึง
ผู้น าท่ีอยู่ในต าแหน่งอันเป็นท่ีเคารพยกย่อง เป็นจุดศูนย์รวมของจิตใจท่ีคนท้ังหลายหรือผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานปฏิบัติตามเพราะเกิดจากแรงศรัทธาหรือสัญลักษณ์ในตัวผู้น า
นั้นมากกว่า ผู้น าแบบนี้แม้จะมีอ านาจตามกฎหมายแต่ก็มักมิได้ใช้อ านาจในการส่ังการ ฉะนั้น
จะเห็นได้ว่าลักษณะของผู้น าแบบนี้อยู่ระหว่างแบบผู้น าท่ีได้อ านาจตามกฎหมายกับผู้น าท่ีมี
อ านาจบารมี ตัวอย่างของผู้น าแบบนี้ เช่น ถ้านายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มี
ลักษณะเป็นคนดีเสียสละซื่อสัตย์สุจริต มีความจริงใจ มีความสามารถเหนือบุคคลอื่น เฉลียว
ฉลาดในการบริหารประเทศ ท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ ท้ังนี้เป็นเพราะลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะของผู้น าแบบ
สัญลักษณ์หรือแบบพ่อพระซึ่งลักษณะของผู้น าแบบนี้หาได้ไม่ค่อยง่ายนัก 

วิธีที่สอง ศึกษาจากท่ีผู้น าใช้อ านาจ การศึกษาในลักษณะนี้เป็นการพิจารณาถึง
ลักษณะการใช้อ านาจหน้าท่ีในส่วนท่ีสัมพันธ์กับความเป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นเกณฑ์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถแบ่งแยกแบบของผู้น าลักษณะนี้ได้ 3 แบบ 

1) ผู้น าแบบอัตนิยม หรือผู้น าแบบเผด็จการ  (Autocratic Leadership) 

โดยท่ัวไป ผู้มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเผด็จการมักจะเป็นคนท่ีเคร่งครัดไม่รู้จักผ่อนส้ันผ่อน
ยาว ชอบใช้อ านาจเด็ดขาด ไม่ค่อยยอมปรับตัว มีความเห็นเป็นตัวของตัวเองมากเกินไป ทน
ไม่ได้ท่ีใครมีความเห็นไม่ตรงกับตนเอง ไม่เช่ือในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ เป็นต้น ลักษณะของ
ผู้น าแบบนี้ก็คือเป็นผู้น าท่ีชอบใช้อ านาจเสมอ มุ่งแต่งาน ไม่ค านึงถึงเรื่องอื่น ไว้วางใจในตัว
บุคคลอื่นน้อยมาก  ไม่ ค่อย เ ต็มใจท่ีจะมอบหมายอ านาจหน้ า ท่ี ให้ กับ ผู้ร่ วมงาน  
ผู้ใต้บังคับบัญชามีหน้าท่ีปฏิบัติตามค าส่ังอย่างเดียวเพราะมีความเช่ือว่าคนโดยท่ัวไปมีนิสัยไม่
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ชอบท างาน หาทางเล่ียง จึงต้องคอยบังคับควบคุม ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาแย่มาก 
ผลของผู้น าแบบนี้งานได้มากแต่คุณภาพต่ า ขวัญของสมาชิกต่ า 

2) ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire) หรือผู้น าแบบตามสบาย (Free-rein 

leadership) ลักษณะของผู้มีบุคลิกลักษณะแบบเสรีนิยมหรือแบบตามสบายโดยท่ัวไปมัก
เป็นคนท่ีมีเหตุผล รู้ดีว่าอะไรเป็นผลประโยชน์ของตน ไม่ต้องการให้มีการควบคุม รักอิสรเสรี
ภาพในด้านต่างๆ เช่ือว่าการมีลักษณะดังกล่าวจะช่วยท าให้คนแต่ละคนสามารถพัฒนา
ตนเองได้ดีท่ีสุด ฉะนั้นเมื่อบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหรือลักษณะดังกล่าวเป็นผู้น า จึงเป็นผู้น าท่ีมี
ลักษณะแตกต่างไปจากผู้น าแบบเผด็จการหรืออัตนิยม กล่าวคือ จะมีการปล่อยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจกระท าการใดๆ ตามใจชอบ ไม่มีหลักการควบคุมดูแล และไม่ได้
สร้างเกณฑ์ควบคุมงานขึ้นไว้ ส าหรับการควบคุมงานว่าใครปฏิบัติได้ผลหรือไม่  ดังนั้น ผู้น า
แบบเสรีนิยมหรือแบบตามสบาย เป็นผู้น าท่ีไม่มีลักษณะผู้น า ไม่มีทิศทางความเป็นผู้น าแต่
เป็นท่ีรู้กันว่าท างานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ผลของผู้น าแบบนี้ ปรากฏว่าขวัญของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่ าเพราะไม่ทราบว่าจะท าหรือหวังอะไร ได้ผลงานน้อยคุณภาพต่ า ไม่มีการ
ท างานเป็นทีม  

3) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ผู้มีบุคลิกประชาธิปไตย
นั้นมักได้แก่บุคคลซึ่งมีความคิดเห็นเป็นของตนเอง ไม่นิยมการยอมตามความคิดเห็นผู้อื่น 
เป็นคนท่ีปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ง่าย มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีท าลงไป มอง
โลกในแง่ดี มีศรัทธาและความหวังต่อชีวิต รู้จักประนีประนอม ไม่ชอบตัดสินปัญหาข้อขัดแย้ง
ด้วยการใช้ค าส่ังรุนแรง มีขันติธรรมอดทนรับฟังความคิดเห็นของคนอื่นท่ีแตกต่างไปจาก
ตนเอง บุคคลทีมีบุคลิกดังกล่าว เป็นผู้น าท่ีแตกต่างไปจากผู้น าแบบเผด็จการและเสรีนิยมใน
หลายด้าน อาทิ การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีมากมีการเปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรื
ผู้ร่วมงานได้เสนความคิดเห็นหรืค าแนะน าต่างๆ เป็นการให้ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับ เมื่อมี
ปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนเกี่ยวกับการบริหาร จะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม เพราะ
ต้องการให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝุาย ในการปฏิบัติงานมีความไว้วางใจ
กับมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันรวมท้ังมีการร่วมมือและประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 

วิธีที่สาม ศึกษาจากบทบาทท่ีผู้น าแสดงออก คือพิจารณาจากการแสดงบทบาท
ของผู้น า ซึ่งอาจพิจารณาจ าแนกได้ 3 ประเภท คือ 
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1) ผู้น าเป็นแบบบิดา มารดาปกครองบุตร (Parental Leadership) ผู้น าแบบนี้
เป็นผู้น าท่ีปฏิบัติตนท านองเดียวกันกับพ่อแม่ปกครองลูก กล่าวคือ แสดงบทบาทโดยการท า
ตัวเหมือนพ่อแม่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือฟังตนเหมือนอย่าง
ลูกหลาน และจะต้องให้ความเคารพเหมือนอย่างพ่อแม่ด้วย จะเห็นได้ว่ามีลักษณะคล้ายกับ
ผู้น าแบบอัตนิยม กล่าวโดยท่ัวไป ผู้น าแบบนี้มักจะท าตนเป็นผู้รู้แจ้งเห็นจริงทุกอย่าง และส่ิง
ท่ีผู้น าแบบนี้ต้องการคือความจงรักภักดีจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

2) แบบให้กลวิธี เพื่อ กุมบั งเหียนในการบริหารหรือแบบนักการเ มือง 
(Manipulator)เป็นแบบท่ีผู้น าท่ีพยายามสร้างสมและใช้อ านาจโดยอาศัยความรอบรู้และฐาน
ของตนให้เข้ากับสถานการณ์เชิดบทบาทบุคคลบางคนให้แสดงบทบาทเพื่อประโยชน์ของตน 
การท่ีผู้น าแบบนี้แสดงบทบาทดังกล่าวมิใช่เพราะถือว่าตนมีเกียรติรอบรู้ กว่าคนอื่นเหมือน
ประเภทท่ี 1 หากแต่เป็นเพราะอยู่ในต าแหน่งท่ีรู้เรื่องและมีโอกาสดีกว่าคนอื่นๆ ใน
หน่วยงานหรืองค์การท่ีท างานอยู่ โดยท่ีผู้น าแบบนี้ท่ีจริงแล้วมักจะไม่มีอ านาจการปกครอง
บังคับบัญชาท่ีแท้จริง ไม่ว่าอ านาจท่ีเกิดขึ้นโดยพระคุณหรืพระเดชซึ่งแสดงบทบาทแบบยืม
มือของผู้บังคับบัญชาของผู้น าประเภทนี้อีกช้ันหนึ่ง โดยเสนอและขอให้ส่ังการเพื่อประโยชน์
แก่ตนเอง 

3) แบบนักวิชาการหรือแบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ผู้น าแบบนี้หากจะกล่าวอย่าง
จริงจังเกือบจะเรียกไม่ได้ว่าเป็นผู้น าในทางบริหารเพราะมีบทบาทหน้าท่ีให้ค าแนะน ามิใช่เป็น
ผู้ส่ังการ ผู้น าแบบนี้เป็นผู้มีความรอบรู้ มีความเช่ียวชาญในเฉพาะสาขาท่ีได้รับการฝึกอบรม 
ในผู้น าแบบนี้ไม่พึงประสงค์ท่ีเข้าไปแสดงบทบาทหรือต้องเป็นใหญ่โดยการมีอ านาจควบคุม
บังคับบัญชาการบริหาร หากแต่เป็นเพราะมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพพิเศษ
นั้นเองท่ีช่วยส่งเสริมฐานะต าแหน่งให้สูงขึ้น 

วิธีที่สี่ ศึกษาจากลักษณะการได้มาซึ่งต าแหน่งผู้น า อาจแบ่งได้ 3 ประเภท คือ  
1) ผู้น าโดยตกทอด (Hereditary Leadership) หรือ ผู้น าโดยก าเนิด ผู้น า

ประเภทนี้จะได้ต าแหน่งของตนเองจากบรรพบุรุษเคยได้รบต าแหน่งมาก่อน บรรพบุรุษเป็นผู้
ท่ีเคยได้รับความเคารพยกย่องนับถือได้สร้างบารมีไว้มาก เมื่อมีทายาทก็จะส่งเสริมให้ได้รับ
ต าแหน่งสืบไป ถ้าทายาทมีความเป็นผู้น าและได้รับการฝึกฝนไว้เป็นย่างดี ก็จะช่วยน าผู้ตาม
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การหรือหน่วยงานได้ ท้ังนี้โดยมีพื้นฐานของการยอมรับในเรื่อง
ของความเป็นผู้น าอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามถ้าผู้น าประเภทนี้ขาดลักษณะความเป็นผู้น า 
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กล่าวคือไม่สามารถท าหน้าท่ีของผู้น าได้ดีจนเป็นท่ีเช่ือถือแล้ว ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลง
เกี่ยวกับตัวผู้น าได้ แต่โดยท่ัวไปแล้วผู้น าแบบนี้ย่อมจะมีโอกาสในการเตรียมตัวเพื่อรับ
ต าแหน่งยู่แล้วจึงมักมีการฝึกฝนความเป็นผู้น าเพื่อรับต าแหน่ง ปัญหาจึงไม่ค่อยเกิดขึ้น 

 2) ผู้น าเป็นทางการ (Formal Leadership) หรือ ผู้น าตามสายงาน ผู้น า
ประเภทนี้ได้ต าแหน่งเป็นทางการในการบริหารงานและได้ต าแหน่งมาด้วยวิธีการดังต่อไป 

 (2.1) ได้จากการแต่งต้ัง (Appointed) ผู้น าในลักษณะนี้หมายถึงผู้น าท่ีได้รับ
การมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี โดยท่ีผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปเห็นสมควรแต่งต้ังให้ท างาน
เพราะมีลักษณะบางอย่างเด่นเป็นพิเศษ การแต่งต้ังท่ีอาจจะเหมาะในบางสถานการณ์ 

 (2.2) ได้จากการเลือกตั้ง (Elected) ในบางครั้งผู้น าอาจได้มาจากการเลือกต้ัง
โดยท่ัวไปผู้น าแบบนี้มักจะเป็นผู้ท่ีมีลักษณะพิเศษ เช่น คล่องแคล่วในการท างาน มีไหวพริบ
ปฏิภาณในการตัดสินใจและพิจารณาปัญหาต่างๆ  

 3) ผู้น าตามธรรมชาติ (Natural Leadership) หรือ ผู้น าตามสถานการณ์ 
บางครั้งไม่มีการแต่งต้ังผู้น าอย่างเป็นทางการ อาจเป็นเพราะว่ายังไม่มีความจ าเป็นหรือยังไม่
ถึงเวลาท่ีจะแต่งต้ัง ในกรณีนี้มักจะมีใครบางคนท่ีคอยท าหน้าท่ีตามธรรมชาติโดยคนอื่น คิด
ว่าเขาเป็นคนดีเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้น า และโดยปกติบุคคลประเภทนี้มักมีความเต็มใจในการ
ท างาน แม้ไม่มีการแต่งต้ังก็ตั้งใจท างาน ผู้น าแบบนี้ถ้าได้รับการฝึกฝน รู้หน้าท่ีของผู้น าอย่าง
แท้จริงจะท าให้เขาท างานได้ดีขึ้น เพราะมีลักษณะพิเศษ การฝึกฝนจะเป็นการน าไปสู่ความ
ช่วยเหลือให้เขาได้ใช้ศักยภาพของเขามากขึ้น อย่างไรก็ตามไม่ว่าแบบของผู้น าจะเป็นแบบ
โดยท่ัวไปผู้น ามักจะต้องมีบทบาทท่ีส าคัญในหลายบทบาท (จุมพล หนิมพานิช,2537 : 342) 
 

ลักษณะของผู้น าท่ีดี 
คุณลักษณะผู้น าท่ีดีว่า ผู้น าท่ีดีพึงดูตัวอย่างจากพระพุทธปฏิมา ท่ีมีคุณลักษณะท่ี

ควรน ามาเป็นแบบอย่างแก่ผู้น า ซึ่งลักษณะของพระพุทธปฏิมา ท่ีควรดูเป็นแบบอย่างนั้น 
ประกอบมีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ คือ 1) เกศแหลม 2) ตาดู 3) หูยาน 4) นั่งนาน 5) ไม่ขาน
ตอบ 6) ยิ้มปลอบประโลมใจ และ 7) ตัดสินให้ด้วยความยุติธรรมคุณลักษณะท้ัง 7 ประการนี้ 
ผู้น าควรน ามาเป็นแบบอย่างในการบริหารงาน ซึ่งแต่ละลักษณะนั้น มีความหมายโดยรวม 
ดังนี้ 



22 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 4  No. 1  January - June 2019 

    

1) เกศแหลม หมายถึง ให้มีสติปัญญา อย่าโง่เขลา จะสังเกตว่าเกศพระพุทธรูป
จะเป็นลักษณะเป็นเปลวเพลิง นั่นหมายถึงมีปัญญาหรือพระปัญญาคุณนั่นเอง 

2) ตาดู หมายความว่า เป็นผู้น าต้องรู้จักสอดส่องดูแล ตรวจสอบความเรียบร้อย 
หรือสังเกตจริตของผู้ใต้บังคับบัญชาว่า แต่ละคนเป็นคนแบบไหน สมควรจะปฏิบัติต่อเขา
และปูองกันตัวเองยังไง ในองค์กรมีพรรคพวกใดบ้าง เวลาจะเซ็นหรืออนุมัติอะไรลงไปต้อง
อ่านให้ละเอียดถี่ถ้วน เพราะอาจจะยังผลให้เกิดความเสียหายในองค์กรหรือหน่วยงานตามมา
ได้ 

3) หูยาน หมายถึง ให้หูหนักอย่าหูเบา มิใช่มีอายุยืน เพราะพระพุทธองค์มี
อายุขัย 80พรรษา ก็ถือว่าไม่ยืนยาวมากนัก แต่ท่ีควรน ามาใช้คือ ให้หูหนัก เวลามีใครมาพูด
อะไร หรือได้ยินอะไรมาก็อย่าเพิ่งเช่ือในทันทีทันใด ให้หนักแน่นเข้าไว้ เพราะบางทีอาจจะมี
คนในองค์กรมายุแยงตะแคงรั่วให้แตกความสามัคคีกันก็เป็นได้ ผู้น าจึงควรไม่เช่ือคนง่าย
อย่างไร้เหตุผล 

4) นั่งนาน หมายความว่า อย่าเบื่อหน่ายหน้าท่ีของตนเองให้ยินดีในหน้าท่ีของ
ตนเองจะสังเกตว่าพระพุทธรูปไม่เคยลุกไปไหน ฉะนั้น ผู้น าก็ไม่ควรเบ่ือท่ีจะท าหน้าท่ีของตน
โดยง่าย 

5) ไม่ขานตอบ หมายความว่า บางท่ีมีส่ิงท่ีมากระทบกระท่ังจิตใจ เป็นเหตุให้ขาด
สติสัมปชัญญะ ผู้น าก็ควรจะเล่ียงหรืออย่าโต้ตอบ ถ้าคิดว่าจะเกิดผลเสียมากกว่าผลดีดัง
พระพุทธรูปไม่พูดกับใครนั่งอยู่เฉยๆ ก็ยังมีคนไปพูดกับท่าน หรือขอให้ท่านช่วยเหลือ 

6) ยิ้มปลอบประโลมใจ หมายความว่า เวลาท่ีผู้ใต้บังคับบัญชามีความเดือดเนื้อ
ร้อนใจมาขอความช่วยเหลือ ผู้น าต้องมีเมตตากับลูกน้อง ต้องช่วยปลอบให้เขาดีขึ้น และ
ช่วยเหลือเขาในส่ิงท่ีเห็นว่าสมควรและถูกต้อง ดังพระพุทธรูปเวลามีใครไปหาหรือขอความ
ช่วยเหลือท่านก็จะยิ้มให้ 

7) ตัดสินให้ด้วยความยุติธรรม หมายความว่า เป็นผู้น าต้องเท่ียงธรรม อย่า
ล าเอียงด้วยอ านาจของอคติ ให้ยึดหลักความถูกต้องมากกว่าความถูกใจ เวลามีปัญหาต้อง
ตัดสินใจต้องยึดหลักธรรมาธิปไตย คือ ถือธรรมหรือความถูกต้องเป็นใหญ่ จึงจะเป็นผู้น าท่ีดี
และจะได้ท้ังใจของคนและผลของงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้น าท่ีดี และจุดเปราะของผู้น าไว้ 
อย่างละ 8 ประการ ด้วยกัน คือ 1) ฟังมากๆ 2) คิดใคร่ครวญมากๆ 3) ปากช้าๆ 4) กล้า
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อย่างสมเหตุสมผล 5) หาคนร่วมงานท่ีดี 6) มีท่ีปรึกษารอบด้าน 7) มีพ่อบ้านแม่บ้านใจ
กว้างขวาง 8) รู้จักปล่อยวางในบางกรณี  

ส่วนจุดอ่อนของผู้น าได้แก่ 1) ไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 2) ยืนยันแต่ความ
คิดเห็นของตน 3) ไม่อดทนต่อค าวิจารณ์ 4) เดือดดาลเมื่อมีผู้ทักท้วง 5) ชอบล้วงลูกงานผู้อื่น
มาท า 6) ใช้ค าหยาบค าโต 7) อวดโก้ด้วยวัตถุเครื่องบริโภค และ 8) อยู่ในโลกของความ
หลอกลวง (พระราชวิจิตรปฏิภาณ (สุนทร ญาณสุนฺทโร),2550 : 8 – 13) 

และยังมีคุณลักษณะของผู้น าท่ีดี ควรประกอบด้วยลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) การเป็นผู้น าความรู้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด เพราะจะ

เป็นเครื่องมือช่วยรักษาสถานการต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องรอบรู้ยิ่งรอบรู้

มากฐานะแห่งความเป็นผู้น ายิ่งมั่นคงยิ่งขึ้น 

2. ความคิดริเริ่ม (lnitative) ความคิดริเริ่ม คือ ความต้องการท่ีจะปฏิบัติส่ิงหนึ่ง

ส่ิงใด โดยไม่ต้องมีค าส่ังและแสดงข้อคิดเห็นท่ีจะแก้ไข ส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ดี 

3. ความกล้าหาญ (Courage) ความกล้าหาญ คือ ลักษณะอาการท่ีไม่กลัวต่อ

อันตราย ความล าบากหรือความเจ็บปวด 

4. ความเด็ดขาด (Decisiveness) ความเด็ดขาด คือความสามารถท่ีจะตัดสินใจ

ได้ทันที เมื่อตกลงส่ังการใดๆ แล้วจะส่ังได้อย่างเด็ดขาด ส้ันและชัดเจน  

5.ความยุติธรรม (justice) ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติให้ถูกต้องตามความ

ยุติธรรมและศีลธรรมวางตนเป็นกลางไม่เอนเอียงในการท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์หรือเป็นโทษ

ต่อผู้หนึ่งผู้ใด 

6.  ความอดทน (Endurance) คือ ความสามารถของร่างกายและความคิดจิตใจท่ี

จะทนต่อการปฏิบัติกิจการหรือหน้าท่ีอย่างสมเหตุสมผลให้ต่อเนื่องและส าเร็จได้ 

7.  ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ การมีใจจดจ่อท่ีดีและมีความเอาใจใส่

ต่อหน้าท่ีหรือกิจการท่ีจะต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 

8.  ความไม่เห็นแก่ตัว  (Unselfishness) คือขจัดเสียซึ่งความสุขหรือผลประโยชน์

แห่งตน  
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9.  ความเห็นอกเห็นใจ (Humanity) คือคุณสมบัติประจ าตัวอันเป็นแบบอย่าง

ของมนุษยชาติซึ่งต้องประกอบด้วยความเมตตาปราณีความกรุณาความสงสารและเห็นอก

เห็นใจผู้อื่น 

10.  ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ สภาพหรือคุณสมบัติประจ าตัวของการเป็น

บุคคลท่ีซื่อสัตย์สุจริตต่อผู้อื่น ต่อหน้าท่ี ต่อรัฐ การเป็นผู้น าหรือผู้บริหาร 

 11.  การบังคับใจตนเอง (Self - Control) คือ การบังคับจิตใจเพื่อมิให้แสดงซึ่ง

กิริยาต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสมแก่ผู้อื่น การบังคับตนเองนั้นนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากส าหรับ

ผู้บริหาร เป็นต้น (อรุณ  รักธรรม,2522 : 200-204) 
 

กระบวนการของภาวะผู้น าในการสร้างทีม 
 การสร้างกระบวนการท างานเป็นทีม คือ ความสามารถในการขับเคล่ือนหรือสร้าง
อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อท าให้เปูาประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบรรลุความส าเร็จ (ชาญชัย  อา
จินสมาจาร,2550 : 1) รวมถึงความสัมพันธ์ซึ่งบุคคลหนึ่ง หรือ ผู้มีอิทธิพลให้ผู้อื่นท างานร่วมกัน
ด้วยความเต็มใจ เพื่อบรรลุเปูาหมายอันเป็นท่ีต้องการของผู้น า ผู้น าจึงไม่ใช่ผู้ท่ีคอยผลักดันด้าน
เดียว หากแต่ผู้น ายังท าหน้าท่ีเป็นผู้ท่ีคอยฉุดดึงด้วย โดยแจ้งให้ผู้ตามทราบแนวทางปรารถนาให้
ปฏิบัติตามด้วยการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี (เถาวัลย์ นันทาภิวัฒน์,2521 : 203) 
 ดังนั้น ภาวะผู้น าเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในอันท่ีก่อให้เกิดการ
กระท ากิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ได้มาเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีพึงต้องการ และบุคคลท่ี
จะได้เช่ือว่าเป็นผู้น าต้องมีความสามารถในการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามความคิดเห็น ความ
ต้องการหรือค าส่ังของตนได้ (สุเมธ เดียวอิศเรศ,2527 : 50) โดยมีกระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ให้
บุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จ
ของกลุ่ม หรือองค์การเป็นเปูาหมาย  (สุดา สุวรรณณาภิรมย์,2551 : 14) ตามบุคลิกภาพใน
การกระท าการภายใต้เงื่อนไขของกลุ่ม การมีภาวะผู้น าต้องประกอบด้วยบุคลิกภาพและ
สถานการณ์ของกลุ่มซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล เพื่อให้มีภาวะผู้น า
ครอบงานบุคคลอื่นได้  (Emory S. Bogardus,1934 : 313) 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 

25 

 

ดังนั้น ผู้น าต้องมีวิธีการในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นผู้น าในการสร้างทีม โดยหน้าท่ี
ของผู้น า จะต้องกระท าอยู่ 2 ลักษณะ คือ หน้าท่ีหลัก และหน้าท่ีประกอบ ดังนี้ 

1. หน้าท่ีหลัก เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติจะละเลยขาดตกบกพร่องไม่ได้ เพราะ
หากละเลยแล้วกิจการต่างๆ ภายในหน่วยงานจะบกพร่อง และเกิดความเสียหายทันที หน้าท่ี
หลักได้แก่ 

1.1 หน้าท่ีในการตัดสินใจ 
1.2 หน้าท่ีในการควบคุมบังคับบัญชา 
1.3 หน้าท่ีในการสนับสนุน อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.4 หน้าท่ีในการประสานงานท้ังในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน และ 

2. หน้าท่ีประกอบ เป็นหน้าท่ีท่ีเสริมในฐานะท่ีเป็นผู้น า ท าให้ความเป็นผู้น า
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแต่หากละเลยไม่ปฏิบัติบ้างจะไม่กระทบต่อกิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น 

2.1 การเป็นตัวแทนกลุ่ม 
2.2 เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม เป็นต้น (น้อย สุปิงคลัต,2528 : 26-28) 

กระบวนการดังกล่าวผู้น าต้องมีวิธีการคิดแบบปลีกย่อยออกไปเพื่อให้เป็นผู้น าใน
การสร้างทีมให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น คือ 
 1. เป็นผู้วางแผนในการด าเนินงาน 
 2. เป็นผู้จัดการของกลุ่ม 
 3. เป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
 4. เป็นผู้เช่ียวชาญ 
 5. เป็นนักการศึกษา 
 6. เป็นผู้ตัดสิน 
 7. เป็นผู้เลือกวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้บรรลุในการท างาน 
 8. เป็นผู้สนับสนุนบุคคล หรือสมาชิกในกลุ่มให้บรรลุ ในการท างาน 
 9. เป็นนิเทศงาน 
  10. เป็นผู้ประเมินงาน (จิรพรรณ กาจนะจิตรา,2528 : 133) 
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สรุป   
ผู้น า คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ังหรือได้รับการยกย่องขึ้นมาให้เป็นหัวหน้าและ

เป็นผู้ตัดสินใจ เนื่องจากเป็นผู้มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพ า
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือไม่ก็ได้ โดยมีประเภท โดยสามารถวิเคราะห์
ตาม โดยยึดถือเกณฑ์ 2 เกณฑ์ ดังนี้ 1) พิจารณาจากการใช้อ านาจ  2) พิจารณาจากปรัชญา
ในการท างาน การพิจารณาเกณฑ์นี้จ าแนกผู้น าได้เป็น 2 ประเภท คือ โดยมีวิธีการศึกษาวิธี
จากการบริหารของผู้น า ประกอบด้วย 4  วิธี วิธีท่ีหนึ่ง ศึกษาจากการท่ีผู้น าได้มาซึ่งอ านาจ 
วิธีท่ีสอง ศึกษาจากการท่ีผู้น าใช้อ านาจ วิธีท่ีสาม ศึกษาจากบทบาทท่ีผู้น าแสดงออก วิธีท่ีส่ี 
ศึกษาจากการได้มาซึ่งต าแหน่ง 

คุณลักษณะผู้น าท่ีดีว่า ผู้น าท่ีดีพึงดูตัวอย่างจากพระพุทธปฏิมา ท่ีมีคุณลักษณะท่ี
ควรน ามาเป็นแบบอย่างแก่ผู้น า ซึ่งลักษณะของพระพุทธปฏิมา ท่ีควรดูเป็นแบบอย่างนั้น 
ประกอบมีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ 1) เกศแหลม หมายถึง ให้มีสติปัญญา อย่าโง่เขลา จะ
สังเกตว่าเกศพระพุทธรูปจะเป็นลักษณะเป็นเปลวเพลิง นั่นหมายถึงมีปัญญาหรือพระปัญญา
คุณนั่นเอง 2) ตาดู หมายความว่า เป็นผู้น าต้องรู้จักสอดส่องดูแล ตรวจสอบความเรียบร้อย 
หรือสังเกตจริตของผู้ใต้บังคับบัญชาว่า แต่ละคนเป็นคนแบบไหน สมควรจะปฏิบัติต่อเขา
และปูองกันตัวเองยังไง ในองค์กรมีพรรคพวกใดบ้าง เวลาจะเซ็นหรืออนุมัติอะไรลงไปต้อง
อ่านให้ละเอียดถี่ถ้วน เพราะอาจจะยังผลให้เกิดความเสียหายในองค์กรหรือหน่วยงานตามมา
ได้ 3) หูยาน หมายถึง ให้หูหนักอย่าหูเบา มิใช่มีอายุยืน เพราะพระพุทธองค์มีอายุขัย 80
พรรษา ก็ถือว่าไม่ยืนยาวมากนัก แต่ท่ีควรน ามาใช้คือ ให้หูหนัก เวลามีใครมาพูดอะไร หรือ
ได้ยินอะไรมาก็อย่าเพิ่งเช่ือในทันทีทันใด ให้หนักแน่นเข้าไว้ เพราะบางทีอาจจะมีคนใน
องค์กรมายุแยงตะแคงรั่วให้แตกความสามัคคีกันก็เป็นได้ ผู้น าจึงควรไม่เช่ือคนง่ายอย่างไร้
เหตุผล 4) นั่งนาน หมายความว่า อย่าเบื่อหน่ายหน้าท่ีของตนเองให้ยินดีในหน้าท่ีของตนเอง
จะสังเกตว่าพระพุทธรูปไม่เคยลุกไปไหน ฉะนั้น ผู้น าก็ไม่ควรเบื่อท่ีจะท าหน้าท่ีของตน
โดยง่าย 5) ไม่ขานตอบ หมายความว่า บางท่ีมีส่ิงท่ีมากระทบกระท่ังจิตใจ เป็นเหตุให้ขาด
สติสัมปชัญญะ ผู้น าก็ควรจะเล่ียงหรืออย่าโต้ตอบ ถ้าคิดว่าจะเกิดผลเสียมากกว่าผลดีดัง
พระพุทธรูปไม่พูดกับใครนั่งอยู่เฉยๆ ก็ยังมีคนไปพูดกับท่าน หรือขอให้ท่านช่วยเหลือ 6) ยิ้ม
ปลอบประโลมใจ หมายความว่า เวลาท่ีผู้ใต้บังคับบัญชามีความเดือดเนื้อร้อนใจมาขอความ
ช่วยเหลือ ผู้น าต้องมีเมตตากับลูกน้อง ต้องช่วยปลอบให้เขาดีขึ้น และช่วยเหลือเขาในส่ิงท่ี
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เห็นว่าสมควรและถูกต้อง ดังพระพุทธรูปเวลามีใครไปหาหรือขอความช่วยเหลือท่านก็จะยิ้ม
ให้ 7) ตัดสินให้ด้วยความยุติธรรม หมายความว่า เป็นผู้น าต้องเท่ียงธรรม อย่าล าเอียงด้วย
อ านาจของอคติ ให้ยึดหลักความถูกต้องมากกว่าความถูกใจ เวลามีปัญหาต้องตัดสินใจต้อง
ยึดหลักธรรมาธิปไตย คือ ถือธรรมหรือความถูกต้องเป็นใหญ่ จึงจะเป็นผู้น าท่ีดีและจะได้ท้ัง
ใจของคนและผลของงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้น าท่ีดี และจุดเปราะของผู้น าไว้ 
อย่างละ 8 ประการ ด้วยกัน คือ 1) ฟังมากๆ 2) คิดใคร่ครวญมากๆ 3) ปากช้าๆ 4) กล้า
อย่างสมเหตุสมผล 5) หาคนร่วมงานท่ีดี 6) มีท่ีปรึกษารอบด้าน 7) มีพ่อบ้านแม่บ้านใจ
กว้างขวาง 8) รู้จักปล่อยวางในบางกรณี  

และยังมีคุณลักษณะของผู้น าท่ีดี ควรประกอบด้วยลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) การเป็นผู้น าความรู้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด เพราะจะ

เป็นเครื่องมือช่วยรักษาสถานการต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องรอบรู้ยิ่งรอบรู้

มากฐานะแห่งความเป็นผู้น ายิ่งมั่นคงยิ่งขึ้น 2. ความคิดริเริ่ม (lnitative) ความคิดริเริ่ม คือ 

ความต้องการท่ีจะปฏิบัติส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยไม่ต้องมีค าส่ังและแสดงข้อคิดเห็นท่ีจะแก้ไข ส่ิง

หนึ่งส่ิงใดให้ดี 3. ความกล้าหาญ (Courage) ความกล้าหาญ คือ ลักษณะอาการท่ีไม่กลัวต่อ

อันตราย ความล าบากหรือความเจ็บปวด 4. ความเด็ดขาด (Decisiveness) ความเด็ดขาด 

คือความสามารถท่ีจะตัดสินใจได้ทันที เมื่อตกลงส่ังการใดๆ แล้วจะส่ังได้อย่างเด็ดขาด ส้ัน

และชัดเจน  5.ความยุติธรรม (justice) ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติให้ถูกต้องตามความ

ยุติธรรมและศีลธรรมวางตนเป็นกลางไม่เอนเอียงในการท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์หรือเป็นโทษ

ต่อผู้หนึ่งผู้ใด 6.  ความอดทน (Endurance) คือ ความสามารถของร่างกายและความคิด

จิตใจท่ีจะทนต่อการปฏิบัติกิจการหรือหน้าท่ีอย่างสมเหตุสมผลให้ต่อเนื่องและส าเร็จได้  7.  

ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ การมีใจจดจ่อท่ีดีและมีความเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีหรือ

กิจการท่ีจะต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 8.  ความไม่เห็นแก่ตัว  (Unselfishness) คือขจัดเสียซึ่ง

ความสุขหรือผลประโยชน์แห่งตน  9.  ความเห็นอกเห็นใจ (Humanity) คือคุณสมบัติ

ประจ าตัวอันเป็นแบบอย่างของมนุษยชาติซึ่งต้องประกอบด้วยความเมตตาปราณีความกรุณา

ความสงสารและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 10.  ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ สภาพหรือ
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คุณสมบัติประจ าตัวของการเป็นบุคคลท่ีซื่อสัตย์สุจริตต่อผู้อื่น ต่อหน้าท่ี ต่อรัฐ การเป็นผู้น า

หรือผู้บริหาร 11.  การบังคับใจตนเอง (Self - Control) คือ การบังคับจิตใจเพื่อมิให้แสดง

ซึ่งกิริยาต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสมแก่ผู้อื่น การบังคับตนเองนั้นนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากส าหรับ

ผู้บริหาร เป็นต้น  

 การสร้างกระบวนการท างานเป็นทีม คือ ความสามารถในการขับเคล่ือนหรือสร้าง
อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อท าให้เปูาประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบรรลุความส าเร็จ  รวมถึง
ความสัมพันธ์ซึ่งบุคคลหนึ่ง หรือ ผู้มีอิทธิพลให้ผู้อื่นท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจ เพื่อบรรลุ
เปูาหมายอันเป็นท่ีต้องการของผู้น า ผู้น าจึงไม่ใช่ผู้ท่ีคอยผลักดันด้านเดียว หากแต่ผู้น ายังท า
หน้าท่ีเป็นผู้ท่ีคอยฉุดดึงด้วย โดยแจ้งให้ผู้ตามทราบแนวทางปรารถนาให้ปฏิบัติตามด้วยการ
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี  

ดังนั้น ผู้น าต้องมีวิธีการในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นผู้น าในการสร้างทีม โดยหน้าท่ี
ของผู้น า จะต้องกระท าอยู่ 2 ลักษณะ คือ หน้าท่ีหลัก และหน้าท่ีประกอบ ดังนี้ 

1. หน้าท่ีหลัก เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติจะละเลยขาดตกบกพร่องไม่ได้ เพราะ
หากละเลยแล้วกิจการต่างๆ ภายในหน่วยงานจะบกพร่อง และเกิดความเสียหายทันที หน้าท่ี
หลักได้แก่ 2. หน้าท่ีประกอบ เป็นหน้าท่ีท่ีเสริมในฐานะท่ีเป็นผู้น า ท าให้ความเป็นผู้น า
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแต่หากละเลยไม่ปฏิบัติบ้างจะไม่กระทบต่อกิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น 

กระบวนการดังกล่าวผู้น าต้องมีวิธีการคิดแบบปลีกย่อยออกไปเพื่อให้เป็นผู้น าใน
การสร้างทีมให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น คือ 1. เป็นผู้วางแผนในการด าเนินงาน 2. เป็น
ผู้จัดการของกลุ่ม 3. เป็นผู้ก าหนดนโยบาย 4. เป็นผู้เช่ียวชาญ 5. เป็นนักการศึกษา 6. เป็นผู้
ตัดสิน 7. เป็นผู้เลือกวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้บรรลุในการท างาน 8. เป็นผู้สนับสนุนบุคคล 
หรือสมาชิกในกลุ่มให้บรรลุ ในการท างาน 9. เป็นนิเทศงาน 10. เป็นผู้ประเมินงาน  
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