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******** 

บทคัดย่อ* 
การสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการให้ประสบความส าเร็จต้อง

อาศัยท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ โดยประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี

น าเข้า และผลลัพธ์ที่ออกมา เพื่อสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด  ซึ่งเป็นการกระท า

อย่างหนึ่งท่ีถูกต้อง  โดยค านึงถึงวิธีการใช้ทรัพยากรให้เกิดการประหยัดหรือส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด 

โดยค านึงถึงองค์ประกอบ  5  ประการ  คือ  ต้นทุน  คุณภาพ  ปริมาณ  เวลา วิธีการ ในการ

ผลิต  

ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เช่น คน เงิน และวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า และผลผลิตขององค์กรโดยการด าเนินงานตามล าดับขั้นอัน

ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุม เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดท่ีวางไว้ร่วมกัน  

โครงการพัฒนาระบบใดๆ ก็ตามจะต้องอาศัยการบริหารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้โครงการนั้น สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไว้ การท า

หน้าท่ีต่างๆ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคเพื่อด าเนินการตามความ

ต้องการของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ และ
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ความสามารถท่ีมีอยู่ ความร่วมมือของทีมงาน เครื่องมือ เครื่องใช้ และส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ ตลอดจนข้อมูล ระบบงาน เทคนิค และเวลา  

การบริหารโครงการก็มีความแตกต่างกันอยู่ 3 ประการ คือ 1) ขอบเขต 2) เวลา 

3) ค่าใช้จ่าย ท้ังหมดนี้ต้องให้ความส าคัญ และต้องมองในท้ัง 3 เรื่องนี้ให้เข้าใจ แจ่มแจ้ง ซึ่ง

เรียกว่า ข้อบังคับ 3  ประการของการบริหารโครงการ ท้ังนี้อาจท าให้เกิดความส าคัญของ

การบริหารโครงการ โดยมีความส าคัญอยู่ 6 ประการ ได้แก่ 1) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การ

บริหารน าไปสู่การปฏิบัติและได้รับการพัฒนา ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 2) ช่วยให้

การควบคุมเรื่องทรัพยากร เวลา งบประมาณ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  3) ช่วยให้การ

ประสานงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่แก้ปัญหาได้ 4) ช่วยให้บุคลากรมีขวัญก าลังในการ

ท างาน 5) ช่วยให้คุณภาพการศึกษาสูงขึ้น 6) ช่วยให้ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศใน

ทางบวก และคุณภาพของประชาชนเจริญก้าวหน้า 
 

ค าส าคัญ: การสร้างประสิทธิภาพ; การบริหารโครงการ; ความส าเร็จ 
 

Abstracts 
Creating effective project management for success requires both 

science and art in management. Which consists of the relationship between the 

inputs And the results To create the lowest cost of resources Which is a correct 

act By considering how to use resources to minimize or save Which takes into 

account the 5 elements: cost, quality, quantity, time, method of production 

Organization performance In addition to considering resources such 

as people, money and materials that are input factors And the organization's 

productivity by operating in a hierarchy that consists of planning Organizing 

the organization of supervision and control in order to achieve one of the 

objectives laid down together. 

Any system development project Which will require effective project 

management for the project Can proceed according to the time and budget 

specified Various functions Application of knowledge, skills, tools and 

techniques to implement the project requirements to achieve the objectives 

Requires expertise And existing capabilities Cooperation of teams, tools, 

appliances and facilities, as well as system information, work, techniques and 

time 

The project management has three differences: 1) Scope 2) Time 3) 

All expenses must be given priority. And must look at these 3 matters to 

understand clearly, which is called the 3 regulations of project management 
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This may cause the importance of project management. Which has 8 important 

points as follows: 1) It is a tool that helps management to be implemented and 

developed. According to the vision Mission and Goals 2) Helping control of 

resources on time, budget effectively 3) Helping to coordinate smoothly Not 

solve the problem 4) help the personnel with the power of work 5) help the 

quality of education higher And the quality of the people progressing 

 

Keywords: Creating Efficiency; Project Management; Success 
 

บทน า       
พื้นฐานการบริหารเกิดจากการวางแผนการด าเนินการท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ งหรือองค์การใดองค์การหนึ่ง ต้องมีวิธีในการวางแผนในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างและวิถีทางในการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ
ได้ ส่ิงท่ีองค์การต้องตระหนักในการสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้น ต้องมองเป้าหมายในการ
ด าเนินการท่ีต้องการเน้นไปในทิศทางใด และเป้าหมายเป็นอย่างไร หลักจากวางเป้าหมาย
แล้วควรหาวิธีในการด าเนินการให้บรรลุให้ถึงเป้าหมายนั้น สอดคล้อง คือ การวางแผนการ
บริหารงาน ซึ่งในบทความนี้เน้นในเรื่องประสิทธิภาพของการบริหารฝึกอบรมโครงการ
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งควรเน้นในเรื่องของความเข้าใจในบริบทและหน้าท่ีนั้นๆ ให้ชัดเจน  

ส่ิงท่ีส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพนั้นต้องวิเคราะห์ถึงความสามารถในการ

ด าเนินงานด้านต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่  ให้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสุดมีนักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมาย

ของค าว่าประสิทธิภาพ แตกต่างกันออกไป ทุกส่ิงทุกอย่างรวมท้ังหมดท่ีอยู่ล้อมรอบปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพล

และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ท้ังส้ิน (ชุติมา มาลัย, 2538 : ก) 

การบริหารโครงการ คือ การจัดการ การใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม

และสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยทรัพยากร 

หมายถึง บุคลากร รวมถึงความเช่ียวชาญ และความสามารถท่ีมีอยู่ ความร่วมมือของทีมงาน 

เครื่องมือ เครื่องใช้ และส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนข้อมูล ระบบงานเทคนิค 

เงินทุนและเวลา (วิสูตร จิระดาเกิง,2552 : 6) ท้ังนี้พื้นฐานในกรอบของโครงการฝึกอบรม

คุณธรรมจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อน และเป็นส่ิงท่ีนักบริหารต้องเข้าใจในบริบทของผู้ท่ี
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ถูกฝึก เพราะตามสถานการณ์จริงบุคคลในอยู่ภายใต้โครงการต้องผ่านกระบวนการหลาย

อย่างและมีความหลากหลายในด้านบุคลิกภาพท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ส่ิงท่ีจะน าเสนอ

ในบทความนี้เพื่อสร้างบรรทัดฐานในการบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมให้กับ

ผู้บริหารได้น าปรับใช้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 

หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ   

"ประสิทธิภาพ" จากการประมวลความหมายเกี่ยวกับประสิทธิ ภาพนั้นได้มี

นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้หลายท่านด้วยกัน  ประสิทธิภาพการท างานหรือการให้

ความหมายของแต่ละท่านอาจมีความเหมือนกันหรือต่างกัน และได้น านักวิชาการท่ีให้

ความหมายแต่ล่ะท่านไว้ดังนี้ กล่าวคือ ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี

น าเข้า (Input) และผลลัพธ์ที่ออกมา (Output) เพื่อสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด  

ซึ่งเป็นการกระท าอย่างหนึ่งท่ีถูกต้อง  (Doing  things  right)  โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) 

ใช้ทรัพยากร (Resources) ให้เกิดการประหยัดหรือส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดซึ่งประสิทธิภาพสูงสุด

ในการบริหารงานทางธุรกิจหมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและ

คุณภาพที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึงองค์ประกอบ  5  ประการ  คือ  ต้นทุน  

(Cost) คุณภาพ  (Quality)  ปริมาณ  (Quantity)  เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการ

ผลิต (ยุวนุช กุลาตี,2548 : 180) โดยความสามารถส าเร็จท่ีท าให้เกิดความส าเร็จตามความ

ปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อย ก็สามารถให้ผลงานท่ีได้ส าเร็จลงอย่าง

สมบูรณ์ (Cater V. Good,1973 : 193) 

ถ้าหากพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับจึงเท่ากับผลผลิต ลบด้วยปัจจัยน าเข้า ใน

กรณีถ้าเป็นการบริหารราชการ และองค์กรของภาครัฐบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(Satisfaction) เข้าไปด้วยเขียนเป็นสูตร ดังนี้ 
E = ( O- I) + S 

E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
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O= Output คือ ผลิตผล 

I = Input คือ ปัจจัยนาเข้า 

S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจ (Herbert A.Simon,1960 : 180) 

 สะท้อนให้เห็นถึงส่ิงท่ีสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะได้รับผลดีมากท่ีสุด โดย

ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นก็คือ การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุ และบุคลากรลง ในขณะท่ี

พยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น (ติน ปรัชญ

พฤทธิ์,2536 : 130) เป็นส่วนท าให้เกิดการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานสร้างสม

ทรัพยากรและความมั่งค่ังเก็บไว้ภายในไว้เพื่อขยายตัวต่อไปและเพื่อไว้ส าหรับรองรับ

สถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติจากภายนอกได้ด้วย ด้วยเหตุนี้เอง ประสิทธิภาพขององค์การท่ีจะช้ี

ว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด จึงอยู่ในเกณฑ์การวัดอีกตัวหนึ่งคือ “การอยู่รอด” 

(Survival) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์การต้องสามารถปรับตัวต่อสภาวการณ์และส่ิงใหม่ๆ ท่ี

เกิดขึ้นและสามารถสร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายในพร้อมกันไปด้วยเสมอ การวัดความมี

ประสิทธิภาพโดยวัดการอยู่รอดขององค์การ จึงเท่ากับเป็นการวัดความส าเร็จขององค์การใน

ระยะยาว โดยมีเงื่อนไขแฝงเอาไว้ว่าองค์การจะต้องมีประสิทธิผลการท างานของระบบ

ปฏิบัติงานภายในเสมอ และประสิทธิผลกิจกรรมแทรกผลท่ีเกิดขึ้นเป็นผลงานคือมีการพัฒนา

คุณภาพการท างาน (การให้บริการ) ในด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านอาคารสถานท่ี และ

ด้านเทคโนโลยี (ธงชัย สันติวงษ์,2543 : 29-31)           

สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกับประสิทธิภาพ 

            ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน และวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า และผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์กรในฐานะ

ท่ีเป็นองค์กรระบบเปิด (Open System) ยังมีปัจจัยประกอบอื่นๆ อีก ดังแบบจ าลองใน

สมมติฐานต่อไปนี้  

            1) หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต่ า (Low Task 

Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainty) มีการก าหนดระเบียบใน
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การท างานขององค์กรอย่างละเอียด แน่ชัด จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กร

มากกว่าองค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่ งยากซับซ้อนสูง (High Task 

Environment Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainty)  

 2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลผลิตการท างานท่ีมองเห็นได้มี

ผลท าให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นด้วย 

 3) ผลการท างานท่ีมองเห็นได้ สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

 4) หากพิจารณาควบคู่กัน จะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและ

ผลการท างานท่ีมองเห็นได้ มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพ มากกว่าค่าตัวแปรแต่ละตัว

ตามล าพัง (พรธนาสิทธิ กิจเจริญถาวรชัย,2553 : 86 ) 

ส่วนประกอบท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวผู้ท างานใน

องค์การ เป็นส่ิงสะท้อนถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผู้ร่วมงาน ถ้าทุกคนมีความรู้สึกท่ี

ดีต่องาน ทุ่มเทก าลังใจก าลังความคิดและก าลังกายท างานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาใน

การท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่ในทางตรงข้าม สภาพแวดล้อมในการ

ท างานอาจเป็นปัจจัยท่ี ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน และส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า (ศิริอนันต์ 

จูฑะเตมีย์,2529 : 53-55) และอีกส่วนหนึ่ง คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวท่ีเอื้ออ านวยให้

คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหนึ่งท่ีส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานท่ีท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค่าตอบแทน

สวัสดิการ และสภาพแวดล้อมอื่นๆ (เยาวลักษณ์ กุลพานิช,2533 : 16) 
 

หลักการบริหารแบบบูรณาการ 

การบริหารงานเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของทุกๆ องค์กร ท้ังนี้เพราะ

การบริหารงานสามารถบ่งช้ีให้เห็นได้ว่าองค์กรนั้นๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด 

การบริหารงานขององค์กรต่างๆ ท่ีดีนั้น ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีความสามารถในการ

วางแผนให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล
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สูงสุด ท้ังนี้เพราะผู้บริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ ร่วมด้วย 

ซึ่งการวินิจฉัยส่ังการเป็นเครื่องมือท่ีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถของตัว

ผู้บริหารเอง 

การด าเนินงานตามล าดับขั้นอันประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัด

องค์การ (Organizing) การอ านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอื่น  (ธนจรส พูนสิทธิ์,2541 : 20) โดยสร้าง

กิจกรรมท่ีคณะบุคคลร่วมกันกระท าต้ังแต่สองคนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง

อย่างใดท่ีวางไว้ร่วมกันก่อนแล้วและในการกระท ากิจกรรมเช่นว่านั้นมีการใช้ทรัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน และวิธีการต่างๆ ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด (ศิริอร ขันธหัตถ์

,2541 : 44) 

การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผู้น าโครงสร้างระบบราชการและหน้าท่ีของ

ผู้บริหารในองค์การแห่งหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ไปใช้กับองค์การ เรียกว่า วิธีดีท่ีสุด (one 

best way) อย่างไรก็ตามผู้บริหารในแต่ละองค์การจะเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะท่ีมี

เอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่มีหลักสากลใดท่ีสามารถใช้ได้กับทุกปัญหาผู้บริหารต้องศึกษาการ

บริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (case study) จ านวนมาก และวิเคราะห์ว่า

วิธีการใดท่ีสามารถใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ (สมยศ นาวีการ,2545 : 49) 
 

หลักการบริหารโครงการ 

โครงการพัฒนาระบบใดๆ ก็ตามจะต้องอาศัยการบริหารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้โครงการนั้น สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไว้ การท า

หน้าท่ีต่างๆ ทางด้านบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การ

ประสานงาน และการควบคุมการใช้ทรัพยากรของโครงการ เพื่อให้โครงการด าเนินไปได้ 

และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ (รัตนา สายคณิต,2546 : 34) การประยุกต์ใช้

องค์ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคเพื่อด าเนินการตามความต้องการของโครงการให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (พนิดา พานิชกุล,2553 : 300) ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ และ
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ความสามารถท่ีมีอยู่ ความร่วมมือของทีมงาน เครื่องมือ เครื่องใช้ และส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ ตลอดจนข้อมูล ระบบงาน เทคนิค และเวลา (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์,2555 : 110) 

แนวคิดในการบริหารโครงการนั้นเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ในหน้าท่ีของผู้บริหาร

ต้องสร้างกิจกรรมของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดภายใต้ข้อจ ากัดในด้านเวลา 

งบประมาณและลักษณะเฉพาะของผลงาน และมีเป้าหมายในการบริหารโครงการ และการ

บริหารโครงการก็มีความแตกต่างกันอยู่ 3 ประการ คือ 

1) ขอบเขต เป็นส่ิงท่ีโครงการต้องการท่ีจะประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ หรือ 

บริการท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

2) เวลา เป็นเวลาท่ีเกี่ยวข้องกับตารางการปฏิบัติงาน 

3) ค่าใช้จ่าย เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 

ท้ังหมดนี้ต้องให้ความส าคัญ และต้องมองในท้ัง 3 เรื่องนี้ให้เข้าใจ แจ่มแจ้ง ซึ่ง

เรียกว่า ข้อบังคับ 3  ประการของการบริหารโครงการ            

ท้ังนี้อาจท าให้เกิดความส าคัญของการบริหารโครงการ โดยมีความส าคัญอยู่ 6 

ประการ ได้แก่ 

1) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การบริหารน าไปสู่การปฏิบัติและได้รับการพัฒนา ตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 

2) ช่วยให้การควบคุมเรื่องทรัพยากร เวลา งบประมาณ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3) ช่วยให้การประสานงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่แก้ปัญหาได้ 

4) ช่วยให้บคุลากรมีขวัญก าลังในการท างาน 

5) ช่วยให้คุณภาพการศึกษาสูงขึ้น 

6) ช่วยให้ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในทางบวก และคุณภาพของประชาชน

เจริญก้าวหน้า 

ประกอบการส่ิงท่ีท าให้เกิดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารโครงการ ว่าประกอบไป

ด้วยหลายประการ ดังนี้ 
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1) วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์  มี 6 ขั้น คือ ขั้นน าผลิตภัณฑ์ เข้า สู่ตลาด ขั้น

เจริญเติบโต ขั้นเจริญรุ่งเรือง ขั้นเส่ือมความนิยม ขั้นตายจากตลาด 

2) การแข่งขันท่ีรุนแรงยิ่งขึ้น เป็นการแข่งขันเพื่อให้อยู่ รอด และประสบ

ความส าเร็จ โครงการท่ีท าจึงต้องมองถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดขึ้น และต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

ได้รับความนิยมเสมอ 

3) ความก้าวหน้าทางวิทยาการเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองให้ทัดเทียมและทันสมัย มีการบูรณาการการท างานให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อความส าเร็จ

ขององค์การ 

4) การลดขนาดขององค์กร เป็นการบริหารโดยลดส่วนท่ีไม่ส าคัญ และพัฒนาส่วน

ท่ีส าคัญให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

5) จุดเน้นความพึงพอใจของลูกค้าสูงขึ้น เป็นการท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อ

ผลิตภัณฑ์ จึงต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด 

6) ช่ือเสียงขององค์กร  เป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จัก และเป็น

ช่องทางให้ประสบความส าเร็จหากเป็นท่ีนิยมจึงต้องมีเทคนิควิธีท่ีจะท าให้ภาพลักษณ์ของ

องค์กรออกมาดูดี (รัตนา สายคณิต,2546 : 36-38) 

 

สรุป 

 การสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการให้ประสบความส าเร็จต้อง

อาศัยท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะท าให้เกิดข้ึนด้วยต้องมีหลักการ

และวิธีการการน าไปปฏิบัติ โดยประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีน าเข้า (Input) 

และผลลัพธ์ท่ีออกมา (Output) เพื่อสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด  ซึ่งเป็นการ

กระท าอย่างหนึ่งท่ีถูกต้อง  (Doing  things  right)  โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) ใช้

ทรัพยากร (Resources) ให้เกิดการประหยัดหรือส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ความสามารถในการผลิต

สินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึง
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องค์ประกอบ  5  ประการ  คือ  ต้นทุน  (Cost) คุณภาพ  (Quality)  ปริมาณ  (Quantity)  

เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต  

 ประสิทธิผลกิจกรรมแทรกผลท่ีเกิดขึ้นเป็นผลงานคือมีการพัฒนาคุณภาพการ

ท างาน (การให้บริการ) ในด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านอาคารสถานท่ี และด้าน

เทคโนโลยี ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เช่น คน เงิน และวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า และผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์กรในฐานะ

ท่ีเป็นองค์กรระบบเปิด (Open System) ยังมีปัจจัยประกอบอื่นๆ อีก ดังแบบจ าลองใน

สมมติฐานต่อไปนี้  

          การด าเนินงานตามล าดับขั้นอันประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การอ านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากร โดยสร้างกิจกรรมท่ีคณะบุคคลร่วมกันกระท าต้ังแต่

สองคนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดท่ีวางไว้ร่วมกันก่อนแล้วและในการ

กระท ากิจกรรมเช่นว่านั้นมีการใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน และวิธีการต่างๆ ให้

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด          

             โครงการพัฒนาระบบใดๆ ก็ตามจะต้องอาศัยการบริหารโครงการท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้โครงการนั้น สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาและงบประมาณท่ี

ก าหนดไว้ การท าหน้าท่ีต่างๆ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคเพื่อ

ด าเนินการตามความต้องการของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ต้องอาศัยความ

เช่ียวชาญ และความสามารถท่ีมีอยู่ ความร่วมมือของทีมงาน เครื่องมือ เครื่องใช้ และส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนข้อมูล ระบบงาน เทคนิค และเวลา  

แนวคิดในการบริหารโครงการนั้นเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ในหน้าท่ีของผู้บริหาร

ต้องสร้างกิจกรรมของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดภายใต้ข้อจ ากัดในด้านเวลา 

งบประมาณและลักษณะเฉพาะของผลงาน และมีเป้าหมายในการบริหารโครงการ และการ

บริหารโครงการก็มีความแตกต่างกันอยู่ 3 ประการ คือ 1) ขอบเขต 2) เวลา 3) ค่าใช้จ่าย  
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ท้ังหมดนี้ต้องให้ความส าคัญ และต้องมองในท้ัง 3 เรื่องนี้ให้เข้าใจ แจ่มแจ้ง ซึ่ง

เรียกว่า ข้อบังคับ 3  ประการของการบริหารโครงการ ท้ังนี้อาจท าให้เกิดความส าคัญของ

การบริหารโครงการ โดยมีความส าคัญอยู่ 6 ประการ ได้แก่ 1) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การ

บริหารน าไปสู่การปฏิบัติและได้รับการพัฒนา ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 2) ช่วยให้

การควบคุมเรื่องทรัพยากร เวลา งบประมาณ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  3) ช่วยให้การ

ประสานงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่แก้ปัญหาได้ 4) ช่วยให้บุคลากรมีขวัญก าลังในการ

ท างาน 5) ช่วยให้คุณภาพการศึกษาสูงขึ้น 6) ช่วยให้ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศใน

ทางบวก และคุณภาพของประชาชนเจริญก้าวหน้า  
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