
ภาวะผู้น า : การถ่ายทอดแนวทางด้วยเทคนิคแนวใหม่ 
Leadership: Transferring Guidelines With  

New Techniques 

 

วิชิต มันตะคุทอง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
Wichit Muntakuthong    

Udonthani Rajabhat University 

 E-mail : Phratawee-1988@hotmail.com 
 

******** 

บทคัดย่อ* 
ภาวะผู้น าสู่การถ่ายทอดองค์ความรู้และแนวทางสู่การปฏิบัติจ าเป็นต้องมี

ส่วนประกอบท่ีส าคัญในการก าหนดและวางแผนให้มีคุณภาพต่อการปฏิบัติงาน ส่ิงท่ีส าคัญ
ของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนท่ีส าคัญคือ ความเป็นภาวะผู้น าในการเปล่ียนแปลง การสร้างบุคลากร
ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ การสนับสนุนองค์กรให้เป็นองค์กร
ท่ีมีคุณภาพต่อการปฏิบัติงาน โดยท่ีเน้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสามารถในการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นผู้มีความริเริ่มในงานใหม่ เป็นนักปรับปรุง เป็นผู้ให้การ
ยอมรับ เป็นท่ีพึ่งท่ีปรึกษา มีศิลปะการเป็นนักพูด เป็นผู้ประสานงานท่ีดี เข้าสังคมได้เป็น
อย่างดี เป็นนักเปล่ียนแปลง   
 

ค าส าคัญ: การถ่ายทอด; เทคนิคแนวใหม่; ภาวะผู้น า 
 

Abstracts 
Leadership to transfer knowledge and guidelines into action requires 

important components in determining and planning for quality to work. 

Important things of workers The important part is Leadership in change 

Creating personnel with the ability to perform successfully. Supporting the 

organization to be a quality organization for operations, focusing on people 

with good personality. Have the ability to make decisions and solve problems 

Is an innovator in a new job Become a modifier Accepted Is a dependency 
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counselor There is the art of being a speaker. Is a good coordinator Very social 

Is a change. 
 

Keywords: Relay; New style techniques; Leadership 
 

บทน า           
เมื่อกล่าวถึงผู้น า จนกระท่ังประมาณปี 1800 จึงมีค าว่า Leadership (ภาวะ

ผู้น า) ขึ้นมาอีกศัพท์หนึ่ง แสดงว่า ระหว่างค าศัพท์ท้ังสองค านี้มีระยะเวลาห่างกันท้ังการ
น ามาใช้และบัญญัติขึ้น ประมาณ 500 ปี นักวิชาการทางตะวันตกท่ีสนใจศึกษาเรื่อง 
Leadership ส่วนใหญ่มีความเห็นพ้องว่า Leadership มีการบัญญัติไว้โดย “Oxford 

English Dictionary (1933) และพจนานุกรมฉบับนี้ได้ช้ีให้เห็นว่า “Leader” มีการใช้ใน
ภาษาอังกฤษประมาณ ค.ศ. 1300 แต่ค าว่า “Leadership” เพิ่งจะปรากฏประมาณปี ค.ศ. 
1800” (ประเสริฐ เกสรมาลา, 2550 : 5) โดยการมองผู้ท่ีมีความสามารถในการจัดระเบียบ
งาน  และความกระฉับกระเฉงในการให้ความร่วมมือ  โดยมีแรงผลักดันอันแรงกล้าต่อความ
รับผิดชอบและการงานให้ส าเร็จ มีชีวิตชีวาและมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าประสงค์อาจหาญและ
ริเริ่มในการแก้ปัญหา มีแรงผลักดันในการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสถานการณ์ เช่ือมั่นใน
ตนเองและมีเอกลักษณ์ส่วนตัว เต็มใจรับผลกระทบจากการตัดสินใจและการกระท าพร้อมใน
การดูดซับความเครียด พร้อมท่ีจะทนต่อความอืดอัดและความล่าช้าสามารถในการกระตุ้น
ผู้อื่น และสามารถจัดโครงสร้างระบบสังคมตามต้องการ (ทองหล่อ เดชไท, 2554 : 12-13) 
 ผู้น า คือ ผู้ท่ีได้รับการยอมรับมีอิทธิพลเหนือกลุ่มมีความรู้กว้างขวาง มีทักษะ 
และมีความบุคลิกเฉพาะตัวที่สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติภารกิจ การงานของกลุ่มหรือองค์กร
ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีผู้น าหรือองค์กรต้ังไว้อีกนัยหนึ่ง  ผู้น าคือ
บุคคลท่ีได้รับการเลือกต้ังแต่งต้ัง การยกย่องจากกลุ่มชนเพื่อให้เป็นหัวหน้าโดยเขาให้ความ
ไว้วางใจไม่ขัดขวางเช่ือใจอย่างเต็มท่ีซึ่งยอมรับในตัวของเขาเช่นเป็นคนกล้ามีความรู้
ความสามารถมีสติปัญญาฉลาดหลักแหลมกว่าคนอื่นพร้อมท้ังให้ความเคารพนับถือให้ความ
ร่วมมือและมีความมั่นใจในตัวผู้น าอย่างจริงจัง สามารถ   ในการน าหรือการจูงใจผู้อื่น ให้
กระท าหรือด าเนินกิจการต่างๆของกลุ่มหรือของตนเองให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  
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 บทความนี้น าเสนอภาวะผู้น า สู่การถ่ายทอดแนวทางเทคนิคใหม่ในการ
บริหารงานหรือแนวทางปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและเป็น ท่ียอมรับในการ
เปล่ียนแปลงของสังคมต่อไป 
 

ภาวะผู้น า (Leadership) 
  ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลหนึ่ง ท่ีจะกระตุ้นจูงใจหรือใช้
อิทธิพลต่อบุคคลอื่น ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและ
อ านวยการโดยใช้กระบวนการ ส่ือความหมาย การติดต่อซึ่งกันและกัน ให้เกิดมีใจร่วมกับตน
ด าเนินการจนกระท่ังบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ภาวะผู้น า
เป็นเรื่องท่ีนักวิชาการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ให้ความสนใจศึกษามาเป็นเวลานานซึ่งเป็ น
การศึกษาถึงความมีอ านาจแลความสามารถของบุคคลท่ีสามารถส่ังการในการบริหารให้งาน
ประสบความส าเร็จจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ภาวะผู้น า เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งในการ
บริหารและการจัดองค์การท้ังภาครัฐและเอกชน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายของ
องค์การ โดยท่ี Socrates ทัศนะของโสเครตีส เกี่ยวกับภาวะผู้น า เห็นว่า ผู้ปกครองมี
บทบาทและหน้าท่ีส าคัญในการปกครองรัฐ โดยเฉพาะบทบาทหน้าท่ีในการบัญญัติกฎหมาย
และบังคับใช้กฎหมาย กฎหมายท่ีดีต้องส่งเสริมการมีชีวิตท่ีดีของมนุษย์ ดังนั้น การบัญญัติ
กฎหมายจึงควรเป็นหน้าท่ีของปราชญ์ ซึ่งหมายความว่า ปราชญ์ควรท าหน้าท่ีเป็นผู้ปกครอง
ท่ีเรียกว่า ราชาปราชญ์ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2544 : 25) 

 ดังนั้น บุคคลท่ีจะเป็นราชาปราชญ์จะต้องประกอบด้วย คุณธรรมท่ีส าคัญ 5 
ประการคือ 
 1. ปัญญา หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับความดี คือรู้ว่าอะไรดี และอะไรไม่ดี โดย
ธรรมชาติมนุษย์ท าความช่ัวเพราะไม่รู้ว่าความดีคืออะไร ถ้ามนุษย์รู้ว่าความดีคืออะไร มนุษย์
จะไม่ท าความช่ัว เพราะโดยธรรมชาติมนุษย์ย่อมต้องการความสุข ดังนั้น ถ้ามนุษย์รู้ว่าควรท า
ความดีอย่างไรแล้ว มนุษย์จะมุ่งท าแต่ความดีเพื่อให้ชีวิตเป็นสุข 

 2. ความกล้าหาญ หมายถึงความรู้ เกี่ยวกับส่ิงท่ีควรกลัวหรือไม่ควรกลัว 
หมายความว่า เราควรกระท าความดีด้วยความกล้าหาญ แม้ว่าการท าความดีนั้นจะต้องแลก
ด้วยชีวิตก็ตาม 
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 3. การควบคุมตัวเอง หมายถึง การควบคุมอารมณ์ของตนไม่ให้หลงไปตาม
อ านาจของกิเลส 

4.ความยุติธรรม หมายถึง การเคารพสิทธิของผู้อื่น และไม่ตอบแทนการกระท าท่ี 
อยุติธรรมของผู้อื่นด้วยความอยุติธรรม 

5. การปฏิบัติหน้าท่ีทางศาสนา หมายถึง การเคารพยกย่องส่ิงท่ีควรยกย่อง 
จากแนวความคิดของ โสเครติส ดังกล่าวพบว่า ผู้ปกครองนั้นจะเป็นบุคคลใดก็ได้ 

แต่ผู้ท่ีจะเป็นผู้ปกครองได้นั้นจะต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม เพราะคุณธรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษย์มี
ชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะท่ีบุคคลใดไม่มีคุณธรรมก็ไม่สมควรท่ีจะเป็นผู้ปกครองดังนั้น 
โสเครตีสจึงเห็นว่ารูปแบบการปกครองท่ีดี คือ รูปแบบการปกครองท่ีประกอบด้วย ผู้น าท่ี
เป็นคณะบุคคล ส่วนน้อยท่ีมีคุณธรรม ความรู้ความสามารถรวมกันเป็นผู้ปกครอง 
(Aristocracy อภิชนาธิปไตย)  
  Plato ซึ่งเป็นศิษย์ของโสเครติสได้เสนอว่า 

ผู้ปกครองต้องมีคุณลักษณะส าคัญในการเป็นผู้มีปัญญา มีความรู้ความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างส่ิงดีและส่ิงช่ัว สามารถชักน าให้ประชาชนรู้คุณค่าของความดี เพื่อ
เป้าหมายของการมีชีวิตท่ีดี ซึ่งหมายความว่า ผู้ปกครองต้องเป็นผู้ทรงคุณธรรม    ถ้าผู้ทรง
ธรรมเป็นผู้ปกครอง ส่ิงช่ัวร้ายจะหมดไปจากสังคม ดังนั้น ผู้ปกครองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
สร้างชีวิตท่ีดีให้กับประชาชนท้ังสังคมคือ ราชาปราชญ์ (Philosopher king)  (สมบัติ ธ ารง
ธัญวงศ์, 2544 : 49) 

นอกจากนั้นแล้วผู้ปกครองต้องประกอบด้วยคุณธรรม 4 ประการคือ  
 1. ความรู้เกิดจากปัญญา ปัญญาจึงเป็นความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความดี 

2. ความกล้าหาญก็เป็นความรู้ คือความกล้าท่ีจะกระท าความดีและความถูกต้อง 
 3. การควบคุมตนเอง คือความรู้ท่ีท าให้มีสติ  
 4. ความยุติธรรม คือรู้ว่าอะไรที่ควรท าและไม่ควรท าโดยไม่ก้าวก่ายผู้อื่น 
จากแนวความคิดของ เพลโต พบว่า คุณลักษณะของผู้ปกครองนั้นมี 2 ประการ คือ

เป็นผู้มีปัญญาสามารถแยกความแตกต่างระหว่างความดีและความช่ัว สามารถชักน าให้
ประชาชนรู้คุณค่าของความดีเพื่อเป้าหมายของการมีชีวิตท่ีดี ส่วนในเรื่องคุณธรรมนั้นมี
แนวความคิดท่ีคล้ายกับ โสเครติส แต่มีส่ิงท่ีมีความแตกต่างคือ เพลโต ไม่ได้กล่าวถึงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีทางศาสนา นอกจากนั้นยังพบว่า บุคคลท่ีจะเป็นผู้ปกครองนั้นจะต้องผ่านการ
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คัดเลือกด้วยการฝึกฝนท่ีจะมาท าหน้าท่ีผู้ปกครองอย่างเดียวเท่านั้น ผู้ท่ีไม่ได้รับการฝึกฝน
ตามกระบวนการนั้นจะเป็นผู้ปกครองไม่ได้ ดังนั้น ผู้ปกครองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการสร้างชีวิต
ท่ีดีให้กับประชาชนท้ังสังคม คือ ราชาปราชญ์  เพราะเมื่อผู้ปกครองต้องเป็นผู้ทรงคุณธรรม 
ถ้าผู้ทรงธรรมเป็นผู้ปกครอง ส่ิงช่ัวร้ายจะหมดไปจากสังคม 
   Aristotle  มีแนวความคิด เกี่ยวกับผู้น าหรือผู้ปกครองรัฐเช่นดียวกันกับโสเคร
ติสและ    เพลโต โดยให้ความส าคัญกับคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ปกครอง อริสโตเติลได้
อธิบายโดยการจ าแนกรูปแบบการปกครองท่ีดีและเลวว่า  
 นครรัฐท่ีมีกฎหมายหรือรัฐธรรมนูญท่ีให้ความเสมอภาคเปิดโอกาสให้ราษฎรผลัด
กันมีต าแหน่งการปกครองเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม เป็นการส่งเสริมให้ผู้ปกครองใช้อ านาจเพื่อ
ประโยชน์สุข ส่วนรวม ถือว่าเป็นรูปแบบการปกครองท่ีดี ได้แก่ รูปแบบราชาธิปไตย 
(Monarchy) อภิชนาธิปไตย (Aristocracy) และธนาธิปไตย (Polity) 
 ส่วนรูปแบบการปกครองตามรัฐธรรมนูญท่ีมุ่งประโยชน์ส่วนตัวของผู้ปกครอง 
ส่งเสริมการใช้อ านาจของผู้ปกครองเพื่อประโยชน์ส่วนตนและพรรคพวก ถือเป็นรูปแบบการ
ปกครองท่ีไม่ดี ได้แก่ รูปแบบทรราชย์  (Tyranny),  คณาธิปไตย (Oligarchy)  และ
ประชาธิปไตย  (Democracy) 
 การท่ีอริสโตเติลเห็นว่า รูปแบบประชาธิปไตยเป็นรูปแบบท่ีเลวเพราะมีความเห็น
ว่าคนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้มีแต่ความอยาก ถ้าให้ปกครองก็จะตกเป็นเหยื่อของผู้แสวงหา
อ านาจได้ง่าย ครบเหตุนี้ จึงจัดรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นแบบท่ีเลวแต่ยัง
เลวน้อยกว่าแบบคณาธิปไตยและทรราชย์” (อนันต์ ใจสมุทร,2548 : 74-75) 
 ดังนั้น ผู้น าหรือผู้ปกครองรัฐตามทัศนะของอริสโตเติล ต้องเป็นผู้ท่ีประกอบไป
ด้วยคุณธรรมจริยธรรม มีความยุติธรรม และ มีความรู้ความสามารถ   

ดังนั้น ภาวะผู้น า ตามแนวคิดของนักปรัชญาท้ัง 3 ท่าน ในยุคกรีก แม้จะมีความ
แตกต่างกันบ้างในด้านความคิด แต่จะเห็นได้ว่าจุดมุ่งหมายนั้นเหมือนกัน คือต้องการให้
ผู้ปกครองเป็นผู้มีคุณธรรมและเป็นท่ีพึ่งของมนุษย์ในสังคม ดังค ากล่าวของ โสเครติส ท่ีว่า
คุณธรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษย์มีชีวิตท่ีดีและมีความสุข ของเพลโต ท่ีว่าผู้ปกครองต้องเป็นผู้
ทรงคุณธรรม ถ้าผู้ทรงธรรมเป็นผู้ปกครอง ส่ิงช่ัวร้ายจะหมดไปจากสังคม และเพื่อให้
คุณธรรมนั้นเกิดขึ้นแก่สังคม อริสโตเติล ได้สนับสนุนต่อว่า หน้าท่ีเบื้องต้นของผู้ปกครองคือ 
การท าให้ประชาชนมีคุณธรรมทางศีลธรรมมากกว่าทางปัญญา ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การ
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ปกครองโดยผู้น านั้นเกิดขึ้นแล้วอย่างสมบูรณ์ในสังคมมนุษย์ แต่ส่ิงท่ี โสเครตีส เพลโต และ
อริสโตเติลได้สะท้อนให้เห็นคือ ผู้น านั้นไม่ได้เป็นส่ิงท่ีถูกสมมุติด้วยความสมบูรณ์เสียทีเดียว มี
ส่ิงท่ีผู้น าต้องแสวงหาและประพฤติปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นไป คือ คุณธรรม หมายความว่า ผู้น าใน
ยุคนี้ดีอยู่แล้ว แต่ต้องการให้ดียิ่งขึ้นไปกว่านั้นโดยให้ผู้ท่ีท าหน้าท่ีปกครองรัฐเป็นผู้ท่ีประกอบ
ไปด้วยคุณธรรม 

 

คุณลักษณะของผู้น าท่ีดี 
ลักษณะและคุณสมบัติของผู้น า  นักสังคมวิทยา ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของ

ผู้น าเอาไว้ว่าลักษณะของผู้น าจะเป็นแบบใดนั้น ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของสังคมในแต่ละแห่ง
เป็นตัวก าหนดเพราะผู้น า คือบุคคลธรรมดาท่ีได้รับการยอมรับจากมติของมหาชน จึง
ปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  

1.บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งติดตัวมากับตัวของบุคคลแต่ละคนในส่วนท่ี
สามารถปรับปรุงแก้ไขให้ดีได้ บุคลิกภาพดังกล่าวคือ 
   1.1 ความสามารถในการปรับตัวเป็นความสามารถท่ัวไปของบุคคล 
   1.2 ความต้องการท่ีจะน าซึ่งอาจจะเป็นความสามารถในส่วนลึกๆ มองไม่
เห็นชัดแต่ก็สามารถค้นคว้าได้ 
   1.3 ความมั่นคงทางอารมณ์ ซึ่งแต่ละคนจะมีนิสัยทางด้านความคงท่ีของ
อารมณ์การควบคุมอารมณ์ได้มากน้อยเพียงใด 
   1.4 ความเป็นตัวของตัวเอง มีอ านาจในการตัดสินใจต่างๆ ตามสภาพสังคม
และวัฒนธรรม 
   1.5 ความอุตสาหพยายาม หมายถึง ความอดทนของแต่ละบุคคลท่ีจะ
พยายามฟันฝ่าอุปสรรคนานาประการ 
  1.6 ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นพรสวรรค์อย่างหนึ่ง ท่ีมีความสนใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะแล้วคิดออกมาเป็นรูปธรรม 

   1.7 ความทะเยอทะยาน เป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้องการความ
สะดวกสบายใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา หากทุกคนได้ใช้ความคิดดังกล่าวอยู่ตลอดเวลา เพราะ
การคิดแต่ละคนนั้นย่อมแตกต่างกันออกไป 
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   2. ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) สมองของคนเรานี้ธรรมชาติสร้างมา
เพื่อใช้สติปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ความรู้ความสามารถจะเห็นได้จาก 
  2.1 เชาว์ปัญญา คนทุกคนมีสติปัญญา ความเฉลียวฉลาดแตกต่างกันไป
อาจจะด้วยสาเหตุหลายๆ ประการ ท้ังเรื่องพันธุกรรม สภาพแวดล้อม การแข่งขัน การฝึกฝน
ตนเองให้เป็นผู้ท่ีสนใจในการศึกษาเล่าเรียน 

  2.2 ความแม่นย าในการตัดสินใจ เพราะต้องท าการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา
ในการท างาน การด ารงชีวิต การตัดสินใจท่ีแม่นย าจึงต้องอาศัยประสบการณ์ 

   2.3 ระดับความรู้ ทุกคนสามารถศึกษาเล่าเรียนได้ไม่เท่ากันเพราะสมองแต่
ละคนไม่สามารถรับอะไรได้อย่างเต็มท่ี คือ มีการจุความจ าไว้เท่ากันก็จริง แต่การับรู้ การ
ถ่ายทอดอาจจะมีบางส่ิงบางอย่างแตกต่างออกไปดังนั้นจึงวัดระดับความรู้ได้จากการศึกษาใน
ระดับความรู้ได้จากการศึกษาในระดับท่ีสูงๆ ขึ้นไปของแต่ละคน 
 3. คุณลักษณะด้านสังคม (Social Skill) 
  การเข้าสังคมเป็นของคนทุกคน เพราะคนเราไม่สามารถอยู่คนเดียวในโลกได้ 
การเข้าสังคมของคนแต่ละระดับต้องมีพิธีรีตองแตกต่างกันออกไปตามสภาพการณ์และ
เหตุการณ์นั้นๆ คุณลักษณะด้านสังคมมีดังนี้ 
   3.1 การรู้จักประนีประนอม การท่ีบุคคลท า งานร่วมกับคนอื่นผลประโยชน์
เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญไม่น้อยด้วยเหตุนี้จึงต้องการคนท่ีจะมาประสานผลประโยชน์หรือเป็น
คนท่ีคอยประนีประนอมให้ทุกคนท่ีร่วมงานเกิดความพอใจ 
  3.2 ความสามารถในการบริหาร งานบริหารเป็นการใช้ศิลป์ ซึ่งแต่ละคนไม่
สามารถใช้ได้ทัดเทียมกัน ด้วยข้อจ ากัดต่างๆ การศึกษาเล่าเรียนก็จะเป็นส่วนประกอบในการ
บริหารได้บ้างเช่นกัน 
   3.3 ความร่วมมือ ถือเป็นเรื่องส าคัญมากในการเป็นผู้น า เพราะผู้น าจะต้อง
เป็นผู้ท่ีสามารถชักจูงให้ผู้ร่วมงาน ต้ังใจท างานหรือท าตามท่ีผู้น าต้องการด้วยความเต็มใจ 
  3.4 ความเป็นที่นิยมชมชอบ เราคงจะเคยเข้าไปในงานเล้ียงและพบคนหนึ่ง
ซึ่งจากสีหน้าท่าทาง เป็นบุคคลท่ีเรามองแวบเดียวเกิดความรู้สึกอยากรู้จัก อยากทักทาย มี
ความเล่ือมใสศรัทธายิ่งเมื่อเห็นเขาพูดจาด้วยแล้วเกิดความนิยมชมชอบตามมา 
   3.5 ความเป็นนักการทูต การท่ีบุคคลจะเป็นนักการทูตท่ีดีนั้นต้องอาศัย
ปฏิภาณไหวพริบมากมาย เพราะต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องโน้มน้าวเรื่องใหญ่ๆ ท่ีเกิดขึ้น
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แก้ปัญหาให้กลายเป็นเรื่องเล็กต้องใช้ความสามารถหลายๆ ด้านประกอบกัน ซึ่งไม่ใช่การพูด
เป็นเพียงอย่างเดียว 
   4. คุณลักษณะด้านกายภาพ (Physical Characteristic) ถือเป็นเรื่องท่ีติด
ตัวมาอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งส่ิงเหล่านี้อาจสามารถแก้ไข ปรับปรุงด้วยการให้อาหารหรือ
รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ รวมท้ังการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมด้วย คุณลักษณะ
ด้านกายภาพมีดังนี้ 
   4.1 ส่วนสูง ถึงแม้ทุกคนไม่สามารถจะสูงทัดเทียมกัน แต่ก็เป็นท่ีประจักษ์
แล้วว่าการรับประทานอาหารท่ีถูกต้องตามหลักโภชนาการนี้มีส่วนท าให้คนเราสูงได้ไม่
เพียงพอเพราะพันธุกรรมเพียงอย่างเดียว 
   4.2 น้ าหนัก การควบคุมน้ าหนักจะเห็นได้ชัดเจนจากนักมวย เพราะการ
ควบคุมต่างๆย่อมเกิดผลตามท่ีเราต้องการ หรือเป็นไปตามเป้าหมายระหว่างบุคคล มี
นักจิตวิทยาได้ท ากาทดสอบเรื่องน้ าหนักกับการเป็นภาวะผู้น าเหมือนกัน แต่ไม่มีความส าคัญ
อย่างมีนัยส าคัญ 
   4.3 การฝึกฝน นับเป็นส่ิงส าคัญอย่างมากในการด ารงชีวิต การท่ีร่างกาย
ของคนเราได้รับการออกก าลังกาย การฝึกฝนให้ใช้ความคิด การใช้สมอง การนั่งสมาธิ ล้วน
แล้วแต่มีส่วนท าให้จิตใจเยือกเย็น สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นผู้น าได้ในท่ีสุด 
   4.4 ความสมบูรณ์ของร่างกาย การรักษาตนให้พ้นจากโรคภัยถือเป็นลาภ
อันประเสริฐตามหลักของพระพุทธศาสนา ดังนั้น ความสมบูรณ์ต้องมีส่วนประกอบด้านอื่น
ด้วย เช่น การรักษาความอบอุ่นของร่างกาย การพักผ่อนท่ีเพียงพอ การออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอเป็นต้น (กวี วงศ์พุฒ, 2539 : 117-119) 
 

เทคนิคในหลักของการเป็นผู้น า 
ผู้น าจ าเป็นต้องมีปฏิภานไหวพริบในการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จโดยมี

เทคนิคท่ีบูรณาการและใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดการเปล่ียนแปลงประกอบด้วย 
1.เป็นผู้มีความริเร่ิมในงานใหม่ (As an initiator) นักบริหารท่ีดี  มักจะแสดง

พฤติกรรมในด้านการริเริ่มงานใหม่ ๆ  ขึ้น  และมักจะมีแผนงานท่ีจัดระเบียบขั้นตอนไว้เป็น
อย่างดี ผู้บริหารมักจะเป็นคนท างานหนักอยู่เสมอเพื่อให้งานท่ีเขาริเริ่มใหม่ ๆ  เหล่านั้น
บรรลุผลส าเร็จ 
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2.เป็นนักปรับปรุง  (As an improver) การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปรับปรุง
ตนเองในอาชีพการงานการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาผู้บริหารจะเป็นคนคอยกระตุ้นและให้
ก าลังใจแก่พนักงาน  สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการท างานท่ีดีกว่าวิธี
เดิมอยู่เสมอเสนอแนะวิธีท างานแบบใหม่ ๆ  ให้กับเพื่อนร่วมงานอยู่เนือง ๆ 

3.เป็นผู้ให้การยอมรับ  (As a recognizer) คนอื่น ๆ เมื่อเขาท างานประสบ
ผลส าเร็จ  ผู้บริหารท่ีดีจะต้องเป็นผู้ให้ก าลังใจ  และให้ค าชมเชย  ยอมรับในผลส าเร็จของ
เพื่อนร่วมงาน  ไม่ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นของตนเพราะเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ท างานส าเร็จนั้นหมายความว่าเราเองเป็นผู้บริหารท่ีดี  ท่ีสามารถบริหารให้คนท างานบรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้  หน้าท่ีของผู้บริหาร คือพยายามดึงเอาความสามารถของบุคคลท่ีมี
แฝงอยู่ในตัวเขาออกมาใช้ให้ปรากฏ  และมองให้เห็นถึงปัญญาของคนอื่น ๆ  ในการท างาน  
พร้อมกับค าชมเชยและยกย่องเพื่อนร่วมงานต่อหน้าคนอื่น ๆ  เมื่อเขาท างานส าเร็จ  เพื่อเป็น
ก าลังใจให้ท างานอื่น ๆ  เพื่อหน่วยงานต่อไป 

4. เป็นที่พึ่งที่ปรึกษา  (As a counselor) นักบริหารท่ีดีจะต้องพร้อมเสมอท่ีจะ
ช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเขาติดขัดและจ าต้องมี
ความห่วงใยและกระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือพนักงานใหม่ หรือเก่าท่ีมีปัญหา มา
ปรึกษาขอความช่วยเหลือจากตน 

5.มีศิลปะการเป็นนักพูด (As an effective speaker) สามารถพูดชักจูงให้หมู่
คณะปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือร่วมใจ  ประสานสัมพันธ์กัน  มีความสามารถในเชิงการใช้
ภาษา  เพราะส่ิงนี้จะสร้างเสน่ห์แห่งศรัทธาและความเช่ือถือให้เกิดข้ึนในตัวผู้น าอย่างไรก็ตาม
จะต้องมีความจริงใจในการพูดด้วย 

6.เป็นผู้ประสานงานที่ดี (As a coordinator) ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการ
กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานอื่นเข้ามามีส่วนในการวางแผนงานและสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผนของทุก ๆ ฝ่ายด้วยความเต็มใจ  มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเพื่อความส าเร็จ
ของงาน 

7.เข้าสังคมได้เป็นอย่างดี (As a social man) ผู้บริหารจะต้องอยู่กับคนจ านวน
มากท้ังภายในองค์การและนอกองค์การ เพื่อความส าเร็จของงาน ดังนั้นการเข้าสังคมใน
ระดับต่างๆ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตนเองให้เหมาะสมตามกาลเทศะ  กล่าวคือ
จะต้องรู้จักเลือกและใช้เวลากับสังคมให้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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8.เป็นนักเปลี่ยนแปลง  (As a change agent) การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป  ผู้บริหารท่ีดีต้องรู้จักเปล่ียนแปลง
สถานท่ี ปรับปรุงส านักงาน  วิธีท างาน  เพื่อให้เกิดความสนใจและมีชีวิตชีวา  การ
เปล่ียนแปลงต้องประกอบด้วยเหตุผลในการเปล่ียนแปลง  ต้องมีแนวความคิด  โดยค านึงถึง
ความประหยัดและถูกต้องเหมาะสมด้วย (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2551 : 54-55) 
 

สรุป  
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในการเป็นผู้น าท่ีดีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องมีขั้นตอนและ

แนวทางในการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ  ส่ิงท่ีส าคัญคือ ความจ าเป็นในการพัฒนาตัว
บุคคลและองค์กรให้มีศักยภาพเท่าเทียมการเปล่ียนแปลง  ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการจัดวาง
ระบบและแบบแผนงานให้ได้มาตรฐานการด าเนินงานและเป็นขั้นตอนสู่การปฏิบัติงานท่ีมี
มาตรฐานการท างาน ส่ิงเหล่านี้อาจประกอบด้วยความเป็นภาวะผู้น าในการเปล่ียนแปลง การ
สร้างบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ การสนับสนุนองค์กร
ให้เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพต่อการปฏิบัติงาน โดยท่ีเน้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นผู้มีความริเริ่มในงานใหม่ เป็นนัก
ปรับปรุง เป็นผู้ให้การยอมรับ เป็นท่ีพึ่งท่ีปรึกษา มีศิลปะการเป็นนักพูด เป็นผู้ประสานงานท่ี
ดี เข้าสังคมได้เป็นอย่างดี เป็นนักเปล่ียนแปลง  ขั้นตอนดังกล่าวเป็นแนวทางแห่งการพัฒนา
ตัวผู้น าและผู้ปฏิบัติหน้าท่ีให้มีเสถียรภาพในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้ 
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