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บทคัดย่อ* 
การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมี โครงสร้างขององค์การ 

วิทยาการ ส่ิงแวดล้อมภายนอก และนโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน ท าให้เกิด
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมด้านความรู้ พฤติกรรมด้านเจต
คติ พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ อันท าให้บุคคลสามารถประเมินและแยกแยะได้ว่าพฤติกรรมใด
ดีหรือไม่ดี ถูกหรือไม่ถูก ควรหรือไม่ควร ความพอใจหรือไม่พอใจ มโนทัศน์ท่ีใช้เรียก
องค์ประกอบส่วนนี้ ได้แก่ทัศนคติทางจริยธรรม เมื่อมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นส่ิง
ท่ีบ่งบอกได้ว่าพฤติกรรมท่ีเสริมแรงต่อการปฏิบัติงาน คือ การตัดสินใจท่ีสร้างความเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานมีความคิด ความรู้ ความเข้าใจ หรือความเช่ือต่าง ๆในทัศนคติท่ีเป็นบวก มี
ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ได้เป็นอย่างดี 
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Abstracts 
Promoting good behavior in work requires an organization's 

environmental structure and management and operation policies to understand 
different operations. In practice, which allows a person to evaluate and 

distinguish whether there is good or bad behavior Not satisfied or dissatisfied 

The concepts used to demonstrate participation in operations that must have 

knowledge and performance. Appropriateness for the work with positive 
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thoughts, understanding or beliefs in a positive attitude. The synthesis of the 

evaluation is very good. 

 

Keywords: Behavior Creation; Performance; Succeed 
 

บทน า           

การปฏิบัติงานในท่ีส่วนรวมจ าเป็นต้องก าหนดท่าทีในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
เพื่อเป็นการสร้างเสริมก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและมีศักยภาพในการ
ท างาน หน้าท่ีท่ีส าคัญคือหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคมในสถาบัน ซึ่ง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ี
ตามท่ีได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลท่ีได้รับแต่งต้ังให้ ด ารงต าแหน่งนั้นๆ ต้อง
น าความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ใน
บทบาทหน้าท่ีดังกล่าว (ไพบูลย์ ต้ังใจ, 2554 : ก) ท้ังสภาพความรู้สึกของบุคคลทีมีความสุขมี
ความอิ่มใจ เมือความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง (Benjamin B. 

Wolman, 1976 : 231) ส่ิงท่ีส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับองค์กรและงานท่ีท าในการปฏิบัติหน้าท่ีนั้นๆ ดังนั้นอากัปกิริยาท้ัง
มวลของบุคคลท้ังท่ีเราสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัสโดยตรงหรือโดยอ้อม และท้ังท่ีรู้ตัวและไม่
รู้ตัว ได้แก่ การเดิน นั่ง นอน ฝัน อารมณ์เกลียด รัก เป็นต้น (ไพบูลย์ เทวรักษ์, 2537 : 4-6)
การท่ีบุคคลหนึ่งพยายามท่ีจะใช้ก าลังทางสมอง ก าลังกาย และก าลังใจเพื่อจูงใจให้ผู้ตาม
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้เป็นไปตามความประสงค์ของตนเอง และเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
การจูงใจหรือดลใจ จะต้องไม่เป็นการบังคับ ตลอดจนได้รับความยินยอมจากผู้ตามด้วย ติน 
ปรัชญพฤทธิ์,2543 : 618)  เป็นปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษย์แสดงออกทางรูปธรรม 
นามธรรม ตลอดเวลา สังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส วาจา และการกระท าสามารถแบ่ง
พฤติกรรมออกได้เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นการ
กระท าท่ีสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัสหรืออาจใช้เครื่องมือช่วย และพฤติกรรมภายใน 
(Covert Behavior) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ บุคคลอื่นไม่สามารถสังเกตได้ 
(เฉลิมพล ตันสกุล,2543 : 10) 

การปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเข้า
กับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆได้ จึงจ าเป็นต้องมีพื้นฐานการเรียนรู้
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เกี่ยวกับหลักและวิธีการในการสร้างพฤติกรรมท่ีมีเสถียรภาพต่อการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จได้ ส่ิงเหล่านี้เป็นวิธีการท่ีจะสร้างเสริมแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่าง
มีความสุข และท าให้มีแบบแผนในการท างาน บทความนี้จึงเป็นบทความท่ีสร้างเสริมและ
เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆได้ เพื่อเป็นพัฒนาทักษะการคิด การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีภายในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ 

 

หลักการปฏิบติังานเพ่ือสร้างเสริมความส าเร็จ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมี

ดังต่อไปนี้ 
1) ตัวแปรด้านบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงท่ีเป็น

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลซึ่งลักษณะเหล่านี้จะน ามาซึ่งการกระท าการบางชนิดท่ีเป็น
ลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล จะมีผลท าให้
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป ซึ่งตัวแปรด้านนี้ ได้แก่ ความถนัดในด้านต่างๆ 
ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ อายุและเพศ การศึกษา 
และประสบการณ์ ดังนั้น ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาจะมีผลท่ีท าให้บุคคลมีความต้องการท่ีจะ
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

2) ตัวแปรด้านสถานการณ์ คือ เงื่อนไข ของสถานการณ์หรือลักษณะของ
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้  เงื่อนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของ
บุคคลแต่บางอย่างก็อยู่นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการท างานรวมถึงสถานท่ี
ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ได้แก่ 
วิธีการท างานแบบและสภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน สถานท่ีท างาน และการจัด
สถานท่ีและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

(2) ตัวแปรทางองค์การและสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ไกลจากสภาพ
การท างานมากท่ีสุด และมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด แต่มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของพนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองค์การและสังคมมีดังต่อไปนี้ 
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คือ ลักษณะขององค์การชนิดของเครื่องล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา 
และสภาพแวดล้อมทางสังคม (พรรณราย ทรัพยะประภา,2529 : 25-26) 

3). องค์ประกอบหรือปัจจัยทีช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
หรือบรรยากาศของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 1. ค่าจ้างแรงงานท่ีเหมาะสม 2. ลักษณะของงานท่ีท า 3. เพื่อนร่วมงาน 
4. ผู้บังคับบัญชา 5. ความมั่นคงในงาน ๖. โอกาสท่ีจะก้าวหน้า 7. ประชาธิปไตยในงาน 8. 
ความมีระเบียบ 9. ส่ิงแวดล้อมทางวัตถุท่ีเหมาะสมบุคคล  (เสถียร เหลืองอร่าม,2546 : 314-
315) 

4). องค์ประกอบพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
1. งาน (task) ประกอบด้วย วิธีการ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  

2. แรงจูงใจ (motivation) เปรียบเสมือนจุดยืน และความต้ังใจของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานให้
ได้คุณภาพในระดับหนึ่ง ตามลักษณะงานนั้น ๆ 3. ความพยายาม (effort) เป็นผลของ
แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จ 4. ความสามารถ (ability) เกิดขึ้น
จากการฝึกหัดหรือประสบการณ์จากการปฏิบัติร่วมกับความถนัดส่วนบุคคลท่ีเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานนั้น 5. สภาพแวดล้อม (environment) เป็นลักษณะทางกายภาพในองค์การ 
ได้แก่ แสงเสียง ผู้ร่วมงาน ซึ่ง จะมีผลต่อการปฏิบัติงาน 6. การรับรู้ต่อบทบาท (role 

perception) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีจะรับรู้ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองต่อ
การปฏิบัติงาน (ไพบูลย์ ต้ังใจ,2554 : 11) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลท่ีส าคัญ ได้แก่ อาย ุประสบการณ์ สถานภาพสมรส

และระดับการศึกษา นับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลการปฏิบัติงานของ
แต่ละคนนั้น จะส่งผลต่อความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและส่งผลต่อองค์กรท่ีบุคคลนั้น ปฏิบัติ
หน้าท่ี และสามารถสังเกตได้การแสดงออก และผลงานทีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
จึงท าให้ให้การปฏิบัติงานส าเร็จลงได้จนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป (ธงชัย สันติ
วงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์,2526 : 67) ท้ังนี้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนใน
องค์การซึ่งมี 4 ประเภท คือ โครงสร้างขององค์การ วิทยาการ สิงแวดล้อมภายนอก และ
นโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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1) ด้านโครงสร้างขององค์การ จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างชัดเจน คือ เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ในองค์การ จะท า
ให้เกิดการขาดการยืดหยุ่น บรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดขึ้นมา แต่ในทางตรงกันข้ามถ้า
องค์การนั้นให้ความอิสระส่วนบุคคล รวมถึงให้มีความร่วมมือร่วมใจระหว่างกลุ่ม เช่น มีความ
จริงใจต่อกัน และในการเปิดเผยข้อมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององค์การก็
จะดีขึ้น ซึ่งย่อมมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ส่วนโครงสร้างอย่าง
อื่นท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ก็คือ ขนาดขององค์การและต าแหน่ง
ของบุคคลในสายการบังคับบัญชา โดยท่ีองค์การขนาดเล็กจะมีความจริงใจหรือความไว้เนื้อ
เช่ือใจ และเป็นกันเองมากกว่าองค์การขนาดใหญ่ เป็นต้น 

2) วิทยาการต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์การ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์การวิทยาการท่ีใช้ในการท างานประจ าปี แนวโน้มท่ีจะสร้างบรรยากาศของ
การควบคุมโดยกฎหมายท่ียืดหยุ่นน้อย และบรรยากาศของการไว้เนื้อเช่ือใจจะอยู่ในระดับต่ า
ดังนั้น การใช้วิทยาการเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงควรเปิดโอกาสในด้านติดต่อส่ือสาร
อย่างเปิดเผย มีความจริงใจต่อกันและกัน และมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์งาน รวมถึงการมี
ความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความส าเร็จของงาน 

3) ส่ิงแวดล้อมภายนอกขององค์การ ซึ่ง มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การเช่นกัน เช่น ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ท าให้โรงงานหลายแห่งได้
ปิดกิจการหรือไม่ก็ปลดพนักงานบางส่วนออกไปซึ่งท าให้บุคคลท่ีอยู่ในโรงงานปัจจุบัน อาจจะ
มีขวัญก าลังใจไม่ดีซึ่ง จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 

4) นโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร จะมีอิทธิพล
อย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ เช่น การจัดให้มีข่าวสารย้อนกลับความ
อิสระในการปฏิบัติงานหรือลักษณะงาน ย่อมจะเป็นเครื่องสร้างบรรยากาศในการท างานอัน
จะน ามาสู่ความส าเร็จในงาน ซึ่ง มีส่วนช่วยให้บรรยากาศของพนักงานในองค์การมีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มมากขึ้น (อรุณ รักธรรม,2536 : 245-246) 
 

พฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมเป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษย์กระท าอาจจะเป็นส่ิงท่ีสังเกตได้หรือ

ไม่ได้ และพฤติกรรมดังกล่าวนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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1. พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive Domain) มีขั้นของความสามารถทางด้าน
ความรู้ การให้ความคิด และพัฒนาการทางด้านสติปัญญา จ าแนกตามล าดับข้ันจากง่ายไปหา
ยากได้ ได้แก่  

1) ความรู้ความจ า (Knowledge)  
2) ความเข้าใจ (Comprehension) ความเข้าใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของ

การแปลความ ตีความ และคาดคะเน   
3) การน าไปใช้ (Application) เป็นการน าเอาวิธีการ ทฤษฎี กฎเกณฑ์ และ

แนวคิดต่างๆ ไปใช้   
4) การวิเคราะห์ (Analysis) มีทักษะในการจ าแนกเรื่องราวท่ีสมบูรณ์ใดๆ 

ออกเป็นส่วนย่อย และมองเห็นความสัมพันธ์อย่างแน่ชัดระหว่างส่วนประกอบท่ีรวมเป็น
ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  

5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวม
ส่วนย่อยต่างๆ เข้าเป็นส่วนรวมท่ีมีโครงสร้างใหม่ มีความชัดเจน และมีคุณภาพสูงขึ้น และ  

6) การประเมินผล (Evaluation) 
2. พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective Domain) หมายถึง ความสนใจ ความรู้สึก

ท่าที ความชอบในการให้คุณค่าหรือปรับปรุงค่านิยมท่ียึดถืออยู่เป็นพฤติกรรมท่ียากแก่การ
อธิบาย เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของคน การเกิดพฤติกรรมด้านเจตคติ แบ่งขั้นตอน
ได้แก่  

1) การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attending)  
2) การตอบสนอง (Responding) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกจูงใจให้เกิดความรู้สึก

ผูกมัดต่อส่ิงเร้า เป็นเหตุให้บุคคลพยายามท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  
3) การให้ค่านิยม (Valuing) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซึ่งแสดงให้เห็นว่า

บุคคลนั้นยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเอง และได้น าไปพัฒนาเป็นของตนอย่าง
แท้จริง  

4) การจัดกลุ่มค่า (Organization) เป็นขั้นท่ีบุคคลจัดระบบของค่านิยมต่างๆ 
ให้เข้ากลุ่มโดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมเหล่านั้น และ  

5) การแสดงลักษณะตามค่านิยมท่ียึดถือ (Characterization by a Value or 

Value Complex) พฤติกรรมขั้นนี้ถือว่า บุคคลมีค่านิยมหลายชนิด และจัดอันดับของ
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ค่านิยมเหล่านั้นจากดีท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุดและพฤติกรรมเหล่านี้จะเป็นตัวคอยควบคุม
พฤติกรรมของบุคคล 

3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใช้
ความสามารถในการแสดงออกของร่างกาย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติท่ีอาจแสดงออกใน
สถานการณ์หนึ่งๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีคาดคะเนว่า อาจจะปฏิบัติในโอกาสต่อไป 
พฤติกรรมด้านนี้เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้าย ซึ่งต้องอาศัยพฤติกรรมด้านพุทธิปัญญา หรือเป็น
พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมนี้ ต้องอาศัย
เวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน ในทางด้านสุขภาพถือว่าพฤติกรรมด้านการปฏิบัติของ
บุคคลเป็นเป้าหมายข้ันสุดท้ายท่ีจะช่วยให้บุคคลมีสุขภาพดี (Bloom, S.B,1975 : 65-

67) 
ลักษณะของพฤติกรรม 
ลักษณะของพฤติกรรม  ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ อาจจะจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ 

คือ  
1. พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมได้เรียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะท้อน เช่น การสะดุ้ง

เมื่อถูกเข็มแทง การกระพริบตา เมื่อมีส่ิงมากระทบกับสายตา ฯลฯ  
2. พฤติกรรมท่ีสามารถควบคุมและจัดระเบียบได้เนื่องจากมนุษย์มีสติ 
ปัญญาและอารมณ์ (Emotion) เมื่อมีส่ิงเร้ามากระทบ สติปัญญาหรือารมณ์ จะ

เป็นตัวตัดสินว่า ควรจะปล่อยกิริยาใดออกไป ถ้าสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยา เรา
เรียกว่าเป็นการกระท าตามความคิดหรือ ท าด้วยสมอง แต่ถ้าอารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการ
ท าตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ นักจิตวิทยาส่วนใหญ่เช่ือว่า อารมณ์มีอิทธิพลหรือพลัง
มากกว่าสติปัญญา ท้ังนี้เพราะมนุษย์ทุกคนยังมีความโลภ ความโกรธ ความหลง ท าให้
พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความรู้สึกและอารมณ์เป็นพื้นฐาน 

ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ นักจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรมมนุษย์ออกเป็น  
ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. พฤติกรรมท่ีมีมาแต่ก าเนิด ซึ่งเกิดขึ้นโดยไม่มีการเรียนรู้มาก่อน ได้แก่ 
ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (Reflect Action) เช่น การกระพริบตา และสัญชาตญาณ (Instinct) 

เช่นความกลัว การเอาตัวรอดเป็นต้น  
2.พฤติกรรมท่ีเกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ ท่ีบุคคล

ติดต่อสังสรรค์และมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม 
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ดังนั้น การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมนุษย์ให้เหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมแบ่งออก
ได้เป็น 4 ลักษณะ คือ  

 1) การปรับเปล่ียนทางด้านของสรีระร่างกาย เช่น การปรับปรุง บุคลิกภาพ 
การแต่งกาย การพูด  

 2) การปรับเปล่ียนทางด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด ให้มีสัมพันธภาพท่ี
ดีกับบุคคลอื่น ปรับอารมณ์ความรู้สึก ให้สอดคล้องกับบุคคลอื่น รู้จักการยอมรับผิด  

 3) การปรับเปล่ียนทางด้านสติปัญญา เช่น การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้มี 
ความรู้ท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์ การมีความคิดเห็นคล้อยตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่  

 4) การปรับเปล่ียนอุดมคติ หมายถึง การสามารถปรับเปล่ียนหลักการ 
แนวทางบางส่วนบางตอนเพื่อให้เข้ากับสังคมส่วนใหญ่ได้ โดยพิจารณาจากความจ าเป็น และ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อสวัสดิภาพของตนเอง
และของกลุ่ม 

พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวจิตวิทยา นักจิตวิทยาเช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์ส่วนใหญ่
จะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฎระเบียบหรือวิธีการ ท่ีมีอยู่ในสังคม รวมท้ังวัฒนธรรม
ท่ีมีอยู่ในสังคมนั้น ๆ ซึ่งมนุษย์ย่อมเข้าใจในสถานภาพ และบทบาทตามท่ีกลุ่มสังคมคาดหวัง
ดังนั้นพฤติกรรมมนุษย์ อาจจะเกิดขึ้นได้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  
  1.การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
  2.การขัดแย้ง (Conflict)  
  3.การแข่งขัน (Competition)  
  4.การประนีประนอมผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งกัน (Accomodation)  
  5.การผสมผสานกลมกลืนเข้าหากัน (Assimilation)  
  6.การร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Cooperation) 

ลักษณะความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ ความแตกต่างดังกล่าวอาจแบ่งเป็น
หัวข้อใหญ่ๆ ได้ดังนี้  
  1. ความแตกต่างทางอารมณ์ (Emotion)  
  2. ความแตกต่างทางความถนัด (Aptitude)  
  3. ความแตกต่างของความประพฤติ (Behaviour)  
  4. ความแตกต่างของความสามารถ (Ability)  
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  5. ความแตกต่างของทัศนคติ (Attitude)  
  6. ความแตกต่างของความต้องการ (Needs)  
  7. ความแตกต่างของรสนิยม (Tests)  
  8. ความแตกต่างทางสังคม (Socail)  
  9. ความแตกต่างของลักษณะนิสัย (Habit) (บ้านจอมยุทธ, 2561 : 
ออนไลน์) 

องค์ประกอบพฤติกรรมของจริยธรรม 
1. องค์ประกอบทางปัญญา (Cognition) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความคิด ความรู้ 

ความเข้าใจ หรือความเช่ือต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม อันท าให้บุคคลสามารถ
ประเมินและแยกแยะได้ว่าพฤติกรรมใดดีหรือไม่ดี ถูกหรือไม่ถูก ควรหรือไม่ควร ได้ ด้วย
ความคิดมโนทัศน์ท่ีใช้เรียกองค์ประกอบส่วนนี้ได้แก่ ความคิดทางจริยธรรม (moral 

thought) ค่านิยมทางจริยธรรม (moral values) ความเช่ือทางจริยธรรม (moral belief) 

การตัดสินทางจริยธรรม (moral resoling) และความรู้ความเข้าใจทางจริยธรรม (moral 

cognition) 

2. องค์ประกอบทางอารมณ์ (affection) หมายถึง ความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อ
พฤติกรรมจริยธรรมว่า มีความพอใจหรือไม่พอใจ มโนทัศน์ท่ีใช้เรียกองค์ประกอบส่วนนี้ 
ได้แก่ทัศนคติทางจริยธรรม (moral attitude) ความรู้สึกทางจริยธรรม (moral feeling of 

moral affection) และปฏิกิริยาทางจริยธรรม 
3. องค์ประกอบทางพฤติกรรม (behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดง

ออกมาในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งพฤติกรรมท่ีสามารถตัดสินใจได้ว่า ดี ถูก ควรหรือไม่ 
มโนทัศน์ท่ีเรียกใช้องค์ประกอบส่วนนี้ ได้แก่ พฤติกรรมจริยธรรม (moral conduct) การ
กระท าทางจริยธรรม (moral act) บุคลิกภาพทางจริยธรรม (moral character) และ
พฤติกรรมทางจริยธรรม (moral behavior) (สลิลทิพ ชูชาติ,2556 : 12) 
 

สรุป  

การเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
องค์การหรือหน่วยงานให้มีศักยภาพในการด าเนินกิจการนั้นๆ ส่ิงท่ีส าคัญในการเสริมสร้าง
และส่ิงท่ีท้าทายต่อการปฏิบัติงานขององค์กร คือ การสร้างเสริมศักยภาพของทีมงาน ตัวแปร
ด้านบุคคล ตัวแปรด้านสถานการณ์ องค์ประกอบหรือปัจจัยทีช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
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ในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของแต่ละคนในองค์การซึ่งมี 4 ประเภท คือ โครงสร้างขององค์การ วิทยาการ สิง
แวดล้อมภายนอก และนโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมด้านความรู้  พฤติกรรมด้านเจตคติ 
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ อันท าให้บุคคลสามารถประเมินและแยกแยะได้ว่าพฤติกรรมใดดี
หรือไม่ดี ถูกหรือไม่ถูก ควรหรือไม่ควร ความพอใจหรือไม่พอใจ มโนทัศน์ท่ีใช้เรียก
องค์ประกอบส่วนนี้ ได้แก่ทัศนคติทางจริยธรรม เมื่อมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นส่ิง
ท่ีบ่งบอกได้ว่าพฤติกรรมท่ีเสริมแรงต่อการปฏิบัติงานคือ การตัดสินใจท่ีสร้างความเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานมีความคิด ความรู้ ความเข้าใจ หรือความเช่ือต่าง ๆในทัศนคติท่ีเป็นบวก มี
ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ได้เป็นอย่างดี 
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