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******** 

บทคัดย่อ*. 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ และเป็นตัวแปรท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพต่อผลลัพธ์การ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ตอบสนองต่อการแข่งขัน และ ทันสมัย เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกมีองค์ประกอบ
หลัก ดังนี้ 1). การเป็นผู้น าท่ีพึงประสงค์ 4 ตัวบ่งช้ี 2). การมีวิสัยทัศน์ 3ตัวบ่งช้ี 3). มนุษย
สัมพันธ์ 4 ตัวบ่งช้ี 4). ความสัมพันธ์กับงาน 4 ตัวบ่งช้ี และ 5). ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 5 ตัวบ่งช้ี 

 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะ; ผู้บริหารสถานศึกษา; ในศตวรรษที่ 21 

Abstracts 

This article is intended to study the components and indicators of 

school administrators’ attributes for 21st century which are the important 

strategy and variable lead to success in education management, in order to 

improve quality and efficiency. Therefore, the attributes of school 

administrators for 21st century can be found as 1) Desirable leadership with 4 

indicators, 2) Vision with 3 indicators, 3) Human relations with 4 indicators, 

4) Work relations with 4 indicators, and 5) Creativity and innovation with 5 

indicators. 
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บทน า           

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) หรือโลกไร้พรมแดนท่ีกระแส
ของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงต่อเนื่อง ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกัน อันเป็น
ผลสืบเนื่ องมาจากความก้าวหน้าของ เทคโนโลยีแ ต่ละสาขา  เ ช่น วิทยาศาสตร์  
วิศวกรรมศาสตร์ วัสดุศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และโทรคมนาคม โดยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ใช้อุปกรณ์ส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน เป็นการด าเนินชีวิตในโลก
ของการสารสนเทศ (Cyberspace) และความจริงเสมือน (Virtual Reality) และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E- Commerce) อีกท้ังความก้าวหน้าในสังคม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ในหลายด้านท าให้ทุกคนต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ท าให้
องค์กรท้ังภาครัฐ และ เอกชนต่างก็ได้รับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปล่ียน ให้อยู่รอด และ 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ผู้บริหารในฐานะ ผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องปฏิรูป
ตนเอง และ การเปล่ียนแปลงองค์กร ไปสู่ความส าเร็จ ตามเป้าหมายโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญ จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้ เกิด
ประสิทธิภาพ (ชัยยนต์ เพาพาน,2558:115) 

คุณลักษณะผู้บริหารในศตวรรษท่ี21 เป็นส่ิงท่ีช้ีชัดให้เห็นถึงความดีของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกและตัวแปรท่ีส าคัญ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุด
ต่อคุณภาพในผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหารท่ีจะประสบความส าเร็จ สามารถสนองตอบการ
แข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมในการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี21 จึงต้องมีคุณลักษณะ
ท่ีโดดเด่น และเหมาะสม มีความรู้ในหลักการเชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าท่ี คุณธรรม 
จริยธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาในยุคใหม่เพื่อน าพาองค์กร ประสบ
ความส าเร็จสอดคล้อง (ชัยยนต์ เพาพาน, 2560:96) มีคุณลักษณะหลายประการ อาทิ มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม ตระหนักถึงผลกระทบจาก
ภายนอก มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนได้ มีภาวะผู้น าแบบจูงใจใฝ่บริการ มีคุณธรรมจริยธรรม 
ฯลฯ คุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีความส าคัญในการพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณภาพ เนื่องจากเป็นแหล่งประสิทธิ์ประสาทวิชา ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม 
ฝึกทักษะอาชีพ เสริมสร้างคุณธรรมอันพึงประสงค์เพื่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และฝึก
ทักษะชีวิตอันจ าเป็นในการด ารงชีวิตให้กับนักเรียน สรรค์สร้างบุคลิกภาพทางสังคมให้แก่
นักเรียน เพื่อให้สามารถปรับตนในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และปฏิบัติตนให้มีคุณค่า
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แก่สังคม เป็นทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการทางสังคม โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้บริหารจัดการคอยก ากับ ติดตาม และดูแลการด าเนินการของโรงเรียนอีกท้ัง พยายามทุก
วิถีทางท่ีจะด าเนินการทุกอย่างท่ีเกี่ยวกับการศึกษาให้มีผลผลิตคือนักเรียนท่ีมีคุณภาพท่ีสุด 
และเพื่อให้นักเรียนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 

ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญท่ีสุดต่อ
การบริหารจัดการการศึกษาของสถาบัน เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาจะเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด ศูนย์กลางขององค์กรท้ังหมด ความส าเร็จขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ ความ
ต่ืนตัว ความมียุทธวิธีประสบการณ์ ความคิด ความเป็นเลิศทางวิชาการ และอุทิศตน ความ
เสียสละ และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารท่ีสร้างแรงจูงใจ
และกระตุ้นครูให้น านโยบายการศึกษาออกปฏิบัติและด าเนินการเพื่อผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ใน
ลักษณะของชีวิตในสถานศึกษา  
 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
จากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 หลายท่านให้ความส าคัญต่อการศึกษา และต่อบุคคลในการใช้ชีวิตเพื่อการ
ด ารงอยู่ในสังคมอย่างสันติและสมานฉันท์ สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ผู้เรียนท่ี
เป็นอนาคตของชาติ อาทิเช่น 

ชัยยนต์ เพาพาน (2560:บทคัดย่อ) องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาการเปล่ียนแปลง ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

1. นักสร้างสรรค์ (Creator) ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีกระบวนการผลักดันให้
บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้อง
ผลักดันเพื่อประโยชน์ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อ เนื่องเหมือนทฤษฎีน้ า
ไหล (flow theory)  

2. นักการส่ือสาร (Communicator) ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การ
ส่ือสารโดยการ แบ่งปันข้อมูลผ่านหลายส่ือเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีกลุ่มผู้บริหารต้องเป็น ผู้ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด  
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3. นักคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจใน
ความคิดท่ีครูหรือบุคลากร แสดงออกเป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบท่ีมีต่อ
โรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว และจะได้รับประโยชน์ เหล่านั้นมากท่ีสุดได้อย่างไร ถือว่า
เป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้บริหารท่ีจะต้องน าเอาข้อมูลและความคิดต่างๆมาใช้ในการตัดสินใจ
ท้ังหมด 

4. สร้างชุมชน (Create Community) หมายถึง การประสานเช่ือมโยงต่อกลุ่มคน
ท่ีเหมาะสม เช่น วิธีท่ีจะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพื่อเช่ือมโยงต่อกับคนอื่นๆ ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้มาก ข้ึนมันเป็นส่ิงส าคัญท่ีไม่เพียงแต่พัฒนาผู้น าในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็น
การเปิดโอกาสให้คนอื่นเห็นความเป็นผู้น าด้วย  

5. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ใน
การท่ีจะท าให้ โรงเรียนเตรียมพร้อมท่ีดีท่ี สุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคตท่ีต้องการ และ
สามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย  

6. การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Establishing cooperation and 

contact)ผู้บริหารต้อง แสวงหา แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหา
ความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและ
ส่ือทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อื่น  

7. สร้างพลังเชิงบวก (Create positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการท้ัง
เชิงบวก เชิงรุกและวิธีการ ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและ
ผู้ปกครองรับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการพัฒนา ความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงให้เกิดขึ้น 
นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ  

8. ความเช่ือมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) 
เข้าถึงได้ง่าย (approachable) มีความโดดเด่น (Is outstanding) ในฐานะท่ีเป็นผู้น าต้องมี
ความกล้าท่ีจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ี ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ใน
ความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญก าลังใจและความเช่ือมั่นในชุมชนโรงเรียน  

9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Determination and perseverance) 

ผู้บริหารต้องแสดงความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพื่อผลักดันให้กับ
ครูและนักเรียนเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และ อย่ายอมแพ้ (Never give up) เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีก าหนดไว้  
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10. ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ เพราะการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ีน่าต่ืนเต้นและน ามาใช้เสริมสร้าง
ศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a 

Lifelong Learner)  

11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, 

Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังท่ีมีอ านาจของ
ผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็น วิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจัดการกับความ
ซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษท่ี 21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์กรประกอบการ 
(entrepreneurial organization) ได้ด้วย  

12. นักริเริ่มงาน (Originator) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเช่ือมั่นในสัญชาตญาณ 
(instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จอย่างไม่คาดฝันหรือ จากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้น
จากความชาญฉลาดท่ี 

13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควร
สร้างความ กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางใน
อนาคต ส่ิงท้ังหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดข้ึนในขณะท่ียังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 

14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าท่ี
ในโรงเรียนซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปป้ันแต่เป็นงานท่ีเอื้อต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ ต้องมี
สัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

15. ตัวแบบท่ีดี (Good Model) หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ต้องรู้และฝึกพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ฝึกการส่ือสารท่ีดี และคิด
วิเคราะห์เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัด
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยส าหรับการเรียนรู้และความเส่ียง 

The Wallace Foundation (2012:10) แนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลควรน าไปใช้มี 5 ประการ ดังนี้  

1.การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อความส าเร็จทางวิชาการส าหรับนักเรียน (Shaping a 

vision of academic success for all students) การน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมของบุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย  
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2.สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเพื่อการศึกษา (Creating a climate hospitable to 

education) ผู้บริหารต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับ ผู้เรียน และบุคคลภายนอก เพราะ
โรงเรียนเป็นศูนย์กลางทางการเรียน และกิจกรรม บรรยากาศมีความส าคัญท่ีเอื้อต่อการ
เรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.การปลูกฝังภาวะผู้น าให้กับบุคคลอื่น (Cultivating leadership in others) ท้ัง
ครูในโรงเรียนถือว่าทรัพยากรส าคัญในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผู้น าทางวิชาการจะ
ส่งผลให้โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพ และมีมาตรฐานทางการศึกษา  

4.การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) ผู้บริหารท่ีมี
ประสิทธิผลจะมุ่งท างาน ด้วยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมุ่งถึง
คุณภาพการสอน และให้บรรลุผลส าเร็จตามความคาดหวังของผู้เรียน และผู้ปกครอง 5.การ
บริหารจัดการกับคน ข้อมูล และกระบวนการ (Managing people, data and processes) 

ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรท้ังครูบุคลากร และผู้เรียน รวมท้ังการ
น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารและกระบวนการการบริหาร  
เป็นต้น  

สรุปได้ว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 5 องค์ประกอบ
หลักดังนี้  1). การเป็นผู้น าท่ีพึงประสงค์ 2). การมีวิสัยทัศน์ 3). การมีมนุษยสัมพันธ์ 4). 
ความสัมพันธ์กับงาน และ5). ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเป็นผู้น าท่ีพึงประสงค์ การมีวิสัยทัศน์ 

ความสัมพันธ์กับงาน การมีมนุษยสัมพันธ ์

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่21 
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องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี21  
1). การเป็นผู้น าที่พึงประสงค์  
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ นักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะท่ี

สอดคล้องกันอาทิเช่น 
Stetson University (2013:29) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการมีความรู้ใน

ระดับสากล knowledge) ว่าผู้น ายุคใหม่จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง ได้แก่ 
สามารถจัดการความรู้ 2) บุคลากรมีความรู้ในระดับสากลท้ังในเรื่องของประวัติศาสตร์ 3) รู้
เรื่อง เหตุการณ์ปัจจุบัน และมีความรู้ในเนื้อหาสาระเกี่ยวกับปัญหาส าคัญ 4) ภาษา 
เทคโนโลยีทางเลือก 5) รู้การเปล่ียน แปลงหรือพลวัตของโลก 6) การเข้าใจวัฒนธรรม และ
บทบาทในการพึ่งพาอาศัยซึ่ง กันและกัน 

Mendenhall et al. (2013:436-451) กล่าวถึงความรู้ของผู้บริหารไว้ว่า 1) เป็น
ความ สามารถทางสติปัญญา 2) การจัดการกับความซับซ้อนท้ังทางวัฒนธรรม 3) 
ความสามารถใน การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และ 4) การจัดการความรู้ เช่น การแสวงหาความรู้
และน าเทคโนโลยี สมัยใหม่เข้ามาช่วยในการท างาน มีวิธีบริหารจัดการในขอบเขตท่ีกว้าง
และเป็นสากล ตลอดจน ฝึกฝนพัฒนาตนเอง และหาประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นหรือปัญหา ระดับโลก (Knowledge of World issues) ต้องเป็น 
“Glocalization” คือ การผนวกกันระหว่าง Globalize กับ Localize เข้าด้วยกัน ต้อง
สามารถน าวัฒนธรรมของเราออกไปสู่โลกภายนอกโดยมีการค้นหาและรวบรวมหลักการ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ซึ่งวัฒนธรรมความเป็นไทยของเรา มีจุดเด่นหรือความ
ถนัดในการท างานหรือท าธุรกิจเชิงท้องถิ่น (Localize) อยู่แล้วเมื่อเราต้องการเข้า เวทีโลก
จะต้องอาศัยความเป็นสากล (Globalize) ด้วยเช่นกัน ผู้น าต้องเข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
และบริหารในบริบทท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละเช้ือชาติได้ หรือ Code Switching 

between Cultures เพราะองค์กรหรือธุรกิจปัจจุบันมีความเป็นนานาชาติมากขึ้นดังนั้น 
จะต้องเป็น  

1) นัก จัดการความรู้มีการผูกพันต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Life-long 

learning)  
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2) หมั่นพัฒนาฝึกอบรม และหาประสบการณ์ใหม่เพื่อคงความมีทักษะ ความรู้
ความเข้าใจในการน าองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตนเองให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีและกระแส
โลกเพื่อการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ (Innovativeness and Moderninzation)  

3) ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะ เช่น ทักษะในการเรียนรู้ และการท าความเข้าใจ
เชิงมโนทัศน์ด้วยตนเอง ความสามารถในการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สามารถเป็นพี่เล้ียง Mentoring)  

4) สอนงาน (Coaching) มีความสามารถในการบริหาร  
5) การสร้างทีมงาน (Team building)  

6) การจัดการความขัดแย้ง (Conflict management)  

7) เทคนิคการเจรจา ต่อรอง ความสามารถก้าวทันเทคโนโลยี และเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ รวมท้ังการมีความรู้ ความเข้าใจต่อพฤติกรรมเชิงการเมือง และ 

8) เน้นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล (Universal learning 

environments) เป็นต้น 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี21 ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมี

คุณลักษณะดังนี้  
1.1 ความตระหนักรู้ด้านวัฒนธรรมบรรยากาศและบริบท หมายถึง การแสดงออก

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความตระหนัก และความรอบรู้ทางวัฒนธรรมหลากหลาย ใน
การสร้างบรรยากาศท่ีแตกต่างและการเปิดเผย มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารจัดการและลดขั้นตอนการท างาน การสร้างวัฒนธรรมใหม่ๆหรือ 
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ   

1.2 การจัดการความรู้ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กระบวนการท่ีน าความรู้ฝ่ังลึก ในตัวบุคลากร เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit knowledge) 

เพื่อน ามาพัฒนาและท าประโยชน์ต่อองค์กร ได้แก่ ก าหนดการจัดล าดับความส าคัญ โดยการ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดเก็บรวบรวมความรู้ การน า
ผลการจัดความรู้ การประเมินผลส าเร็จ ประมวล กล่ันกรองความรู้ น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
แบ่งปัน และน านวัตกรรมไปก าหนดเป็นนโยบายแบบมีส่วนร่วม 

1.3 ด้านเทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้
เทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร
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เทคโนโลยี เพิ่มพูนความรู้ในองค์กร สนับสนุนบุคลากรท างานร่วมกันในการจัดเก็บ การ
สืบค้น ฐานข้อมูล การให้บริการความรู้อย่างเป็นระบบ 

1.4 ทางสติปัญญา หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการ
บริหารงาน เพื่อให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการมองภาพ
กว้างๆ และภาพรวมท้ังองค์กร เช่น ความฉลาด สามารถคิดเชิงซ้อนเชิงสร้างสรรค์ เปิดใจ
กว้างและการแยกแยะข้อเท็จจริง การเน้นเป้าหมายความส าเร็จและการพูดเชิงวิพากษ์มี
ความยุติธรรม ตลอดการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการเป็นผู้น าท่ี

พึงประสงค์ มีตัวบ่งช้ีประกอบด้วย ความตระหนักรู้ด้านวัฒนธรรมบรรยากาศและบริบท การ

จัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี และ ทางสติปัญญา 

2). การมีวิสัยทัศน์   

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่21 ทัศนะนักการศึกษาอาทิเช่น 

Toastmaster (2013: Online) ได้กล่าวถึงผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ควรเป็นบุคคล 

ดังต่อไปนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Creating Vision) 2) ความสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ 

(Communicate Vision) 3) ความสามารถแสดงวิสัยทัศน์ (Articulate Vision) 4) 

ความสามารถการรวมพลัง (Energize Vision) 

Remer (2010: Online) ได้เสนอแนวคิดคุณลักษณะการมีวิสัยทัศน์ท่ีส าคัญของ

ผู้บริหารในการบริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือว่า 

Leadership Skills for the 21”Center มีดังต่อไปนี้ 1) สร้างภาพจินตนาการ 

(Imagination) 2. สร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) 2) มีความ มั่นใจ (Confidence) 3) 

สร้างแรงจูงใจ (Motivate) 4) การมีส่วนร่วม (Engage) 5) สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
(Understanding)  

Davis (2013:92) รองประธานกรรมการองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในสหรัฐอเมริกา และเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ได้ให้ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพที่ส าคัญของผู้บริหาร คือการมีทักษะวิสัยทัศน์ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) 
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การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) 2) สร้างวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน (Creating a Clear 

Vision) 3) เส้นทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communicating this Path 

Effectively) 4) ไม่ยึดมั่นถือมั่นในตนเอง (Leaving Ego) 

Kabyemera (2014: Online) ได้อธิบายถึงผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ผู้บริหารท่ีมี

ความสามารถในการ ก าหนดภาพที่คาดหวังและกระตุ้น โน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ขององค์กรโดยการ สนับสนุนการท างานเป็นทีม การอบรมพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง การส่งเสริมสนับสนุนให้ สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆและการจัดสภาพ แวดล้อมและ บรรยากาศขององค์กรให้เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรไปสู่เป้าหมายองค์กร ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Vision creation) 

2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) 4) 

ประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) 5) การท างานเป็นทีม (Team Work) เป็นต้น  

การมีวิ สัยทัศน์   สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ท่ีสอดคล้อง ดังนี้  

2.1 การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาถึงการมี
ความสามารถสร้างองค์กรสร้างบรรยากาศท่ีดี และวิเคราะห์สภาพการต่างๆ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูล เน้นการมีส่วนร่วมตลอด มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน เสมอ โดยการสร้างภาพ
อนาคตด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวังของ
สังคม 

2.2 การส่ือสารวิสัยทัศน์ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาถึงการ
ประชาสัมพันธ์และการส่ือสารวิสัยทัศน์ การสร้างความเข้าใจ แรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในการส่ือสารท่ีหลากหลายมีระบบ รวมท้ังจูงใจกระตุ้นให้เกิดความเช่ือมั่น สามารถ
ก าหนดเป้าหมายโดยมีส่วนร่วมในบุคลากรตลอดเห็นคุณค่าในวิสัยทัศน์และความส าคัญกับ
องค์การ 

2.3 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาถึงการมี
ความเช่ือมั่น และการสร้างแรงบันดาลใจ ความท้าทาย งานบรรลุตามเป้าหมาย ให้ก าลังใจ 
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สร้างสรรค์ความคิดริเริ่มงานใหม่ๆเห็นคุณค่าในการท างานร่วมกันเป็นทีมและปลูกจิตส านึกท่ี
ดี ในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเต็มใจและเป็นทีม 

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการมีวิสัยทัศน์

มีตัวบ่งช้ีประกอบไปด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ การส่ือสารวิสัยทัศน์ และการสร้างแรงบันดาล

ใจ  

3). การมีมนุษยสัมพันธ์ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะนักการศึกษา อาทิเช่น 

Mendenhall at al. (2013:436-451) ได้จ าแนกความสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีส าคัญไว้ 

3 ประการ คือ มี  1) การ ติดต่อ ส่ือสารกับผู้อื่นอย่ างสร้ างสรรค์ (Mindful 

communication) 2) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) และ 3) การยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น (Receive comments others) เป็นต้น ซึ่งสามารถสังเคราะห์แนวคิด ท่ี

สอดคล้อง ดังนี้  

3.1 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาใน

การสร้างสัมพันธ์ท่ีดี และให้ความเข้าใจทางบวกกับผู้ส่ือสารและผู้รับสาร ในการน าไปสู่

เป้าหมายท่ีส าเร็จ ตามท่ีต้องการ โดยให้ความสนใจ เอาใจใส่ ในส่ิ งท่ีผู้ตามหรือบุคลากร

น าเสนอเป็นอันดับแรก สามารถเข้าใจ แยกคนกับปัญหาออกจากกันได้ดี เช่น ให้ความสนใจ

กับส่ิงท่ีผู้ตาม เห็นความแตกต่างพร้อมกับรับฟังอย่างต้ังใจในผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ตามพูด 

อย่างเปิดกว้างด้วยใจ และเป็นกลางโดยสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นประกอบ

ร่วมการตัดสินใจ ในความยืดหยุ่นสูง   

3.2 การสร้างความเช่ือมั่น หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติ
ตนบนพื้นฐานเชิงบวก ท าตามสัญญา โดยรักษาค าพูด มั่นคงต่อการกระท า สนใจและเอาใจ
ใส่ดูแลบุคคลากรเป็นอย่างดี ตลอดท้ังมีความรู้ความสามารถรับผิดชอบสูงซื่อสัตย์ สม่ าเสมอ 
ให้เกียรติผู้อื่น พร้อมท่ีจะปกป้องผู้อื่น และแบ่งปันความคิดอย่างเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ปิดบัง  
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3.3 การสร้างเครือข่าย หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาโดยการสร้าง
เสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ก่อให้เกิดกลุ่มสร้างเครือข่ายให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอย่างเสมอเท่าเทียมกัน พึงพาอาศัยเกื้อหนุนกันในหมู่คณะ ในมุมมองวิสัยทัศน์
ร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน แลกเปล่ียนเชิงปฏิสัมพันธ์ พึ่งพากัน ช่วยเหลือกันด้วยดี   

3.4 ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความ
เข้าใจความจ าเป็น ความต้องการของผู้อื่น และบุคคลากร มากกว่าท่ีจะเรียกร้องให้
บุคคลากรมาเข้าใจตนเอง ให้ก าลังใจบุคคลากรในการแก้ปัญหา และเข้าใจปัญหาได้ดีบน
พื้นฐานเคารพในความแตกต่างของบุคคลท่ีแสดงออกตลอดให้บุคลากรเห็นและรู้เท่าทัน
อารมณ์ตน ถึงแม้จะอยู่ในสภาวะการณ์ท่ีตรึงเครียด โดยแสดงถึงความห่วงใยบุคลากรเป็น
ส าคัญ 

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 ด้านการมีมนุษย
สัมพันธ์มีตัวบ่งช้ี ประกอบไปด้วย การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การสร้างความเช่ือมั่น การ
สร้างเครือข่าย และ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

4). ความสัมพันธ์กับงาน 
จากการศึกษาแนวคิด และ นักการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้บริหาร

สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ด้านความสัมพันธ์กับงาน ซึ่งทัศนะแต่ละท่านอาทิเช่น  
IRA A. Fulton College (2013:Online) ให้แนวคิดการท างานเชิงระบบว่า แต่

ละส่ิงย่อมอยู่ในเอกภาพ (The Universe) ส่ิงเล็ก/ใหญ่เพียงใดล้วนเป็นหนึ่งหน่วยระบบมี
วงจรของ 1) การท างานใน ภาพรวม (Holistic) มีปัจจัยน าเข้า (ปัจจัยการผลิต ) 
กระบวนการ มีผลผลิต น าไปสู่ผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ ผลผลิตรวมย่อมเกิดจากการ
ประสานงานกันหลายๆ ระบบแต่ละหน่วย มีระบบการ การท างานตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกัน ผลผลิตจะไหลจาก หน่วยการผลิต (กระบวนการ) หนึ่ง ไปสู่อีกหน่วยการผลิต 
หรือกระบวนการ หนึ่งอย่างครบวงจร ไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ละส่ิงในเอกภพมีระบบตามมิติต่างๆ 
กันในเวลาเดียวกัน 2) ด้านเชิงระบบจึงเป็นความสามารถในการ จัดการอย่างเป็น
กระบวนการ (Process) 3) ท่ีมีความเข้าใจท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 
(Congruence & network) 4)การมองภาพรวมท้ังระบบในลักษณะการสังเคราะห์ 
(synthesis) และ5) น าไปสู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการกัน (Integrated)  
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Executive Leadership Development Center (2013:Online) ได้อธิบายว่า
ระบบการท างาน (System) เป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากหน่วยย่อยหรือองค์ประกอบย่อย ท่ี
จะต้องมีความ สัมพันธ์และท าหน้าท่ี ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ภายใน
ระบบแต่ละระบบสามารถมองเป็น ระบบย่อย (Subsystem) ได้ซึ่งระบบย่อยเหล่านี้ถือว่า
เป็นระบบด้วยเช่นกัน เพราะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ของ ระบบท่ีสมบูรณ์ในตัวเอง เมื่อระบบ
ย่อยหลาย ๆ ระบบรวมกันจะท าให้เกิดระบบใหญ่ขึ้นถ้า พิจารณาองค์กร ในรูปแบบของ
ระบบโรงเรียนจะประกอบด้วย 1) กระบวนการท างาน (Process) ท่ีมีสุขภาพภายใต้วงจร 
PDCA 2) มีโครงสร้าง (Structure) ของงานมีความชัดเจนและ 3) บทบาทหน้าท่ี 
(function) ของบุคลากรหรือผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องชัดเจนสัมพันธ์และเช่ือมโยงซึ่งกันและ
กัน เป็นต้น ซึ่งสามารถสังเคราะแนวคิดท่ีสอดคล้องดังนี้  

4.1 การบริหารโดยเน้นคุณภาพ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษา โดย
เน้นกระบวนการ และมีการควบคุมดูแล ตรวจสอบเพื่อบรรลุตามเป้าหมายอย่างพร้อมเพียง 
วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทาง ในผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน มีแผนการนิเทศก์ก ากับ
ติดตาม ก าหนดปฏิทินกิจกรรมชัดเจน ในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบผลงาน และ
ปรับปรุงแผนงานใหม่ๆ ให้เหมาะกับงานเสมอ 

4.2 การมองแบบองค์รวม หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาในการมอง
ภาพรวมท้ังองค์การ มีการก าหนดภาพความส าเร็จของงานรอบด้านทุกกิจกรรม และ
สอดคล้องกัน มองท้ังระบบในองค์กรเชิงสังเคราะห์ ไม่แยกว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เน้นทฤษฎีสู่
การปฏิบัติ มองเหตุการณ์แก้ไขงานได้อย่างเช่ือมโยง และสังเคราะห์งานได้แบบองค์รวม 

4.3 การท างานแบบบูรณาการ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้อง และ เช่ือมโยงกันอย่างดี มีแบบแผนทิศทางในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการจัดการงานแบบ
แนวราบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร มีศูนย์รวมฐานข้อมูลสารสนเทศ การบริหารและ
ติดตามประเมิน ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของงาน กระจายอ านาจในการตัดสินใจสู่ระดับ
ปฏิบัติโดยบูรณาการกันอย่างสมบูรณ์ 

4.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์งาน หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษา
ถึงความสามารถในการวิเคราะห์และวิพากษ์ เรื่องราวประเด็นต่าง ๆ ได้สมเหตุสมผล น า
แนวคิดมาจัดรูปแบบท่ีเช่ือมโยงและสัมพันธ์กันกับแนวคิด หรือส่ิงใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
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องค์กร จัดระบบข้อมูลเป็นระเบียบ ไม่กระจัดกระจาย เน้นการท างานท่ีไม่แยกส่วน สรุปผล
ข้อมูลได้อย่างหลากหลาย  

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านความสัมพันธ์
กับงาน มีตัวบ่งช้ีประกอบไปด้วย การบริหารโดยเน้นคุณภาพ การมองแบบองค์รวม การ
ท างานแบบบูรณาการ และ การวิเคราะห์และสังเคราะห์งาน 

5). ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
จากการศึกษางานวิจัย เอกสารแนวคิดนักการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ตามทัศนะ
ของแต่ละท่าน อาทิ เช่น 

Brown (2014:25) เป็นผู้บริหารของ Brainzooming Group: Education 

Southern Illinois University ได้สรุป 7 ทักษะท่ีเฉียบแหลมของผู้น าความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมท่ีเข้มแข็งไว้ในบทความท่ีช่ือว่า “7 Subtle Skills Creative Leaders Can’t 

Ignore”  ประกอบด้วยทักษะ ดังนี้ 1) สนับสนุนความคิดของคนอื่น (Supports Ideas) 2) 
ความคิดริเริ่ม (Initiative) 3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 4) ความท้าทาย (Challenges) 

5) ความอดทน (Patience) 6) การมุ่งความส าเร็จ (Success)  7) คิดค้นทักษะความคิด
สร้างสรรค์/นวัตกรรม (Finding New Creative  Innovation Skills) 

Write to Know (2015:Online) ซีอีโอ ท่ัวโลกว่า กว่า 1500 คน จาก 60 
ประเทศได้เข้าร่วมในการศึกษาและแสดงความเห็นว่าความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรมเป็น
ทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดของภาวะผู้น าท่ีมีคุณภาพและประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 1) 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม (Creative Initiative) 2) วิธีการส่ือสารหลากหลายใน
การฟัง (Communication Channels to Listen) 3) จินตนาการ (Imagination) 4) ร่วม
สร้าง (Co-create) 5) การตัด สินใจ (Decisions) 6) ความท้าท้าย (Challenge) 7) 
วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear vision) 8) ความกระตือรือร้น (Enthusiastically) 9) มุ่งเน้น
ความคิดใหม่อย่างต่อเนื่อง (Focuses New Ideas Continuously เป็นต้น สามารถ
สังเคราะห์แนวคิด ประกอบด้วยดังนี้  

5.1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมส่ิงแปลกใหม่ ไม่ซ้ าเดิมกับ
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คู่แข่งขัน สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา ประยุกต์ใช้ให้เกิดความเช่ือมั่นใน
ตนเองและการกล้าตัดสินใจ ตลอดจนสรุปภาพมิติการท างานได้อย่างดี 

5.2 การผสมผสานเทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาถึงการ
น าความรู้ ด้านนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานท้ังระบบมีการศึกษา
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเข้าถึงข้อมูลและแก้ไขปัญหาในการท างานพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาและตัวผู้บริหารเพื่อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล แบบผสมผสาน
กันอย่างสมบูรณ์ 

5.3 นวัตกรรมน าสู่เป้าหมาย หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาถึงการมี
ความรู้ ในเรื่องนวัตกรรมอย่างถูกเป้าหมายแบ่งแยกนวัตกรรมให้เหมาะสมกับงาน จ าแนก
ประเภทนวัตกรรมได้อย่างหลากหลายประเภทโดยเฉพาะน าไปใช้ในงานวิจัยและงานอื่นๆ ใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน พัฒนาคนในหน่วยงานอีกท้ังยังแก้ไขปัญหาการท างาน
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันตรงประเด็น 

5.4 ความท้าทาย หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาในการตัดสิน ใจ
ภายใต้ความเส่ียง บริหารจัดการเวลา โดยมีความมุ่งมั่นท้าทาย กล้าเส่ียงต่อการตัดสินใจ
อย่างรอบคอบไม่คิดท่ีจะกลัวในส่ิงท่ีผิดพลาดเปิดใจกว้างยอมรับทดลองท้าทายในส่ิงใหม่ๆ
เสมอ โดยต้ังเป้าหมายและด าเนินการตามเป้าหมายน าไปซึ่งการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
เสมอ 

5.5 คิดอย่างจิตนาการ หมายถึง การแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
การมีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่ิงใหม่ๆ อย่างจินตนาการและรอบคอบใน
การควบคุมอารมณ์แบบไม่เครียด เช่ือมั่นในการท างานคิดแนวใหม่เสมอ ส่งเสริมบุคลากรใน
การท างานในเชิงวิจัยกล้าคิด กล้าตัดสินใจท างานอย่างมีสติแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
สร้างสรรค์เสมอและคิดนอกกรอบในส่ิงท่ีส่งเสริมองค์กร  

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์/นวัตกรรม มีตัวบ่งช้ีประกอบด้วย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม การ
ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมน าสู่เป้าหมาย ความท้าทาย และ คิดอย่างจิตนาการ  
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สรุป 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเปล่ียนแปลงของสังคม

โลก มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์กร ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมาก ท าให้
คุณลักษณะของผู้บริหารต้องปรับเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ พัฒนาระบบ
การศึกษา แสวงหาวิธีการ ทักษะ ศักยภาพและความสามารถ ในการน าพาองค์กรทางด้าน
การศึกษาไปสู่ศตวรรษที่ 21 ท่ีโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ ท่ีสามารถสนองตอบโจทย์ตามความคาดหวังของสังคม ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21โดยมีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1). การเป็นผู้น าท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ ความตระหนักรู้ด้าน
วัฒนธรรมบรรยากาศและบริบท การจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี และ ทางสติปัญญา  

2). การมีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ การสร้างวิ สัยทัศน์ การส่ือสาร
วิสัยทัศน์ และ การสร้างแรงบันดาลใจ  

3). การมีมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การ
สร้างความเช่ือมั่น การสร้างเครือข่าย และ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น   

4). ความสัมพันธ์กับงาน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ การบริหารโดยเน้นคุณภาพ 
การมองแบบองค์รวม การท างานแบบบูรณาการ และ การวิเคราะห์และสังเคราะห์งา 

5). ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์/นวัตกรรม การผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมน าสู่เป้าหมาย ความท้าทาย และ 
คิดอย่างจิตนาการ 
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