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******** 

บทคัดย่อ* 
บทความวิชาการนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ี ผล

การศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 
21 พบว่า ทักษะภาวะผู้น าท่ีสามารถสนองต่อการแข่งขันและทันสมัย  เหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของโลก ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการส่ือสาร 3 ตัวบ่งช้ีดังนี้ การรู้เท่าทันส่ือ 
ด้านเทคโนโลยี การน าเสนอ 2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4 ตัวบ่งช้ี ความคิดริเริ่ม 
ความท้าทาย ความยืดหยุ่นจินตนาการ 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ การสร้าง
วิสัยทัศน์ การส่ือสารวิสัยทัศน์ การสร้างแรงบันดาลใจ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ 3 ตัวบ่งช้ี
ดังนี้ การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจ แก้ไขปัญหาความคัดแย้ง 

ค าส าคัญ: ทักษะภาวะผู้น า; ผู้บริหารสถานศึกษา; ในศตวรรษที่ 21 

Abstracts 
The objective of this article is to study the components factors and 

indicators. The results ofconceptual framework of school administrator 

leadership skill for 21st century development results revealed that leadership 
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skills that could meet the competition and modernity are required to be 

appropriate with the global change. Those factors are consisted of 1) 

Communication skills with three indicators which are Media Literacy, 

Technologies, and Presentation. 2) Creativity skills with four indicators which 

are Originality, Challenge, Flexibility, andImagination. 3) Visionary skills 

with three indicators included of Formulating, Communicating, and 

Inspirational. Last but not least, 4) Collaboration skills with three indicators 

contain Participation,Trust, and Conflict Resolution.  
 

Keywords: Leadership skills; School Administrators; 21st century  

บทน า           

สภาวการณข์องสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในศตวรรษที่ 21 การ
ก าหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมในการท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
ท าให้หลายประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ฟินแลนด์ นิวซีแลนด์ สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ 
จีน เวียดนามรวมถึงไทย มีมาตรการปฏิรูปการศึกษาเพื่อเตรียมการเสริมศักยภาพของ
ประชาชนท้ังด้านทักษะความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม (วิทยากร เชียงกูล, 2553 : 12) ส าหรับ
ประเทศไทย การปฏิรูปการศึกษาในรอบทศวรรษแรก (ค.ศ. 1999-2008) แม้ทุกภาคส่วน
ของสังคมท้ังภาครัฐและเอกชนจะมีแนวทางในการสนับสนุนการจัดการศึกษา แต่ข้อเท็จจริง
ท่ีปรากฏยังไม่สามารถยืนยันได้ถึงความส าเร็จของภารกิจด้านการขยายโอกาสและการ
ส่งเสริมด้านการศึกษาโดยการจัดการศึกษามุ่งเน้นในเรื่องการแก้ไขกฎหมายเป็นการบริหาร
ตามกฎระเบียบมากกว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์  และการเพิ่มประสิทธิผลของการศึกษาท่ีแท้จริง 
(วรากรณ์ สามโกเศศ และคณะ, 2556 : 15) อีกท้ังกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (ค.ศ.2009-2018) การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถือว่าเป็นกรอบ
ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (ค.ศ.2009-2018) โดยมุ่งหมายให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ปรับบทบาทหน้าท่ีเพื่อการปฏิบัติงานบริหาร
การศึกษาในรูปแบบใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะทางการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้  ความเข้าใจ มีความพร้อม มีสมรรถนะและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน สามารถบริหารจัดการการศึกษาและด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้
ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษ
ท่ี 21 

ผู้บริหารสถานศึกษาหมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และ สถานศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และมัธยมศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาท้ังภาครัฐและ เอกชน ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หรือผู้
รักษาการในต าแหน่ง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนักการบริหารจัดการ ท่ีทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลก และ มีกระบวนการใช้ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ความช านาญ 
และมีอิทธิพลเหนือคนอื่น สามารถกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในสภาพแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียนในศตวรรษที่ 21  

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาคือ
กุญแจส าคัญไปสู่การปฏิรูปการศึกษาท่ียั่งยืนซึ่งนักการศึกษาท้ังหลายต่างมีความเช่ือว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะการบริหารเป็นผู้น าทางวิชาการมีความรู้ความสามารถ
และมีความเป็นมืออาชีพจึงจะเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลต่อ
การพัฒนาท่ัวทั้งองค์กรและสามารถสร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ทักษะภาวะผู้น า ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษานั้น พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อน ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะภาวะผู้น าก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ของสถานศึกษาได้ ซึ่งทักษะภาวะผู้น าต้องอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงาน
และบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขันใน
บริบทของโลกยุคใหม่ ทักษะภาวะผู้น าสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น
ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้ประสบความส าเร็จได้แก่  ทักษะการสร้างทีมงาน (Team 

Building Skill) ทักษะด้านความร่วมมือ (Collaboration Skill) ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ (Critical Thinking and Creativity Skill) ทักษะด้านการ
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แก้ปัญหา (Problem Solving Skill) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) 

และทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning Innovation Skill) 
จากการศึกษาสังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการและนักศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ

ทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีจ าเป็นหลายท่านมีแนวคิดและทัศนะ
ตรงกันมาใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อาทิเช่น 

NASSP (2015 : 22) ได้จัดล าดับทักษะภาวะผู้น าโรงเรียนท่ีจะประสบผลส าเร็จ
ในการด าเนินงานส าหรับศตวรรษท่ี 21 ไว้ในหนังสือ 10 Skills for Successful School 

Leaders ประกอบด้วยทักษะดังนี้  1) ก าหนดทิศทางของแผนการสอน (Setting 

Instructional Direction) 2) ความร่วมมือ (Collaboration) 3) มีความรู้สึกไว 
(Sensitivity) 4) มีวิจารณญาณ (Judgment) 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results 

Orientation) 6) สร้างความเข้มแข็งในองค์กร (Organization Ability) 7) การส่ือสารด้วย
วาจา  (Oral Communication) 8)  การ ส่ือสาร ด้วยภาษา เ ขี ย น  (Written 

Communication) 9) พัฒนาผู้อื่น (Developing Others) 10) รู้จักจุดอ่อนจุดแข็งของ
ตนเอง (understanding own Strengths and Weaknesses)  

Podolny (2015 : 29) ได้กล่าวถึงความถนัดเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นกุญแจแห่ง
ความส าเร็จของผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือว่า 21st

 Century Skills Success 

in Life: 6C’s plus Leadership ซึ่งนอกจากผู้น าจะมีบุคลิกท่ีเข้มแข็งและความเช่ียวชาญ
แล้วจ าเป็นต้องมี 7 ทักษะดังนี้ 1) ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) 2) การคิด
เ ชิ ง วิ พ า กษ์  ( Critical Thinking) 3 )  คว าม คิ ดสร้ า ง สร ร ค์ / น วั ตก ร ร ม
(Creativity/Innovation) 4) การร่วมมือ (Collaboration) 5) มีความตระหนักรู้และ
ปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness & Adaptability) 6) ความคล่องตัวเรื่อง
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) 7) ภาวะผู้น า (Leadership) 

Strock (2014 : 129) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น าแห่งศตวรรษท่ี 21 
ไว้ใน Magazine Article มีทักษะท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 1) มุ่งเน้นการบริการ (Service 

Focus) 2) กล้าหาญและเสียสละ (Courage and Sacrifice) 3) ความสัมพันธ์ 
(Relationships) 4) ค่านิยมการสร้างมูลค่า (Values Create Value) 5) มีวิสัยทัศน์
(Vision) 6) การจัดการ (Management) 7) การรับฟัง (Listening) 8) การต้ังค าถาม 
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(Questions) 9) มีอิทธิพล (Influence) 10) การส่ือสาร (Communication) 11) ความ
ร่วมมือ (collaboration) 12) สร้างระบบนิเวศ (create a stimulating Ecosystem) 13) 
เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวัย(Intergenerational Learning) 14) เรียนรู้นานาชาติ
(International Learning) 15) ความยืดหยุ่น (Resilience) 16) การจัดการความขัดแย้ง 
(Break Boundaries) 17) ปลูกฝังนิสัยการชอบทดลอง (Cultivate Experimenter’s 

Mindset) 18) มองโลกในแง่ดี (Optimism) 19) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 20) 
ความสามารถในการปรับตัวอย่างไม่หยุดยั้ง  (Relentless Adaptability) 21) มีชีวิตชีวา 
(Vitality) 22) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skills) 23) มีความสัตย์ซื่อ (Achieve 

Integrity) 
Weebly (2014 : 26) ในเว็บไซต์ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น าศตวรรษ

ท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือว่า 21st Century Leadership Skills ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะ
ภาวะผู้น าท่ีส าคัญเพื่อความส าเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี  21 
ประกอบด้วยทักษะ 1) แรงบันดาลใจในตนเอง (Self - Motivated) 2) เปิดใจกว้างกับ
ข้อมูลป้อนกลับ (Open to Feedback) 3) การรู้จักจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Self - 

Awareness of Personal Strengths and Weaknesses) 4) ความน่าเช่ือถือ 
(Authenticity) 5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making connections) 6)
ความสามารถในการหยั่งรู้ (Being Perceptive) 7) เปิดรับความเป็นไปได้อื่นๆ (Open to 

Other Possibilities) 8) ความกล้าเส่ียง (Risk-Taking) 9) มีความทะเยอทะยาน 
(Ambitious) 10) วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear Vision) 11) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 12) 
การฟังอย่างต้ังใจ (Active Listening) 13) มีความจริงใจ (Genuine) 14) มีความเข้าใจง่าย  
(Easy of understanding) 15) มีความน่าเคารพ (Respectful) 16) การหยั่งรู้และมีเสน่ห์
ดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) 17) สร้างความไว้วางใจ (Establishes Trust) 

ตามล าดับ เป็นต้น 
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

มี 4 องค์ประกอบหลักและตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ทักษะด้านการส่ือสาร 3 ตัวบ่งช้ี 2) ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 4 ตัวบ่งช้ี 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 3 ตัวบ่งช้ี และ 4) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ3ตัวบ่งช้ี ซึ่งแต่ละองค์ประกอบหลัก ได้น ามา สังเคราะห์เป็นตัวบ่งช้ีดังนี้  
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

1. ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication skill) หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของส่ือและมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหว่างศิลปะ
การพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์โดยน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม  

ทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล ควรมีทักษะ และ ตัวบ่งช้ีดังนี้ 

1.1 การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ
เนื้อหาสาระของส่ือ ประเมินส่ือและส่ิงท่ีได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของส่ือ ตระหนักถึง
ผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม 

1.2 เทคโนโลยี  (Technologies) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ระบบงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านเทคโนโลยีในการส่ือสารใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน และใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้  เพิ่มพูนความรู้  ท างานร่วมกัน สืบค้น 
จัดระบบฐานข้อมูลและการให้บริการความรู้ 

1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงกระบวนการวิธีการส่ือสารเพื่อเสนอข้อมูลความรู้  ความคิดเห็น 
ความต้องการไปสู่ผู้รับสารโดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูด
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กับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสมและท าให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 

องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ทักษะด้านการ
ส่ือสารมีตัวบ่งช้ีประกอบไปด้วย การรู้เท่าทันส่ือ เทคโนโลยี และ การน าเสนอ 

2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงถึงความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่โดยการน าความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่ สามารถวัดได้
จากองค์ประกอบคือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่นและจินตนาการ 

ทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิผล มีตัวบ่งช้ี
ดังนี้ 

2.1 ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดส่ิงแปลกใหม่ไม่ซ้ ากับผู้อื่นโดยการน าความรู้  ประสบการณ์
เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก ไม่กลัวต่อ
ความไม่แน่นอน พร้อมท่ีจะเผชิญเส่ียงสภาพการณ์ต่างๆ และสร้างสรรค์ผลงานท่ีเกิดจาก
ความคิดริเริ่มเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่ 

2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาถึงการมีแรงบันดาลใจความมุ่งมั่น ความกล้าเส่ียงในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ
โดยไม่กลัวความผิดพลาดและเปิดกว้างท้าทายในการทดลองในส่ิงใหม่ๆ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายการท างานท่ียิ่งใหญ่และมีประสิทธิภาพ 

2.3 ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระเป็นการคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่
ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคยและเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ พร้อมการเปิด
กว้างรับความคิดใหม่ๆได้อย่างอิสระ 

2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันในการท างานและมี
สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีตัวบ่งช้ี
ประกอบไปด้วย ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น และ จินตนาการ 
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3. ทักษะด้านวิสัยทัศน์หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารการศึกษาท่ีแสดงออก
ถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ของ
องค์กร เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ชัดเจน โดยการส่ือสารโน้มน้าว
จูงใจหรือกระตุ้นให้ ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์  มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ
กระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์และมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ทักษะภาวะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ มีตัวบ่งช้ีดังนี้ 
3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการสร้างภาพอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และน ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ของ
องค์กรเพื่อก าหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

3.2 การส่ือสารวิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ือสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนเกิด
การยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์รวมถึงการโน้มน้าวจูงใจหรือ
กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได้โดยเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับองค์กร 

3.3 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทาย สร้างความ
เช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยการให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้าน
วิสัยทัศน์ มีตัวบ่งช้ีประกอบไปด้วยการสร้างวิสัยทัศน์,การส่ือสารวิสัยทัศน์, และ การสร้าง
แรงบันดาลใจ 

 4. ทักษะด้านความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงการท างานร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการด าเนินกิจกรรมมีความ
ร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ สามารถวัดได้จากองค์ประกอบ คือ 
การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจ แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
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ทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิผล มีทักษะตัว
บ่งช้ีดังนี้  

4.1 การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการด าเนินกิจกรรม 
ร่วมติดตามตรวจสอบและการประเมินผลร่วมกันไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค น าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใส และให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

4.2 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ได้รับความคาดหวัง ความเช่ือความมั่นใจในความซื่อสัตย์สุจริต ความมั่นคง ความเปิดเผย 
ความเอาใจใส่รับผิดชอบในงาน และความคาดหวังว่าผู้บริหารนั้นจะปฏิบัติตามค าพูดท่ี
สัญญาไว้มั่น ให้เกียรติและเต็มใจท่ีจะปกป้องรักษาหน้าผู้อื่น 

4.3 แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) หมายถึง การ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา ถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติหน้าท่ีใน
เรื่องการกระท าหรือจุดมุ่งหมายโดยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในด้านการปรับเปล่ียนทัศนคติ 
ความรู้สึก ค่านิยม ความสนใจ การยอมรับความขัดแย้งความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่นอาจก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้าน
ความร่วมมือ มีตัวบ่งช้ีประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจ และการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

สรุป 
การศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรทางการศึกษาโดยตรง และส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอ้อม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบการศึกษา แสวงหาวิธีการ 
ทักษะ ศักยภาพและ ความสามารถในการน าพาองค์กรทางการศึกษาในไปสู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ี
โลกต้องปรับเปล่ียนผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเองในหลายๆ ด้าน ท่ีสามารถสนองตอบโจทย์
ตามความคาดหวัง โดยตรงต่อการพัฒนาผู้บริหารให้มีทักษะภาวะผู้น าสูงขึ้นส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยของสังคม
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อนาคตต่อไป ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีดังนี้  1) ทักษะด้านการส่ือสาร
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีดังนี้ การรู้เท่าทันส่ือด้านเทคโนโลยีการน าเสนอ 2) ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 ตัวบ่ง ช้ี ความคิดริเริ่มความท้าทายความยืดหยุน
จินตนาการ 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี การสร้างวิสัยทัศน์การส่ือสาร
วิสัยทัศน์การสร้างแรงบันดาลใจ 4) ทักษะด้านความร่วมมือประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี การมี
ส่วนร่วมความไว้วางใจแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
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